
Factsheet Pendelbus Binnenstad West 

AANTAL PASSAGIERS PENDELBUS WEST 

Gemiddeld gebruik september 2018 – januari 2019:
304 passagiers per week  Totaal:  5769 passagiers

Er wordt bijna de helft meer gebruik gemaakt van de bus 
als dezelfde periode in 2017 toen de bus nog een kortere 
route reed.

Is de nieuwe route een verbetering?

Vanaf september 2018 heeft het alternatief vervoer 
binnenstad een uitbreiding van de route gekregen. We 
hebben de passagiers van de pendelbus gevraagd of ze de 
nieuwe route een verbetering vinden ten opzichte van de 
oude route. In de tabel staan de resultaten. 

Dienstregeling: ma. t/m woe. en vrij. 09.00 – 18.00, don. 09.00 – 21.00, zat. 09.00 – 17.00, zo. 12.00 – 17.00

STAND VAN ZAKEN MONITORING

Rapportcijfers

Aan alle gebruikers van de pendelbus hebben we 
een rapportcijfer gevraagd:

- Gebruikers pendelbus : 8,4
- Panel enquête: 6,4

In totaal 5 mensen gaven een onvoldoende, 4 uit de panel 
enquête en 1 gebruiker van de bus.
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Periode september 2018– januari 2019  

Advies Toegankelijk Groningen’
Verbeterpunten: betrouwbaarheid van de dienst en 
uitbreiding van de rijtijden naar de avonduren 

Advies vervolg pilot: verlengen pilot zodat ook effect 
‘Bussen over Oost’ kan worden geëvalueerd

Enquetes in de bus (59 respondenten)

- 69,5% heeft (enige) moeite om 500 meter te lopen

De passagiers van de bus hebben we naar de in- en uitstaphalte 
gevraagd. De haltes Westerhaven, Gedempte Zuiderdiep en de dicht bij 

elkaar gelegen haltes Ebbingestraat (nabij Kwinkenplein) en Grote Markt 
hebben de meeste in- en uitstappers. 

Akerkhof Westerhaven Oude 
Boteringestraat

2 x Oude 
Ebbingestraat

mening in de bus 
panel  

gebruikers 
panel  

niet-gebruikers 
totaal 

verbetering 49 9 24 82 

geen verbetering 3 1 3 7 

weet niet/ geen 
antwoord 

7 1 59 67 

 

Moeite 500 meter te lopen 23

Soms moeite 3

Kan wel lopen maar met moeite 15

Geen moeite 12

geen antwoord 6

Totaal 59

Halte instaphalt

e

uitstaphalt

e

totaal Perc.

Gedempte Zuiderdiep 18 7 25 22%

Akerkhof 3 5 8 7%

Westerhaven 29 14 43 38%

Oude Kijk in t Jatstraat 1 2 3 3%

Oude Boteringestraat 1 0 1 1%

Oude Ebbingestraat (brug) 1 5 6 5%

Oude Ebbingestraat (Kwinkenplein) 3 13 16 14%

Grote Markt 2 9 11 10%
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