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1.1 BELEIDSKADER 
In het kader van de kwaliteitseisen uit het Besluit omgevingsrecht (Bor) 
wordt de uitvoering van toezicht en handhaving op de Wet algemene 
bepalingen omgevingsrecht (Wabo) en de Wet bodembescherming 
(Wbb) geëvalueerd. Op basis van deze evaluatie worden de bestaande 
prioriteiten en doelen aangepast voor het komende jaar. In het nu 
voorliggende jaarverslag wordt het Uitvoeringsprogramma Handhaving 
2020 geëvalueerd. Dit uitvoeringsprogramma is in januari 2020 
vastgesteld door het college. Dit jaarverslag is primair opgesteld 
voor de gemeenteraad van de gemeente Groningen. Het college van 
Gedeputeerde Staten beoordeelt  het jaarverslag in het kader van 
interbestuurlijk toezicht.

Het jaarverslag is bedoeld om inzicht te geven in de geleverde 
inspanning voor toezicht en handhaving en de effecten op het 
naleefgedrag. Binnen het kader van de personele capaciteit is het 
uitvoeringsprogramma 2020 ingevuld. De werkelijk bestede uren per 
onderdeel komt in grote lijnen overeen met de geprogrammeerde inzet.

Met de Omgevingsdienst Groningen (ODG) is een 
dienstverleningsovereenkomst afgesloten voor het uitvoeren van milieu- 
en bodemtaken. Het gaat om toezichtstaken voor de meest risicovolle 
bedrijven Wet milieubeheer en de taken in het kader van de Wet 
bodembescherming.
Er is in 2020 een meerwerkopdracht door de ODG uitgevoerd om de 
gewenste aantallen controles en actualisaties van vergunningen te 
realiseren. De extra inzet wordt in 2021 voortgezet. 

Ook voor de gevraagde inzet voor de Wbb activiteiten heeft de ODG 
aangegeven niet aan onze volledige aanvraag te kunnen voldoen. Om 
alle werkzaamheden voor de Wbb activiteiten te kunnen uitvoeren 
hebben we in 2020 extra capaciteit ingezet  bij de ODG. Deze extra inzet 
wordt in 2021 voortgezet.

1.2 INTERBESTUURLIJK TOEZICHT 
Gedeputeerde Staten hebben ons 29 januari 2020 geïnformeerd over de 
bevindingen maatwerktoezicht februari 2019 – januari 2020. In verband 
met de coronamaatregelen zijn de gemaakte afspraken maatwerktoezicht 
verlengd. Gedeputeerde Staten constateerden dat wij de raad niet 
informeren over het al dan niet voldoen aan de gemeentelijke 
Kwaliteitsverordening VTH. Hiermee wordt niet voldaan aan de eisen van 
het Besluit Omgevingsrecht. Afgesproken is dat wij de rapportage over 
het voldoen aan de Kwaliteitsverordening VTH opnemen als paragraaf in 
dit jaarverslag.

1. INLEIDING
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2.1 VERGUNNINGVERLENING WABO EN BODEM

Bouwen en wonen 
Vergunningverlening 
In 2020 zijn er meer aanvragen voor een omgevingsvergunning en 
verzoeken tot een vooroverleg ingediend en afgehandeld dan we in ons 
uitvoeringsprogramma hadden gepland. Er zijn 2446 aanvragen voor 
een omgevingsvergunning ingediend (2000 gepland en 186 meer dan 
in 2019). Voor een integraal vooroverleg zijn 1069 verzoeken ingediend 
(149 meer dan in 2019). In vergelijking met 2019 is dit een totale toename 
van 8% voor het aantal aanvragen en 14% voor verzoeken voor integraal 
vooroverleg. 
Het aantal sloopmeldingen dat is ingediend bedroeg 1182. Daarvan 
waren er 949 met asbest. Deze aantallen komen overeen met de 
aantallen in ons uitvoeringsprogramma.
Van de ingediende aanvragen zijn uiteindelijk 1460 vergunningen 
verleend, waarvan 4 van rechtswege.

Sinds de uitbraak van de coronacrisis is het aantal aanvragen voor een 
omgevingsvergunning fors toegenomen. Ondanks dat de werkdruk 
hoog lag, konden alle aanvragen toch binnen de gestelde termijnen 
behandeld worden met dezelfde personele capaciteit. De effectiviteit en 
efficiëntie van medewerkers is hier de reden van. Ook de verlaging van 
het ziekteverzuimcijfer heeft hier aan bijgedragen.

Karakteristieke panden
In de provinciale omgevingsverordening (POV) van de 
provincie Groningen is vastgelegd dat elke gemeente in haar 
bestemmingsplannen een regeling moet hebben opgenomen 
voor het behoud van karakteristieke panden. We hebben in 2020 
het voorontwerpbestemmingsplan Gebouwd Erfgoed Groningen 
vastgesteld. In 2021 stellen we het bestemmingsplan vast met een 
beschrijving van alle karakteristieke panden.

Verhuurdersvergunningen
Sinds de invoering van het nieuwe vergunningenstelsel  van 
verhuurdersvergunningen per 1 januari 2019 zijn er circa 6700 
vergunningen verleend. Deze vergunning ziet toe op ongewenst 
verhuurgedrag van een verhuurder en biedt de mogelijkheid om hier 
tegen op te treden.

Programmatische Aanpak Stikstof (PAS)
De Spoedwet aanpak stikstof is per 1-1-2020 van kracht geworden. De 
wet omvat een aantal maatregelen/instrumenten om op korte termijn 
de stikstofdepositie op Natura 2000-gebieden te verminderen en de 
vergunningverlening weer op gang te brengen.
Voor de aanvragen omgevingsvergunningen is het nog steeds 
(juridisch) van belang dat wordt aangetoond wat de stikstofdepositie 
van een activiteit/project is en daarmee de eventuele effecten. Als de 
depositietoename boven de aangegeven wettelijke grens uitkomt, dan 
is er sprake van vergunningplicht voor de Wet Natuurbescherming 
en zal de provincie als bevoegd gezag bekijken of er stikstofruimte is 
voor de aanvraag. Berekenen van stikstofdepositie gebeurt met Aerius-
Calculator. De Aerius-Calculator is in oktober 2020 geactualiseerd. Het 
ligt in de lijn der verwachtingen dat de nieuwe versie van Aerius tot 
hogere stikstofemissies zal leiden en dat bouwprojecten dus eerder 
boven de drempelwaarde depositie zullen uitkomen. Dit betekent vaak 
een verzwaring en vertraging van de procedure.

Milieu
Aanvragen en meldingen zijn afhankelijk van het initiatief van bedrijven, 
en op de aantallen hiervan is lastig te sturen. We hebben de 17 
ingekomen aanvragen in behandeling genomen en de 139 meldingen 
kunnen afhandelen. Voor de planning van 2021 hebben we rekening 
gehouden met de ervaringen in 2020.

Bodem
De vergunningverlening voor bodemsaneringen (beschikkingen en 
BUS meldingen) hebben we uitgevoerd in samenwerking met de 
provincie Groningen. Hierdoor is de uitvoering minder kwetsbaar. We 
kunnen de continuïteit garanderen en de pieken in het werkaanbod beter 
opvangen.
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In 2020 zijn er in totaal 98 procedures voor het saneren van of graven 
in sterk verontreinigde grond opgestart. Dat is bijna gelijk aan het 
aantal van 2019. Bij ongeveer de helft van de meldingen gaat het 
om het tijdelijk uitplaatsen van verontreinigde grond bij kabel en 
leidingwerkzaamheden. De overige meldingen zijn ingediend voor 
de uitvoering van bodemsaneringen in verband met ruimtelijke 
ontwikkelingen.

2.2 TOEZICHT EN HANDHAVING WABO

2.2.1 BOUWEN EN WONEN

Regulier bouwen
De inspecties zijn uitgevoerd conform de vastgestelde prioritering. 
Er zijn in totaal 1336 dossiers geïnspecteerd. Alle objecten zijn 
gecontroleerd in één of meerdere toetsmomenten met uitzondering van 
de kleinste bouwwerken. De achterstand in inspectie kleine bouwwerken 
is grotendeels ingelopen.
In 2020 is verder doorgebouwd aan mobiel toezicht, dat wil zeggen 
toezicht middels een applicatie op een I-pad waarbij de waarnemingen 
digitaal worden vastgelegd. Inmiddels worden alle nieuwe vergunningen 
door digitaal, mobiel toezicht op de bouwplaats gecontroleerd. Daarbij 
maken we gebruik van het landelijk ontwikkelde Integraal-Toezicht-
Protocol (ITP). Hiermee voeren we onze controles digitaal en op een 
uniforme wijze uit.

Wijze van toezicht en handhaving
Enerzijds is toezicht en handhaving gericht op het bevorderen van het 
juiste naleefgedrag. Hierbij ligt het accent op het controleren of men 
zich aan de regels houdt. Anderzijds zijn regels opgesteld om een doel 
te bereiken. In 2020 hebben we geëxperimenteerd met het uitvoeren 
van  toezicht en handhaving door het doel van toezicht en handhaving 
centraal te stellen en hebben we een pragmatische vorm van toezicht en 
handhaving toegepast. Deze vorm (van inzet met een zeker risico) sluit 
aan bij de ontwikkeling in het kader van de Omgevingswet. De effecten 
hiervan zijn nog niet goed meetbaar maar we hebben wel vertrouwen in 
de toegevoegde waarde.

Ten aanzien van het bouwen in afwijking van de vergunning 
wordt met name bij monumenten, beschermde stadsgezichten en 
beeldbepalende panden snel ingegrepen veelal door het stilleggen van 
de bouwactiviteiten. 

Inspectie monumenten
In 2020 zijn 90 vergunningen verleend en gecontroleerd bij 
bouwwerkzaamheden die uitgevoerd werden bij gemeentelijke- en 
rijksmonumenten in de gemeente Groningen. Mijnbouwschade aan 
monumenten vraagt  steeds meer aandacht van onze toezichtinspanning. 
Vaak is bijstelling van de herstelwerkzaamheden nodig omdat de 
monumentale waarden niet of onvoldoende worden gerespecteerd. Bij 
dossiers als bijvoorbeeld het Noorderbad en de koepel aan de Hereweg 
heeft onze aandacht tot een mooi resultaat geleid. Na de afronding van 
de Korenbeurs is een start gemaakt met de renovatie van het stadhuis.

Klachten, illegale situaties en achterstallig onderhoud
We hebben 1792 klachten ontvangen. De klachten over illegale situaties 
en achterstallig onderhoud zijn onderzocht en in het geval van een 
onveilige situatie tot handhaving gebracht. Het aantal klachten is met 
50% toegenomen ten opzichte van 2019 (toen was het 1197). De toename 
van klachten en meldingen zien we op alle taakonderdelen en worden 
vooral in relatie van corona gezien en de toename van het thuiswerken.

Slopen woningen, publiekspanden en bedrijfspanden 
Bij de grotere sloopprojecten letten we met name op de 
omgevingsveiligheid. We beoordelen met name het veiligheidsplan 
behorende bij de sloopmelding. In 2020 zijn er 223 sloopmeldingen (niet 
zijnde asbestmeldingen) beoordeeld en geaccepteerd.
We hebben geen sloopmeldingen geïnspecteerd die alleen toezien 
op het verwijderen van asbest. Er zijn geen klachten binnengekomen 
aangaande het verwijderen van asbest door gecertificeerde bedrijven. In 
totaal zijn er ca 949 sloopmeldingen met asbest binnengekomen.

Handhavingswerkzaamheden
In 2020 zijn er 280 handhavingszaken afgerond. 
Het aantal handhavingsverzoeken is ten opzichte van  2019 met 60% 
gestegen (was 170).
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Kamerverhuur
We zijn 68 onderzoeken gestart naar vermoedens van illegale 
kamerverhuur. Hiervan zij nog 57 zaken van 2020 en 131 zaken van voor 
2020 in behandeling. Vanwege de beperkingen door de Coronacrisis zijn 
er minder zaken afgerond omdat inspecties binnen gebouwen in een 
groot deel van 2020 niet mogelijk waren.
Daarnaast wacht een groot aantal van de zaken op afhandeling van de 
gevolgen van de Raad van State uitspraak (over de vergunningplicht in 
deze situaties). Bij een deel van de openstaande zaken wordt in 2021 een 
vergunning verleend of de handhaving doorgezet.

Kamerverhuurpanden met een gebruiksmelding worden op 
brandveiligheid gecontroleerd door de Veiligheidsregio Groningen 
(VRG). In hoofdstuk 2.2.3 is de inzet op dit onderdeel beschreven. Door 
de VRG geconstateerde wijzigingen in de bewoning of indeling worden 
aan ons doorgegeven. Wij onderzoeken deze panden vervolgens op 
mogelijke illegaliteit. 
Mede door de coronacrisis is hier geen handhaving uit voortgekomen.

Naar aanleiding van de verleende verhuurdersvergunning hebben 
we op dit moment 2 typen handhaving. De waarschuwingsbrieven 
op geluidsoverlast en de binnengekomen Meldingen Ongewenst 
Verhuurgedrag.
We ontvangen wekelijks een lijst van het Meldpunt Overlast en Zorg 
met de politieconstateringen die betrekking hebben op geluidsoverlast 
in studentenpanden. Er is door ons 273 keer een waarschuwingsbief 
verzonden over deze overlastsituaties. 
Er zijn 112 Meldingen Ongewenst Verhuurgedrag ingeboekt, deze zijn 
allen behandeld. Daarnaast is er in twee dossiers geëxperimenteerd met 
verschillende interventiemogelijkheden. De ervaringen en resultaten 
daarvan zijn input voor het op te stellen handhavingsprotocol.

Kortstondige toeristische verhuur 
Deze vorm van verhuur, met name via AirBnB, is in opkomst. Bij 
excessen al dan niet in combinatie met verzoeken tot handhaving 
wordt gehandhaafd. In 2020 zijn er 35 meldingen van -verhuur voor 
overnachtingen binnengekomen waarvan 9 verzoeken toe handhaving 
en 26 klachten en andere meldingen. 

De klachten zijn onderzocht en wanneer nodig aangeschreven. In 
afwachting van beleid worden alleen bij handhavingsverzoeken 
geïnspecteerd en gehandhaafd.

Herplantplicht, reclame-uiting en “groene daken” 
Er is in 141 dossiers herplantplicht opgelegd. Er zijn 136 vergunningen 
verleend voor reclame-uitingen en er is 1 klacht in behandeling. Alle 
afgegeven beschikkingen zijn of worden nog gecontroleerd. Van de 148 
gereed gemelde groene daken zijn er 71 gecontroleerd. Een deel is niet 
gecontroleerd omdat het kleine oppervlakken betrof of omdat er goede 
ervaringen waren met de uitvoerder ervan.

Projecten
Aardbevingsbestendig bouwen en versterkingsopdracht bestaande 
gebouwen 
Binnen VTH is gestart met het inrichten van het proces rondom 
vergunningen ten behoeve van aardbevingsdossiers teneinde de 
besluitvorming qua termijn te optimaliseren gelet op de belangen. 
Uiteindelijke doel is om waar mogelijk vergunningaanvragen binnen 1 
week af te doen. Dit resultaat verwachten we in 2021 te halen.

Aanpak Ring Zuid (ARZ) 
We hebben ingezet op de omgevingsveiligheid van het project. Er 
is 2 wekelijks overleg met de aannemerscombinatie Heerepoort 
waar dit onderwerp centraal staat. In 2019 zijn afspraken gemaakt 
over de gewenste toename in de kwaliteit van de aangeleverde 
veiligheidsplannen. In 2020 zien we niet de verwachte verbetering, 
met name bij het tijdig aanleveren van stukken en het naleven van de 
veiligheidsvoorschriften. Dit heeft uiteindelijk geleid tot een formele 
stillegging van werkzaamheden en vervolgens een last onder dwangsom 
om herhaling te voorkomen. Tegen de last onder dwangsom is bezwaar 
ingediend. Ook de klachten met betrekking tot overlast zijn toegenomen.

Ondermijning, Wet Bibob, Wet Damocles 
Driewekelijks nemen we deel aan een ondermijningstafel opgezet 
door de afdeling OOV. Ieder kwartaal is er minimaal één “actiedag 
ondermijning” waar we aan deelnemen.
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Conform de Bibob beleidsregel werden aan circa 30 relevante 
aanvragers van  omgevingsvergunningen vragenformulieren 
toegezonden. Om een eerste oordeel te kunnen vellen over de 
betrouwbaarheid van de aanvrager voeren we vervolgens een grondige 
screening uit.
We hebben in het kader van de Wet Damocles 37 voorbereidende 
handelingen verricht om drugspanden te sluiten. Deze handelingen 
behelsden met name onderzoek naar de overtreder en eigenaar van het 
pand. Uiteindelijk zijn 14 panden ook daadwerkelijk fysiek gesloten.
Verder zijn een viertal troepwoningen/hoarders op basis van de 
Woningwet ontruimd.

UMCG 
De conclusies en aanbevelingen uit het integraal plan brandveiligheid 
zijn verwerkt in een plan van aanpak, de aanbevelingen worden tussen 
2019 en 2025 stapsgewijs uitgevoerd. 
In 2020 heeft het UMCG gewerkt aan een nieuw riscogestuurd integraal 
plan brandveiligheid, waarbij wordt gekeken welke maatregelen er 
aanvullend op het Bouwbesluit moeten worden genomen om bepaalde 
functies binnen het ziekenhuis beter te beschermen. Daarbij wordt ook 
gekeken naar de bedrijfscontinuiteit. 
In 2021 worden zowel de VRG als VTH gevraagd voor een 
stakeholdersconsultatie. Wij hebben samen met de VRG in 2020 een 
concept toezichtsplan geschreven, deze wordt begin 2021 besproken 
met het UMCG. Doel is om vast te leggen hoe het toezicht op de 
bouwkundige thema’s en de thema’s voor brandveiligheid rond het 
UMCG worden georganiseerd.

Basisregistraties Adressen en Gebouwen (BAG) 
In 2019 zijn 67 illegale splitsingen door de BAG-beheer geregistreerd 
waarvoor deels nader onderzoek is ingesteld. Het nader onderzoek en 
eventuele handhaving wat gepland stond voor 2020 is sterk vertraagd 
door de coronamaatregelen omdat daardoor controles in woningen niet 
of zeer beperkt mogelijk waren. We hopen de zaken in 2021 weer op te 
kunnen pakken.

Toezicht op vlonders en steiger aan de waterkant 
In 2020 hebben wij 8 adressen waar vlonders alsook andere objecten 
(o.a. trappen, erfafscheidingen) zijn gesitueerd aangeschreven. Bij 
3 adressen is gekozen voor bestuursdwang omdat daar niet een 
eenduidige overtreder viel aan te wijzen (vlonders/objecten bij 
appartementencomplexen). 
Bij 7 adressen waar een last is opgelegd is ook bezwaar gemaakt. Deze 
bezwaren zijn allemaal bij de bezwarencommissie behandelt in 2020. Bij 
1 adres is ook de beslissing op bezwaar in 2020 genomen. 

Oude RKZ Groningen 
Eind 2020 is onder leiding van door Nijestee aangestelde externe 
projectleider vaart gemaakt met het laten voldoen van het pand aan de 
brandveiligheidseisen. Alle betrokken partijen, bestuur ORKZ, Nijestee, 
VTH en VRG zijn hierop aangesloten. We verwachten dit project te 
kunnen afronden in 2021.

Intrekken niet gebruikte ongewenste omgevingsvergunningen 
We hebben in 2019 een beleidsregel vastgesteld aangaande de 
belangenafweging bij het intrekken van omgevingsvergunningen voor 
de activiteit bouwen. Het werkproces bij VTH is hierop aangepast zodat 
het intrekken van vergunningen in het reguliere werk is opgenomen. 
De achterstand wordt, door de grote aantallen, gedoseerd uitgevoerd. 
Door de toename van het aantal nieuwe handhavingsverzoeken en 
klachten is de ambitie om in 2020 de bedoelde vergunningen in te 
trekken niet haalbaar gebleken. In 2021 krijgt het project een vervolg 
en we besteden in het algemeen inmiddels meer aandacht aan het 
intrekken van niet gebruikte vergunningen. Met name in het kader 
van de gestarte digitalisering wordt nu ingezet op zoveel mogelijk 
“slapende” vergunningen in te trekken.

Landelijke opgaven
Brandveiligheid van gevelbekleding 
In 2020 is gestart met een onderzoek hiernaar op herhaald verzoek 
van het ministerie. Hierover vindt afstemming plaats met de VRG. We 
verwachten de raad in 2021 nader te kunnen informeren.
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2.2.2 MILIEU

Het aantal inrichtingen waarvoor de gemeente Groningen bevoegd 
gezag is, staat in onderstaand overzicht (peildatum einde kalenderjaar). 
De aantallen variëren in de tijd.

Aantal inrichtingen  (bedrijven)

Wabo-vergunningsplichtige inrichtingen (type C) 88

Wm-meldingsplichtige. Inrichtingen (type B) 3163

Wm-niet meldingsplichtige. Inrichtingen (type A) 832

Totaal aantal inrichtingen 4083

Aantal toezichtacties

Uitgevoerde controles/bedrijfsbezoeken 425

Waarvan hercontroles 109

Hercontroles als percentage uitgevoerde controles 25%

Gecontroleerde inrichtingen 316

Toepassing van bestuursrechtelijke sanctiemiddelen

Dwangsom aanzegging 21

Dwangsom oplegging 3

Naast de bovenstaande geprogrammeerde controles, is er sprake van 
niet-geplande activiteiten, zoals het afhandelen van klachten. Daarbij 
wordt samengewerkt met de politie voor het registreren van de klachten. 

Specificatie klachten over milieuoverlast bedrijven 2020

Aantal klachten geluid afval lucht water overig Totaal

Horeca 167 7 13 0 29 216

Overige bedrijven 35 7 6 0 142 190

Niet-inrichting gebonden 26 3 10 0 30 69

Totaal 228 17 29 0 201 475

Beschouwing uitvoering 2020
De inzet op de verschillende taakonderdelen is overeenkomstig de 
geplande capaciteit in het uitvoeringsprogramma geweest.

Toezicht op basis van de risicoanalyse
We hebben het totale aantal geprogrammeerde milieucontroles 
uitgevoerd. Het aantal oplevercontroles is lager uitgevallen, het 
aantal reguliere bedrijfscontroles is hoger geweest. Het percentage 
hercontroles in 2020 bedraagt 25%. Het aantal hercontroles wordt 
bepaald door het naleefgedrag.

Naleefgedrag verschilt per branche en de verschillende activiteiten. 
Naleefgedrag wordt mede bepaald door de toezichthistorie. Als een 
activiteit in een jaar is gecontroleerd, is de naleefprestatie het jaar 
erop vaak beter. Een activiteit die in het programma is opgenomen en 
een aantal jaren daarvoor niet is gecontroleerd vraagt daarentegen 
extra aandacht en laat vaak een minder goede naleefprestatie zien. 
Tekortkomingen worden met name bij de bedrijven met een gemiddeld 
risico en lager geconstateerd. 

De meest voorkomende overtredingen zijn:
- afwijkende activiteiten ten opzicht van vergunning of melding,
- onvoldoende invulling keuringsverplichtingen,
- niet treffen erkende energiebesparende maatregelen met een
 terugverdientijd van 5 jaar,
- bodembedreigende activiteiten niet boven een bodembeschermende
 voorziening,
- opslag gevaarlijke stoffen in verpakking niet in orde,
- logboek administratieve verplichtingen niet op orde.
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Bij de vuurwerkverkooppunten is het jaarlijks inspecteren en kunnen 
overleggen van het bewijs beoordeling brandbeveiligingsinstallatie de 
belangrijkste tekortkoming. Dit is in 2020 1 keer geconstateerd.

Vanwege de geringe ernst van de meeste overtredingen zien we het 
naleefgedrag als acceptabel.

In 2020 is er een significante verschuiving in het soort klachten ten 
opzichte van voorgaande jaren, met name bij de horecabedrijven. 
Door de Covid 19 maatregelen (sluiting horecabedrijven) is het aantal 
geluidklachten over horecabedrijven meer dan gehalveerd. Het 
aantal overige klachten over bedrijven in het algemeen is echter fors 
toegenomen (10 keer zo hoog). Deze klachten zijn met name gerelateerd 
aan de (niet)naleving van de Covid 19 maatregelen. 

Oplevercontroles
Er zijn 34 oplevercontroles uitgevoerd bij nieuw gestarte bedrijven. 
De voorzieningen bij deze bedrijven zijn in het algemeen op orde. 
Tekortkomingen zijn op eerste aanschrijving hersteld. Eventueel 
bijbehorende certificaten zijn soms (nog) niet beschikbaar maar worden 
nadien overgelegd.

Keuringen installaties 
De bedrijven waar de keuringstermijn tankcertificaat in 2020 is 
verlopen zijn aangeschreven en gecontroleerd. Bij de meeste bedrijven 
is de installatie op orde. Bij afkeur wordt de installatie binnen een 
afgesproken termijn vervangen.

Duurzaamheid : energiebesparing bij bedrijven
Met het toezicht op energiebesparing willen we een maximale bijdrage 
leveren aan de energiebesparing bij bedrijven. De toezichthouders 
gebruiken hun wettelijke bevoegdheid om het gesprek met bedrijven 
aan te gaan. Bedrijven kunnen effectief gestimuleerd worden om 
energiebesparende maatregelen te nemen doordat ze individueel 
worden aangesproken. Daardoor kunnen we maatwerk leveren en 
verdwijnt de vrijblijvendheid.

De aanpak bestaat uit 3 stappen:
1. het opvragen van het energieverbruik (omdat verplichtingen afhangen
 van verbruik)
2. het adviseren over besparingsmogelijkheden en het opvragen
 en beoordelen van een plan van aanpak. Bij bedrijven waar
 geen wettelijke verplichtingen gelden geven we voorlichting over
 besparingsmogelijkheden.
3. het toezien op de daadwerkelijke realisatie van de maatregelen. Deze
 hercontrole doen we twee jaar na het beoordelen van de plannen van
 aanpak.

Resultaten  2020
1. In 2020 zijn bij zijn bij 1200 bedrijven energiegegevens opgevraagd.
 Daardoor zijn nu bij nagenoeg alle bedrijven deze gegevens
 opgevraagd. Daarvan hebben 650 bedrijven gegevens aangeleverd.
 Dat was ook het doel. In 2021 starten we een meer verplichtend traject
 bij bedrijven die tot nu toe medewerking weigeren.
2. 40% is midden- of grootgebruiker van energie, deze dienen een
 plan van aanpak op te stellen. In 2020 zijn 161 plannen van aanpak
 goedgekeurd. Het doel was 195. De beschikbare capaciteit is niet
 voldoende om alle ontvangen plannen van aanpak direct te
 beoordelen. Bij het toezicht geven we prioriteit aan hercontroles.
3. Er zijn 80 hercontroles uitgevoerd om te kijken of geplande
 maatregelen daadwerkelijk zijn gerealiseerd. Dat is meer dan de
 geplande 60 bedrijven. Ervaringen daarbij zijn:
 a. Een aantal mooie voorbeelden van bedrijven die gestart zijn
  vanuit een wettelijke verplichting maar enthousiast zijn geworden
  en vervolgens meer hebben gedaan dan voldoen aan wetgeving. 
 b. Alle bedrijven voeren maatregelen uit volgens plan van aanpak,
  dit leidt tot energiebesparing ten opzichte van de beginsituatie.
  Gemiddeld besparen bedrijven 20 % op elektriciteitsverbruik en
  20% op gasverbruik. Kanttekening is wel dat er wegens
  economische groei/krimp niet altijd een directe relatie is tussen
  maatregelen en verbruik. 
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2.2.3 BRANDVEILIGHEID

Toezicht brandveiligheid is uitgevoerd door de Veiligheidsregio 
Groningen (VRG). Het toezicht is onderverdeeld in categorieën. Het 
geprogrammeerde toezicht is dit jaar door toedoen van de pandemie 
"Covid19” grotendeels niet uitgevoerd. Door deze Corona periode is het 
niet mogelijk geweest om het geplande toezichtsprogramma, met name 
binnen (woon)gebouwen toezicht, uit te voeren. Daarvoor in de plaats 
is ‘Toezicht op afstand’ ontwikkeld. Daarbij is er veel contact gelegd met 
diverse branches (vooral zorg, zorginstellingen, scholen) om een soort 
van check te doen op afstand en eventueel vragen met betrekking tot 
brandveiligheid te beantwoorden. Met het Toezicht op afstand wordt de 
verbinding met de gebruikers van de te controleren panden behouden 
en wordt de brandveiligheid blijvend gemonitord.
Het toezicht op locatie is vooral gericht geweest op verbouw en 
nieuwbouwsituaties en situaties waar de brandveiligheid duidelijk te 
wensen overliet. 

Dit jaar is vooral gebruikt om een aantal inventarisaties uit te voeren. 
De inventarisaties hebben te maken met gebouwen met een verhoogd 
risico o.a. gerelateerd aan het (brand) risicoprofiel. Voorbeelden hiervan 
zijn de hoogbouw boven de 20 meter, zorggebouwen (specifiek) 
objecten met “slapende en niet zelfredzame” personen, ondergrondse 
parkeergarages en portiekflats.  

Hieronder is het uitgevoerde toezicht per categorie toegelicht:

Nieuwbouw/verbouw
We hebben 375 uren besteed aan dit onderdeel (gepland waren 
1000 uren). In de meeste gevallen wordt dit type toezicht samen met 
bouwtoezicht uitgevoerd. De meest voorkomende overtredingen zijn:
• De afwerking van diverse brandscheidingen en
 rookscheidingen / afwijking t.o.v. de verleende vergunning van de
 brandcompartimentscheidingen;  
• De brandwerende (opbouw) van leidingschachten en daarbij de
 afwerking van de brandwerende doorvoeringen in de
 leidingschachten. 

• Het gebruik van materialen niet conform de geteste situatie en
 conform de certificaten van de gebruikte producten waardoor niet
 wordt voldaan aan het Bouwbesluit;
• Dat de brandmeldinstallatie en sprinklerinstallatie nog niet
 gecertificeerd zijn als het gebouw in gebruik wordt genomen;  
• Dat er onvoldoende voorzieningen zijn voor het vluchten in
 een gebouw (bijvoorbeeld noodverlichting voldoet niet aan de
 verlichtingssterkte).  

Van de gecontroleerde locaties voldoet circa 30% bij de oplevering van 
het bouwwerk. In de overige gevallen zijn er tekortkomingen en is een 
hercontrole op de te treffen verbeteringen nodig. 

Bestaande bouw
Er zijn 139 reguliere controles brandveilig gebruik uitgevoerd (gepland 
waren 563 controles).   
De meest voorkomende overtredingen zijn: 
• onvoldoende bouwkundige brandveiligheid / gaten in de
 brandscheidingen door aanpassingen in het gebouw ed; 
• onvoldoende onderhoud aan (brandmeld-)installaties en niet voorzien
 zijn van certificering; 
• onvoldoende onderhoud nood- en transparantverlichting; 
• geen (of onvoldoende) blusmiddelen of afdoende onderhoud hiervan; 
• het niet naleven van de brandveilig gebruik voorschriften
 (brandwerende deuren die vastgezet worden, obstakels in de
 vluchtwegen en versieringen);
• het organisatorisch aspect “het verlenen van hulp bij ontruiming door
 de BHV” is niet afdoende ingevuld. 

Bij 23 panden zijn een of meerdere overtredingen geconstateerd en het 
noodzakelijk was een hercontrole uit te voeren. Voor het wegnemen 
van tekortkomingen zijn met de gecontroleerde instellingen/bedrijven 
afspraken gemaakt. Het gaat hier in de meeste gevallen om een vorm 
van handhaving die in de vriendelijke fase door de VRG wordt opgepakt. 
In 19 gevallen is er een “Plan van Aanpak traject” opgestart omdat er 
wijzigingen/aanpassingen behoeven die een langere voorbereidingstijd 
(uitvoering) nodig hebben. In sommige gevallen zijn er aanvullende 
tijdelijke maatregelen nodig om de brandveiligheid voldoende te 
borgen. Er zijn geen bestuursdwangtrajecten ingezet.
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Projectmatig toezicht 
UMCG
In 2.2.1 van dit verslag zijn de procesmatige resultaten van dit project 
verwoord. In het (concept) toezichtplan-brandveiligheid UMCG is het  
toezicht op de volgende onderdelen beschreven: Nieuw- en verbouw, het 
Integrale Plan Brandveiligheid, Brandveilig gebruik en Brandweerzorg in 
samenhang.

ORKZ
In 2020 zijn een aantal flinke stappen gezet in de brandveiligheid van het 
ORKZ (oude RKZ locatie). Waar de voorgaande jaren vooral in het teken 
stonden van het overeenkomen van een goed brandveiligheidsconcept 
hebben we vorig jaar vooral ingezet op de verantwoordelijkheid en de 
bewustwording. Zo is Nijestee als eigenaar betrokken in het dossier. Er 
is een goede planning opgesteld en zijn inmiddels ongeveer de helft van 
de afdelingen voorzien van rookmelders. Verder  is vorig jaar een groot 
deel van de bouwkundige inventarisatie afgerond. Vanuit de brandweer 
is brandweerzorg betrokken in het dossier wat heeft geleid tot een plan 
met opstelplaatsen en droge blusleidingen welke door ORKZ verder 
wordt uitgewerkt.

Kamerverhuur
Er zijn 209 panden gecontroleerd (geprogrammeerd waren 801 
controles). Bij 3 kamerverhuurpanden is een “plan van aanpak - traject” 
gevolgd in verband met de benodigde aanpassingen welke grootschalig 
zijn en enige tijd vergt.
Algemeen beeld is dat de bouwkundige voorzieningen in 
kamerverhuurpanden beter op orde zijn, maar dat het gebruik door 
eigenaar en /of bewoner nog aandacht behoeft. 
Het gaat daarbij om (aantoonbaar) onderhoud van relevante installaties 
en blusmiddelen, het gesloten houden van brandwerende deuren, 
vrijhouden van vluchtwegen en het houden van ontruimingsoefeningen.
 
We zien een blijvende positieve verbetering van bouwkundig en 
installatietechnische zaken t.o.v. voorgaande jaren. Het (brandveilig-) 
gebruik van de kamerverhuurpanden door studenten blijft een belangrijk 
aandachtspunt. Hier moeten we in blijven investeren met gerichte 
bewustwordingsprogramma’ in het kader van “Brandveilig Leven”. 

In de corona tijd, is er regelmatig contact opgenomen met de Brandweer 
voor een inspectie of informatie (bijvoorbeeld over de rookmelders en 
blusmiddelen), dit komt mede doordat we een goede relatie hebben 
opgebouwd met eigenaren en vastgoedbedrijven.

Project certificering brandmeldinstallaties
Er is aan dit project aanzienlijk meer tijd besteed (1050 uren in plaats 
van de geplande 250 uren). In het kader van de toekomstige verandering 
naar een landelijke meldkamer is er gestart met het begeleiden van 
certificerings-trajecten van wettelijk verplichte brandmeldinstallaties 
waarbij niet verplichte installaties zijn overgegaan naar particuliere 
meldkamers wat nu al heeft geleid tot een daling in het onnodig 
alarmeren van de Brandweer.

Brandveilig Leven
Bewustwordingscampagnes in het kader “(Brand)Veilig Leven” 
worden grotendeels regionaal ingevuld. Hiervan wordt een apart 
jaarverslag samengesteld. Samen met het voortgezet onderwijs is er een 
Technasium programma uitgezet waarbij leerlingen oplossingen hebben 
bedacht voor brandveiligheidsvraagstukken, dit jaar was het thema 
“brandveiligheid binnen de agrarische sector (veestallen).
Er zijn twee voorlichtingsbijeenkomsten gegeven over brandveiligheid 
thuis en er is een CO-campagne opgestart om meer aandacht te krijgen 
voor het aanbrengen van koolmonoxide melders, hiervoor is onder 
andere voorlichting gegeven bij bewoners in een woongebouw. 

Bestuurlijke aanpak troepwoningen
Er zijn 10 controles uitgevoerd volgens het “protocol problematische 
woonhygiëne GGD Groningen”, deze zijn samen met de GGD uitgevoerd.

Vragen, adviezen en klachten 
In de Corona periode zijn er aanzienlijk meer vragen en klachten 
van burgers, bedrijven en VVE’s behandeld (90%) dan in het 
uitvoeringsprogramma waren opgenomen. We hebben hier bijna 2 
keer zoveel tijd aan besteed dan gepland. De laatste jaren is hierin een 
stijgende trend te zien.
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2.3 TOEZICHT EN HANDHAVING BODEM
De activiteiten voor het onderdeel bodem zijn gebaseerd op de Wet 
bodembescherming (Wbb): toezicht op locaties waarvoor een sanering 
wordt uitgevoerd. Verder betreft het activiteiten gebaseerd op het Besluit 
bodemkwaliteit (Bbk): grondverplaatsingen en opslag in gronddepots. 

De toezichtstaken Wbb en Bbk worden uitgevoerd door de 
Omgevingsdienst Groningen.

Vanuit het vrije veldtoezicht zijn 24 zaken opgepakt (exclusief Meerstad 
en Zuidelijke Ringweg). Hiervan bleken 20 zaken meldingsplichtig te zijn. 
Hiervoor is achteraf een melding gedaan. Vanuit het vrije veldtoezicht 
gaat een preventieve werking uit. Aannemers en grondverzetbedrijven 
weten de toezichthouder goed te vinden, waardoor vooraf overleg plaats 
kan vinden om te voorkomen dat er gehandeld wordt in strijd met wet- 
en regelgeving.

Voor Meerstad is in 2019 al gesignaleerd dat veel grondverzet wordt 
uitgevoerd, terwijl hier weinig tot geen meldingen van binnenkomen. In 
overleg met Bureau Meerstad hebben we in 2020  een afspraak gemaakt 
hoe omgegaan wordt met meldingen. Afgesproken is dat per werkplan 
één melding gedaan zal worden voor grond die verzet wordt binnen 
Meerstad. Op deze wijze wordt het grondverzet binnen het projectgebied 
bewaakt, terwijl het aantal meldingen beperkt zal blijven.

Deze werkwijze wordt ook gehanteerd bij de werkzaamheden aan de 
Zuidelijke Ringweg waarbij per deelstroom een melding is gedaan en 
intern grondverzet wordt uitgevoerd conform de Procesbeschrijving 
Vrijkomende materialen project aanpak ring Zuid Groningen. Hierdoor 
hoeft een deel van het grondverzet niet volgens het landelijk meldpunt 
gemeld te worden.
Tussen Omgevingsdienst en Combinatie Herepoort wordt geregeld 
overlegd over de Wbb- en Bbk-zaken.

Eerder overleg heeft ertoe geleid dat de Combinatie Herepoort voor 
de aanleg zuidelijke ringweg intussen een goed werkend systeem 
heeft, waarmee de grondstromen aangetoond kunnen worden en de 
stand van zaken van de WBB-zaken wordt bijgehouden.  Conform het 
raamsaneringsplan worden de diverse saneringen uitgevoerd.

In onze gemeente vinden diverse ontwikkelingen plaats die om 
verschillende redenen op het thema bodem complex zijn. Soms wordt 
die complexiteit veroorzaakt door de aanwezige bodemverontreiniging 
(voormalig ENCEHA terrein), soms in combinatie met de omvang van 
het geheel (diverse nieuwbouwprojecten aan de Friesestraatweg, 
Hoofdstation, Ringweg Zuid), soms door de maatschappelijke 
gevoeligheid (voormalige zwembadlocatie Woltersum) en soms door 
moeizame gesprekken in de aanloop naar een bodemsanering in het 
kader van een voorgenomen ontwikkeling (Eyssoniusplein). In het 
ontwikkelen van een goede oplossing is veel tijd geïnvesteerd. 

Het nieuwe tijdelijk handelingskader voor hergebruik van PFAS-
houdende grond en baggerspecie,
heeft veel knelpunten met betrekking tot PFAS in Groningen opgelost.

Toepassing grond op of in de bodem en opslag grond en 
bouwstoffen
De aantallen meldingen Bbk  overschrijdt al een aantal jaren de 
geprogrammeerde aantallen. Voor de afhandeling van ingediende 
meldingen Bbk en het toezicht op de uitvoering hebben we met de ODG 
een voorstel ontwikkeld om een meer risicogestuurde werkwijze te gaan 
hanteren. Deze werkwijze is als pilot doorgevoerd per 1 september 2020 
en wordt gemonitord. Begin 2021 zullen we de resultaten gezamenlijk 
evalueren en we hopen de beschikbare capaciteit op het gebied van 
Bbk zo efficiënter in te kunnen zetten en dat het passend is binnen de 
beschikbare middelen in ons uitvoeringsprogramma.

Voor een aantal projecten grootschalige bodemtoepassing (GBT)  is 
(intensief) toezicht uitgevoerd. Voor de aanleg van een grootschalige 
bodemtoepassing (GBT) ten behoeve van de zuidelijke Ringweg in een 
plas, wordt samengewerkt met het Waterschap Hunze en Aa’s om de 
beoogde aanpak te formaliseren. In Garmerwolde is een grootschalige 
bodemtoepassing in de vorm van een dijkpark (GBT) gecreëerd. 
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De werkzaamheden zijn in afrondende fase. Daarnaast wordt een 
waterleiding aangebracht vanaf de waterfabriek in Garmerwolde naar 
de Eemshaven. Op de toepassing van shredderhout in de bodem bij de 
waterfabriek is negatief beslist.

Voor het Bbk zijn de meest voorkomende overtredingen:
- grond illegaal gemengd, gesplitst of samengevoegd,
- hoeveelheid en hoedanigheid toegepaste grond niet in
 overeenstemming met de melding,
- tijdelijke opslag van grond of baggerspecie niet gemeld,
- er wordt niet voldaan aan de voorwaarden voor tijdelijke opslag.

In 2020 is voor 36 Bbk locaties toezicht uitgevoerd en afgerond. Dit is 
aanmerkelijk minder dan de geprogrammeerde 98 stuks. Er zijn nog 70 
zaken in behandeling of afgewikkeld maar nog niet afgesloten met een 
rapportage. 

Bodemsaneringen
Het werkelijk aantal uitgevoerde saneringen, 56 stuks,  is lager 
dan de 98 stuks die we hadden geprogrammeerd. In totaal zijn er 
57 toezichtsmomenten uitgevoerd op saneringslocaties. De meest 
voorkomende overtredingen hebben betrekking op:
- de inrichting van de saneringslocatie,
- afwijkingen van de geldende procedures,
- onvolkomenheden in de administratieve verplichtingen,
- toepassing van grond en bouwstoffen in strijd met de wettelijke
 regels. 

2.4 VERANTWOORDING KWALITEIT VERGUNNINGVERLENING,
  TOEZICHT EN HANDHAVING

De verordening kwaliteit vergunningverlening, toezicht en handhaving 
omgevingsrecht Groningen vormt het kader voor de kwaliteit van de 
Wabo- en bodemtaken door de gemeente en de in opdracht daarvan 
handelende ODG en VRG. Vertrekpunt voor het beoordelen van 
de kwaliteit zijn de zogeheten kwaliteitscriteria. Dit zijn door VNG, 
IPO en het Rijk (I&M) ontwikkelde landelijke kwaliteitseisen. Deze 
kwaliteitseisen zijn overgenomen in de verordening. De kwaliteitscriteria 
zijn beschreven in 26 zogeheten deskundigheidsgebieden. De 
kwaliteitscriteria bevatten criteria voor de kritieke massa, inhoud en 
proces. Kritieke massa criteria geven aan welke capaciteit, kennis en 
ervaring in de organisatie aanwezig moet zijn om de VTH taken goed uit 
te voeren. De verordening gaat over de kritieke massa. Op hoofdlijnen 
bestaat de kritieke massa uit deskundigheid en continuïteit.

Aan de kwaliteitscriteria wordt invulling gegeven volgens 
de regel ‘comply or explain’. In onze verordening is voor 5 
deskundigheidsgebieden een explain geformuleerd. In bijlage 1 is voor 
de 26 deskundigheidsgebieden aangegeven of onze organisatie voldoet. 
We hebben daarbij getoetst aan de vereiste capaciteit en frequentie voor 
de betreffende werkzaamheden.
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BIJLAGE 1: TABEL DESKUNDIGHEIDSGEBIEDEN KWALITEITSCRITERIA 2.2

Generieke deskundigheden
1.Casemanagen Voldoet 

2.Vergunningverlening bouwen en ruimtelijke ordening Voldoet met groningse explain

3.Vergunningverlening milieu Voldoet; de basistaken zijn ondergebracht bij de ODG  en voor overige 
taken deels uitbesteed  aan een marktpartij

4.Toezicht en handhaving bouwen en ruimtelijke ordening Voldoet 

5.Toezicht en handhaving milieu Voldoet, de basistaken zijn ondergebracht bij de ODG

6.Toezicht en handhaving bodem Voldoet, ondergebracht bij de ODG

7. toezicht en handhaving groene wetgeving Provincie is bevoegd gezag voor de Wet natuurbescherming. Nadere 
afspraken maken met de provincie wie welk toezicht uitoefent.

Specialistische deskundigheden ‘accent juridisch’
8. Juridische aspecten vergunningverlening Voldoet 

9. Behandelen juridische aspecten handhaving Voldoet 

10. Behandelen juridische aspecten afwijkingsbesluiten Voldoet met groningse explain

11. Ketentoezicht Voldoet; ondergebracht bij de ODG

12. Buitengewone opsporing natuur en milieu, en fysieke leefomgeving Voldoet; ondergebracht bij de ODG

Specialistische deskundigheden ‘accent bouwen’
13. Bouwfysica Voldoet; deels uitbesteed aan een marktpartij

14.Brandveiligheid Voldoet; ondergebracht bij de VRG

15. Constructieve veiligheid Voldoet

16. Bouwakoestiek Vervallen, deels opgegaan in deskundigheidsgebied 21 Geluid

17. Sloop en asbest Voldoet met groningse explain

  
Kwaliteitscriterium Toelichting



Specialistische deskundigheden  ‘accent  milieu‘
18. Afvalwater Voldoet; ondergebracht bij de ODG

19. Bodem, bouwstoffen en water Voldoet; deels samenwerking met andere overheid

20. Externe veiligheid Voldoet; ondergebracht bij de ODG

21. Geluid Voldoet 

22. Groen en ecologie (als onderdeel beoordeling wabo aanvragen) Voldoet; deels uitbesteed aan een marktpartij

22A. Groen en ecologie (vergunningverlening Wet natuurbescherming Voldoet; deels uitbesteed aan een marktpartij

23. Luchtkwaliteit Voldoet, ondergebracht bij de ODG voor bedrijven

Specialistische deskundigheden ‘accent RO’
24. Stedenbouw en inrichting openbare ruimte Voldoet 

25. Exploitatie en planeconomie Voldoet met groningse explain

26. Cultuurhistorie Voldoet met  groningse explain

27. Energiebesparing en duurzaamheid Voldoet 

Groen Mijn organisatie voldoet
Geel Mijn organisatie voldoet nog niet, maar met maatregelen en herschikken taken is te voldoen
Rood Mijn organisatie voldoet niet


