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Gemeente Groningen

aan het college van burgemeester en wethouders

Postbus 30026

9700 RM  GRONINGEN

2 november 2022 

Referentie: <XXX>

Geachte leden van het college,

PricewaterhouseCoopers Accountants N.V., Leonard Springerlaan 35, 9727 KB Groningen, Postbus 8060, 9702 KB Groningen 
T: 088 792 00 50, F: 088 792 94 24, www.pwc.nl

‘PwC’ is the brand under which PricewaterhouseCoopers Accountants N.V. (Chamber of Commerce 34180285), PricewaterhouseCoopers Belastingadviseurs N.V. (Chamber of Commerce 34180284), PricewaterhouseCoopers Advisory N.V. (Chamber of Commerce 

34180287), PricewaterhouseCoopers Compliance Services B.V. (Chamber of Commerce 51414406), PricewaterhouseCoopers Pensions, Actuarial & Insurance Services B.V. (Chamber of Commerce 54226368), PricewaterhouseCoopers B.V. (Chamber of Commerce 

34180289) and other companies operate and provide services. These services are governed by General Terms and Conditions (‘algemene voorwaarden’), which include provisions regarding our liability. Purchases by these companies are governed by General Terms 

and Conditions of Purchase (‘algemene inkoopvoorwaarden’). At www.pwc.nl more detailed information on these companies is available, including these General Terms and Conditions and the General Terms and Conditions of Purchase, which have also been filed at 

the Amsterdam Chamber of Commerce.

Graag presenteren we u hierbij onze tussentijdse bevindingen die voortkomen 

uit de controle van de jaarrekening van Gemeente Groningen over het 

boekjaar dat eindigt op 31 december 2022. We hebben onze werkzaamheden 

uitgevoerd in overeenstemming met ons controleplan 2022 en de startnotitie 

2022. Onze zienswijzen en bevindingen zijn openlijk en constructief besproken 

met de ambtelijke organisatie en de portefeuillehouder financiën. 

Onze tussentijdse bevindingen zijn gebaseerd op onze werkzaamheden tot en 

met 7 oktober 2022. Indien er na deze datum nieuwe bevindingen zijn met 

betrekking tot de interne beheersing zullen wij dit met u delen in ons 

accountantsverslag.

Het rapport bestaat uit drie delen. Deel 1 geeft onze visie op uw interne 

beheersing en onze bevindingen. Deel 2 beschrijft de ontwikkelingen voor uw 

gemeente en uw status van voorbereiding op deze ontwikkelingen.

Deel 3 blikt vooruit op de jaareindecontrole en behandelt de meest relevante 

aandachtsgebieden.

De inhoud van dit verslag hebben wij ook besproken in het auditcommittee, 

tijdens de vergadering van 23 november 2022. Mocht u nog vragen hebben, 

aarzelt u dan niet om contact met ons op te nemen. Wij zijn uiteraard graag 

bereid om de inhoud van deze rapportage nader toe te lichten.

Hoogachtend,

PricewaterhouseCoopers Accountants N.V.

S.J. Dul MSc RA

senior director
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Onze kernboodschappen (1/2) 
1. Interne beheersing steeds verder op orde

Groningen werkt serieus aan het opvolgen van bevindingen in de interne 

beheersing met gerichte keuzes en prioritering. De interne beheersing is op 

totaalniveau op orde en er zijn in onze tussentijdse controle geen nieuwe 

bevindingen geconstateerd. Wel vinden wij dat er nog meer een beweging naar 

de beheersing in de primaire processen (1e lijn) kan worden gemaakt (inclusief 

een hoger tempo van opvolging). In een aantal gevallen is dit een bewuste 

keuze, bijvoorbeeld omdat er in de komende jaren nieuwe systemen worden 

ingericht en de opvolging hierbij wordt betrokken. Er worden nu relatief veel 

vervangende controles in met name de tweede en derde lijn uitgevoerd. Wij 

adviseren een stevigere beweging naar de eerste lijn en het meer zichtbaar 

uitvoeren van controlemaatregelen (die er vaak wel zijn maar niet altijd worden 

gedocumenteerd). De onderlinge samenwerking tussen de verschillende 

beheerslijnen zien wij verbeteren. 

2. De tweede lijn is goed in positie

De tweede lijn laat een positieve ontwikkeling zien als een belangrijke schakel 

binnen de gemeentelijk organisatie. SSC/Control worden steeds vaker en meer 

tijdig betrokken bij vraagstukken in het primaire proces. Wij zien hierdoor ook dat 

vraagstukken eerder en beter onderbouwd met ons worden afgestemd. Thema’s 

die verder actief worden opgepakt zijn de doorontwikkeling van planning en 

controledocumenten (bijv. mooie samenvatting in de voortgangsrapportage), de 

doorontwikkeling van risicomanagement, het vereenvoudigen van processen en 

investeren in verdere innovatie. Wij hebben een aantal gerichte adviezen 

gegeven voor vervolgstappen. Daarnaast hebben we gezamenlijk met de 

organisatie een succesvolle inspiratiesessie rondom Continous Monitoring 

Platform (CMP) gehouden. In de komende periode zal dit nader concreet 

uitgewerkt worden.

3. Een visie voor Team Auditing draagt bij aan de toegevoegde waarde

Team Auditing heeft geïnvesteerd in de capaciteit, opleiding en kwaliteit. De 

samenwerking met bijvoorbeeld de afdelingen en de 2e lijn is ook verbeterd. 

Inmiddels is een nieuw teamleider Auditing geworven. Belangrijke opdracht is 

straks om te zorgen voor een visie op team Auditing van de toekomst. Relevante 

thema’s zijn hier naar onze mening onder andere talentmanagement, vergroten 

van toegevoegde waarde voor de organisatie (bijv. door het uitbrengen van een 

eigen managementletter) en verder innoveren. 

4. IT-omgeving in beweging

De gemeente Groningen vervangt de komende jaren een groot aantal IT-

systemen. De belangrijkste trajecten die hierbij lopen (vanuit 

jaarrekeningcontrole perspectief) betreffen de vervanging van de Suites, het Wiz-

portaal en Allegro binnen het sociaal domein en op termijn de gewenste 

vervanging van het financieel systeem Dafinci. Het uitvoeren van een beheerste 

overgang naar de nieuwe systemen (inclusief zichtbare controles) is van belang.

De samenwerking met IT-serviceorganisatie Fujitsu is nog steeds voor 

verbetering vatbaar in 2022. Gemeente Groningen kiest ervoor om een gedeelte 

van de diensten weer terug in eigen beheer te nemen en voor de resterende 

diensten richting de toekomst dit in kleinere percelen uit te zetten naar de markt. 

Het contract met Fujitsu loopt tot eind 2024. Gemeente Groningen heeft in 

oktober 2022 een marktconsultatie uitgezet met als doel te bepalen wat een 

logische verkaveling is. Op basis hiervan zal een definitief besluit genomen 

worden over de wijze van heraanbesteding en het moment hiervan. 

Ten aanzien van cyber security zijn er een aantal mogelijke aandachtspunten die 

op dit moment nader worden onderzocht. Wij zullen in ons accountantsverslag 

over de uitkomsten rapporteren. 
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Onze kernboodschappen (2/2) 
5. Voorspellend vermogen neemt toe, grote maatschappelijke 

onzekerheden

U bent druk doende om het voorspellend vermogen van de financiële positie te 

vergroten. In 2022 zijn een aantal verbeterslagen doorgezet, bijv. door het 

periodiek voeren van gesprekken met de directies en het ontwikkelen van een 

Groningse stresstest. Positief gevolg hiervan is dat o.a. afwijkingen ten opzichte 

van de begroting tijdiger worden geconstateerd. Wel is de financiële positie nog 

kwetsbaar en bestaan op dit moment grote maatschappelijke ontwikkelingen die 

onzekerheid met zich meebrengen (o.a. inflatie, energielasten, onzekerheid 

grondprijzen). In de begroting 2023 is hier voor een deel al rekening mee 

gehouden (o.a. door hanteren financiële buffers). Het is belangrijk om de 

ontwikkelingen goed te monitoren en voor de jaarrekening 2022 een 

gemeentebrede financiële analyse van mogelijke effecten op te stellen (o.a. 

inschatting van kostenstijgingen grondexploitaties). 

6. Sturing op verbonden partijen verder vormgeven

Gezien de deelnemingen en verbonden partijen zich uitbreiden, wordt de sturing 

op deze partijen steeds belangrijker. De gemeente zet hierin stappen, o.a. door 

elk kwartaal overleg te voeren met de financial controllers van verschillende 

deelnemingen. Daarnaast wordt de nota verbonden partijen geactualiseerd. 

Belangrijke thema’s om mee te nemen zijn: het uitvoeren van een goede 

risicoanalyse, het inrichten van extra beheersmaatregelen op risicovolle 

verbonden partijen en het zorgen voor adequate informatie richting de raad. 

7. De inrichting van de rechtmatigheidsverantwoording ligt op schema

Gemeente Groningen wil over 2022 integraal proefdraaien met de 

rechtmatigheidsverantwoording. Op basis van de scoping per directie zijn de 

beheersingsmaatregelen per directie en gemeentebreed inzichtelijk gemaakt en 

is met de directies gesproken hoe de deelverantwoording eruit komt te zien. 

Dit wordt de komende periode uitgewerkt. Het normen- en toetsingskader wordt 

later dit jaar vastgesteld door het college (dit moet in 2023 door de raad). Wij 

adviseren in de paragraaf Bedrijfsvoering in de jaarrekening 2022 

verantwoording af te leggen over de stand van zaken, evenals de 

geconstateerde bevindingen boven de verantwoordingsgrens.

8. De integrale frauderisicoanalyse is onderhanden

De gemeente Groningen werkt aan een integrale frauderisicoanalyse. Deze 

zullen wij, zodra gereed, beoordelen. Wij beoordelen het als positief dat uw 

organisatie hier actief mee aan de slag is gegaan. Het is belangrijk om de 

analyse minimaal jaarlijks te actualiseren. Hierbij is ons advies om dit tijdig te 

doen, om ook gericht maatregelen te kunnen nemen of specifieke verbijzonderde 

interne controles hier op in te richten. 

9. Veel ontwikkelingen in het sociaal domein

Er zijn veel ontwikkelingen in het sociaal domein (die met name effect hebben op 

2023), zoals een aanbesteding van huishoudelijke hulp, het inrichten van nieuwe 

applicaties en het onderbrengen van een deel van de Jeugdhulp bij WIJ 

Groningen. Wij zien dat de gemeente actief contact met ons zoekt voor deze 

onderwerpen en hierbij zelf ook een memo maakt met het standpunt van 

Groningen. Het is belangrijk om te kijken of er al effecten zijn voor de 

jaarrekening 2022. 

Voor de komende jaren heeft Groningen daarbij de ambitie om tot een nieuwe 

vorm van beheersing te komen voor de WMO ZIN, met minder afhankelijkheid 

van productieverantwoordingen van instellingen. Wij gaan met u in gesprek over 

de te zetten stappen. Ons advies is hierbij landelijke onderzoeken te raadplegen 

(bijv. over horizontaal toezicht), te kijken naar goede voorbeelden van andere 

gemeenten en om te gaan piloten. Dit is meegenomen in het projectplan.
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In het tweede hoofdstuk gaan wij in op 

onze waarnemingen bij uw interne 

beheersing. Wij geven onze visie over 

de drie verdedigingslinies en geven u 

daarbij concrete aanbevelingen. 

Ook geven wij een uiteenzetting van 

uw IT-omgeving en de aanwezigheid 

van frauderisico’s.
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Onze visie op uw interne beheersing (1/2)
Gemeente Groningen heeft de visie op control langs de lijnen van het ‘3-lijnen’-

model ingericht. Op deze en de volgende pagina’s zullen wij onze algemene 

observaties delen en vervolgens per verdedigingslinie onze waarnemingen 

nader toelichten. 

Opvolging van tekortkomingen heeft uw aandacht

Tijdens onze tussentijdse controle hebben wij aandacht besteed aan de 

opvolging van tekortkomingen in de interne beheersing. Wij zien dat de 

gemeente het opvolgen van tekortkomingen serieus neemt en veel aandacht 

besteedt om deze op te lossen. Hiermee worden op diverse vlakken ook echt 

stappen gezet (zowel in het primaire proces als in de 2e lijn 

(concerncontrol/SSC) en bij team Auditing (3e lijn). 

Bevindingen uit onze controles in vorige jaren worden actief gemonitord. Hierbij 

worden bewuste keuzes gemaakt (en voorgelegd aan de concerndirectie) in de 

prioritering van tekortkomingen en welke tekortkomingen de gemeente 

acceptabel vindt. Sommige tekortkomingen zijn voor de gemeente acceptabel 

omdat vervangende controles zijn ingericht of omdat in de komende jaren 

nieuwe systemen worden ingericht waarbij de opvolging wordt betrokken. Op 

deze manier worden risico’s zoveel mogelijk afgedekt. Ook zijn er geen nieuwe 

bevindingen. 

Wij zien door deze positieve ontwikkelingen dat de gemeente stappen wil 

zetten in de verbetering van de interne beheersing. De beheersing is op 

totaalniveau op orde. Wel vinden wij dat er meer een beweging naar de eerste 

lijn kan worden gemaakt. De status van de tekortkomingen en de 

aandachtspunten zijn opgenomen in de bijlage. 

Wij wijzen u ook op onderwerpen die uw aandacht vragen:

• De rolverdeling in het opvolgen van tekortkomingen vraagt aandacht. De 

opvolging van tekortkomingen en prioritering wordt met name geïnitieerd 

vanuit het kwaliteitsteam accountantscontrole (de tweede lijn), waarna 

vanuit het primaire proces acties ondernomen worden. Het primaire proces 

zou meer het initiatief kunnen nemen om geconstateerde tekortkomingen te 

verhelpen en hierbij de afstemming zoeken met SSC/Control en Team 

Auditing. Voor Team Auditing is het van belang om toe te zien dat het 

primaire proces actief de tekortkomingen opvolgt (o.a. door het uitvoeren 

van gerichte audits).

• Bij diverse processen zien wij dat nieuwe interne controlemaatregelen wel 

de tekortkomingen verhelpen, maar nog niet altijd zichtbaar worden 

uitgevoerd of niet worden afgedwongen door het systeem. Ook hier is dit 

soms een bewuste keuze, omdat tekortkomingen in nieuw in te richten 

systemen worden opgevolgd. De consequentie is echter dat op dit moment 

het effect van deze maatregelen door ons niet altijd vast te stellen is. Dit 

zien wij bijvoorbeeld terug bij het grondbedrijf, de omgevingsvergunningen 

en stadsbeheer.

• Wij adviseren de gemeente om vanuit de derde lijn tussentijds te 

rapporteren over de status en opvolging van tekortkomingen naar de 

directies. Nu vindt deze rapportering plaats ten tijde van de 

rapportagemomenten van PwC. Het belang van de opvolging van 

bevindingen neemt toe, gezien de invoering van de 

rechtmatigheidsverantwoording en het rapporteren over fraude.
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Onze visie op uw interne 

beheersing (2/2)
Samenwerking tussen de lijnen verbetert

De samenwerking tussen de verschillende afdelingen (1e, 2e en 3e lijn) verbetert. Vanuit het 

primaire proces (de 1e lijn) wordt meer nagedacht over gevolgen voor de financiële 

verantwoording. Het primaire proces zoekt daarbij vaker afstemming met het SSC/Control. 

Dit zien wij bijvoorbeeld bij de directie inkomensdienstverlening bij het ‘Memo Ambtshalve 

verstrekken Individuele Inkomenstoeslag’. Zo worden potentiële onrechtmatigheden of andere 

gevolgen tijdig geïdentificeerd. Daarnaast geldt dit rondom de verduurzaming van het 

gemeentelijk vastgoed, waarbij door het primaire proces is geïnitieerd te onderzoeken welke 

handvaten er rondom activeringsvoorwaarden binnen het BBV zijn. Deze afstemming heeft geleid 

tot de ‘Notitie richtlijnen activeren, afschrijven en levensduurverlenging’. Deze notitie is 

onderhanden en wordt in de loop van dit jaar door het college en de raad vastgesteld. 

Ook het frauderisico proces is een voorbeeld waarbij de verschillende afdelingen nauw met 

elkaar samenwerken. De verbeterde samenwerking tussen de lijnen is een positieve ontwikkeling 

die bijdraagt aan een hogere kwaliteit en alertheid binnen de organisatie. Wel zien wij dat dit met 

name op de agenda van de directie wordt gezet door het kwaliteitsteam accountantscontrole. 

Door team Auditing moet nu relatief veel reparatie achteraf worden uitgevoerd (door middel van 

vervangende controles). In de overleggen tussen de lijnen zijn de communicatie, afstemming en 

te formuleren acties nog niet altijd voldoende. Dit is bijvoorbeeld zichtbaar bij de controles op het 

grondbedrijf. Hier kan een risicogerichte controleaanpak worden opgesteld en de planning kan 

nog strakker en eerder worden uitgewerkt waardoor meer gezamenlijk wordt opgetrokken. Wij 

adviseren om periodieke overleggen met de verschillende afdelingen te organiseren, concrete 

acties vast te leggen en de opvolging te monitoren. 

Tot slot is de gemeente gestart met de actualisatie van het handboek financieel beheer en dit 

bevat onder andere de processen reserves, voorzieningen, SiSa en subsidies. Intern worden 

trainingen gegeven aan financials, zodat een breder beeld bestaat bij de werking van processen. 

Het ontwikkelen van vaktechniek tussen de afdelingen is daarbij het doel. Wij zien deze 

samenwerking als een positieve ontwikkeling.
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In het kader van onze controle starten wij met een beoordeling van de opzet van de 

processen (dus de wijze waarop het proces op papier wordt ingericht). Daarna kijken 

wij of de ingerichte beheersmaatregelen in de praktijk ook bestaan. Belangrijk hierbij 

is dat controles ook zichtbaar zijn vastgelegd. 

We zien bij de gemeente Groningen dat bevindingen proactief worden opgepakt en 

dat hier prioritering aan wordt gegeven. Zo zijn er geen bevindingen waarbij de status 

“ongewijzigd” is. Daarnaast is er door de eerste lijn een meer proactieve afstemming 

met de tweede en derde lijn ten opzichte van vorig jaar. Daarmee zien wij een 

positieve ontwikkeling bij de directies. Met de voorbereidingen voor de 

rechtmatigheidsverantwoording is dit bewustzijn ook gegroeid.

Wel blijven wij aandacht vragen voor de zichtbaarheid van de uitvoering van interne 

beheersingsmaatregelen (het bestaan). Dit is bijvoorbeeld het geval bij 

Stadsontwikkeling waar de uitgevoerde controle op de aansluiting van de verkoopprijs 

met de nota grondprijzenbeleid en het volgen van de mandaatregeling niet zichtbaar 

is vastgelegd. Ook van de controles door de tweede lijn (rapportages beoordelen, 

sturing op financiële positie etc.) is het bestaan niet altijd vast te stellen. Ook de 

controle op tarieven Stadsbeheer kan meer zichtbaar worden uitgevoerd.

Een aantal bevindingen is nog onderhanden omdat de IT-omgeving dit (vooralsnog) 

niet ondersteunt. Voorbeelden zijn de bevindingen van salarismutaties, 

omgevingsvergunningen en stadsbeheer. Wel zijn hier vervangende maatregelen 

voor getroffen. Het advies is om de structurele opvolging in het primaire proces te 

betrekken bij de aanschaf en inrichting van eventueel nieuwe applicaties. Tot slot 

hebben wij weergegeven waar nog relatief veel werkzaamheden achteraf worden 

uitgevoerd en het is naar onze mening te adviseren is om de beheersmaatregelen 

toch meer ‘push left’ in te richten.

In de bijlage staan de details van de geconstateerde tekortkomingen en enkele 

aandachtspunten in de interne beheersing.

Beoordeling opzet proces in de 1e lijn 
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Onze controlefilosofie
Onze controleaanpak is naast het controleren van de jaarrekening gericht op het verbeteren van uw bedrijfsvoering inclusief digitalisering hiervan. In 

onze controle hanteren wij daarvoor het ‘3-lijnen’-model. Dit model geeft handvatten om te beoordelen waar in de interne beheersing risico’s worden 

ondervangen: 

• In de eerste lijn: in het primaire proces, onder verantwoordelijkheid van de proceseigenaar.

• In de tweede lijn: in de ondersteunende processen zoals financiën en control, waar checks and balances ingericht zijn om fouten te signaleren.

• In de derde lijn: in uw verbijzonderde interne controle achteraf.

Het push-left principe is erop gericht de interne beheersing in de 1e en 2e lijn te optimaliseren. Dit vanuit het uitgangspunt dat fouten 

voorkomen beter is dan achteraf constateren. Indien er tekortkomingen zijn in de interne beheersing in de 1e en 2e lijn, dan zullen wij deze 

daarom rapporteren als bevinding, ook als deze in de 3e lijn met verbijzonderde interne controle ondervangen wordt. 

Wij rapporteren via het push-left principe

• Primair verantwoordelijk voor getrouwheid en 

rechtmatigheid transacties binnen eigen 

processen

• Verantwoordelijk voor kwalitatieve analyse en 

toelichting P&C-producten

• Ondersteunt de afdelingen bij de optimalisering 

van de primaire processen.

• De administratie voert bij de verwerking een 

aantal primaire controles uit op de 1e lijn.

• Adviseert (met Team Auditing) preventieve 

interne controlemaatregelen in het primaire

proces

• Geeft feedback om leesbaarheid/ 

informatiewaarde P&C-documenten te 

verhogen

• Adviseert preventieve interne 

controlemaatregelen in het ondersteunende 

proces en de IT

• Geeft adviezen om effectiviteit van de control-

werkzaamheden te vergroten

• Team Auditing voert verbijzonderde interne 

controles uit op de getrouwheid en 

rechtmatigheid van de financieel-kritische

processen

• Adviseert over verbetering in de 1e en 2e lijn

• Adviseert/klankbord om te komen tot een 

effectieve en efficiënte controleaanpak

• Maakt waar mogelijk gebruik van de 

werkzaamheden van Team Auditing

Lijnmanagement

Afdelingen

Ondersteuning

SSC/Control

Verbijzonderde Interne controle 

Team Auditing

1e lijn 2e lijn 3e lijn
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De tweede lijn is een belangrijke schakel in de samenwerking

Het SSC/Control groeit steeds meer in een rol waarbij waarborging van kwaliteit 

centraal staat. Het primaire proces stemt proceswijzigingen vaker af met 

SSC/Control om de gevolgen daarvan voor de financiële en 

rechtmatigheidsverantwoording te bepalen. Voorbeelden hiervan zijn uitgewerkt 

bij de samenwerking tussen de lijnen. De tweede lijn identificeert zelf ook tijdig 

potentiële risico’s zoals de introductie van verlofsparen dit jaar, waarbij proactief 

wordt nagedacht over de impact op de jaarrekening. Ook met het uitwerken van 

een handboek financieel beheer, het opstellen van een frauderisicoanalyse en 

het klaarstomen voor de rechtmatigheidsverantwoording heeft de tweede lijn (al 

dan niet samen met team Auditing en projectteams) een belangrijke rol. Een 

positieve ontwikkeling waarmee de kwaliteit van de interne beheersing positieve 

impulsen krijgt. We merken op dat het kwaliteitsteam accountantscontrole een 

initiërende rol heeft betreffende de opvolging van de tekortkomingen in de 

interne beheersing. Onze aanbeveling is om deze verantwoordelijkheid nog meer 

bij het primaire proces te beleggen, zodat de tweede lijn meer een adviserende 

en sturende rol heeft. 

Meer aandacht risicomanagement en financiële positie 

Groningen is in beweging om tijdiger risico’s te identificeren en het zicht op de 

financiële positie te verbeteren. Dit zien wij terug in de voortgangsrapportages 

die duidelijker zijn en meer vanuit de directies worden gevoed. Ook heeft de 

gemeente kritisch gekeken hoe de ambitieuze doelen uit het collegeprogramma 

vertaald kunnen worden naar een sluitende begroting. Hierbij zijn risicobuffers 

ingesteld en worden gedefinieerde streefwaarden gemonitord. Daarnaast wordt 

voor het inschatten van de risico’s stadsontwikkeling de risicoboxenmethode 

gebruikt. Gemeentebrede risico’s worden in de module RiskID uitgewerkt.

Middels zogenaamde ‘Risk ID modules’ worden risico’s inzichtelijk gemaakt en 

gekwantificeerd. Deze rapportages dienen als input voor voortgangsgesprekken 

met directies, welke frequenter plaatsvinden. 

Hier zien wij een groeiend bewustzijn. Daarnaast zien we dat verschuiving van 

bijvoorbeeld de rechtmatigheidsverantwoording als taak naar de gemeente zorgt 

voor meer bewustwording binnen de lijnen en meer verantwoordelijkheid voor de 

processen. Dit heeft een positieve invloed op de samenwerking tussen de lijnen.

Ondanks de toenemende aandacht voor de financiële positie, blijft deze 

kwetsbaar. Met name de solvabiliteit blijft een aandachtspunt, mede door de 

stijgende rente. Verder is volop aandacht voor het verbeteren van het 

voorspellend vermogen. 

Vereenvoudiging van de administratie met focus aanbrengen

Het project ‘vereenvoudiging van de administratie’ heeft afgelopen jaar meer 

centraal gestaan binnen de gemeente. Er is kritisch gekeken naar de 

administratieve stappen in verschillende processen en deze zijn waar mogelijk 

vereenvoudigd. Hiertoe heeft de gemeente meerdere projecten opgestart. Hierbij 

is duidelijk gekeken welke (deel)projecten wel en niet opgepakt kan worden. Hier 

is duidelijk focus en prioritering aangebracht. Dat is een positieve ontwikkeling. 

Robotisering in processen is een van de manieren om processen te 

vereenvoudigen. Andere voorbeelden zijn het automatiseren van de verwerking 

van DAMO (handmatige) boekingen die na autorisatie van de handmatig 

opgestelde boeking automatisch wordt verwerkt in de administratie. Ook bij de 

interne opdrachtverstrekkingen is de autorisatie van interne doorbelastingen 

vereenvoudigd en gedigitaliseerd. Daarnaast is de gemeente bezig de 

projectadministratie te vereenvoudigen, het aantal kostenplaatsen te 

verminderen en deze logischer in te delen. Ook is de kostenverdeling aangepast, 

wat leidt tot fors minder boekingen. De in gang gezette vereenvoudigingen in de 

processen stellen de gemeente in staat om de werkdruk te verlagen, processen 

te optimaliseren en de kwaliteit van processen en de algehele boekingshygiëne 

te verbeteren.

Ons beeld van uw tweede lijn
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Innovatie in processen kan verder geformaliseerd worden

Vorig jaar is binnen de gemeente de RPA afdeling (Robot Proces Automation) 

opgezet. Deze afdeling bestaat uit twee programmeurs en een teammanager. 

Zij ontwikkelen oplossingen om processtappen te automatiseren. Zo is het 

afgelopen jaar een robot ontwikkeld die inhuurfacturen automatisch codeert en 

autoriseert wanneer de gefactureerde uren overeenkomen met de 

geautoriseerde uren. Een ander voorbeeld waar deze afdeling aan werkt is een 

project waarbij goedgekeurde energiefacturen automatisch financieel worden 

geboekt. Wij zien dit als een positieve ontwikkeling, waarmee het innovatief 

denken binnen de organisatie wordt gestimuleerd. Het automatiseren van 

standaard en repeterende processen zorgt voor een verhoogde kwaliteit van 

standaard werk. De kwaliteit wordt ook verhoogd doordat meer aandacht kan 

worden besteed aan uitzonderingen. Hierdoor worden processen verbeterd.

Deze oplossingen komen op dit moment (is onze indruk) veelal voort uit losse 

ideeën / initiatieven die vanuit de organisatie worden aangedragen. De RPA 

afdeling ontwikkelt de initiatieven bij een positieve kosten-baten afweging. De 

gemeente heeft afgelopen jaar met name ingezet op het stimuleren van 

medewerkers om na te denken over innovatie en praktische oplossingen door 

brainstormsessies en inspiratiesessies. De bekendheid en het aantal 

initiatieven is toegenomen. 

Wij adviseren de gemeente om:

• De goede voorbeelden die er al zijn te blijven delen om het “innovatief 

denken” verder te stimuleren. Hierbij is het goed om te kijken hoe dit ook 

gemeentebreed verder kan worden gedeeld en gestimuleerd. 

• Een duidelijke visie/meerjarenplan op te stellen voor het SSC (en eventueel 

andere gemeentelijke onderdelen). Daarin dient concreet gemaakt te 

worden waar de directie over enkele jaren wil staan op het gebied van 

innovatie en digitalisering in processen. Vanuit deze visie en strategie 

kunnen vervolgens passende RPA-projecten geselecteerd en uitgevoerd 

worden. Hierdoor kan straks ook nog meer vanuit een strategie met regie 

invulling worden gegeven aan de volgende fase van innovatie.

• De ontwikkelde robots en overige software te registreren (niet alleen binnen 

SSC, maar gemeentebreed), zodat inzichtelijk is welke initiatieven zijn 

ontwikkeld en hoe deze zich verhouden tot het bredere IT-landschap. 

Daarnaast is het van belang dat voor gebruikers duidelijk is wat deze 

software faciliteert en wat de verantwoordelijkheid blijft van de medewerker.

• Het zorgen voor goede interne procedures rondom de ontwikkeling van bijv. 

robots, zodat nieuwe software ook daadwerkelijk goed wordt getest en 

gecontroleerd op juiste werking (inclusief goede documentatie en de 

autorisatie dat de software/robot adequaat werkt). Wij hebben begrepen dat 

Groningen de robots uitvoerig test. Hierbij dienen per robot de testresultaten 

en uitkomsten goed gedocumenteerd te worden, zodat controle achteraf 

mogelijk is. 

Het SSC werkt aan digitaliseren van processen
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Continuous Monitoring Platform gaat meer inzicht geven

Innovatie in de controle en daarmee ook in de bedrijfsvoering is ons 

gezamenlijk speerpunt voor de komende jaren. Hierbij willen wij het Continuous 

Monitoring Platform (CMP) gaan inzetten in de controle. Dit levert enerzijds een 

volgende stap op richting een datagedreven controle. Daarnaast zorgt dit voor 

nieuwe inzichten in de bedrijfsvoering (met mogelijkheden om processen te 

verbeteren) en kan dit ook een verandering betekenen voor de uitvoering van 

(verbijzonderde) interne controles. Een stap derhalve die we samen moeten 

nemen en waarbij we goed met elkaar in overleg zijn. Het zorgen voor 

inspiratie, het delen van de gedachte erachter en het brainstormen over 

mogelijkheden is hier onderdeel van. 

Op 26 september is PwC gezamenlijk met de gemeentelijke organisatie een 

inspiratiesessie gestart. Hierbij is duidelijk gemaakt wat CMP inhoudt, hoe real-

time inzicht wordt gegeven in transacties en processen en welke toegevoegde 

waarde het platform ook voor de organisatie biedt. Het enthousiasme om CMP 

verder te brengen werd breed gedragen. In brainstormsessies hebben wij met 

elkaar verschillende toepassingsmogelijkheden voor gemeente Groningen 

verkend. Hier zijn meerdere zogeheten monitors uit naar voren gekomen. Door 

de gemeente is een projectgroep samengesteld die actief bezig gaat met de 

praktische uitwerking ervan. De komende periode zullen wij gezamenlijk met de 

organisatie kijken naar verdere doorontwikkeling van CMP. Hierbij zullen wij 

ons in eerste instantie richten op de goed toepasbare toepassingen (zoals IT-

audit) waarna dit verder wordt uitgebouwd naar overige controles en processen 

in de komende jaren.

Samen investeren in innovatie
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Ontwikkelingen bij uw derde lijn Team Auditing

De gemeente heeft in de afgelopen jaren geïnvesteerd in het steviger neerzetten 

van Team Auditing. Dit is zichtbaar in de uitbreiding van Team Auditing met 

registeraccountants en seniors en juniors. Deze goede beweging zien wij ook 

terug in de samenwerking van de controle. Team Auditing is steeds meer zelf in 

de leiding voor de planning en uitvoering van (tussentijdse) controles, het 

monitoren van bevindingen en er wordt nagedacht over het naar voren halen van 

werkzaamheden. Een nieuw hoofd voor Team Auditing is aangenomen, die vanaf 

december 2022 leiding gaat geven aan het team. Met de huidige ontwikkelingen 

bij Team Auditing slaat de gemeente een nieuwe weg in. Het is belangrijk om nu 

de lijnen voor de komende jaren uit te gaan zetten, waarbij belangrijke thema’s 

naar onze mening zijn: vergroten van toegevoegde waarde, 

rechtmatigheidsverantwoording, talentmanagement in het team, uitvoeren 

doelmatigheidscontroles, verder innoveren (bijv. in combinatie met gebruik CMP). 

Verder vragen wij uw aandacht voor de volgende onderwerpen:

• Het capaciteitsprobleem is deels opgelost met (tijdelijke) inhuur. Wij adviseren 

om een duurzame oplossing te bedenken om toekomstige 

capaciteitsproblemen te voorkomen. Ook adviseren wij hierbij goed te kijken 

naar de verhouding van seniors en juniors om medewerkers langer te binden. 

• Team Auditing heeft op dit moment nog geen duidelijke visie en stip aan de 

horizon over waar de afdeling heen wil op de (middel)lange termijn. Deze nog 

te ontwikkelen visie zal onderdeel zijn van de taken van de nieuwe teamleider 

Auditing. Wij adviseren om prioriteit te geven aan het opstellen van een visie 

en hierbij ook tussentijds mijlpalen op te stellen. In deze visie kan de positie 

van team Auditing ten opzichte van de organisatie meegenomen worden. 

Bijvoorbeeld: wil team Auditing straks een eigen managementletter afgeven 

voor de organisatie?

• De gemeente heeft een projectgroep opgezet waarbij wordt nagedacht over 

digitalisering van processen. Twee medewerkers van Team Auditing zijn hier 

onderdeel van. Vanuit Team Auditing zijn zij als onderdeel van de projectgroep 

(waar ook de 2e lijn bij betrokken is) verantwoordelijk voor het onderzoeken 

van mogelijkheden tot het vergroten van de kwaliteit en efficiency van de 

controles door gebruik van data-analyse, IT-Audit en ‘process-mining’ in de 

verbijzonderde interne controle. Wij adviseren om digitalisering in de interne 

controle expliciet mee te nemen als onderdeel van de op te stellen visie voor 

Team Auditing. Dit vermindert de druk op gegevensgerichte controles 

achteraf.

• Team Auditing kan meer vooruit kijken naar de impact van belangrijke 

onderwerpen en ook actualiteiten in de controlewerkzaamheden betrekken. 

Een voorbeeld is de impact van de Oekraïneoorlog en mogelijke risico’s 

daarvan in de controle. Auditing kan meer proactief naar deze onderwerpen 

kijken. Wij adviseren om interne sessies te houden met Team Auditing waarbij 

nagedacht kan worden over verbeteringen, belangrijke actuele ontwikkelingen 

(die ook team Auditing raken) en hierbij de impact op de interne controle af te 

wegen. Wij adviseren dit mee te nemen in de nog uit te werken visie. 
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IT-omgeving in beweging 
Diverse aanstaande vervangingen van IT-systemen

De gemeente Groningen vervangt de komende jaren een groot aantal IT-

systemen. De belangrijkste trajecten die lopen vanuit jaarrekeningcontrole 

perspectief betreffen:

• De vervanging van de Suites (Werk & Inkomen, Participatie, Wmo, Zorg) 

binnen het Sociale Domein, het Wiz-portaal en Allegro door een SaaS-

oplossing X-works van de leverancier BlinQt. Deze overgang zal gefaseerd 

plaatsvinden, volgens de laatste tijdslijnen gedurende 2023. De gemeente 

Groningen heeft PwC gevraagd mee te kijken in de aanpak van de 

conversie voorafgaand aan de livegang, een evaluatie uit te voeren op de 

conversie werkzaamheden na livegang en de interne beheersing in- en 

rondom het nieuwe systeem. Over de specifieke scope van deze 

aanvullende werkzaamheden vindt momenteel nog afstemming plaats.

• De vervanging, op termijn, van het financieel systeem Dafinci. De intentie is 

om in januari 2023 twee marktconsultaties af te ronden (één voor de 

leverancier en één voor de implementatiepartner). Hierbij is het de ambitie 

dat begin 2023 groen licht wordt verkregen voor de start van een 

aanbesteding. Naar verwachting zal dit systeem niet eerder dan 2025 live 

zijn.

Naast bovenstaande trajecten zal de komende jaren ook een vervanging 

plaatsvinden van IT-systemen zoals eSuite (zaaksysteem), Clear

(stadsbeheer), SPAAS (Sport050) en Suite4OD (omgevingsvergunningen).

Wij bevelen u aan bij de selectie van nieuwe IT service organisaties voldoende 

aandacht te hebben voor de wijze waarop deze organisaties aantoonbaar ‘in 

control’ zijn ten aanzien van de geleverde dienstverlening aan de gemeente 

Groningen (bijvoorbeeld middels het verstrekken van een assurancerapport).

Daarnaast bevelen wij u aan om voldoende tijd en aandacht te geven aan het 

waarborgen van de juistheid en volledigheid van de gegevensoverdracht van 

het oude systeem naar het nieuwe systeem, waarbij controlewerkzaamheden 

zichtbaar worden vastgelegd. Verder is het van belang om voldoende tijd en 

aandacht te besteden aan de interne beheersing in- en rondom het nieuwe 

systeem.

Ontevredenheid over dienstverlening van Fujitsu, acties lopen om hier op 

termijn van weg te bewegen

Wij hebben begrepen dat de samenwerking met IT service organisatie Fujitsu 

nog steeds voor verbetering vatbaar is in 2022. De gemeente Groningen is 

ontevreden over de dienstverlening van deze partij en heeft meerdere 

nakomingsbrieven (onder andere op het gebied van kwaliteit van de werkplek) 

gestuurd waarin de gebreken worden opgesomd. Het contract met Fujitsu loopt 

tot eind 2024.

De gemeente Groningen kiest ervoor om een gedeelte van de diensten (12/54)  

weer terug in eigen beheer te nemen. Hiervoor is structureel budget 

vrijgemaakt en dit zal resulteren in een toename van 10-12 medewerkers 

binnen Informatie & Services (afdeling Regie). Voor de resterende (42/54) 

diensten wil Groningen richting de toekomst de dienstverlening in kleinere 

percelen uitzetten naar de markt in plaats van één groot perceel waar nu 

sprake van is. Gemeente Groningen heeft in oktober 2022 een marktconsultatie 

uitgezet met als doel te bepalen wat een logische verkaveling is. Op basis 

hiervan zal een definitief besluit genomen worden over de wijze van 

heraanbesteding en het moment hiervan. 

Evaluatie ITGC’s en werkzaamheden rondom cyber security onderhanden 

In de komende periode geven wij een vervolg aan onze IT-controle, waarbij de 

evaluatie van de IT General Controls (ITGCs) voor Dafinci, Beaufort en 

Youforce en onze begripsvorming rondom cyber security en privacy verder 

worden uitgevoerd. Ten aanzien van cyber security zijn er mogelijke 

aandachtspunten die momenteel nader worden uitgezocht. De resultaten zullen 

wij afzonderlijk rapporteren aan de organisatie en de belangrijkste effecten 

worden opgenomen in ons accountantsverslag.
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Fraude, omkoping en corruptie 

en het niet naleven van wet- en 

regelgeving
De gemeente Groningen werkt aan een integrale frauderisicoanalyse. 

Er is binnen de gemeente een projectgroep opgezet (medewerkers concerncontrol, team 

auditing en kwaliteitsteam accountantscontrole) die in gesprek gaat met de verschillende 

directies om de fraude risico’s te identificeren en beheersingsmaatregelen op te zetten. Hierbij 

wordt tevens gebruik gemaakt van tooling om de risico’s te registreren. Gezien de analyse nog 

onderhanden is, hebben wij nog geen beeld van de frauderisicoanalyse kunnen vormen. Wij 

beoordelen het als positief dat uw organisatie actief aan de slag is gegaan met het formaliseren 

van een integrale frauderisicoanalyse. 

Wij adviseren om minimaal eenmaal per jaar een integrale frauderisicoanalyse uit te voeren c.q. 

de huidige versie te actualiseren (bijvoorbeeld op basis van actuele fraudegevallen bij andere 

organisaties) en daarin tevens aandacht te besteden aan risico’s op het niet naleven van wet- en 

regelgeving. Hierbij is het belangrijk om de geactualiseerde risicoanalyse reeds gedurende het 

jaar gereed te hebben. Dit biedt namelijk de mogelijkheid om gericht beheersmaatregelen te 

treffen dan wel interne controles (door de directies of door Team Auditing) uit te voeren. 

In ons controleplan hebben wij onze gezamenlijke initiële frauderisicoanalyse opgenomen. Als 

onderdeel van onze tussentijdse controle hebben wij vastgesteld of beheersmaatregelen zijn 

getroffen om deze frauderisico’s te ondervangen. Daarnaast hebben wij de opzet van de interne 

beheersing van uw belangrijkste financiële processen beoordeeld. Hieruit blijken geen 

aanvullende risico’s ten opzichte van ons controleplan. 
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Onze observaties ten aanzien van het frauderisico-

beheersingsproces
Uw organisatie en interne controleomgeving heeft geen significante 

tekortkomingen met betrekking tot fraude en het niet naleven van wet- en 

regelgeving

Wij hebben geen bevindingen ten aanzien van de interne beheersing met 

betrekking tot fraude en het niet naleven van wet- en regelgeving geconstateerd 

(die naar verwachting kunnen leiden tot een materiële fraude in de 

jaarrekening). Wel zien wij op individuele processen punten waar voldoende 

aandacht voor de mogelijke frauderisico’s moet bestaan. Voorbeelden hiervan 

zijn aanbestedingen, grondverkopen en sociale uitkeringen.

Controleaanpak fraude

In lijn met voorgaand jaar zullen wij ten aanzien van fraude op basis van de 

standaarden gaan rapporteren over de risico-inschatting, verrichte 

werkzaamheden en materiële bevindingen ten aanzien van fraude. De 

uitkomsten van de beoordeling van uw fraudepreventieprogramma zullen met 

ingang van komend jaar worden gerapporteerd in de controleverklaring. Wij 

adviseren u tevens om over controlejaar 2022 hierover zelf in uw paragraaf 

bedrijfsvoering te rapporteren zodat wij hier in onze controleverklaring naar 

kunnen verwijzen en de door u gerapporteerde informatie kunnen bevestigen.

Verantwoordelijkheden

De primaire verantwoordelijkheid voor het voorkomen en detecteren van fraude 

en niet-naleving van wet- en regelgeving ligt bij zowel de raad (als 

toezichthoudend orgaan) als het college (als bestuurlijk orgaan). Als uw 

accountant is het onze verantwoordelijkheid om onze controle te plannen en uit 

te voeren om een ​​redelijke mate van zekerheid te verkrijgen dat de financiële 

overzichten als geheel geen afwijkingen van materieel belang bevatten, 

ongeacht of deze zijn veroorzaakt door fraude of fouten, rekening houdend met 

het toepasselijke wet- en regelgevingskader. Vanwege de inherente 

beperkingen van een controle is er een onvermijdbaar risico dat bepaalde 

afwijkingen van materieel belang in de financiële overzichten niet worden 

ontdekt.
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Impact van onze tussentijdse werkzaamheden 

op onze controleaanpak
De impact van de tussentijdse werkzaamheden op ons controleplan

In ons controleplan hebben we de belangrijkste verhoogde risico’s geïdentificeerd, zoals wij 

die hebben opgenomen in onze controleaanpak. Wij hebben de controleaanpak 

geactualiseerd op basis van onze tussentijdse werkzaamheden en concluderen dat er geen 

wijzigingen benodigd zijn. 
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Ontwikkelingen

Samen met u werken aan een efficiënte 

eindejaarscontrole

In deze sectie kijken we naar de ontwikkelingen die van invloed 

zijn op de eindejaarscontrole van uw jaarrekening 2022, naar 

verslaggevingsonderwerpen en hoe we met u samenwerken om 

het controleproces zo soepel mogelijk te laten verlopen.

In het controleplan 2022 hebben wij een tijdlijn met de 

belangrijkste mijlpalen van de jaarrekeningcontrole met u 

gedeeld. De afgelopen periode hebben geen ontwikkelingen 

plaatsgevonden die invloed op deze tijdlijn hebben gehad. Op het 

moment dat dergelijke ontwikkelingen plaatsvinden, informeren 

wij u hierover tijdig. 
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Rechtmatigheidsverantwoording heeft uw aandacht
Inrichting rechtmatigheidsverantwoording is onderhanden

Eind september is door de Eerste Kamer definitief een akkoord gegeven op de 

rechtmatigheidsverantwoording. Het jaar 2023 zal het eerste jaar worden 

waarin de rechtmatigheidsverantwoording van toepassing is. Groningen is 

actief bezig met de inrichting van de rechtmatigheidsverantwoording en over 

2022 wil Groningen integraal proefdraaien.

In de afgelopen maanden is er door de projectgroep rechtmatigheids-

verantwoording gesproken in het Bedrijfsvoeringsoverleg (waar de meeste 

directeuren bij zijn aangehaakt) over de gevolgen van de 

rechtmatigheidsverantwoording voor de gemeente en de directies. Iedere 

directeur ondertekent een deelverklaring waarbij de rechtmatigheid (inclusief 

het voldoen aan het voorwaarden-, begrotings- en misbruik & oneigenlijk 

gebruik-criterium) van de directie wordt verklaard. De deelverklaringen worden 

samengevoegd tot één verklaring die door de (concern) directie en de 

wethouder financiën wordt ondertekend. 

De projectgroep heeft op basis van de definitieve scoping per directie het totaal 

van baten en lasten inclusief van toepassing zijnde risico’s en 

beheersingsmaatregelen inzichtelijk gemaakt. Vervolgens worden 

rechtmatigheidscontroles uitgevoerd. In de deelwaarnemingen van deze 

controles door onder andere team Auditing zal daarmee ook spreiding worden 

aangebracht over de verschillende directies. Op deze manier zal per directie de 

rechtmatigheid aangetoond (kunnen) worden. Hierbij wordt in detail beoordeeld 

welke beheersmaatregelen op centraal- en welke op directieniveau worden 

opgepakt. Bij het proefdraaien in 2022 zal blijken in hoeverre Groningen hier 

klaar voor is.

Positief is ook dat ook een presentatie is gegeven aan het nieuwe 

auditcommittee over de rechtmatigheidsverantwoording.

Het normenkader dient concrete invulling te krijgen

De gemeente is op dit moment het normen- en toetsingskader inclusief de 

identificatie van relevante beheersmaatregelen concreet aan het invullen. Wij 

vragen nadrukkelijk uw aandacht voor het in kaart brengen van de wet- en 

regelgeving die in het normen- en toetsingskader opgenomen moet worden. 

Daarbij is het essentieel om dit normenkader duidelijk te vertalen naar interne 

(controle)werkzaamheden om aan te tonen dat de betreffende financiële 

geldstromen rechtmatig zijn. 

De projectgroep zal op basis van het proefdraaien in 2022 met een advies 

komen over de te hanteren verantwoordingsgrens (welke zal liggen tussen de 

1% en 3% van de totale lasten inclusief reservedotaties van de gemeente). Het 

is belangrijk dat deze grens uiteindelijk in de financiële verordening wordt 

vastgelegd. 

Aantal adviezen voor 2022

In het kader van het kunnen afgeven van een rechtmatigheidsverantwoording, 

doen wij u dan ook de volgende aanbevelingen:

• Aan het eind van dit jaar moet het totale plan van aanpak inclusief 

bijbehorend werkprogramma 2022 afgerond zijn (dit ook om tijdig te kunnen 

starten in het boekjaar);

• Operationaliseer het normen- en toetsingskader, maak deze concreet en 

zorg dat deze door de raad wordt vastgesteld;

• Leg in de paragraaf Bedrijfsvoering in uw jaarrekening 2022 verantwoording 

af over de inhoud en de stand van zaken met betrekking tot de 

rechtmatigheidsverantwoording, alsmede de geconstateerde bevindingen 

boven de verantwoordingsgrens. 

Wij adviseren ook de raad actief en frequent te informeren over de stand van 

zaken rondom de implementatie van de rechtmatigheidsverantwoording. 
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Het sociaal domein blijft in ontwikkeling

Ontwikkelingen 2023

Het sociaal domein is in beweging, veel ontwikkelingen vinden plaats in 2023:

- De huishoudelijke hulp (HH) is vanaf 2023 opnieuw aanbesteed om 

zodoende gebiedsgericht te gaan werken en herstelgerichte hulp in te 

voeren. 

- Het project Vernieuwing Applicaties Sociaal Domein (VASD) wordt 

uitgevoerd, waarbij wordt gekeken naar de eisen/wensen voor de 

vervanging van de huidige applicatie Suite, deze implementatie is gestart in 

2022 en zal live gaan in 2023.

- Om de jeugdzorg kostenefficiënter en in eigen omgeving te organiseren 

wordt een deel van de jeugdhulp, met name de lichte begeleidingsvorm, per 

1 januari 2023 ondergebracht bij WIJ Groningen, onder de naam SAMEN.

Er wordt door de gemeente Groningen actief op deze ontwikkelingen 

geanticipeerd. Er wordt tijdig contact met ons gezocht over de ontwikkelingen. 

Daarbij wordt ook veelal een memo voorbereid met daarin de gebeurtenis en 

het standpunt van de gemeente. Hiermee zijn mooie stappen gezet. Voor een 

aantal onderwerpen moet nog worden gekeken naar de gevolgen voor met 

name de jaarrekening 2023. Het is aan te bevelen dit ook weer tijdig op te 

pakken.

Andere manier van verantwoorden

Gedurende de jaarrekeningcontrole 2021 kwam naar voren dat de gemeente 

aan het onderzoeken is hoe Groningen in 2025 kan overstappen naar een 

andere manier van verantwoorden voor WMO ZIN. Dit om minder afhankelijk te 

zijn van productieverantwoordingen (incl. controleverklaring) van 

zorgaanbieders. Hiertoe is reeds gestart met het nadenken over een 

zogenaamd Early Warning systeem. 

Naar onze mening is dit een mooie ambitie die past in de landelijke 

ontwikkelingen. U heeft al concreet nagedacht over de stappen in de komende 

jaren (waaronder het uitvoeren van een pilot). Wel is het een stap die voor veel 

gemeenten ook complex is in de balans tussen inzicht, kosten/batenanalyse, 

tijdigheid, getrouwheid/rechtmatigheid en landelijke structuren. Ons advies is 

om voor dit onderwerp ook te kijken naar de landelijke onderzoeken die o.a. 

over horizontaal toezicht in de zorg gaan, het kijken naar goede voorbeelden 

van andere gemeenten en stimuleren ook het werken met een pilot (met enkele 

zorgaanbieders) om hiervan te leren en tot nieuwe inzichten te komen. 

Advies om prestatielevering PGB’s eerder in het jaar uit te voeren

De kwaliteitscontroles door de tweede lijn ten aanzien van de pgb-bestedingen  

worden tegenwoordig in KiC (Kwaliteit in Control) uitgevoerd. De ervaring van 

afgelopen jaren is dat het onderzoeken van de prestatielevering van de PGB’s 

veelal na afronding van het jaar plaatsvindt en dat dit ook vaak veel tijd kost 

(om alle gegevens van cliënten verzameld te krijgen). Derhalve adviseren wij 

om de controles meer gedurende het jaar (bijvoorbeeld per kwartaal) uit te 

voeren. Dit vergroot ook het inzicht gedurende het jaar. 

DMO wil interne controle verder structureren volgens het ‘3-lijnen’-model

De gemeente streeft ernaar haar interne controles in 2023 verder te 

structureren, in te richten en uit te voeren volgens het ‘3-lijnen’-model. Wij 

vinden het positief dat de gemeente hiervoor een projectteam heeft opgericht 

en hier actief aan werkt. Hierbij is de ambitie om in 2023 meer gebruik te 

maken van de applicatie KiC om de werkzaamheden uit te voeren en te 

documenteren. Hierbij is ons advies om te zorgen dat het zo snel mogelijk 

ingericht wordt, zodat het voordeel in 2023 goed kan worden benut. Het 

aandacht hebben voor de juiste rollen en verantwoordelijkheden in KiC is 

daarbij een belangrijk aandachtspunt.

Er wordt actief op ontwikkelingen geanticipeerd

Inleiding

Onze kernboodschappen

Controlekader

Rechtmatigheidsverantwoording

Het fysieke domein

Aanbestedingen

Overige ontwikkelingen

Het controleproces

Bijlagen

21

Overige onderwerpen

IT-risico's en -beheersing

Fraude en wet- en regelgeving 



Rapportage interim-bevindingen gemeente Groningen                                                         CONCEPT

Het grondbedrijf staat voor een grote ontwikkelopgave

Op basis van het huidige woningtekort en de vraag naar bedrijventerreinen 

staat uw grondbedrijf de komende jaren voor een grote ontwikkelopgave. 

Enerzijds door eigen projecten, anderzijds door projecten die door de 

ontwikkel-BV’s zullen worden uitgevoerd. Het huidige regeer- en 

coalitieakkoord geven extra uitdagingen aan uw gemeente om minimaal 30% 

betaalbare sociale woningen te realiseren en om 2.500 extra woningen 

(versneld) te realiseren, terwijl de inflatie en de bouwkosten vanwege hoge 

energieprijzen en materiaaltekorten blijven toenemen. Het is van belang om 

deze effecten evenwichtig te verwerken in de uitgangspunten (parameters) van 

uw grondexploitaties. Niet alleen voor dit jaar, maar ook vanuit een meerjarig 

perspectief. Gegeven de lage solvabiliteitsratio (8,9% voor 2023) en de 

onzekere marktomstandigheden, is het van belang om sensitiviteitsanalyses uit 

te voeren op o.a. de kostenstijgingen in uw grondexploitaties en het effect 

daarvan te bepalen op de hoogte van de verliesvoorziening. Zie ook overige 

ontwikkelingen. 

Actieve voorbereiding uitvoering grondexploitaties in B.V. ’s

In 2022 zijn besluiten genomen over de uitvoering van de grondexploitaties 

van Stadshavens en Suikerzijde in afzonderlijke B.V. ‘s. Gedurende het jaar 

hebben wij hier veelvuldig overleg over gevoerd. Wij zien dat er goed 

nagedacht is over o.a. de governance-structuur, de financiële dekking van de 

projecten en de risico’s van de projecten. Dit wordt in de komende periode 

verder geformaliseerd in overeenkomsten. Daarbij zijn de B.V.’s druk doende 

om de administratieve organisatie in te richten en afspraken te maken met de 

gemeente Groningen over de verwerking van bepaalde transacties (bijv. het 

leveren van gronden en verwerking van investeringen in openbare ruimte). 

Het is belangrijk (ook voor een bestendige verwerking in komende jaren) dat 

de afspraken die gemaakt zijn tussen Groningen en de B.V. ‘s, maar ook de 

financiële verwerking in de administratie van Groningen goed gestructureerd 

wordt gedocumenteerd. Dit voorkomt dat, bijv. bij personeelsverloop, in de 

toekomst onduidelijkheden ontstaan over de gemaakte afspraken en 

interpretatie van contracten. Daarnaast is, in lijn met onze aanbeveling over 

verbonden partijen, het verkrijgen van goede tussentijdse informatie belangrijk.

Overige aandachtspunten jaarrekeningproces

In het kader van de jaarrekeningcontrole zien we daarbij nog een aantal 

aandachtspunten:

• De uitkomsten van het Didam arrest zijn geïmplementeerd in uw processen. 

Daarbij wordt dit meegenomen in een addendum op uw nota grondbeleid. 

Het is belangrijk om dit ook te betrekken in de interne controles op de 

naleving hiervan, bijv. voor verkooptransacties;

• De actualisering van de grondexploitaties vindt plaats in het najaar 2022. 

Voor de jaarrekening 2022 moet wel een korte interne analyse worden 

opgesteld of er belangrijke inhoudelijke of financiële wijzigingen zijn 

geweest in de tussentijd (inclusief het effect op de jaarrekening)

• In de planning van het jaarrekeningproces voor grondexploitaties is het 

samenspel tussen de 1e, 2e en 3e lijn van belang. De afgelopen jaren was 

de invulling hiervan nog niet altijd optimaal en werd soms langs elkaar heen 

gewerkt. In 2022 is er een startgesprek gevoerd tussen het primaire proces, 

2e lijn, team Auditing en ons als accountant. Hier zijn afspraken gemaakt 

voor het jaarrekeningtraject zodat ieder de eigen rol in het proces goed kan 

invullen. Wij vinden het belangrijk dat de uitvoering van de gemaakte 

afspraken goed wordt gemonitord en tijdig wordt gecommuniceerd indien 

bijstelling nodig is. 
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De controle van aanbestedingen is in ontwikkeling
Het inzicht in aanbestedingen wordt vergroot

De gemeente heeft afgelopen jaar gewerkt aan het verder professionaliseren van 

de inkoopfunctie. Belangrijke stap hierbij is het verder ontwikkelen van de interne 

analyses voor inkoop. Zo is een analyse over de bestedingen ingericht en verder 

ontwikkeld die inzicht moet geven in de soorten inkopen die worden gedaan bij 

verschillende leveranciers. Het afgelopen jaar heeft met name in het teken 

gestaan van het verrijken van de data met gegevens over onder andere 

inkoopsoort (dienst, levering, werk en sociale en andere specifieke diensten). 

Daarnaast zijn deze analyses vertaald naar een dashboard. Dit draagt duidelijk 

bij aan het vergroten van de signalerende functie (wanneer ontstaan mogelijke 

risico’s rondom naleving regelgeving), kan er meer worden gemonitord op de 

uitvoering van de inkoop en bestaat straks ook een hulpmiddel om bijvoorbeeld 

risicovolle dossiers voor de interne controle te identificeren. Kortom: een mooie 

stap vooruit in de interne beheersing rondom inkoop –en aanbestedingen. 

Belangrijke aandachtspunten die wij nog zien:

• Het dusdanig ontwikkelen van de spend-analyse om het ook te kunnen 

gebruiken voor de (verbijzonderde) interne controle op naleving 

aanbestedingsrichtlijnen;

• Het verder sturen op het door de organisatie laten vastleggen van 

inkooporders (nu wordt nog niet altijd voldaan aan de interne richtlijnen op dat 

vlak). Door inkooporders verder te kunnen koppelen aan de spend-analyse 

kan dit ook helpen het voorspellend vermogen van de organisatie te 

verbeteren.

• Contracten uit de Contractmanagement Module te koppelen aan de data om 

zodoende inzicht te krijgen welke kosten reeds onder een contract vallen.

Opvang Oekraïne vluchtelingen leidt tot mogelijke rechtmatigheidsrisico’s 

De gemeente speelt een belangrijke rol in de opvang van vluchtelingen uit 

Oekraïne. Gerelateerd hieraan heeft de gemeente verschillende soorten inkopen 

moeten doen. De gemeente heeft een projectgroep opgericht welke onder 

andere verantwoordelijk is voor de monitoring van deze specifieke inkopen. De 

inkopen worden op een aparte projectcode in de administratie verwerkt om het 

overzicht te bewaken en risico’s in relatie tot de aanbestedingswet te 

identificeren. Waar inkopen over aanbestedingsgrenzen heen dreigen te gaan, 

worden deze inkopen aanbesteed. Met name in de beginfase van de 

vluchtelingenopvang zijn bepaalde inkopen met spoed gedaan, welke mogelijk 

tot rechtmatigheidsrisico’s leiden in het kader van de aanbestedingen.

Wij adviseren de gemeente kritisch te beoordelen of inkopen boven 

aanbestedingsdrempels uit zijn gekomen of gaan komen en voor welke van deze 

inkopen eventuele uitzonderingen in de aanbestedingswet (bij uitzonderlijke 

dwingende spoed) van toepassing kunnen zijn. Dit onderwerp zal eveneens 

specifieke aandacht krijgen in de aanbestedingscontrole van PwC bij de 

jaarrekeningcontrole.
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Overige onderwerpen
Beheersing verbonden partijen

Gezien het aantal deelnemingen en verbonden partijen zich bij Groningen 

uitbreidt, in combinatie met belangrijke maatschappelijke ontwikkelingen , is de 

sturing op de verbonden partijen steeds belangrijker. Eerder hebben wij 

hiervoor ook expliciet aandacht gevraagd en de gemeente aanbevolen om de 

sturing uit te breiden door gedurende het jaar te monitoren op tussentijdse 

verantwoordingen, een goede risicoanalyse uit te voeren (wat zijn de 

risicovolle verbonden partijen?), hierop gerichte controles uit te voeren en om 

tevens de raad over de uitkomsten tijdig en goed te informeren. 

Op dit moment werkt de organisatie aan het opstellen van een nieuwe 

geactualiseerde nota verbonden partijen. Hierin zal o.a. aandacht worden 

besteed aan de governance, de beheersing van verbonden partijen en de rol 

van de raad (inclusief informatievoorziening aan de raad). Het is belangrijk om 

de in vorige jaren gerapporteerde aandachtspunten hier ook in te betrekken.

Door de organisatie (o.a. concerncontrol) vindt ieder kwartaal afstemming 

plaats met de verbonden partijen (enkel de B.V.’s). Dit om te bespreken wat de 

stand van zaken is, wat de belangrijke aandachtspunten zijn en om mogelijke 

risico’s te bespreken. Een positieve ontwikkeling. Wel hebben wij nog enkele 

adviezen ook richting de jaarrekening 2022:

• Het is belangrijk om een goede risicoanalyse op te stellen van de 

verbonden partijen. Voor de risicovolle verbonden partijen verwachten wij 

een expliciet memo waarin de huidige ontwikkelingen, kansen en risico’s en 

de gevolgen voor de gemeentelijke jaarrekening worden toegelicht en 

onderbouwd (met onderliggende stukken). Wij adviseren om het memo per 

verbonden partij door verschillende inhoudelijke disciplines te laten 

reviewen (om zo te zorgen voor een goede scherpe blik). 

• Maak goede afspraken met (in elk geval de risicovolle) verbonden partijen 

over het verkrijgen van tussentijds inzicht in de ontwikkeling van de 

financiële positie c.q. resultaten. Dit kan door de voortgangsgesprekken of 

het verkrijgen van tussentijdse cijfers. 

Voorspellend vermogen

De gemeente Groningen streeft ernaar om het voorspellend vermogen van de 

financiële positie van de gemeente te optimaliseren. Hierin heeft de gemeente 

gedurende 2022 een aantal verdere verbeterslagen ingezet. 

De gemeente is bijvoorbeeld bezig met het ontwikkelen van een Groningse 

stresstest om zogenaamde slechtweer scenario’s door te rekenen. Jaarlijks 

wordt al de zogenaamde houdbaarheidstest gemeentefinanciën van de VNG 

uitgevoerd. Met het ontwikkelen van de Groningse stresstest streeft de 

gemeente er naar om nauwkeuriger inschattingen te kunnen maken. De 

gemeente wil op deze manier een betere doorrekening maken van scenario’s 

en de financiële positie blijft hoog op de agenda staan. Als vervolgstappen op 

de Groningse stresstest zal er duiding bij de cijfers worden gegeven en zullen 

verschillende scenario’s geanalyseerd worden, hiervoor zal een bestuurlijke 

stuurgroep opgericht worden.

Ook vinden er periodiek gesprekken plaats met de directeuren om meer grip te 

krijgen op de financiële ontwikkeling. We zien dat hierdoor bepaalde financiële 

afwijkingen meer tijdig worden geconstateerd (zowel overschrijdingen als 

onderschrijdingen). 

Voor de jaarrekening 2022 is het wederom van belang om een goede analyse 

op te nemen van het jaarrekeningresultaat (inclusief analyse of de eventuele 

afwijkingen konden worden beïnvloed, eerder kunnen worden gesignaleerd). 

Dit geeft naast een goed inzicht voor de raad ook leerpunten om als 

organisatie weer verder mee aan de slag te gaan.
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Overige ontwikkelingen (1)
Onzekere maatschappelijke ontwikkelingen

Het is een tijd van veel maatschappelijke ontwikkelingen waarbij het thema 

“schaarste” steeds meer impact krijgt. Het landelijke beeld is dat er veel 

personeelstekort is, materialen voor de bouw beperkt te verkrijgen zijn (met 

effect op de prijs), hoge inflatiecijfers, een toename van de rente en een 

toename van energiekosten. Veel van deze ontwikkelingen hebben ook direct 

gevolgen voor Groningen, onderstaand hebben we een aantal opgenomen:

• Er is sprake van veel onzekerheid over de inschatting bij kostenstijgingen. 

Hieraan wordt in de begroting 2023 ook expliciet aandacht besteed (o.a. met 

buffers die worden meegenomen). Dit vraagt om een actieve monitoring en 

het kijken naar verschillende scenario’s (o.a. gevolgen voor financiële positie)

• Voor de gemeentelijke grondexploitaties worden belangrijke schattingen 

gemaakt (o.a. percentage kosten- en opbrengstijgingen). Deze cijfers zijn 

landelijk veel in beweging. Het is daarom belangrijk om de gekozen 

standpunten adequaat te onderbouwen, een vergelijk te maken met de 

huidige landelijke inflatiecijfers en met name ook te kijken wat de uitkomsten 

zijn van verschillende scenario’s. In de jaarrekening 2022 is het belangrijk bij 

het onderhanden werk een adequate toelichting op te nemen, waarbij de 

onzekerheden in de markt worden toegelicht, een toelichting wordt gegeven 

op de uitgangspunten die de gemeente heeft gehanteerd en ook bijvoorbeeld 

een bandbreedte wordt gegeven van een aantal scenario’s qua kosten –en 

opbrengstenstijgingen.

• De stijging van de prijzen en de energielasten zorgen voor toegenomen 

financiële problemen voor de burgers, maar ook voor ondernemingen. 

Hierdoor bestaat het risico dat inschattingen ten aanzien van business cases 

(voor deelnemingen), inbaarheid van vorderingen (o.a. 

uitkeringsdebiteuren/belastingdebiteuren) en inbaarheid van verstrekte 

leningen wijzigt. 

Het is belangrijk om hier een interne risicoanalyse op uit te voeren en dit ook 

te betrekken bij het opmaken van de gemeentelijke jaarrekening.

• Groningen heeft een omvangrijke leningenportefeuille waar jaarlijks ook vaak 

herfinancieringen plaatsvinden. De toename van de marktrente zorgt hier 

voor mogelijke financiële risico’s. Daarnaast kent de gemeente voor de 

komende jaren een grote investeringsagenda (o.a. investering in nieuw 

muziekcentrum). Beide ontwikkelingen zorgen er voor dat nog beter grip 

krijgen op financieringsstromen en liquiditeit voor de komende jaren een 

aandachtspunt is. Intern wordt periodiek gekeken naar de liquiditeitsbegroting 

en vindt ook treasury overleg plaats. Desondanks vragen wij hier expliciet 

aandacht voor. 

• Veel particulieren en bedrijven worden geraakt door de hoge stijging van 

energielasten. Wij hebben hierover met u gesproken en daarbij 

geconstateerd dat de gemeente Groningen de prijzen voor gas en elektriciteit 

voor 100% van het verbruik heeft vastgelegd voor 2022 en voor 80% van het 

verbruik in 2023. Hiermee lijkt het korte termijn risico te overzien. Wel is het 

ook voor de eigen bedrijfsvoering belangrijk om dit goed te monitoren. 

In algemene zin is het belangrijk dat een goede gemeentebrede analyse wordt 

gemaakt van de gevolgen van de schaarste en economische ontwikkelingen 

voor de jaarrekening. Wij verzoeken u dit ruim voor de jaarrekeningcontrole op 

te leveren, zodat we hier tijdig gezamenlijk het gesprek over aan kunnen gaan.
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Overige ontwikkelingen (2)
Omgevingswet

De Omgevingswet gaat naar verwachting in op 1 juli 2023. De gemeente 

Groningen is op dit moment ver met de implementatie, maar nog niet klaar. De 

verwachting is dat de gemeente per 1 juli 2023 de noodzakelijke basis gereed 

heeft en voldoende klaar is om te kunnen werken met de omgevingswet. Hierbij 

wordt intern actief gemonitord wat de status is op de verschillende onderdelen, 

waaronder vergunningverlening, planvorming en ondersteunende systemen. Met 

name de technische kant en de afhankelijkheid van de landelijke digitale 

systemen zijn een aandachtspunt (o.a. landelijke ICT toetsing van het 

Adviescollege). 

Ambtshalve toekennen van individuele inkomenstoeslag

Om aan te sluiten bij de wens om de inwoner centraal te stellen in uw  

dienstverlening, zal Groningen ambtshalve individuele inkomenstoeslagen gaan 

verstrekken. Alvorens dit nog te nemen besluit heeft hierover overleg plaats 

gevonden met zowel de accountant als met de interne jurist. Gezien de 

bijstandsuitkering in dit geval niet schriftelijk wordt aangevraagd (hetgeen wel 

wordt gevraagd in de participatiewet), zal dit leiden tot een formele 

onrechtmatigheid. In het kader van de rechtmatigheidsverantwoording 2023 

adviseren wij om dit nader toe te lichten in de jaarstukken 2023. 

Impact Covid-19 Tozo-uitkeringen

De impact van Covid-19 op de jaarrekening 2022 van Groningen zal naar 

verwachting beperkt zijn. Ten aanzien van de verstrekte Tozo-uitkeringen in 

2020 en 2021 zullen er in 2022 nog verrekeningen (zoals terugvorderingen of 

aflossingen van leningen) plaats vinden. Voor de jaarrekeningcontrole 2022 is 

het tevens van belang dat eventueel nieuwe signalen van het Inlichtingenbureau 

tijdig worden beoordeeld op omvang en eventueel worden opgevolgd ter 

voorkoming van misbruik en oneigenlijk gebruik (M&O). 

Opvangen Oekraïne-vluchtelingen heeft impact op jaarrekening

Afgelopen jaar heeft gemeente Groningen veel activiteiten verricht voor de 

opvang van Oekraïense vluchtelingen. Hiertoe zijn o.a. diverse kosten gemaakt, 

aankopen gedaan en krijgt Groningen een vergoeding van het rijk (gebaseerd op 

o.a. normbedragen maar ook werkelijke bestedingen). Aandachtspunten voor de 

jaarrekening 2022 zijn:

• Er is sprake van diverse aankopen die mogelijk boven de Europese- c.q. 

nationale aanbestedingsgrenzen uitkomen. Landelijk zien we dat in veel 

gevallen een beroep wordt gedaan op een spoedregeling, maar dit is wel aan 

formele vereisten verbonden. In het kader van de jaarrekeningcontrole dient 

in de interne controle expliciet te worden getoetst of wordt voldaan aan wet-

en regelgeving. 

• De opvang van vluchtelingen wordt bekostigd met een specifieke uitkering die 

verantwoord moet worden via SiSa. Landelijk zien wij dat hier al veel vragen 

over ontstaan. Dit o.a. omdat sprake is van een regeling waarbij een 

vergoeding wordt gegeven voor enerzijds werkelijke kosten die zijn gemaakt 

en anderzijds voor bepaalde kosten sprake is van een normbedrag bij 

opvangplek. Om goed verantwoording af te kunnen leggen vraagt dit om een 

goede registratie van o.a. de kosten, opbrengsten en opvangplekken, een 

tijdige analyse van de regelgeving die voor deze SiSa-regeling van 

toepassing is en (indien van toepassing) tijdige afstemming met het Rijk over 

de onduidelijkheden in de regelgeving.

• Bij de hulp aan de vluchtelingen is landelijk veel sprake geweest van het 

verstrekken van contant geld of chipkaarten om te kunnen voorzien in de 

levensbehoefte. Het is belangrijk om een interne analyse te maken in 

hoeverre dit ook bij Groningen het geval is geweest en welke 

beheersmaatregelen hier hebben plaatsgevonden (ook om te voorkomen dat 

hier mee gefraudeerd kon worden). 
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Overige ontwikkelingen (3) 
Uw WNT-normen in 2022

De WNT is van toepassing op gemeente Groningen (hierna: ‘uw instelling’). 

Het bezoldigingsmaximum voor topfunctionarissen van uw instelling wordt 

bepaald door het algemeen wettelijk maximum. 

Het hierbij behorende bezoldigingsmaximum voor een voltijds en voljaars 

dienstverband voor 2022 is €216.000 (2021: €209.000). Voor 2023 geldt als 

maximum €223.000. De normen zijn te vinden op www.topinkomens.nl.

Uw interne beheersing rondom WNT

De volgende interne beheersingsmaatregelen rondom een juiste toepassing van 

de WNT zijn essentieel:

• (Wijzigingen in) bezoldigingsafspraken met topfunctionarissen dienen 

expliciet vooraf aan de WNT te worden getoetst;

• Uw instelling beschikt per topfunctionaris over een overzicht van alle 

betalingen in het kalenderjaar;

• Er wordt een vakantiedagenregistratie voor uw topfunctionarissen 

bijgehouden (voor zover dit leidt tot een saldo vakantiedagen dat 

vervolgens wordt uitbetaald);

• Afspraken met topfunctionarissen dienen vooraf expliciet (zichtbaar) aan 

de WNT te worden getoetst.

• Het valt aan te bevelen de template voor de rondrekening WNT aan te 

houden bij het opmaken van de verantwoording, zodat wordt gewaarborgd 

dat alle relevante looncomponenten worden meegenomen. 

Ontvangt een topfunctionaris ook nog een bezoldiging op andere gronden dan 

de topfunctie? Dan moet u (vanaf 2020!) mogelijk een extra overzicht in uw 

WNT-verantwoording opnemen. Zie het Verantwoordingsmodel WNT 2022, 

tabel 1e, op www.topinkomens.nl. 

Afschrijvingsduur bijdrage aan activa in eigendom van derden

De commissie BBV heeft een Vraag en antwoord uitgebracht omtrent de 

afschrijvingsduur van bijdragen aan activa in eigendom van derden. De 

afschrijvingsduur mag maximaal gelijk zijn aan die van de activa waarvoor de 

bijdrage aan derden wordt verstrekt. Indien een derde partij geen 

afschrijvingstermijnen toepast, dan is de te volgen afschrijvingstermijn voor de 

gemeente nihil en dient deze direct ten laste van de exploitatie te worden 

gebracht. 

Een voorbeeld hiervan kan zich voordoen indien het Rijk als derde partij het 

kasstelsel toepast en daarom niet activeert (en dus niet afschrijft). 

Het is belangrijk voor de gemeente om na te gaan of er sprake is van bijdragen 

aan activa in eigendom van derden waarbij de afschrijvingstermijn maximaal 

gelijk is aan die van de activa waarvoor de bijdrage aan derden wordt verstrekt. 

Bij projecten met het Rijk of de Provincie kan dit betekenen dat het activeren 

van deze bijdragen niet is toegestaan op basis van de uitspraak van de 

commissie BBV. Door de organisatie is toegezegd hier expliciet een analyse op 

uit te voeren.

Voorziening verlofsparen

Medewerkers van de gemeente kunnen vanaf 1 januari 2022 bovenwettelijke 

vakantie-uren sparen. Op deze manier kunnen medewerkers naar eigen wens 

bovenwettelijke vakantie-uren, welke niet verjaren, inzetten op een manier die 

aansluit bij de persoonlijke levens- en carrièreplanning en het gemeentelijke 

vitaliteitsbeeld. Hiervoor dient een voorziening gevormd te worden ter hoogte 

van het opgebouwde saldo aan verlofuren per 31 december 2022. Groningen 

heeft hier tijdig aandacht voor en inmiddels zijn hierover al gesprekken met ons 

gevoerd.
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Wij vinden het belangrijk om onze bevindingen te delen en het samenwerkingsproces 

periodiek te evalueren om zodoende constructief samen te werken en aan uw behoeften 

te voldoen. Een samenvatting van ons plan van aanpak voor de jaarrekeningcontrole 

2022 is eerder al met u gedeeld door middel van het controleplan 2022. Dit plan van 

aanpak hebben wij in de afgelopen periode verder uitgewerkt door bijvoorbeeld het 

tijdspad van de tussentijdse controlewerkzaamheden af te spreken. 

Onze samenwerking loopt goed

Wij zijn erg tevreden over onze samenwerking met uw organisatie. Wij ervaren het als 

prettig dat belangrijke onderwerpen en thema’s vroegtijdig op de agenda komen. We zien 

in 2022 dat dit ook actiever met ons wordt gedeeld, wij kunnen eerder meelezen in 

conceptstukken (bijv. rondom de nieuwe BV’s voor de grondexploitaties of memo 

ambtshalve toekenningen). Er vindt veelvuldig constructief overleg plaats over 

belangrijke onderwerpen en thema’s en hierbij neemt de gemeente Groningen zelf ook 

een standpunt in. Voor de controle van de SiSa (een belangrijk aandachtspunt in de 

controle 2021) is door team Auditing meer capaciteit vrijgemaakt om deze controle op 

een goede manier uit te voeren. Ons team weet het juiste aanspreekpunt in uw 

organisatie te vinden en andersom weet uw organisatie het team van PwC goed te 

vinden. Hierdoor worden verrassingen en/of miscommunicatie voorkomen.  

Client Connect

Ter voorbereiding van de jaarrekeningcontrole zullen wij (zoals voorgaande jaren) een 

gedetailleerde lijst delen van specificaties die wij door middel van Client Connect zullen 

uitvragen. Deze zullen wij weer voorafgaand met uw organisatie bespreken, waardoor 

het voor beide partijen duidelijk is wat er benodigd is voor de jaarrekeningcontrole. Op 

deze manier zorgt een tijdige levering van alle benodigde stukken voor een soepel 

controleproces.

Het controleproces en voorbereidingen 

voor de eindejaarscontrole
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Bij onderstaande bevindingen hebben wij gezamenlijk met de gemeente geconstateerd dat er in het proces vervangende controles zijn ingericht die het 

jaarrekeningrisico van deze bevinding voldoende afdekken. Om deze reden hebben wij enkele bevindingen niet opnieuw gerapporteerd in 2022. Dit betreffen 

de volgende bevindingen:

• 2019-I-15: De eerste lijn verricht geen zelfstandige zichtbare controles op de indicaties en toekenningen. Stichting WIJ heeft de opdracht de controle op de 

indicatiestelling uit te voeren en daarover met maatwerkadviezen te komen. Zij voeren hierbij eigen controles uit. 

• Overig-2019-2: Er vinden geen zichtbare interne beheersingsmaatregelen in het primaire process rondom de toerekening van subsidiebaten aan het juiste 

boekjaar. Dit wordt opgevolgd door het uitvoeren van een voortgezette controle in de eerste maanden van het volgende boekjaar om te waarborgen dat de 

subsidiebaten aan het juiste jaar worden toegerekend.

In de hierna volgende bijlagen hebben wij een onderscheid gemaakt tussen enerzijds bevindingen die actie vragen voor de jaarrekeningcontrole en anderzijds 

hebben wij aandachtspunten weergegeven waarbij dit niet direct tot bevindingen leidt voor de jaarrekeningcontrole maar wel aandacht vraagt van het 

management. Hieronder geven wij de status van de bevindingen uit onze rapportage interim bevindingen weer:  
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Bevindingen
De volgende slides bevatten de bevindingen die actie vragen voor de 

jaarrekeningcontrole. 

Per bevinding geven wij de actuele status in de primaire processen weer. 

Ook hebben wij hier de prioriteit per bevinding weergegeven. Tot slot heeft u 

een managementreactie per bevinding gegeven, welke ook is bijgevoegd.
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ID Proces Bevinding Status Prioriteit Managementreactie op de status 

ML-

2019-3

Aanbestedi

ngen

Geen zichtbare vastlegging van de 

periodieke controles op gedefinieerde 

inkoopcategorieën waarbij wordt 

vastgesteld of bestedingen op de 

juiste wijze aanbesteed zijn. 

Wel is de spend-analyse verbeterd in 

2022.

Opvolging per jaareinde: 

Uitvoeren van een gegevensgerichte 

controle ten aanzien van de 

rechtmatigheid van de 

aanbestedingen. 

Onderhanden in de vorm van 

Contract Management 

Module. Daarnaast wordt nog 

gewerkt aan het opzetten van 

periodieke data- en spend-

analyses om meer inzicht te 

krijgen in onderliggende 

inkoopstromen en contracten. 

Er wordt onderzocht of de 

spend-analyse kan worden 

gekoppeld aan de 

contractenmodule. 

Het meer documenteren van 

uitgevoerde controles en dit 

visualiseren is nog een 

aandachtspunt.

Laag Zie ook de status. Wij zullen onderzoeken

hoe wij de controles meer en beter kunnen

documenteren. 
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ID Proces Bevinding Status Prioriteit Managementreactie op de status 

ML-

2019-4

Salarissen 

inclusief 

Iederz

Bij de salarismutaties (rechtstreeks via 

de salarisadministratie) is geen sprake 

van een onafhankelijke toetsing en 

functiescheiding, waardoor een risico 

op foutieve administratieve verwerking 

bestaat. 

Opvolging per jaareinde:

Beoordelen van omvang 

salarismutaties buiten Youforce om en 

afhankelijk daarvan uitvoeren van een 

interne controle op de mutaties. 

Verder totaaloverzicht mutaties 

opmaken en met name die mutaties 

buiten YouForce beoordelen.

Onderhanden. Mutaties buiten 

het systeem om worden 

gecontroleerd door 4-ogen-

principe. Gemaakte mutaties 

buiten Youforce om moeten 

handmatig worden 

aangeleverd, waardoor de 

volledigheid van aangeleverde 

mutaties niet vastgesteld kan 

worden. In 2022 is gestart met 

het onderzoeken naar de aard 

en omvang van deze 

mutaties. 

Het risico op onterechte 

mutaties buiten Youforce om 

blijft bestaan.

Laag Zie ook de status. We zijn aan het 

onderzoeken welke mutaties we kunnen 

digitaliseren en in de workflow kunnen 

opnemen. Dit doen we om het risico te 

mitigeren.
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ID Proces Bevinding Status Prioriteit Managementreactie op de status

ML-

2019-9 

en 10 

Omgevings-

vergunningen

Voor de omgevingsvergunningen zijn de volgende 

tekortkomingen geconstateerd: 

• Onvoldoende systeemtechnische controles op de 

tarieven (en op functiescheiding in IT-systeem kan 

niet worden gesteund). Wel zijn gegevensgericht 

tarieven gecontroleerd aan de hand van 

ondertekende lijsten.

• Geen zichtbare vastlegging van de halfjaarlijkse 

steekproef waarbij de teamleider VTH de juistheid van 

de tarieven vaststelt. Tot en met september 2022 zijn 

nog geen steekproeven uitgevoerd op de 

vastgestelde leges.

• De toets van de bouwkosten wordt onvoldoende 

geregistreerd, waardoor controle achteraf wordt 

bemoeilijkt. Er is sprake van een nieuw duidelijk en 

uniform format voor het vastleggen van de 

bouwkostentoets (referenties moeten nog 

geformaliseerd worden). Deze bevinding is derhalve 

nagenoeg opgevolgd voor 2022.

Opvolging per jaareinde:

Het uitvoeren van interne controles op de juistheid, 

volledigheid en rechtmatigheid van de opbrengsten. 

Tevens het bepalen van het effect van de achterstanden 

op de financiële positie in de jaarrekening 

(vorderingen/schulden).

Onderhanden. 

Groningen heeft acties 

ondernomen maar de 

zichtbaarheid en 

afdwingbaarheid van 

deze interne controles 

blijven een 

aandachtspunt. 

Om die reden zijn de 

geconstateerde 

tekortkomingen niet 

(volledig) opgevolgd.

De afdeling is bezig 

het systeem te 

vervangen naar 

Centric Leefomgeving 

(CLO) waarbij wordt 

gekeken naar 

systeemgerichte 

controles en 

functiescheiding. Dit is 

in 2022 nog niet in 

gebruik. 

Middel Zie ook de status. Daarnaast 

zullen we kijken op welke 

pragmatische wijze we invulling 

kunnen geven aan het 

wegnemen van de bevinding 

conform de aanbeveling van 

PwC.
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ID Proces Bevinding Status Prioriteit Managementreactie op de status

ML-

2019-11

Stads-

beheer

Accountmanagers binnen de directie Stadsbeheer hebben 

ruimte om gehanteerde tarieven en kortingen voor 

commerciële afvalverwerking af te spreken met 

opdrachtgevers die niet in lijn liggen met de vooraf 

bepaalde bandbreedte. Hoewel er bewustwording is bij de 

directie voor het in rekening brengen van marktconforme 

en kostendekkende tarieven, worden de gemaakte 

afspraken niet volledig geformaliseerd (schriftelijk) in 

overeenkomsten.

Er wordt met een tarievenlijst gewerkt en deze hebben wij 

ook voor 2022 ontvangen. Het is echter niet zichtbaar dat 

de tarieven hieruit zijn opgebouwd en naleving wordt niet 

afgedwongen. Ook is er geen zichtbare vastlegging hoe de 

prijzen tot stand zijn gekomen. Accountmanagers hebben 

nog altijd de mogelijkheid om af te wijken buiten de 

bandbreedte. Er vindt controle achteraf plaats op prijzen 

buiten deze bandbreedte, echter deze is niet zichtbaar.

Wij bevelen aan deze controles zichtbaar te maken en af te 

dwingen. 

Opvolging per jaareinde:

Uitvoeren interne controle op de juistheid van gehanteerde 

tarieven in 2022.

Onderhanden. De 

accountmanagers 

zijn zich ervan 

bewust dat zij op 

een 

marktconforme en 

kostendekkende 

wijze moeten 

tariferen om de 

Milieudienst een 

gezonde toekomst 

te geven. Er wordt 

consequent 

gewerkt met de 

tarievenlijst en er 

wordt bij nieuwe 

klanten niet 

geoffreerd onder 

de vastgestelde 

kostprijs.

Middel Zie ook de status. Daarnaast zullen we 

kijken op welke pragmatische wijze we 

invulling kunnen geven aan het 

wegnemen van de bevinding conform de 

aanbeveling van PwC.
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ID Proces Bevinding Status Prioriteit Managementreactie op de status

ML-

2019-12

Stads-

beheer

Bij de periodieke controle op de wijzigingen in de 

contracten van commerciële afvalinzameling bestaat geen 

functiescheiding; de uitvoer en controle van deze 

wijzigingen is bij dezelfde medewerker belegd. 

Opvolging per jaareinde:

Uitvoeren van een interne controle op de juistheid van de 

aangegane contracten in relatie tot de verantwoorde 

opbrengsten.

Vervangende 

controles 

achteraf 

ingericht.

Laag Er bestaat adequate functiescheiding 

verderop in het proces. De 

accountmanagers bepalen de tarieven en 

herzien deze jaarlijks, waarna ze zonder 

functievermenging in het systeem worden 

aangepast. Onjuiste/te lage contracten 

zouden daardoor maximaal een jaar in het 

systeem kunnen staan. 

- Algehele monitoring op afwijkingen in de 

omzetstroom vindt wel plaats door de 

productmanager milieudienst, waardoor een 

materiele afwijking van een contract zou 

opvallen. 

- De beperkte omvang van het team/de 

omzetstroom maakt dat een 2e controlerend 

persoon niet altijd praktisch haalbaar is of 

geen toegevoegde waarde heeft.
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ID Proces Bevinding Status Prioriteit Managementreactie op de status

ML-

2019-

16

Jeugd en 

Wmo

Door de backoffice van gemeente Groningen 

worden de door Stichting WIJ behandelde 

zorgaanvragen handmatig verwerkt in Suite4 

(bestelling uit het WIZ-portaal). Op deze invoer 

vindt (in de eerste lijn) geen zichtbare controle 

plaats. Dit wordt achteraf als onderdeel van de 

dossiercontroles gecontroleerd. 

Opvolging per jaareinde:

Uitvoeren van dossiercontroles en controles van 

de productieverantwoordingen voor de 

jaarrekeningcontrole.

Vervangende controles 

ingericht. Deze controles 

zien toe op het achteraf 

controleren van de invoer. 

De zichtbaarheid van deze 

controle is echter nog niet 

aangetoond. De 

behandelde 

zorgaanvragen vanuit 

Stichting WIJ worden wel 

gecontroleerd.

De controles achteraf zien 

toe op het aantonen van 

de rechtmatigheid en de 

prestatielevering. De 

gemeente wil de beweging 

maken naar controles in 

het primaire proces en 

daardoor minder 

afhankelijk te zijn van 

controles achteraf. 

Laag Zie ook de status. Er zijn vervangbare 

controles ingericht. We zullen meer 

aandacht hebben voor de 

zichtbaarheid hiervan.

Inleiding

Onze boodschappen

Controlekader

Vooruitkijkend

Appendix

Tekortkomingen interne beheersing

Communicatie  ISA-vereisten
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ID Proces Bevinding Status Prioriteit Managementreactie op status

ACV-

2019-1

Inkopen en 

betalingen

Het muteren en controleren van crediteuren-

stamgegevens is onvoldoende 

systeemtechnisch geborgd in de financiële 

administratie. Er bestaat geen workflow die 

waarborgt dat ingevoerde gegevens 

consequent worden gecontroleerd. 

Er is evenmin een gedegen logging (enkel de 

laatste wijziging) van de doorgevoerde 

wijzigingen.

Opvolging per jaareinde:

Uitvoeren van detailcontroles waarbij wordt 

vastgesteld dat de betalingen aan de juiste 

begunstigde hebben plaatsgevonden. 

Onderhanden en vervangende 

controles ingericht.  

De gemeente heeft een testtraject 

afgerond voor het invoeren van een 

systeemtechnische controle. 

Gebleken is dat het niet efficiënt is 

dit in te richten. Het 

geïdentificeerde risico blijft 

vooralsnog bestaan. Wel voert de 

gemeente twee keer per jaar 

controles uit op de gemuteerde 

stamgegevens. Hier zijn tot op 

heden geen bevindingen uit 

gekomen. 

Laag Zie ook de status.

Inleiding

Onze boodschappen

Controlekader

Vooruitkijkend

Appendix

Tekortkomingen interne beheersing

Communicatie  ISA-vereisten
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ID Proces Bevinding Status Prioriteit Managementreactie op status

Overig

2019-4

Verwerken 

handma-

tige 

boekingen

Geen zichtbare formele autorisatie en controle bij handmatige 

financiële boekingen in DaFinci. Dit betreffen alle handmatige 

boekingen (gedurende het jaar en bij de jaarafsluiting). Dit 

wordt niet door het systeem afgedwongen. 

Opvolging per jaareinde:

Uitvoeren van detailcontroles en analyses achteraf omtrent 

handmatige boekingen gedurende het jaar.

Vervangende 

controles 

achteraf 

ingericht.

Middel Er zit inderdaad geen 

geautomatiseerde controle in dit 

proces. Dit is een bewuste keuze. 

Deze handmatige boekingen 

worden middels functiescheiding 

verwerkt. Dit achten wij voldoende. 

Op deze boekingen die plaatsvinden 

in het kader van de jaarafsluiting 

vindt aanvullende controle plaats.

Inleiding

Onze boodschappen

Controlekader

Vooruitkijkend

Appendix

Tekortkomingen interne beheersing

Communicatie  ISA-vereisten
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ID Proces Bevinding Status Prioriteit Managementreactie op status

Overig 

2019-11

Materiële 

vaste 

activa

De gemeente verricht geen formele en 

zichtbare activa-inventarisatie om het 

bestaan en eigendom van de activa vast 

te stellen. 

Opvolging per jaareinde:

Uitvoeren van analyse op het bestaan 

van de activa voor de start van de 

jaarrekeningcontrole (bijvoorbeeld door 

het screenen van de activastaat en 

gericht uitvoeren van controles).

Onderhanden. De gemeente is 

bezig met de formalisering en het 

uniformiseren van de 

inventarisatie van de materiële 

vaste activa. De bevinding blijft 

nog bestaan voor 2022 vanwege 

het ontbreken van de 

zichtbaarheid van deze controle. 

Daarnaast dient de controle 

systematisch te worden ingebed 

in de organisatie. 

Laag Zie ook de status. We zullen 

onderzoeken hoe we de controle 

meer zichtbaar kunnen maken.

Inleiding

Onze boodschappen

Controlekader

Vooruitkijkend

Appendix

Tekortkomingen interne beheersing

Communicatie  ISA-vereisten
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ID Proces Bevinding Status Prioriteit Managementreactie op status

ML-

2019-

7

Salarissen

/ IT

Op basis van interview hebben we onderstaande 

bevindingen vastgesteld binnen het doorstroom- en 

uitdienstproces: 

• Op het standaardformulier voor doorstromers wordt 

niet gevraagd om ‘overbodige’ rechten op te nemen, 

zodat deze kunnen worden verwijderd.

• Uitdienstmeldingen worden niet altijd tijdig gemeld aan 

de betreffende functioneel applicatiebeheerder. 

Het risico ontstaat dat medewerkers niet de rechten 

krijgen toegekend die passen bij hun (gewijzigde) functie 

en dat met accounts van uit dienst getreden medewerkers 

mutaties kunnen worden doorgevoerd.

Opvolging

Wij adviseren het tijdig melden van uitdiensttredingen aan 

functioneel applicatiebeheerders (geautomatiseerd) af te 

dwingen en het standaardformulier voor doorstromers uit 

te breiden. Tevens adviseren wij om de signaleringen te 

verplaatsen zodat de accounts van uit dienst getreden 

medewerkers dichtgezet kunnen worden.

Onderhanden

Er wordt een 

autorisatie-

profiel per 

functie 

aangemaakt. 

Autorisaties 

worden 

daarmee 

‘automatisch’ 

toegekend of 

ingetrokken 

n.a.v. de 

mutaties 

instroom/door

stroom/uit-

stroom. Dit is 

nog in 

ontwikkeling.

Middel Zie ook de status.

Inleiding

Onze boodschappen

Controlekader

Vooruitkijkend

Appendix

Tekortkomingen interne beheersing

Communicatie  ISA-vereisten
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Inleiding

Onze boodschappen

Controlekader

Vooruitkijkend

Appendix
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Aandachtspunten
De volgende slides bevatten de aandachtspunten die niet direct tot 

bevindingen leiden voor de jaarrekeningcontrole (bijvoorbeeld omdat goede 

vervangende controles zijn ingericht of dat het kleinere punten zijn die al een 

aantal jaar worden gerapporteerd), maar wel aandacht vragen van het 

management. 

Per aandachtspunt geven wij de actuele status in de primaire processen 

weer. Ook hebben wij hier de prioriteit per aandachtspunt weergegeven. Tot 

slot heeft u een managementreactie per aandachtspunt gegeven, die ook is 

bijgevoegd.
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ID Proces Aandachtspunt Status Prioriteit Managementreactie op de status 

ML-

2019-1

Inkopen en 

betalingen

Er bestaat een verplichtingenadministratie waarin de 

inkooporders en reeds gedane inkopen worden 

geregistreerd. Deze wordt steeds meer, maar nog 

niet volledig gebruikt. Dit komt het voorspellende 

vermogen van uw gemeente niet ten goede, 

daarnaast bestaat het risico op nagekomen kosten 

die onvoldoende inzichtelijk zijn. De norm ligt op dit 

moment op 90% van de inkooporders. Hier wordt op 

gestuurd door management 

(signalerings)rapportages. 

Opvolging per jaareinde: uitvoeren van een analyse 

op eventuele nagekomen facturen en daarmee de 

volledigheid van de verplichtingen aantonen. 

Onderhanden. Er 

wordt door de 

gemeente actief 

gestuurd op het 

administreren van 

verplichtingen 

binnen de directies. 

Zo zijn er 

signalerings-

rapportages en 

worden er 

opfriscursussen 

georganiseerd. 

Laag Zie ook de status.

Inleiding

Onze boodschappen

Controlekader

Vooruitkijkend

Appendix

Tekortkomingen interne beheersing

Communicatie  ISA-vereisten
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ID Proces Aandachtspunt Status Prioriteit Managementreactie op de status 

ML-

2019-2

Inkopen en 

betalingen

Daar waar geen orders zijn vastgelegd wordt niet 

door het systeem afgedwongen dat er een verplicht 

document in de administratie wordt toegevoegd om 

de prestatielevering vast te stellen. Inhoudelijke 

toetsing blijft noodzakelijk. Door middel van 

controlewerkzaamheden door Team Auditing 

alsmede het creëren van bewustzijn in de organisatie 

(samenhang met het project vereenvoudiging 

administratie) wordt het risico gemitigeerd. We zien 

dat prestatielevering steeds vaker aanwezig is.

Opvolging per jaareinde: uitvoeren van interne 

controlewerkzaamheden op de prestatielevering. 

Onderhanden. Er 

worden 

bijeenkomsten en 

cursussen 

georganiseerd, dit 

vergroot de 

bewustzijn. Het 

project 

vereenvoudiging 

administratie (en 

project inkopen) 

draagt bij aan een 

verbetering. Zo zijn 

er voor een aantal 

artikelgroepen 

wijzigingen 

doorgevoerd om het 

bestelproces 

eenvoudiger te 

laten verlopen. 

Daarnaast worden 

vervangende 

controles 

uitgevoerd. 

Laag Zie ook de status.

Inleiding

Onze boodschappen

Controlekader

Vooruitkijkend

Appendix

Tekortkomingen interne beheersing

Communicatie  ISA-vereisten
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ID Proces Aandachtspunt Status Prioriteit Managementreactie op de status

ML-

2019-8

Huur-

Opbrengsten

Er zijn geen zichtbare beheersingsmaatregelen ter 

waarborging van de juistheid van de tarieven inclusief 

de indexaties. De controle hierop wordt namelijk niet 

zichtbaar vastgelegd en systematisch afgedwongen. 

Daarnaast heeft gemeente Groningen in een centrale 

vastgoedadministratie geïnvesteerd. Het ontbreken 

van zichtbare beheersingsmaatregelen ter 

waarborging van het behouden van de 

betrouwbaarheid en volledigheid van deze 

vastgoedadministratie blijft een aandachtspunt. 

Opvolging per jaareinde:

Het aantonen van de juistheid en volledigheid van de 

huuropbrengsten voor de jaarrekeningcontrole.

Onderhanden. 

Gedurende het jaar 

is een proces 

ontwikkeld waarbij 

bij de invoer van 

nieuwe 

huurcontracten een 

zichtbare controle 

wordt uitgevoerd 

door de 

portefeuillemanager

De volgende stap is 

het uitvoeren van 

een zichtbare 

controle op 

jaarlijkse 

indexaties.

Laag Zie ook de status. 

Inleiding

Onze boodschappen

Controlekader

Vooruitkijkend

Appendix

Tekortkomingen interne beheersing

Communicatie  ISA-vereisten
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ID Proces Aandachtspunt Status Prioriteit Managementreactie op status

ML-

2019-14

Inkomende 

subsidies

Er bestaat geen centraal overzicht ten 

aanzien van de inkomende subsidies. 

Hierdoor bestaat een risico ten aanzien van 

de volledigheid/ toerekening aan het juiste 

boekjaar van de verantwoorde inkomende 

subsidies. 

Opvolging per jaareinde: 

Wij adviseren u per jaareinde een 

gegevensgerichte voortgezette controle ten 

aanzien van de inkomende subsidies uit te 

voeren. 

Vervangende 

controles ingericht. Er 

vindt een voortgezette 

controle plaats over 

de eerste maanden 

van het volgend 

boekjaar. Daarnaast 

wordt na afloop van 

het jaar een integrale 

controle op de SiSa-

bijlage uitgevoerd.

Laag Zie ook de status. 

Inleiding

Onze boodschappen

Controlekader

Vooruitkijkend

Appendix

Tekortkomingen interne beheersing

Communicatie  ISA-vereisten
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ID Proces Aandachtspunt Status Prioriteit Managementreactie op status

Overig

2019-5

Grond-

exploitaties

Inrichting structurele beheersing grondexploitaties:

• De eerste- en tweedelijnscontroles vinden niet altijd 

zichtbaar plaats (onder andere de controle van 

verkoopprijzen op de nota grondprijzenbeleid en het al dan 

niet volgen van de mandaatregeling).

• De derdelijns controles zijn sinds 2018 opgezet, maar er 

vindt veelal reparatie uit eerdere lijnen plaats. De 3e lijn is 

nog niet volledig ingericht, annex bevat geen structurele 

borging van de interne beheersing. 

• De integrale sturing op projecten, waaronder faciliterend 

grondbedrijf, kan nog worden verbeterd.

Opvolging per jaareinde:

Uitvoeren van detailcontroles (boekwaarde en herzieningen) 

per jaareinde. 

Vervangende 

controles 

ingericht.

Laag Er zijn vervangende controles op 

diverse plekken in het proces 

ingericht om het risico te mitigeren. 

Daarnaast vinden er periodieke 

sessies plaats tussen het 

grondbedrijf, financiën en team 

Auditing over planning en 

verantwoording.

Inleiding

Onze boodschappen

Controlekader

Vooruitkijkend

Appendix

Tekortkomingen interne beheersing

Communicatie  ISA-vereisten
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ID Proces Aandachtspunt Status Prioriteit Managementreactie op status

Overig 

2019-9

Materiële 

vaste 

activa / 

grondex-

ploitaties

Ten aanzien van de afgrenzing van 

omvangrijke investeringsprojecten van 

de materiële vaste activa en de 

grondexploitaties is het van belang dat 

door de gemeente preventieve 

maatregelen worden geïmplementeerd 

waarbij bewustwording wordt gecreëerd 

bij betrokken personen in het proces om 

voorafgaand aan een omvangrijk 

investeringsproject goed na te denken 

over de wijze waarop achteraf 

verantwoord dient te worden. Hierbij 

dienen kosten en investeringen 

verslaggeving technisch aan het juiste 

boekjaar te worden toegerekend. 

Opvolging per jaareinde:

Uitvoeren van gegevensgerichte 

controles omtrent juiste verwerking van 

gemeentelijke projecten.

Onderhanden. Er is sprake van 

een verbeterde bewustwording 

en er zijn sessies georganiseerd 

om de noodzaak en verplichting 

tot afgrenzing van projecten te 

borgen. 

Er zijn echter geen structurele 

beheersmaatregelen 

geïmplementeerd die het 

bestaande risico verlagen. 

Middel Zie ook de status. Dit onderwerp 

heeft voortdurend onze aandacht.

Inleiding

Onze boodschappen

Controlekader

Vooruitkijkend

Appendix

Tekortkomingen interne beheersing

Communicatie  ISA-vereisten
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Inleiding

Onze boodschappen

Controlekader

Vooruitkijkend

Appendix
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Opgevolgde bevindingen
De volgende slides bevatten de bevindingen die voor de 

jaarrekeningcontrole 2022 zijn opgevolgd.

Per bevinding geven wij de actuele status in de primaire processen weer. 

Ook heeft u een management reactie per bevinding gegeven, welke is 

bijgevoegd.
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ID Proces Bevinding Status Prioriteit Managementreactie op status

Overig

2019-6

Belastingen 

en 

heffingen 

(OZB/Afval/

Riool)

​Geen zichtbare vastlegging van de uitgevoerde 

controles ter waarborging van de juistheid en 

volledigheid van de belastingopbrengsten en 

debiteuren. 

Opvolging per jaareinde:

Uitvoeren van zichtbare aansluiting met verkregen 

verantwoording NBK, analyse van uitkomsten 

accountantscontrole en analyse debiteuren.

Opgevolgd N.v.t. Dit proces is uitbesteed aan het Noordelijk 

Belastingkantoor. In september is het

gehele proces besproken met PwC. Hierin is 

aandacht besteed aan zowel de controles die

het Noordelijk Belastingkantoor zelf uitvoert en 

die uitgevoerd worden door de gemeente 

Groningen. De conclusie is dat er voldoende 

beheersmaatregelen bestaan om de juistheid en 

volledigheid van de belastingopbrengsten en 

debiteuren te waarborgen.

Overig

2019-7

Parkeren Ten aanzien van de opbrengsten uit 

parkeergarages, straatparkeren en belparkeren 

stellen wij vast dat de controles met betrekking tot 

de tariefaansluiting vanaf 2022 zichtbaar worden 

vastgelegd.

Opvolging per jaareinde:

Uitvoeren van detailcontroles om juistheid en 

volledigheid aan te tonen.

Opgevolgd N.v.t. Het afgelopen jaar heeft het Parkeerbedrijf 

gewerkt aan het zichtbaar vastleggen van diverse 

controles. Hier is een gestandaardiseerd format 

voor opgesteld. Team Auditing heeft 

geconstateerd dat voor de opbrengsten 

parkeergarages 2022 dit format wordt gebruikt en 

akkoord bevonden. Bij de invoering van de 

nieuwe parkeertarieven per 1 oktober zal dit 

format ook bij de opbrengsten straatparkeren 

worden gebruikt.

Inleiding

Onze boodschappen

Controlekader

Vooruitkijkend

Appendix

Tekortkomingen interne beheersing
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Update over door controlestandaarden 

voorgeschreven communicatie

Inleiding

Onze kernboodschappen

Controlekader

Bijlagen
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Vereiste communicatie op grond van de controlestandaarden Controleplan Rapportage interim-

bevindingen

Accountantsverslag

Mededeling over de verantwoordelijkheden van de accountant 

Bevestiging van de onafhankelijkheid van PwC  

De zaken die zijn aangemerkt als kernpunten van de controle  

Eventuele significante tekortkomingen in de interne controle  

Eventuele ontdekte of vermoede fraude  

Niet naleven van wet- en regelgeving 

Schriftelijke bevestigingen gevraagd van het college c.q. management 

Alle zaken die van invloed zijn op de vorm en inhoud van de controleverklaring 

Standpunt van de accountant over belangrijke kwalitatieve aspecten van de 

verslaggeving door het college


Rapporteren over significante moeilijkheden, aangelegenheden en overige zaken die 

van belang zijn voor het toezicht op het financiële verslaggevingsproces


Niet-gecorrigeerde afwijkingen 

Significante aangelegenheden die naar voren komen tijdens de controle in verband 

met verbonden partijen van de entiteit


Beschrijving van de reikwijdte en timing van de controle, waaronder significante 

risico’s
 

Tekortkomingen beheersing


