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MANAGEMENTSAMENVATTING

» Stand van zaken Parkeerbedrijf

In mei 2014 is het jaarverslag Parkeerbedrijf 204adtgesteld door uw college. De prognose van het
financiéle resultaat sloot op € 0,375 miljoen nidatHet definitieve financiéle resultaat
Parkeerbedrijf 2014 is uitgekomen op € 0,12 miljomgatief. In hoofdstuk 4 zal nader ingegaan
worden op de oorzaken van deze tekorten en wondéeschillenanalyse uitgevoerd.

In onderstaande tabel wordt het exploitatie reatikan 2014 weergegeven.
Begroting en realisatie Parkeerbedrijf 2014

Geheimhouding ex. artikel 25 Gemeentewet

De afgelopen jaren hebben duidelijk gemaakt dag>gsoitatie van het Parkeerbedrijf verschillende
risico’s’ bevat. De oorzaken van deze risico’s liggen opsaréllende gebieden, van macro-
economische ontwikkelingen en trends tot gemedgkeddeleidskeuzes:

» Gesteld kan worden dat de meest recent geopendeecgégtijke parkeergarages een langere
ingroeiperiode zullen hebben vergeleken met ddraig exploitatieopzetten (bijvoorbeeld de
Boterdiep- en de Damsterdiepgarage). Ook de diveossvprogramma’s (waar de garages
vaak een onderdeel van zijn) zijn vertraagd (Eupapg of worden anders ingevuld dan
oorspronkelijk aangenomen (CiBoGa);

* In de meest recente Detailhandelsmonitor van deegata Groningen staan diverse
uitkomsten welke van invloed zijn op de exploitatan het Parkeerbedrijf. In de binnenstad
van Groningen lopen de bestedingen in de binnenstag en door de opkomst van nieuwe
verkoopkanalen zoals internet staat de koopfunetie winkelgebieden onder druk. De
verwachting is dat het aandeel internetaankopen naajaar zal stijgen. Mede hierdoor
vermindert het aantal bezoekers van buiten de Biatieeft gevolgen voor het gebruik van de
parkeervoorzieningen. De genoemde ontwikkeling thee gevolgen voor de vervoerswijze
naar de binnenstad. Geleidelijk neemt het aantalsere dat lopend of met de fiets/bromfiets
naar de binnenstad gaat, toe (inmiddels 62% vabedeekers). Deze ontwikkeling gaat ten
koste van het aandeel auto-bezoekers. Daarnaast g een factor die leidt tot een
verminderd bezoek aan stadscentra: “Het nieuwe em&rkOok het “thuiswerken” wordt
steeds meer geaccepteerd. Hierdoor zullen parkeeningen in de omgeving van kantoren
en winkelgebieden parkeerders verliezen;

! Omdat het resultaat Parkeerbedriff 2014 als uggpont is genomen voor de geactualiseerde
meerjarenprognose Parkeerbedrijf, zijn de bovengmde trends en ontwikkelingen verdisconteerd in
de nieuwe meerjarenprognose.
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« De beleidsmatige inzet van de Gemeente Groningdraanregionale partners op het gebruik
van P+R en de beoogde uitbreiding van de parkeacdef leidt (en zal verder leiden) tot
minder gebruik van parkeergarages. De komende jamdt geinvesteerd in de volgende

terreinen:
o0 P+R Haren: 500 extra parkeerplaatsen, opleveringez@015
o0 P+R Meerstad: 400 parkeerplaatsen nieuw, oplevénegde helft 2016
0 P+R Reitdiep: 300 parkeerplaatsen nieuw, opleveviuggde helft 2016

Naar schatting 25% van de op P+R-terreinen gepadkeauto’s, zou zonder P+R faciliteit in
een parkeergarage (commercieel of gemeentelijgpaitraat staan.

De bovenstaande trends en ontwikkelingen zijn delapen jaren ook van invioed geweest op de
omzet uit straatparkeren. In 2014 is de omzetswelar stevig toegenomen (tariefsverhoging en door
de introductie van de card-only parkeerautomatemderi inkomstenderving door inbraak), maar de
afgelopen jaren is het aantal parkeerders op siei#tald. In 2015 zal moeten blijken of deze stggi
structureel van aard zal zijn.

Daarnaast blijft het realiseren van het beoogdeiganl door Stadstoezicht een risico. De beoogde
groei in een paar stappen van de omzet uit par&edhaving naar het niveau van 2008 heeft voor een
groot gedeelte vorm gekregen in 2014, maar is nielledig gerealiseerd vanwege de
aanloopproblemen met de card-only parkeerautongatemkele langdurig zieke handhavers.

Naar aanleiding van het externe onderzoek naarudkge effectiviteit van het fiscale toezicht, de
verbetermogelijkheden en de advisering om het ¢bézierder te digitaliseren, zijn in 2014 al divers
maatregelen doorgevoerd door Stadstoezicht.




INLEIDING

Jaarlijks brengt het Parkeerbedrijf een verslaguér de resultaten van het afgelopen jaar en de
verwachte meerjarenprognose van het Parkeerbedrijf.

Dit Jaarverslag heeft betrekking op het gehele384ar en begint in hoofdstuk 1 met een beschrijving
van de huidige stand van zaken en de ontwikkelimjienwan invioed zijn op de exploitatie. De
resultaten per productgroep van het Parkeerbddagls garages (inclusief marketing),
buurtstallingen, straatparkeren, P+R-terreinenetrigétsparkeren) worden beschreven in hoofdstuk 2.
De dienstverlening door het loket Parkeren konfitdofdstuk 3 aan de orde.

Het jaarverslag eindigt met hoofdstuk 4 waarin restiltaat 2014 van het Parkeerbedrijf wordt
behandeld en het exploitatieresultaat wordt geaealyl.




1. HET PARKEERBEDRIJF

1.1 Organisatie & doelstelling

Het Parkeerbedrijff van de gemeente Groningen issmigel van de afdeling Juridische Zaken,
Parkeren en Vastgoed (JPV) van de gemeente Granirdjeectie Ruimtelijke Ontwikkeling en
Uitvoering.

Het Parkeerbedrijf is primair belast met de uitimgrvan beleidsmaatregelen op het gebied van
parkeren en bestaat in 2014 uit 13 fte.

Naast het exploiteren van parkeergarages en hailingen, is het parkeerbedrijff ook
verantwoordelijk voor het straatparkeren (parkewraaten, opdrachtgever handhaving en
vergunningverlening). Ook het fietsparkeren is belangrijk onderdeel van het parkeerbeleid. Door
het aanbieden van voldoende en kwalitatief goestedistallingen wordt de overlast op straat zoveel
mogelijk beperkt.

Parkeerbedrijf

Parkeergarages Straatparkeren Fietsparkeren

A4 A4

P+R-terreinen Buurtstallingen

Loket Parkeren (producten/diensten)

De hoofddoelstelling van het gemeentelijk parkeleiddés bijdragen aan een bereikbare, duurzame en
aantrekkelijke stad. Het Parkeerbedrijf ondersteliintioor middel van het aanbieden van kwalitatief
goede stallingsmogelijkheden voor zowel de autodaldiets, gepaard gaande met een uitstekende
digitale dienstverlening en vindbaarheid.




1.2 Het Parkeerbedrijf in cijfers

Voorziening Aantal Aantal abonnementhouders Eigenaar Huurder
parkeerplaatsen
Parkeergarages
Boterdiep 900* 484 (300 UMCG + 184 overig Gemedatoningen
Casino 225 - Gemeente Groningen Holland Casino
Circus 300 95 Gemeente Groningen
Damsterdiep 508 58 Gemeente Groningen
Euroborg 919 378 Gemeente Groningen
Martiniplaza 600 - Gemeente Groningen | Martini Plaza
Oosterpoort 286 160 (150 eigenaar + 10 overig) tgfesl Groningen BV| Gemeente Gronings
Rademarkt 370 - Gemeente Groningen | Q-Park
Station Europapark | 216 160 (80 abonnementen voor gdé&emeente Groningen
gemeente Groningen + 80 overig)
Westerhaven 809 - Bouwfonds** Gemeente

Groningen/Q-Park

*Uitbreidbaar naar 1200
*De gemeente Groningen huurt deze parkeergaragdeawfonds en verhuurt deze aan Q-park.

Voorziening Aantal parkeerplaatsen Aantal abonnementhouders/huurders
Buurtstallingen
Bleekveld 221 156
Coehoornsingel 128 118
Ebbingepoort 119 108
Nieuwstraat 65 25
Poortersplein 62 42
Schoolholm 73 51
Sledemennerstraat 39 35
Parkeerterreinen
Zaanstraat 300 83
Euroborg P2 500 500
Euroborg P4 100 -
Fietsenstallingen
Openbare Bibliotheek 705 -
Pathé 250 -
Haddingestraat 75 -
Peperstraat 196 -
Europapark 750 -
Stationsgebied: 9.914 -

- Stadsbalkon 5.428

- Fietsflat 1326

- Achterweg 416

- NS Stalling 2.025

- Overig inclusief Van Hallpad | 1134




P+R terreinen

Kardinge 880 -
Zernike 100 -
Euroborg (P3) 700 -
Hoogkerk 600 -
Straatparkeren

Parkeerplaatsen op straat +/- 17.000 -

1.3  Ontwikkelingen

Het Parkeerbedrijf heeft te maken met invioeden zawel in- als externe ontwikkelingen. De
belangrijkste ontwikkelingen die van invloed zijrp ade exploitatie en organisatie van het
Parkeerbedrijf zijn hieronder toegelicht.

Internetwinkelen en het nieuwe werken

Ook in 2014 is het aantal internet aankopen fossegen en de verwachting is dat het aandeel
internetaankopen jaar na jaar zal stijgen. In 288sben Nederlanders ongeveer 12 miljard euro
besteed aan aankopen via internet - 12 procent dagetie online consumentenbestedingen in 2013.

Online consumentenbestedingen

12

2005 2007 2009 2011 2013
2006 2008 2010 2012 2004

Bron: www.marketingtribune.nl

Dit toenemende belang van e-commerce, minder bageain het algemeen en relatief meer
bestedingen in de eigen omgeving, is van inviopddeafname van het aantal bovenregionale
bezoekers aan de stad en hiervan afgeleid hetigefanu de parkeervoorzieningddaarnaast is er
nog een factor die leidt tot een verminderd bea@ekstadscentra: het nieuwe werken. Het komt
steeds meer voor dat werknemers thuis blijven oweten, zodat parkeerplaatsen nabij
kantoorgebouwen minder frequent worden gebruikt.

Groei inwoners en daling mobiliteit gemeente Gronigen

Het aantal inwoners in de gemeente Groningen laatste jaren toegenomen. Van 179.329 inwoners
in 2004 tot iets meer dan 200.000 inwoners eindt2DEze stijging heeft vooral te maken met het feit
dat er meer studenten bijkomen dan dat er vertrekRek komen er steeds meer internationale
studenten. Daarnaast blijven steeds meer jongermmzin de stad, terwijl die zich vroeger vaak




buiten de stad wilden vestigen. Ook zorgt de krimpet ommeland er voor dat steeds meer mensen
naar de stad komen. De verwachting is dat gemé&znmeingen in de komende twintig jaar zal blijven
groeien.

‘ inwoners gemeente Groningen |
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De groei van het aantal studenten heeft vooralemprenties voor het fietsparkeren. De verwachting is
dat de druk op de bestaande fietsvoorzieningetoeaemen.. Over een langere periode gekeken
vertoont het fietsverkeer binnen de stad een stgdende lijn. De groei van het aantal inwonerdtle
echter niet, zoals in voorgaande jaren, automatiogroei van het aantal autobewegingen.

Bezoek binnenstad

De impact van de economische crisis gaat ook wietbij aan de stad Groningen. De consumenten
die de binnenstad van Groningen bezochten beste@l@914 minder; gemiddeld 27 euro ten
opzichte van 36 euro in 2013. Volgens de Detailk&amonitor 2014 van de Gemeente Groningen ligt
het totale aantal bezoekers aan de binnenstactdes?3,1 en 25 miljoen. Dit is iets hoger in
vergelijking met 2013 maar wel lager vergeleken wogtrgaande jaren. Het merendeel van de
bezoekers aan de binnenstad komt uit de stad Gyemjrzodat de lichte groei geen 1 op 1 effect heeft
op een grotere parkeervraag.

De gemiddelde verblijfsduur in de binnenstad lag@d4 , ondanks het relatief goede weer, weer
(iets) lager dan in de jaren er voor (135 minute8014 tegen 143 minuten in 2013).
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Hoewel de Gemeente Groningen de ambitie heeft oer bezoekers van buiten de stad naar de
binnenstad van Groningen te trekken, geeft deilbatalelsmonitor aan dat wederom minder
bezoekers afkomstig zijn van buiten de stad Gramin®it heeft gevolgen voor het gebruik van de
parkeervoorzieningen.

De bovenstaande ontwikkeling heeft ook gevolgerr daovervoerswijze naar de binnenstad.
Geleidelijk neemt het aantal mensen, dat lopendeaifde fiets/bromfiets naar de binnenstad gaat toe
(inmiddels 62% van de bezoekers). Deze ontwikkajiagt ten koste van het aandeel auto-bezoekers.

Groei fietsgebruik, fietsparkeerproblemen

De inzet van de Gemeente Groningen aangaande hdtteitsbeleid heeft er mede toe geleid dat
Groningen één van de belangrijkste fietsstederNeaterland is geworden.

Meer dan de helft van alle verplaatsingen in dd &eningen wordt per fiets gemaakt, het landelijke
gemiddelde ligt rond de 35%. De demografische dddglingen in Groningen (toename
bevolkingsgroei, stijging aantal studenten, ette)yerwachte groei van het aantal bezoekers aan
Groningen de komende jaren zal ertoe leiden datledkomende jaren het fietsgebruik blijft
toenemen. Het aantal geregistreerde fietsers ini@gyen op de verschillende waarneemlocaties is
hieronder weergegeven.

Geregistreerde fietsen op waarneemlocaties
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Beleidsmatige inzet op P+R

De beleidsmatige inzet van de Gemeente Groningdrebgebruik van P+R en de beoogde
uitbreiding van de parkeercapaciteit leidt (envaabler leiden) tot minder gebruik van parkeergasage
Uit onderzoek blijkt dat dit een reéle verwachtisgHet gebruik van P+R vermindert niet alleen het
aantal autokilometers (in de stedelijke omgevinggar leidt ook tot nieuwe autokilometers (in de
regio). Meer dan de helft van de reizigers zougpembaar vervoer of juist helemaal niet reizerdals
P+R-functionaliteit niet bestond. Slechts 25% zan de hele reis met de auto maken. Daarin zitten
ook forenzen, die niet altijd naar de binnenstadmbgvoorbeeld naar het UMCG gaan. 57% van de
Groningse P+R-reizigers doet dat vanwege werk/stedi35% om te winkelérVoor parkeergarages
is dat omgekeerd.

Uit het bovenstaande kan geconcludeerd wordenesiakwart van de op P+R-terreinen geparkeerde
auto’s, anders in een parkeergarage (commerciegroéentelijk) of op straat hadden gestaan.
Twintig procent van de Groningse P+R-reizigers gaaf daarvoor te kiezen vanwege het tarief en
een P+R-terrein vooral te zien als service en gemak de bezoekers van de stad.

2 parkeeronderzoek P+R en garages gemeente Grorfifgén
Onderzoek In Nuce voor gemeente Groningen 201 logavrecessie & P+R op parkeeropbrengst)
Onderzoek Erasmusuniversiteit: functie en neventdfeP+R-locaties
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Aanpak Ring Zuid

De komende jaren gaat het hoofdwegennet van de &een&roningen flink op de schop. De aanpak
van de Zuidelijke Ringweg heeft impact op de bdredécheid van de binnenstad, de parkeergarages en
de openbare parkeerplaatsen. Uitgangspunt is ndéhzoveel mogelijk wordt beperkt door slim te
bouwen en bereikbaarheidsmaatregelen te nemervabéteze maatregelen is het streven van
Groningen Bereikbaar om 1600 spitsmijdingen perafade Zuidelijke Ringweg te realiseren,

waarvan 800 via de werkgeversgerichte aanpak eni@Gfe weggebruikers aanpak. Ook zullen er
anderen routes gaan gelden naar de binnenstad.

Aanpak Ring Zuid maakt Groningen klaar voor morgen

N

De bovenstaande maatregelen zullen de exploitatiehet straatparkeren en de gemeentelijke
parkeergarages negatief beinvioeden. De mate vanlbeding hangt af van de feitelijke uitvoering
en het tijdstip. Op dit moment wordt een inschgttyjemaakt van het mogelijk effect van de diverse
maatregelen welke “Groningen Bereikbaar” geduretelaanpak de Zuidelijke Ringweg gaat nemen.
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2. STAND VAN ZAKEN PRODUCTGROEPEN

Geheimhouding ex. artikel 25 Gemeentewet

2.1 Garages

Geheimhouding ex. artikel 25 Gemeentewet

2.2 Garages in exploitatie

Geheimhouding ex. artikel 25 Gemeentewet

2.3 Verhuurde garages

Geheimhouding ex. artikel 25 Gemeentewet

2.4 Nieuwe parkeervoorzieningen en ontwikkelingen

2.5 Buurtstallingen

Het Parkeerbedrijf exploiteert 7 buurtstallingeremom het centrum..

T~
S

parkeer in 1 van
de 7 buurtstallingen
in de stad

%] umce

T4 -
"

SLEDEMENNERSTRAAT ‘

In het afgelopen jaar is gebleken dat het abonnwmbastand licht is gestegen. De gemiddelde
bezettingsgraad over 2014 bedraagt 76%. Hierondedtween overzicht weergegeven van de
ontwikkeling van de bezettingsgraad per buurtstglli
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De bezetting van de stalling Bleekveld is ten dpEo/an 2013 flink gestegen, aangezien het hotel
Prinsenhof abonnementen heeft afgenomen voor delias
De buurtstallingen Sledemenner en Coehoornsinge¢blop peil.

De stallingen Poortersplein en Nieuwstraat kenmenstructureel lagere bezetting. Deze
buurtstallingen zijn gelegen in betaald parkeerggdémn waar mensen tegen lagere kosten een
parkeervergunning kunnen verkrijgen. In deze wijleewoldoende parkeerruimte op straat aanwezig,
zodat het kunnen beschikken over een parkeerptaaen buurtstalling voor veel mensen geen
meerwaarde biedt.

In het onderstaande overzicht wordt de kostendelieid van de buurtstallingen in de periode 2009-
2013 weergegeven.

Kostendekkendheig
2009 31%
2010 51%
2011 59%
2012 63 %
2013 74 %
2014 79%

De stijging van de kostendekkendheid wordt veraakizdoor de tariefsverhoging in 5 stappen van
€39, - naar €70, - in 2015. Ook wordt continue geke naar kostenbesparingen.

Gezien de ouderdom van de buurtstallingen blijttdmelerhoud een punt van aandacht. Vooral
onverwachte zaken spelen hier een belangrijkenrplekkages, vorming van zouten op het plafond,
leidingwerk etc.)

13



2.6

(P+R) Terreinen

Er zijn 5 P+R-terrein in (en rond) Groningen. Hehber van de gemeentelijke P+R-terreinen
(Euroborg P3, Kardinge, Hoogkerk en Zernike) vaellegltelijk onder de verantwoordelijkheid van
het Parkeerbedrijf. Het P+R-terrein Haren valt ord#everantwoordelijkheid van de gemeente Haren.
Jaarlijks draagt het Parkeerbedrijf tussen de €0.2 0,3 miljoen bij aan het beheer en onderhaund v
diverse P+R-terreinen, welke direct concurrerejmdraiet de gemeentelijke parkeergarages. Jaarlijks

maken ongeveer 2 miljoen reizigers gebruik vantle-Eerreinen. In het onderstaande overzicht zijn
alle P+R-terreinen weergegeven.
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Het beeld van het gebruik van P+R-terreinen zgdgnsgroei’ en stabilisatie in en verschilt peraan.

De P+R-terreinen Haren en Zernike staan tijdentokatijden met enige fluctuatie op doordeweekse

dagen vol. Om meer capaciteit te creéren is deaiiting van P+R Haren op dit moment in volle gang
en zal midden 2015 gereed moeten zijn. De nieuviRetetreinen Meerstad (400 parkeerplaatsen) en

P+R Reitdiep (300 parkeerplaatsen) zullen in deetit 2016 gerealiseerd moeten zijn. P+R-Reitdiep
zal de vervanger zijn van het huidige P+R-Zernike.

De sinds de opening van P+R-terrein Hoogkerk ingezgoei zet zich licht door. De P+R-terreinen

bij Kardinge en op het Europapark blijven een wesse beeld houden. Sinds het invoeren van betaald
parkeren op P+R-terrein Euroborg P3 in april 2&1Bdt aantal gebruikers licht gedaald.

P+R Euroborg P3 wordt veel gebruikt tijdens evengamein de stad en op het Europapark
(bijvoorbeeld voetbalwedstrijden FC Groningen eBt®men jaarmarkt).

In de onderstaande schema’s wordt de bezettingle@d+-R-terreinen weergegeven over een periode
van 24 uur op verschillende dagen in de week.
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Zaanstraat

Het parkeerterrein aan de Zaanstraat biedt plaatsa@ 300 auto’s en wordt voornamelijk gebruikt
door werknemers van de omliggende bedrijven enimdene mate bezoekers aan de binnenstad. Het
huidige tarief bedraagt € 0,50 per 20 minuten reatdagtarief van € 10, -.

In vergelijking met 2013 is de omzet gedaald m&2®00 euro. Deze daling is te wijten aan een
daling van het aantal abonnementhouders en hetl&antparkeerders; een beweging die sinds het
wegvallen van de P+R functie is ingezet.

Als gevolg van de aanleg van de HOV-as west (vpigk planning 2015) zal het parkeerterrein
opnieuw worden ingericht en daardoor zal een agatdeerplaatsen komen te vervallen. Ook zal de
betaalautomaat en uitrit worden verplaatst.

m Omzetonwikkeling parkeerterrein Zaanstraat
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2.7 Straatparkeren

De bewoners en bezoekers van de Gemeente Grorhebdben diverse manieren tot hun beschikking
om te parkeren op straat. De verouderde 230 pakeenaten in de schilwijken zijn in 2014
vervangen door card-only automaten waar met peredit-card kan worden betaald. In het centrum
kon de parkeerbelasting tot eind 2014 nog contbwicchipknip voldaan worden.

Bij het loket Parkeren aan het Harm Buiterplein kan parkeervergunning en/of bezoekerspas
worden aangevraagd en via het zogenaamde mobleadrparvia de belproviders (Parkline,
Parkmobile, Yellowbrick en SMS-parking) waarbij mam parkeerkosten achteraf kan betalen.

Door de vervanging van de verouderde automater stHilwijken is een eind gekomen aan de forse
inkomstenderving (minimaal € 150.000 per jaar) duetr illegaal legen van deze automaten. Toch
omvat het straatparkeren de komende jaren nodsstegschillende risico’s, waardoor de inkomsten
uit het straatparkeren onder druk kunnen kometasns Naast het eerder aangehaalde verminderde
bezoek aan de binnenstad, is de voorgenomen ingroale omzet uit de parkeerhandhaving ook een
belangrijk risico. Ook het verdwijnen van gefissakrde parkeerplaatsen door diverse ruimtelijke
projecten (o.a. herinrichting Boterdiep en plaafietsrekken in de openbare ruimte) draagt hier aan
bij.

In het jaar 2014 heeft de omzet uit de parkeerhavidh een groei laten zien ten opzichte van 2013.
Door niet te beinvioeden omstandigheden (verstenrigdens de implementatie van de nieuwe
parkeerautomaten) en langdurige ziekte is hetoggyasticeerde groeipad niet volledig gerealiseerd.

» Parkeerautomaten
De parkeerautomaten in de Gemeente Groningen (@R2)ebben in 2014 een jaaromzet
gerealiseerd van ruim € 3,4 miljoen (tickets en enmzobiel-parkeren). Het totale resultaat van het
straatparkeren bedraagt € 4.0 miljoen. Hoewel theatparkeren dus geld oplevert, weegt dit resultaa
niet op tegen de (aanloop)verliezen van de garagigatie en de structurele kosten van het
fietsparkeren (€ 1 miljoen per jaar) .

De omzet van de parkeerautomaten was in 2014 €naljéen. In 2013 was de omzet nog € 2.440
miljoen. Dit is een stevige stijging , welke vo@negroot gedeelte te wijten is aan het feit datesr
eind is gekomen aan de inkomstenderving t.g.vaiakin de parkeerautomaten. Ook de meer
effectieve inzet van het parkeertoezicht door ejusrmeer uren parkeertoezicht op straat en
anderzijds het gerichter verdelen van deze urenowar de locaties en tijdstippen heeft hierbij ean
gespeeld. Hoe strakker de handhaving, hoe groteet@dingsbereidheid .

m Omzet tickets straatparkeren
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Naast de parkeerautomaten, zorgt het mobiel-parl@rk voor inkomsten voor de gemeente
Groningen. Binnen de gemeente Groningen zijn 4iadebs actief: Parkline, Parkmobile,

Yellowbrick en SMS-parking.

Met deze 4 grootste providers in Nederland kunreaoékers in de Gemeente Groningen op een
laagdrempelige wijze voldoen aan de parkeerbetadile omzet voor het mobiel-parkeren bedroeg in
2014 € 664.083. Een stijging ten opzichte van 204 & 130.000).

= Omzet GSM Parkeren
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In het kader van het project “Card Only” zijn in120alle verouderde en inbraakgevoelige
parkeerautomaten vervangen. Eind 2014 is beslatimiplementatieplan te wijzigen voor de
resterende 60 parkeerautomaten voor de binneesttaverplaatsen naar begin 2015. De reden voor
deze implementatie wijziging was dat bij de totto@ geplaatste parkeerautomaten zich diverse
storingen voordeden, waarbij tot op heden geen stredaen oorzaak is vastgesteld, en (nog) geen
adequate oplossing voorhanden is. Op dit momedt &bril 2015) zijn de parkeerautomaten
inmiddels geplaatst in het centrum en wordt samende leverancier gekeken naar oplossingen om
het percentage storingen op een acceptabel niedaijgen. Vooralsnog is het project dan ook nog
niet financieel afgerond.

v TS R
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* Handhaving
Handhaving blijft een belangrijke schakel voor ffeativiteit van het gemeentelijk parkeerbeleid.tMe
de uitkomsten van het rapport van adviesbureaukSaar de effectiviteit en efficiency van het hgidi
parkeertoezicht en de adviezen die tot verbetemmghet financiéle resultaat kunnen leiden zijn
diverse verbetertrajecten in gang gezet. In 20béismeer effectieve inzet van het parkeertoezicht
gerealiseerd door enerzijds meer uren parkeertuezjrstraat en anderzijds door deze ureninzet
gerichter te verdelen over de locaties en tijdgiipaarnaast is gewerkt aan de verbetering van de
kwaliteit van het toezicht en handhaving in de dyaea ruimte in het algemeen, waaronder ook de
parkeerhandhaving. Hiertoe is gewerkt aan het geggrvan de kennis, verbetering van de kwaliteit
van de processen verbaal en de verbreding varaheelingsrepertoire van de handhavers.

In 2014 is dus vanuit Stadstoezicht flink ingezete fiscale parkeerhandhaving. Begin 2014 leek het
beoogde groeipad voor heel 2014 (€ 1,9 miljoen)gerkealiseerd te worden. Helaas is dit door
verstoringen tijdens de implementatie van de niepar&eerautomaten en de langdurige afwezigheid
door ziekte van enkele handhavers niet helemaakgd)e fiscale omzet is in vergelijking met 2013
gestegen van € 1,8 miljoen naar € 1,9 miljoen, ifenet beoogde groeipad € 2,0 miljoen was.

Vanuit de ingroei en de opbouw van de handhavimgsuosatie zal de parkeerhandhaving in 2017
weer boven het niveau van 2008 zitten (omzet €2ljden). Deze omzetdoelstelling is ambitieus en
vormt daarmee een fors resultaatsrisico voor hikelegbedrijf.

De ontwikkeling in de afgelopen jaren van het aamtgeschreven bonnen (fiscaal en Wet Mulder) is
hieronder weergegeven.

m Totaal aantal bonnen m Fiscale bonnen Wet Mulder bonnen
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In 2014 zijn door de parkeerhandhavers van Staristtiel9.767 bonnen uitgedeeld. In 2013 was dit
aantal nog 53.537. Deze daling wordt vooral vera@kz door een stevige daling van het aantal
uitgeschreven Wet Mulder bonnen (ruim 6.000 minddex aantal fiscale bonnen is daarentegen
gestegen met 2.500 stuks, wat heeft geresulteexenirstijging van de inkomsten voor het
Parkeerbedrijf.

De inkomsten van de fiscale bonnen komen ten gaadéiet Parkeerbedrijf. Aangezien het
Parkeerbedrijf zowel de fiscale- als ook de parjexiateerde Wet Mulder-uren van Stadstoezicht
voor haar rekening neemt zijn in 2012 afsprakenagkinmet de vakdirectie Stadstoezicht over een
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vergoeding voor deze uren. Vanaf 2013 krijgt reskPerbedrijf € 40.000 per jaar minder kosten in
rekening gebracht van de vakdirectie StadstoeZinhbedrag loopt met € 40.000 per jaar op naar
€ 160.000 in 2016 (daarna structureel).

Het resultaat in 2008 op de parkeerhandhaving wiasjoen. In 2014 is het resultaat uitgekomen op
€ 300.000. In de meerjarenprognose 2014 was regt@ainouden met een omzet van € 2.0 miljoen en
een resultaat van € 400.000.

Totaleomzet parkeerhandhaving Kosten parkeerhandhaving
Resultaat Parkeerhandhaving
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e Gehandicapten parkeren
Eén van de uitvoeringstaken van het Parkeerbegltijgt beoordelen van aanvragen voor en de
verstrekking van gehandicaptenparkeerkaarten eawleg van gehandicaptenparkeerplaatsen. De
medische keuring is een uitvoeringstaak van de Hxde onderstaande grafiek is het verloop van
het aantal aanvragen vanaf 2006 tot en met 201gegeven.
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Uit de grafiek is duidelijk waarneembaar dat heales van leges voor het aanvragen van een kaart of
een gehandicapten parkeerplaats in combinatie ensthierpte parkeerregelgeving heeft geleid tot een
daling van het aantal aanvragen.

2.8 Fietsparkeren

Het fietsparkeren is sinds enkele jaren onderdaelde exploitatie van het Parkeerbedrijf. De
overdekte binnenstad-stallingen, het Stadsbalkefietsflat bij het Hoofdstation, de stalling bij
station Europapark en het Fietsdepot aan de Tigngraat vallen direct onder de
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verantwoordelijkheid van het Parkeerbedrijf enljpgardraagt het Parkeerbedrijf € 0,9 miljoen kapa
de instandhouding van deze 4 binnenstadstallingaar(jaarlijks ongeveer 200.000 fietsers gebruik
van maken) en de stallingsvoorzieningen nabij reftistation en het station Europapark.

Voor de uitvoering van het beheer wordt WerkPrerg.

Ook de informatievoorziening en de communicatiedrbat fietsparkeren maken een integraal
onderdeel uit van het Parkeerbedrijf. De handhasmiput gestalde en te lang gestalde fietsenris ee
taak van Stadsbeheer.

* Binnenstadsstallingen
Het beheer van de fietsenstallingen in de binndnsta uitbesteed aan WerkPro. Voor de
binnenstadstallingen zetten we in op een combinatiecameratoezicht en bewaking. Dit betekent dat
de binnenstadstallingen (met uitzondering van deefiggestraat) overdag onbemand zijn, maar dat
tijdens de avond- en nachtelijke uren toezichthmi@anwezig zijn. Gedurende de tijd dat er geen
toezichthouder aanwezig is, is er naast het capeg@ht, via een intercom contact mogelijk met de
meldkamer.
Hieronder wordt de ontwikkeling van de bezettingsgr van de binnenstadstallingen weergegeven.

Jaar Boteringestraat Pathé| Haddingestraat Peperstraat Totaal

(cap. 705) (cap. 250) (cap. 75) (cap. 196| (cap.1.226)
2009 129.475 40.394 11.236 202.375
2010 134.224 42.071 12.049 190.952
2011 129.156 47.510 13.911 14.047* 204.624
2012* 112.718 43.242 12.520 26.272 194.752
2013*

Eind 2013 hebben we in de vier binnenstadsstalirgen monitoringssysteem geinstalleerd, zodat we
kunnen meten hoeveel fietsers van deze voorzieniggbruik maken. Op dit moment zijn de
beschikbare cijfers uit het systeem nog niet betl@aar. De verwachting is dat het gebruik van de
stallingen in lijn is met voorgaande jaren.

In de periode 2012-2014 heeft er een gefaseerdenafizan de gesubsidieerde arbeid plaatsgevonden,
wat resulteert in fors hogere lasten voor het betiae onze fietsenstallingen, maximaal € 400.000,-
per jaar. Voor 2015 heeft het college € 160.008schikbaar gesteld aan Werkpro, maar vanaf 2016 is
nog geen financiéle dekking gevonden.

* Hoofdstation
Het aantal gestalde fietsen in het stationsgebiieldeb Hoofdstation is opnieuw gestegen, dat onder
andere een druk legt bij het beheer van het Stlasban het stationsgebied wordt samengewerkt
met de vakdirectie Stadstoezicht en de NederlaBdeserwegen.

De ontwikkeling van het aantal fietsen op het Stegplein wordt hieronder weergegeven.
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» Beter Benutten Fietsparkeren
Behalve in de stad neemt ook in de Regio Groningesen het fietsgebruik toe. In de komende jaren
verwachten we bovendien een verdere groei, ondirardankzij de opmars van de elektrische fiets.
Dat vraagt in lijn met het college-akkoord om vadde en kwalitatief goede stallingsmogelijkheden.
In het kader van het landelijke programma Beter uen zijn in 2014 stallingsvoorzieningen
gerealiseerd bij het Hoofdstation (+ 1.000 sta#lipigatsen), op de P+R-terreinen Hoogkerk, Haren en
Kardinge en bij twee belangrijke bushaltes (Euragg@riffeweg en Van Ketwich Verschuurlaan-
afrit A28). Ten slotte hebben station Europapaet,Moorderstation en de P+R-terreinen Hoogkerk en
Haren OV-fietsvoorzieningen gekregen.
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3. DIENSTVERLENING

De dienstverlening van het Parkeerbedrijf sluit bgde uitgangspunten die zijn vastgelegd in de
notitie ‘Visie Publieke Dienstverlening 2014’. Berg komen bij de gemeente met vragen, verzoeken,
klachten en bezwaren. De gemeente levert onder veegunningen, voorzieningen, regels, subsidies,
verklaringen, identiteitspapieren en aanslagem\geheid schept samengevat rechten en
verplichtingen voor burgers, geeft hen informatieveorlichting en gaat met hen in gesprek bij het
voorbereiden en uitvoeren van besluiten.

Daarom moet de dienstverlening van het Parkeejjbstéréds onderwerp zijn van vernieuwing en
verbetering. De burgers moeten vriendelijk, metvirigsvermogen en deskundigheid vlot te woord
worden gestaan. Ook moet zo snel mogelijk, maarzamgvuldig, rechtmatig besloten worden over
verzoeken en aanvragen. Een goede kwaliteit varsthierlening is niet alleen voor de burger van
belang, maar ook voor de medewerkers.

Het loket Parkeren maakt sinds december 2013uiteedn het Klanten Contact Centrum (KCC) aan
het Harm Buiterplein. De overige medewerkers vaikétan zijn gesitueerd aan het Gedempte
Zuiderdiep. Directe afstemming met de andere (Bg)aiedewerkers van het Parkeerbedrijf is
daardoor moeilijker en duurt langer. Hierdoor kaatuiste dienstverlening aan de burger onder druk
te staan.

3.1 Dienstverlening KCC

Telefonie
Met de vorming van één gemeentebreed KCC wordtofpeierd de doelstellingen op het gebied van
dienstverlening te realiseren. Met dit KCC beogenale gemeente:

- Centralisatie van telefonie

- Het volume aan terugbelverkeer terug te dringen

- Betere bereikbaarheid van de backoffices

- Meer vraagafhandeling aan de voorkant.

De belangrijkste verandering die de vorming vank@€ heeft opgeleverd is dat de telefonie niet
meer per dienst of vakdirectie is georganiseerd mpa&én centraal punt bij het KCC binnenkomt en
daar op uniforme wijze wordt afgehandeld. De baigkgie externe publieksnummers (waar onder dat
van het Parkeerbedrijf) zijn ondergebracht in legtti@ale telefoonnummer 14050. De medewerkers
van het KCC werken daarvoor in de kennisbank Hy@QCK Het Parkeerbedrijf zorgt voor de up-to-
date vulling het dit informatiesysteem. In alleuvie communicatiemiddelen van het Parkeren wordt
vanaf begin 2015 verwezen naar het centrale tateiommer 14050 (zonder netnummer).

Sinds de vorming van het KCC kan het volume aafdele nauwkeurig in beeld worden gebracht. In
2014 zijn ruim 200.000 telefoontjes (gemeentebreégdhandeld, waarvan 70% binnen 30 seconden
een medewerker aan de lijn had.

Aantallen telefonie loket Parkeren

Onderstaand overzicht geeft de aantallen telefesnieer die werden afgehandeld door de
medewerkers van het loket Parkeren. In 2013 ied#etelefoonopvang overgenomen door het
toenmalige Informatiepunt (huidig KCC).

2009 24.459
2010 22.526
2011 21.538
2012 20.215
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2013 19.027
* Hiervan zijn 14.461 telefoontjes aangenomen door
het Informatiepunt; 4566 bellers hangen eerder op.
* Ongeveer 50% van het totaal gaat voor specifieke
afhandeling door naar het Loket Parkeren.

In 2014 wordt de eerste opvang van parkeervragerorgd door het KCC. Nu wordt in het
kennissysteem Hylo bijgehouden hoe vaak voor wetleowerp wordt gebeld.

Wij beschikken over gegevens van juli tot en mekedeber 2014, waaruit we de volgende informatie
kunnen destilleren.

In juli werd 447 en in augustus 514 keer gebeldkezparkeren. De onderwerpen die het meest aan de
orde kwamen waren een parkeerboete (53 en 773ahgtagen van een vergunning (35 en 35) en wat

te doen bij verhuizing (beide maanden 35 keer).®pugustus werd gestart met het vervangen van de
oude parkeerautomaten op straat. In augustus vierd® keer een vraag over gesteld.

In september werd 717 gebeld. De onderwerpen paskgginning aanvragen (47) en
parkeervergunning wijzigen (35) bleven in het jgstan meest gestelde vragen voorkomen. Over de
parkeerboete werd veel meer gebeld, maar liefke®0. En er werd 74 keer gebeld over de nieuwe
parkeerautomaten; zowel voor het stellen van eaagvals voor het melden van een storing.

In oktober werd 1355 keer gebeld. Over de nieuwteraaten en pinparkeren 236 keer, een defecte
automaat 108 keer en een parkeerboete 107 keer hébaanvragen van een parkeervergunning
wordt 63 keer gebeld, een verdubbeling ten opzicaiejuli en augustus.

In november werd 1325 keer gebeld. De onderwerpetodn het meest aan de orde kwamen waren
de parkeerboete (121), uitbreiding betaald parkereile Noorderplantsoen- en Oranjebuurt (dat per 1
januari 2015 is ingegaan) en gehandicaptenparkeren.

In december werd er niet meer dan 1070 keer gelbéfilkeer over het aanvragen van een
parkeervergunning, 116 keer over de uitbreidinghataald parkeren in NPB en OB en
gehandicaptenparkeren 77 keer.

In totaal is bijna 5.500 keer gebeld met het numbd@50 van het KCC over het onderwerp parkeren
in de periode juli tot en met december 2014. Gedrasap de huidige cijfers kunnen we voorzichtig
concluderen dat er per maand gemiddeld 500 keempar&eren wordt gebeld. Zijn er nieuwe
onderwerpen die actueel zijn, zoals bijvoorbeeldoteatsen van nieuwe parkeerautomaten of het
uitbreiden van betaald parkeren-gebied, dan neetddntal telefoontjes toe met 160%.

Mail

Het is de bedoeling dat de huidige postbus vandPamiparkeren@groningen.,nivordt gemigreerd
naar het centrale mailadres van het K@i @groningen.nlDoordat er geen algemeen webformulier
op de gemeentelijke website is en er dus geen kogpe met een zaaksysteem, is dit nog niet
gebeurd.Het KCC heeft daarom geen regie op dera van klantcontact. Het verder uniformeren
van de mail is daarom één van de ontwikkelpuntenhe KCC.
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3.2 Loket Parkeren

Burgers, bezoekers of bedrijven kunnen bij het &antbedrijf, zowel bij een fysiek als een digitaal
loket, parkeerproducten aanvragen en activerenweloenensen steeds meer gebruik maken van
internet, blijkt een (groot) deel van het publ@intact met een medewerker aan het loket op prijs t
stellen. De fysieke loketfunctie opheffen is daaramet mogelijk. Bij het loket aan het Harm
Buiterplein zijn alle vergunningen en ontheffinggaarom nog steeds af te halen. Digitaal wordt het
aanvragen en betalen van een vergunning wel steaaakkelijker gemaakt.

De openingstijden van het loket zijn aangepast daaremeentelijke openingstijden:
Van 09.00-13.00 uur vrije inloop
Van 13.00-17.00 uur op afspraak

3.3  Overzicht parkeerproducten

Vergunningen Ontheffingen

Bewonersvergunningen Incidentele ontheffing

Bezoekersvergunningen Jaarontheffing zonder tijaidzkperking

(Extra) bedrijvenvergunningen Jaarontheffing njdstuurbeperking

Dag, week -en maandkaarten voor bezoekers Taximargg (ontheffing voor berijden van
de busbaan)

Dagparkeervergunning voor bedrijven Ontheffingzeegende beroepen

Marktvergunningen Marktontheffing

Schippersvergunningen Autodate

De doelstelling van het Parkeerbedrijf is om 80% da klanten van het loket Parkeren digitaal van
dienst te zijn en slechts 20% van de mensen adnkettte bedienen. De uitbreiding van de digitale
mogelijkheden en verbeterde informatie op de papaggna’s op de gemeentelijke website heeft
geleid tot een daling van het bezoek aan het loke2014 zijn 6.453 mensen bij het loket geweest,
terwijl in 2013 8.468 mensen een bezoek brachtarhatloket Parkeren.

Meer dan 30% van de bezoekers komt voor een besxargunning. Hoewel bewoners dus heel
gemakkelijk digitaal een vergunning kunnen aanunagéjft men naar het loket komen om dit
product aan te vragen. Men stelt face-to-face comilgkbaar op prijs.

Verder is opmerkelijk dat:

» Bijna 30% van de bezoekers aan het loket langskameimformatie op te vragen over hun
gehandicaptenparkeerkaart of hun aanvraag in éeday Vanaf juni 2013 moet voor de
aanvraag van een gehandicaptenparkeerkaart eris{glgas worden voldaan. De aanvraag
kan digitaal, inclusief de betaling via Ideal, madrervaring blijkt dat mensen de voorkeur
geven aan het inleveren van de aanvraag bij ket.I&anvragers moeten dan met hun
aanvraag en 2 pasfoto’s langskomen bij het loketeebetaling kan daar via pin of contant.
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Dat verklaart de 15% van het totale aantal bezeatiervoor het afhalen van hun GPP
langskomen;

» Bovendien moeten mensen, die in aanmerking komenegn gehandicaptenparkeerkaart,
deze kaart (persoonlijk) afhalen bij het loket Ragk. Dit om de fraudegevoeligheid te
verminderen;

* Het via de gemeentelijke website aanvragen varpaseervergunning of bezoekerspas is
vanaf 2011 enkel mogelijk met gebruik van het Digi@or veel mensen is dit toch nog een
drempel en daarom gaat men liever langs bij hedtlBlarkeren.

B Aantal bezoekers loket Parkeren
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3.4  Vergunningen en ontheffingen

In de onderstaande tabel wordt het aantal loperelgumningen in de gemeente Groningen
weergegeven:

Totaal | Totaal | Totaal = Totaal  Totaal
2014 2013 2012 2011 2010

Bewonersvergunning 11.746) 11547 11645 11936 11.636
Bedrijvenvergunningen (1° en extra) 1.304 1.186 1.250 1.291 1.279
Bezoekersvergunningen 11.100, 11.018 11.094 11.320 11.204
Artsen ontheffing 13 16 17 17 8
Autodate vergunningen 44 44 44 46 39
Ontheffing verzorgende beroepen 330 387 374 321 290
Schippersvergunningen 21 19 16 16 4
Algehele ontheffingen 35 29 30 32
Marktinrij-ontheffingen 23 22 53 62
Marktvergunningen* 58 28
Taxi- en in- en uitrijJdontheffing 267 204
Totaal 24.941| 24.500 24523 25.040 24.460

Bron: Parkeervergunningensysteem gemeente Groningen
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Omzet vergunningen en bezoekerspassen

De omzet van de bewoners- en bezoekersvergunnilageneen stabiel niveau zien. Het aantal
uitgegeven bewonersvergunningen en bezoekersveargemis weliswaar gedaald, maar dit wordt
qua omzet gecompenseerd door de jaarlijkse indexeri
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Dagontheffingen

Bedrijven kunnen zich aanmelden voor het gemedgktedtigontheffingsysteem. Men kan dan met
behulp van een gebruikersnaam en een wachtwoardgeh in het systeem en zelf de parkeerpassen
activeren. De dagontheffing verleent de ondernedermogelijkheid om te parkeren waar het
eigenlijk niet mag, bijvoorbeeld op de stoep.
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3.5. Meldingen
In 2014 is een start gemaakt met de registratiedeaninnengekomen meldingen bij het Parkeerbedrijf
in het systeem Magic. In 2014 zijn 674 meldingembingekomen over verschillende onderwerpen.

Foutparkeren 1
Invalide parkeerplaatsen 1
Parkeermeter defect (Binnenstad) 134
Parkeermeter defect (Schilwijken| 532
Parkeren 2
Parkeren en parkeeroverlast 1
Tegels uit verharding 1
Verharding kapot L
Verharding opgedrukt 1
Totaal 674

In 2014 zijn vanwege de aanloopproblemen tijdensindglementatie van de nieuwe card-only
parkeerautomaten veel meldingen binnengekomen dive@mderwerp. De verwachting is dat dit in

2015 veel minder vaak voor zal komen.
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4. FINANCIEN

4.1 Resultaat Parkeerbedrijf

Geheimhouding ex. artikel 25 Gemeentewet

4.2  Historisch resultaat Parkeerbedrijf

Geheimhouding ex. artikel 25 Gemeentewet
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