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@ MartiniPlaza

Agenda:

* Inleiding Willem de Kok

* Presentatie LAgroup — Geer Schakel
* Vragen

* Presentatie PBLQ — Ruud Mollema

* Vragen



@ MartiniPlaza

In het kort stand van zaken:

Jaarcijfers 2015
Accountantsverklaring
Resultaat: 382K

MJOP

Zonnepanelen
Parkeerdek

Positief verloop Q1
Prognose 2016



@ MartiniPlaza

Maandcijfers + Q1 2016:

 Januari : 85K -begroot: 30K
* Februari: 209K - begroot: 78K
« Maart . 227K -begroot: 56K
- Q1 . 521K - begroot: 164K

 Nieuwe organisatiestructuur
 Marketing & Sales zijn leidend

 Meer sturing op rendement
 Kostenvoordelen zichtbaar in exploitatie



@ MartiniPlaza

Twee onderzoeken:

* Feiten:
- Cijfers t/m 2014
- Organisatiestructuur 2014
- MartiniPlaza 2.0 getoetst
- Vanaf oktober 2014 projectstructuur
- Gesprekken/terugkoppeling relaties/stakeholders
- Vervolg: MLTP + MartiniPlaza 3.0






Gemeente Groningen

Onderzoek toekomst MartiniPlaza

Korte samenvatting uitkomsten
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1. Vraagstelling onderzoek

* Economische en maatschappelijke spin-off MartiniPlaza

* Onderzoek exploiteerbaarheid en toekomstvastheid bestaande PMC’s
MartiniPlaza: doorgaan/stoppen/anders? Ontbreken er PMC’s?

* Functionele eisen en wensen congres-, beurs-, entertainment- en topsport
voorziening stad Groningen, binnen de context van Noord-Nederland

* Positie Groningen (inter)nationale congresmarkt en beursmarkt

LAgroup 3



18 mei 2016

2. Betrokkenen onderzoek

* Stuurgroep: gemeente, MartiniPlaza, OPSB

* Interviews 11 stakeholders MP (gemeente 2x, RUG, UMCG, Noorderpoort

ROC, Gasunie, GasTerra, VNO-NCW/MKB NL Noord, GCB, Marketing
Groningen, Donar

* Interviews 22 grote (ex-)boekers MartiniPlaza

LAgroup 4



3. MartiniPlaza — positie

* M2 omvang: #10 in Nederland, #2 in Noord-Nederland
 Bezoekaantal: #6 in Nederland, #1 in Noord-Nederland
* 430.000 bezoeken (2014); dalende trend gestopt

* Bezoekers in hoofdzaak lokaal/regionaal; 80% particulier/20% B2B
Top = publieksbeurzen, theater en sport (= Donar)

* Internationale congreskalender: 6¢ plaats NL (#1 in Noord-NL)

* Nationale beurskalender: 14¢ plaats (#2 in Noord-NL)

LAgroup 5



4. MartiniPlaza — spin-off

» € 25 miljoen bestedingen; 400 banen waarvan 330 banen in stad + regio;
circa 50% uit B2B-evenementen

* Ondersteunende rol voor regionale economie
» Belangrijke vrijetijdsvoorziening voor inwoners van stad en regio
* Onderscheidende mix van voorzieningen, ook nationaal gezien

» Stakeholders hechten veel waarde aan het complex voor de stad

LAgroup 6



5. MartiniPlaza — SWOT

 STERK
Schaal, multifunctionaliteit, bereikbaarheid, ligging, dienstverlening,
theaterzaal, sterke naam in Noord-NL

 LZWAK
Uitstraling gebouw/omgeving, onevenwichtig congresproduct, teveel naar

binnen gericht, te weinig rendementdenken, teveel opties Middenhal
(Donar)

 KANSEN
Samenwerking MP < stakeholders incl. gemeente, goed toeristisch imago
stad, meer eigen content + samenwerking grote theaters

 BEDREIGINGEN
Groei en kwaliteitsverbetering concurrentie, nieuwe media, dunbevolkte +
economisch minder sterke regio, zwakke positie beurzenmarkt, kwetsbare
theaterprogrammering
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6. MartiniPlaza — financién

* Financieel rendement: negatief exploitatieresultaat (EBITDA) = geen
dekking voor investeringen. Sinds 2009 interen op reserves

* Benchmark zes complexen®: hoog bezoekaantal, maar weinig omzet per
bezoeker en te hoge exploitatiekosten = financieel sterk achterblijvend bij

benchmark

* Ahoy, WTC Expo, Brabanthallen/1931, MECC, Weser-Ems Hallen (Oldenburg, D), Lille Grand Palais (Fr.) 8



7. MartiniPlaza — opbrengsten PMC’s

Omzet  Bezoek  Bestedingen

v" Exhibitions € 600.000 150.000 € 15 miljoen
v" Conferences & Congress € 1.100.000 50.000 € 4 miljoen
v Theater / LIVE - Music € 800.000 80.000 € 3 miljoen
v' Sports € 400.000 90.000 € 1,5 miljoen
v" Horeca (bedrijfs)feesten * € 600.000 60.000 € 1,5 miljoen
—Overige omzet ** € 1.200.000 - -

Totaal (2014) € 4.700.000 430.000 € 25 miljoen

*  Cijfers betreffen alleen (bedrijfs)feesten; horeca andere PMC’s bij omzet betreffende PMC’s
** Horeca Euroborg, parking, externe catering, vaste verhuur, werk voor derden

LAgroup *** Bestedingen zowel in MartiniPlaza als daarbuiten, in de regio Groningen 5
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8. MartiniPlaza — synergie tussen PMC’s

* Mix van PMC’s dekt vrijwel het gehele veld van ‘live communicatie’

« Sterke lokale vrijetijdsfunctie en/of belangrijke economisch-
maatschappelijke spin-off

* Onderlinge verwevenheid PMC’s

* Vrijwel alle ruimten multifunctioneel inzetbaar

LAgroup 10



9. Drie strategische richtingen

1.  Business as usual = alles doen wat je doet, maar beter en efficiénter.
Zowel maatschappelijk als economisch belang worden gekoesterd

2. Meer business uit business = focus op B2B, kritisch op B2C, meer inzet
op topsport

3. Huis voor de stad = lokale (B2B) ontmoetingsplek; ook dagfuncties en
meer ruimten voor vaste (dagelijkse) huurders




10. Aanbevolen strategische richting

Uitwerking voorkeursscenario 2:

* € 11,6 M investeringen (€ 5,4 fase 2 MJOP + € 6,2 verbetering/vernieuwing)

» Kwaliteit gebouw: achterstallig onderhoud, gevel aantrekkelijker, uitstraling
congres- en algemene ruimten, upgrade Expo1 c.a. naar niveau Middenhal

» Kwaliteit organisatie: versterken commercieel denken & doen, meer
efficiéncy, samenwerking regionale partners.

NB. hier wordt vanaf begin 2016 al aan gewerkt, na afronding van de
reorganisatie
* NB:

> Investeringen openbare ruimte rondom MartiniPlaza en parking niet
meegenomen

> Subsidiéring resterend deel MJOP door gemeente



11. Effecten strategische keuze

v" Van negatief naar positief exploitatieresultaat (EBITDA): € o,75 tot € 0,9
miljoen verbetering

v Extra kapitaallasten over investeringen (€ 0,75 miljoen) kunnen worden
gedekt uit bestaande gemeentelijke bijdrage (€ 1,9 miljoen)

v Om onderhoudsniveau op peil te houden, wordt jaarlijks € 0,2 miljoen
extra gemeentelijke bijdrage aanbevolen voor reserve groot onderhoud

v Dit relatief ‘goedkope’ scenario maakt MartiniPlaza klaar voor de komende
tien tot twintig jaar, met behoud van haar maatschappelijk belang

LAgroup 13



12. Tenslotte

v Verhuizing is niet nodig
= de huidige locatie is prima

= nieuwbouw is zeer duur

v" Niets doen is echter geen optie; stilstand is achteruitgang en de huidige
positieve financiéle ontwikkeling zal in dat geval neerwaarts ombuigen

LAgroup 14



Governance op
MartiniPlaza en OPSB
In relatie tot de
gemeente Groningen

Presentatie aan de Raadscommissie O&W
van de Gemeente Groningen op 18 mei
2016

Ruud Mollema en Bert Aalbers

voor een sterke
publieke sector




Opdracht onderzoek door PBLQ

- Feitelijke beschrijving van de huidige formele bestuurlijke verhoudingen tussen
de gemeente Groningen, MartiniPlaza en OPSB;

- Analyse van de besturing in en voor 2014 op ambtelijk en bestuurlijk niveau;
- Formuleer minimale randvoorwaarden;

- Maak een gap analyse tussen knelpunten en risico’s en het voldoen aan good
governance;

- Beschrijf wat structureel ingeregeld moet zijn aan verantwoordelijkheden,
condities en processen / procedures) om in de toekomst een adequate
governance te kunnen borgen;

- Een helder voorstel voor de gewenste governance maakt hier in elk geval deel
van uit.

PBLQ Governance op MartiniPlaza en OPSB in relatie tot de gemeente Groningen | 22 |10 mei 2016



PBLQ Deel 1

Analyses

Governance op MartiniPlaza en OPSB in
relatie tot de gemeente Groningen

voor een sterke
publieke sector




MartiniPlaza: Analyse

1€ oorzaak van de situatie in 2014 is stapeling van rollen van
de gemeente naar MartiniPlaza:

- Geldverstrekker voor de instandhouding van OG; (financiéle
constructie bij verzelfstandiging);

- Geldgever voor leningen (bankfunctie);
- Aandeelhouder van de BV (investeerder);
- Belanghebbende (maatschappelijke voorziening).
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MartiniPlaza: Analyse

2¢ oorzaak van de ontstane situatie in 2014 was de
governance van de gemeente en MartiniPlaza:

- Er was door de BV-structuur met een RvC onvoldoende
(toe)zicht van de gemeente op MartiniPlaza (ex ante / ex
post);

- Er was onvoldoende onderkend dat de gemeente andere
belangen heeft dan (de RvC van) MartiniPlaza.
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OPSB: Analyse

Voor OPSB geldt geen besturingsprobleem want:
- Gemeente vervult als eigenaar alle rollen;
- M.a.w.: alles is (in eigen huis) in éen hand.

Onderkende uitvoeringsproblemen:
- Kosten zijn niet transparant;
- Status van “werkmaatschappij” knelt.
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MartiniPlaza: Status anno 2016:

Tijdelijke stabiliteit

PBLQ

Onderhouds- situatie
Geen RvC maar
projectstructuur

Bedrijfsvoering OK
Infovoorziening OK

Extern toezicht
Korte termijn
onderhoud opgelost

Governance op MartiniPlaza en OPSB in relatie tot de gemeente Groningen | 27

|10 mei 2016



PBLQ Deel 2

Onderbouwing

Governance op MartiniPlaza en OPSB in
relatie tot de gemeente Groningen

voor een sterke
publieke sector




Omgaan met rollen en risico’s

Elke rol die een gemeente vervult kent risico’s:
- Bestuurlijk en juridisch;

- Subsidie- en kapitaalsrisico’s;

- Onroerend goed risico’s;

- Maatschappelijke- en imago risico’s.

Hoe meer rollen en schijven, hoe groter het cumulatieve risico. Dit
vereist:

- Een afwegingskader en actief risicomanagement;

- Implementatie van de Code Goed Bestuur en de Kadernota
‘Verbonden Partijen’.
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Uitgangsmodel voor rollen en risico’s

Gemeente die middelen
verstrekt in de rol van

Rol: Eigenaar van

publieke doel / taak

Subsidieverstrekker
e  eenmalig

*  meerjarig

e structureel

Geldgever

Voor het dekken van
tekorten al dan niet in de
vorm van leningen /
garanties

Taken binnen
verbonden partijen

Resultaten
(output/outcome)

Risico’s

- Directe zeggenschap
- Benoeming RvT / RvC
- Verantwoording

(Bestuurders)
Aansprakelijkheids
risico

Ambtelijke en / of politieke afweging

Rol: Eigenaar
van publieke

middelen

Aandeelhouder /
financier

Beschikbaar stellen
* Van gebouwen
* Van faciliteiten

Uitvoering van de
wettelijke of beleidstaak

- Maatschappelijk
rendement
- Verantwoording

Subsidierisico

Fysieke infrastructuur

(gebouwen en faciliteiten)

Continuiteit en / of
ontwikkeling van de
dienstverlening

Kapitaalsrisico

) Faciliteren van de

dienstverlening

Instandhoudings
risico
Exploitatierisico

021514 08ewl ud anneinday

Uitgangspunten,
Kaderstellling & Governance

Monitoring, verantwoording &

control

Het goede bestuurlijke gesprek

PBLQ
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PBLQ

voor een ste
publieke sector

Deel 3
Adviezen en
geleerde lessen

Governance op MartiniPlaza en OPSB in
relatie tot de gemeente Groningen




OPSB: Geleerde lessen

1. Transparantie in bijdragen en kosten is anno 2016 geen
keuze maar een must;

2. Inzicht in kosten is ook nodig bij vraagstukken rondom
vervanging / renovatie;

3. Eigenaarschap is een andere discussie / dimensie.
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OPSB: Advies

1. Maak de nu impliciete kosten transparant;
2. Introduceer Code Goed Bestuur,

3. Maak daarna verzelfstandiging — indien gewenst — tot een
politiek / bestuurlijke keuze;

4. Relativeer “level playing field”: met welke andere
voorziening wordt OPSB vergeleken (de gemeente zal
altild een schouwburg als voorziening willen hebben).
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MartiniPlaza: Geleerde lessen

Focus nu op de werkelijke rol van Martiniplaza

1. Eris nu gelegenheid om risico’s te elimineren en de
complicerende rol van het onroerend goed weg te nemen,;

2. Gemeente kan nu de zeggenschap over het onroerend
goed van MartiniPlaza en OPSB in handen nemen met oog
op komende vraagstukken rondom vervanging / renovatie,

3. Zodra het momentum is verlopen heeft gemeente geen
positie meer t.a.v. het onroerend goed, maar behoudt wel

de risico’s.
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MartiniPlaza: Advies

1. Breng aantal rollen terug tot verhuurder en indien nodig
subsidieverstrekker;

2. Draag het eigendom van het onroerend goed over aan de
gemeente (hiermee stopt rol van geldverstrekker voor
Instandhouding van het onroerend goed );

3. Vorm de rechtspersoon om naar een stichting waarin
gemeente participeert;

4. Overweeqg: uitgeven van concessies voor exploitatie;

5. Laat een juridische en fiscale toetsing uitvoeren over dit
advies.
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Samenvattend

1. Maak de kosten van OPSB inzichtelijk;
2. Focus bij MartiniPlaza op de werkelijke rol;

3. Neem het vastgoed van MartiniPlaza in eigen hand,
waardoor de gemeente in staat gesteld wordt het
onderhoud voor de komende jaren structureel te regelen
en t.z.t. de vervanging / renovatie;

4. Een overeenkomst met het gemeentelijk vastgoedbedrijf
die recht doet aan de markt- en concurrentiepositie van
MartiniPlaza moet een uitgangspunt zijn.
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