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INleIDINg

voor u ligt de gemeenterekening 2011. In deze rekening verantwoorden wij het gevoerde 
beleid en de financiële resultaten over 2011. De basis voor ons beleid vormde de gemeentebe-
groting 2011.

In 2011, het eerste volle jaar van ons huidige college, is verder gewerkt aan een aantrekkelij-
ke, duurzame, solidaire, betrokken en efficiënte stad. er zijn goede resultaten behaald, maar er 
was ook tegenwind. Financieel sluiten we 2011 af met een negatief resultaat van 22,6 miljoen 
euro.

De belangrijkste tegenvallers doen zich voor bij woningbouwprojecten en bedrijventerreinen. 
Door de economische recessie stagneerde de verkoop van woningbouwkavels en bedrijven-
terreinen. Hiervoor hebben we in de gemeenterekening 2011 een voorziening getroffen. De 
hoogte van de voorziening bedraagt 40 miljoen euro. Tegelijkertijd constateren we dat we te 
maken hebben met onzekerheden als gevolg van de economische crisis. we zullen de ontwik-
keling van de woningbouwlocaties, bedrijventerreinen en projecten van derden nauwgezet 
volgen. en waar nodig onze inzichten laten toetsen. bij de begroting 2013 komen we hierop 
terug.

ondanks de economische tegenwind valt op dat de stad groningen het, zeker in vergelijking 
met andere steden, in 2011 goed heeft gedaan. De werkgelegenheid nam in groningen toe tot 
boven de 135.000 arbeidsplaatsen. ook slaagden we erin bijna duizend mensen uit de bijstand 
te laten stromen naar werk. In 2011 hebben we vooruitgang geboekt bij de structuurverster-
kende projecten. De werkzaamheden aan de nieuwe oostwand zijn begonnen, voor de tram 
konden we de aanbestedingsfase starten en voor de Zuidelijke ringweg presenteerden we in 
2011 samen met rijkswaterstaat en provincie een creatief en goed doordacht plan. In tijden 
van tegenwind is er het gevaar dat de gevolgen ervan onevenredig bij zwakkere groepen 
terecht komen. Daar zijn we alert op; het is ons gelukt groningen sociaal te houden. 

Het nadelige resultaat heeft invloed op het weerstandsvermogen. Dit vermogen is bij elkaar 
gespaard voor slechte tijden en wordt daarom nu aangesproken. bij de voorbereiding voor de 
begroting 2013 zullen voorstellen worden meegenomen om het weerstandsvermogen te verbe-
teren. onze inzet daarbij is een nieuw en breed gedragen evenwicht te vinden tussen de vier 
richtinggevende thema’s van ons collegeprogramma: een aantrekkelijke, duurzame, solidaire 
en betrokken stad. 

burgemeester en wethouders van de gemeente groningen

De burgemeester    De secretaris

dr. J.p. (peter) rehwinkel   drs. m.a. (maarten) ruys
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kerNgegeveNs

  (bedragen in euro’s) rekening Begroting rekening

   2010 2011  2011

................................................................................................................................................................... 
 a. sociaal   

  aantal inwoners   

  Jongeren (0 t/m 19 jaar)  37.020   36.500   37.469 

  Middengroep (20 t/m 64 jaar)  131.654   129.500   133.621 

  ouderen (65 jaar en ouder)  21.354   21.000   21.959 

  leeftijd onbekend    136 

  totaal  190.028   187.000  193.185

...................................................................................................................................................................
  aantal bijstandsontvangers (jaargemiddelde)  7.851   8.271   8.587 

  gesubsidieerde banen  1.495   1.589   1.131 

  aantal wsw'ers Dsw stadspark (gemiddeld)  1.504   1.500   1.355 

...................................................................................................................................................................
 B. Fysiek   

  oppervlakte gemeente (in ha.)  8.369   8.369   8.369 

  waarvan binnenwater  458   458   458 

  Historisch stads- of dorpskern  112   112   112 

  lengte van de wegen (in km.) binnen de gemeentegrens  579   579   587  

  aantal woningen  85.807    86.208 

  wooneenheden  20.647    20.749 

  woonwagens  169    169 

  woonschepen  479    479 

  overig    3.007 

  bijzondere woongebouwen (capaciteit)  2.884    

  totaal woonruimten  109.986   109.851   110.612  

...................................................................................................................................................................
 c. Financieel   

  Totaal lasten (excl. investeringen ro/eZ)  840.930.000   786.015.000  868.635.000

  Totaal lasten per inwoner  4.425   4.203  4.496

  Investeringen (excl. grondexploitatie)  84.958.000   71.347.000   93.858.000 

  Investeringen per inwoner  447   382   486 

  opbrengst belastingen  49.513.000   50.208.000   62.183.000 

  opbrengst belastingen per inwoner  261   268   322 

  algemene Uitkering gemeentefonds  266.648.000   268.846.000   278.625.000 

  algemene Uitkering gemeentefonds per inwoner  1.403   1.438   1.442 

................................................................................................................................................................... 
 d. personeel   

  Totaal aantal Fte       3.113   3.224   3.069 

    

■  De aantallen in de kolom begroting 2011 zijn gebaseers op de primitieve begroting. alleen het aantal fte is 
gebaseerd op de actuele begroting   

■  aantal inwoners in de kolom rekening is gebaseerd op de stand per 31 december. 
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bUrgeMeesTer & weTHoUDers

8 kerngegevens en samenstelling raad en college

raaD eN College

Burgemeester peter rehwinkel
algemeen bestuurlijke Zaken, openbare orde en veiligheid, externe betrekkingen, regionale samenwerking, 
Coördinatie akkoord van groningen, Coördinatie veranderagenda, Internationale betrekkingen, Documentaire 
informatievoorziening

wethouder Frank de vries
ruimtelijke ordening, volkshuisvesting, wijkvernieuwing, grondzaken, Monumenten,  
Coördinatie grote stedenbeleid, sport

wethouder karin dekker
Financiën, verkeer en vervoer, Coördinatie binnenstadsontwikkeling, Duurzaamheid en Milieu

wethouder ton schroor
Personeel en organisatie, economische Zaken en Innovatie, Cultuur, Internationale handelsbetrekkingen,  
grote Markt oostzijde / Forum, arbeidsmarktbeleid, gemeentearchief

wethouder Jannie visscher
welzijn en Zorg (wMo), ouderen, reiniging, stadsbeheer en ecologie, recreatie, Integratie, emancipatie

wethouder elly pastoor
sociale Zaken, iederz, onderwijs, Jeugd

J.p. rehwinkel
(peter)
burgemeester

F. de vries
(Frank)
wethouder
Pvda

t. schroor
(ton)
wethouder
D66

J.a. visscher
(Jannie)
wethouder
sP

e.m. pastoor
(elly)
wethouder
Pvda

c.t. dekker
(karin)
wethouder
groenlinks

m.a. ruys
(maarten)
secretaris
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geMeeNTeraaD

s.a. koebrugge
(sabine)
vvD

J.m. van keulen  
(Joost)
vvD 
fractievoorzitter

m.d. Blom 
(max)
vvD

a.c.l. rutte 
(arno) 
vvD

d. Jager  
(dick) 
vvD

J. seton 
(Jan) 
CDa
fractievoorzitter 

J. evenhuis 
(Jan)
vvD

a.m.J. 
riemersma
(anna)
stadspartij

a. sijbolts
(amrut)
stadspartij

G.J.d. offerman
(Gerard)
stadspartij

J. Bolhuis
(Jacob) 
stadspartij

h. rademaker
(ria)
sP

e. eikenaar
(eelco)
sP
fractievoorzitter 

r.p. prummel
(robert) 
stadspartij
fractievoorzitter

J.h. luhoff
(Jetze)
D66
fractievoorzitter

p.s. de rook
(paul)
D66

h.J.m. 
akkermans
(erik) 
D66

G.e.J. van der 
meulen
(Gabriëlle)
D66

i.m. Jongman-
mollema
(inge)
ChristenUnie
fractievoorzitter 

G.J. kelder
(Gertjan)
Partij v/d Dieren
fractievoorzitter 

m.t. Gijsbertsen
(mattias) 
groenlinks
fractievoorzitter 

k.s.n. van 
veen 
(kris)
groenlinks

w.B. leemhuis
(Benni)
groenlinks

a. postma
(annie)
groenlinks

l.i. van der vegt
(lizette)
groenlinks

a. kuik
(anne)
CDa

J.p. dijk
(Jimmy)
sP

r. van der 
schaaf 
(roeland)  
Pvda

r.o. martens
(randy)
Pvda

m. dekker
(marloes)
Pvda

B. Baldew
(mohn)
Pvda

c.e. Bloemhoff
(carine)
Pvda

l.r. van 
Gijlswijk
(rosita) 
sP

r.J.a.m. krüders
(rebecca)
student+stad
fractievoorzitter 

a. de rooij
(arjan) 
Pvda
fractievoorzitter 

J. spakman
(Jan) 
Pvda

e. van lente
(erica) 
Pvda

w. moes
(wim)
Pvda

m. verhoef
(martin)
ChristenUnie

a.G.m. dashorst 
(toon)
griffier

J.p. rehwinkel 
(peter)
burgemeester

raaD eN College
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proGramma’s

werk en inkomen

economie en werkGeleGenheid

JeuGd en onderwiJs

welziJn Gezondheid en zorG

sport en BeweGen

cultuur

verkeer

wonen

onderhoud en Beheer openBare ruimte

veiliGheid

stadhuis en stadJer

BedriJFsvoerinG

overiG

lokale BelastinGen en heFFinGen rekeninG 2011

alGemene inkomsten en post onvoorzien

proGrammaverantwoordinG
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DEELPROGRAMMA’s

Werk en activering

Arbeidsmarktbeleid

Inkomen en inkomensondersteuning

iederz (DsW)

Overig (Beleidsontwikkeling en bedrijfsvoering)

Programma 1
WERk En InkOMEn
 
Alle Stadjers actief!

Met het programma Werk en Inkomen werken we aan een stad waarin niemand aan de kant staat, 

waar niemand onder het bestaansminimum hoeft te komen en waar sociale uitsluiting niet voor-

komt. Want iedereen hoort erbij. 

Ons motto is: ‘Alle stadjers actief’. We willen dat zoveel mogelijk mensen actief meedoen aan onze 

maatschappij. De meeste mensen doen dat op eigen kracht: ze hebben een baan, gaan naar school, 

doen vrijwilligerswerk of zijn lid van een sportclub. Maar soms lukt dat niet. Door ziekte, handicap, 

achterstand of omstandigheden. Dan steekt de gemeente de helpende hand toe. 

Het centrale doel van ons re-integratie- en activeringsbeleid is zoveel mogelijk mensen kansen bie-

den actief deel te nemen aan de Groningse samenleving. Het liefst via betaald werk, en als dat niet 

lukt met andere werkzaamheden of maatschappelijke activiteiten. Waarbij we nadrukkelijk per-

soonlijke en maatschappelijke doelen verbinden: actief zijn is belangrijk voor jezelf en om bij te 

dagen aan het economische en maatschappelijke leven in onze stad.

Wetten en gemeentelijke regelingen: 

samen met onze ketenpartner – het UWV WERkbedrijf – voeren we de volgende wetten en gemeen-

telijke regelingen uit: Wwb, WIJ, WI, Wsw, Wsnp, IOAW, IOAZ, Bbz, WWIk en de wet BUIG (Wet 

DEELbundeling van uitkeringen inkomensvoorzieningen). 

1

2

3

4

5
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WErK EN INKomEN

Relevante beleidsnota’s
organisatieontwikkeling bij DSW Stadspark (juni 2007)
armoedepact (september 2007)
ontwikkelingen en financiën schuldhulpverlening 2008
ondernemingsplan DSW Stadspark 2008-2011 (2008)
Uitvoeringsplan overige onderdelen armoedebestrijding bij kinderen (december 2008)
Samenwerking SoZaWE – DSW Stadspark (2009)
grensverleggend arbeidsmarktbeleid met een blik op de regio! (oktober 2011)
Besteding extra middelen schuldhulpverlening (2010)
ondersteuning bij participatie, De groningse visie op de inzet van het participatiebudget (2010)
Nota inzet participatievoorzieningen 2010
Uitgangspuntennotitie Inzet participatiebudget 2011- 2014 ten behoeve van re-integratie
actief in goede banen, kadernota re-integratie/ participatie (2011)
afbouw gesubsidieerd werk gemeente groningen (2011)

Evaluatie 2011
2011 was voor het programma Werk en inkomen een dynamisch jaar. op de arbeidsmarkt zorgde de econo-
mische recessie ervoor dat de kansen op werk voor mensen met een Wwb uitkering kleiner zijn geworden. 
In 2011 is ons bijstandsvolume met meer toegenomen dan waar we in de begroting van uit zijn gegaan: de 
instroom nam toe en onze uitstroom bleef gelukkig op koers: er stroomden in 2011 ongeveer 1.000 klanten uit 
de uitkering naar regulier werk. Dit hebben we gerealiseerd in een jaar waarin we het voor het eerst met 
minder geld moesten doen. Zowel op het participatiebudget als ook de rijkssubsidie per Werknemer voor de 
sociale werkvoorziening (SE) is in 2011 bezuinigd. als gevolg van de landelijke bezuinigingen heeft uw raad 
in november besloten om de gesubsidieerde arbeid af te bouwen. om ernstige knelpunten in de maatschap-
pelijke infrastructuur te voorkomen is er samen met werkgevers het 200 banenplan ontwikkeld. Tevens is er 
een nieuw beleidskader “actief in goede banen” vastgesteld. Kern van dit nieuwe beleid is dat we zoveel 
mogelijk mensen willen activeren richting betaald werk en als dat niet lukt met andere werkzaamheden of 
activiteiten. In 2011 hebben we een overstap gemaakt naar de landelijke methodiek van de participatie lad-
der. Hiermee maken we inzichtelijk wat de inzet van onze activiteiten oplevert niet alleen in uitstroom van 
klanten maar vooral ook de ontwikkeling van onze klanten.
In onze nota arbeidsmarktbeleid hebben we aangegeven hoe we de komende jaren denken te kunnen profi-
teren van het toekomstig potentieel op de arbeidsmarkt. We doen dit door meer in te zetten op kansrijke 
sectoren en het mKB, te focussen op de ontwikkeling van mensen en te zorgen voor een betere aansluiting 
tussen onderwijs en arbeidsmarkt. In 2011 hebben we tal van bestaande succesvolle projecten voortgezet 
zoals het project Binnenstad en de gildeprojecten. ook is er een Branche servicepunt voor de detailhandel 
opgericht en we voeren de werkgeversbenadering uit. Dit heeft in 2011 toch nog 600 vacatures opgeleverd 
waarvan we er 412 hebben vervuld.
Daarnaast hebben we in april bij onze sociale dienst de methodiek van klantmanagement ingevoerd. op de 
langere termijn verwachten we dat dit bijdraagt aan een nog efficiëntere uitvoeringsorganisatie. op dit 
moment zien we nog dat medewerkers moeten groeien in hun nieuwe functie en we moeten concluderen 
dat alle processen nog niet helemaal lopen zoals bedoeld. 
Door de stijging van het aantal Wwb klanten naar 8.587 begin 2012, zien we ook dat de druk op de bijzondere 
bijstand en schuldhulpverlening verder toeneemt. Steeds meer burgers worden geconfronteerd met de 
gevolgen van de economische recessie en doen noodgedwongen een beroep op financiële ondersteuning. 
Vooralsnog heeft dit niet tot grote problemen geleid: er zijn geen wachttijden en iedere burger krijgt waar 
hij/zij recht op heeft.
ook in de exploitatie van ons Sw bedrijf iederz, ervaren we de gevolgen van de recessie. als gevolg van de 
bezuinigingen bleef het aantal trajecten voor externe opdrachtgevers achter bij de doelstellingen. 
Tenslotte verloopt de nieuwbouw op het Europapark volgens planning. We gaan ervan uit dat die locatie in 
2013 één efficiënte uitvoeringsorganisatie voor de Wet Werken Naar Vermogen (WWNV) huisvest waar 
iedere burger terecht kan voor Werk en inkomen. 
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Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

klanten op de participatieladder plaatsen
In 2011 hebben we alle nieuwe klanten en onze klanten met een korte/ middelgrote afstand geplaatst op 
de participatieladder (P-ladder). met dit instrument meten we, op basis van wat een klant doet, de indivi-
duele afstand tot de arbeidsmarkt en het ontwikkelingspotentieel.

BEHaaLD rESULTaaT
In 2011 hebben we in totaal 7.043 klanten op de participatieladder geplaatst. Het merendeel (32%) van 
deze klanten bevindt zich op trede 3, gevolgd door trede 5 (25%). Slechts 5% van deze klanten is niet 
actief en leeft sociaal geïsoleerd. Behalve de bestaande klanten met een kleine/ middelgrote afstand 
hebben we ook alle nieuwe instroom op de ladder ingedeeld. op 31-12-2011 zag het groninger bestand 
dat op de participatieladder is ingedeeld er als volgt uit:

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................

Trede   aantal 2011  Percentages
■ 1: Nog niet maatschappelijk actief   ■    371 ■     5%
■ 2: Sociale contacten buiten de deur   ■ 1.392 ■   20%
■ 3: Deelname aan georganiseerde activiteiten   ■ 2.265 ■   32%
■ 4: Onbetaald werk   ■    628 ■     9%
■ 5: Betaald werk met ondersteuning   ■ 1.774 ■   25%
■ 6: Betaald werk   ■    613 ■     9%
 Totaal:   ■ 7.043 ■ 100%

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
In onze eerste doelstelling, de omvang van de uitstroom uit de uitkering, zijn we geslaagd: aan het einde van 2011 
is in totaal 22% van al onze klanten uit de uitkering gestroomd. Er stroomden meer klanten uit dan verwacht. De 
hogere uitstroom is positief en is ontstaan door onvoorziene activiteiten waar we beperkt invloed op hebben 
zoals verhuizen, samenwonen en het vervolgen van een opleiding.
In 2011 wilden we dat 10% van al onze klanten uitstroomden naar regulier werk. Hierin zijn we bijna geslaagd:  
9% van al onze klanten is in 2011 naar werk uitgestroomd. In absolute aantallen hebben we onze uitstroomdoel-
stelling gehaald. maar omdat het volume met meer dan verwacht is toegenomen is de uitstroom uitgedrukt als 
percentage van al onze klanten lager dan 10%. 
2011 was een overgangsjaar waarin we zijn overgestapt van de re-integratieladder naar de participatieladder. 
Het op de juiste trede plaatsen van onze klanten heeft meer tijd gekost dan we aanvankelijk dachten. In de eer-
ste helft van 2011 hebben we ons toegelegd op het plaatsen van klanten op de participatieladder. Vanaf augustus 
hebben we de ontwikkeling van onze klanten gemeten op basis van hun positie op de participatieladder. We zijn 
dus later begonnen met meten. Vanaf augustus hebben we 7% van al onze klanten in beweging gebracht, d.w.z. 
dat ze één of meerdere treden zijn gestegen. over het eerste half jaar hebben we onze klanten ook in beweging 
gebracht. Deze beweging is alleen nog niet vastgelegd middels de methodiek van de participatieladder. als we 
de 7% ontwikkeling extrapoleren over heel 2011 komen we uit op 16%.

activiteiten

Conclusie

19

WErK EN aCTIVErINg
Wij willen zoveel mogelijk klanten in het kader van de Wet werk en bijstand (Wwb) en in het kader van de 
Wet investeren in jongeren (WIJ) begeleiden naar werk. We doen dit door de klant in het werkproces centraal 
te stellen: welke voorzieningen heeft de klant nodig om uit te kunnen stromen naar (regulier) werk? Mocht blij-
ken dat een klant door bijvoorbeeld een lichamelijke dan wel psychosociale beperking niet in staat is om uit te 
stromen dan begeleiden we de klant richting maatschappelijke activering. Behalve een goed arbeidsmarktbe-
leid vraagt dit ook om een vraaggericht inkoopbeleid van voorzieningen en een activerend participatie- en re-
integratiebeleid.

GELD
Het lastentotaal van het deelprogramma Werk en activering bedraagt 49 miljoen euro. Deze lasten zijn gedekt 
door rijksmiddelen en een bijdrage uit de algemene middelen.

Beleidsvelden
■ Werk en activering

 

Werk en activering

Wat wilden we bereiken?
In 2011 wilden we meer mensen aan het werk krijgen en meer mensen activeren. We wilden dat 18% van al onze 
klanten uit de uitkering stroomde, waarvan 10% naar werk en dat 15% van al onze klanten in beweging werd 
gebracht. 

In de onderstaande tabel staat de realisatie van wat we in de programmabegroting hebben afgesproken.
 

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicatoren Behaald 2010 Behaald 2011 Beoogd 2011 middellang
     termijndoel 
■ Uitstroom uit de uitkering ■ 24% ■ 22% ■ 18% ■ Afhankelijk van 
         keuzes WWNV
■ Uitstroom naar regulier werk ■ 10% ■ 9% ■ 10% ■ Idem
■ Beweging van klanten ■ * ■ 16% ■ 15% ■ Idem

* Ontwikkeling van klanten niet eerder geregistreerd

 

Deelprogramma 1

Beleidsveld

Doelen

18 Programma 1: Werk en Inkomen

WErK EN INKomEN
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...................................................................................................................................................................
Regionaal Actieprogramma Jeugdwerkloosheid uitvoeren
De uitvoering van het regionaal actieplan Jeugdwerkloosheid “Werk in Zicht” is om meerdere redenen 
een succes geweest. In de totale regio zijn er ongeveer 65 projecten en activiteiten uitgevoerd. Voor de 
stad zijn successen geboekt bijvoorbeeld met het Herfstoffensief, de gildeprojecten, Water Inspireert 
Jeugd, Doorkoken, Startership en goa Publiek. ook was het actieplan succesvol in het verbeteren van 
de samenwerking tussen gemeenten, regio’s, de provincie en tussen verschillende partijen (werkgevers, 
onderwijsinstellingen en zorginstellingen). Hierdoor kon er meer resultaat worden bereikt voor werk voor 
jongeren. De samenwerkende partijen hebben dan ook uitgesproken dat de structuur en de werkwijze 
van het actieplan een vervolg moet krijgen. 

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 zijn in de hele regio samen 689 jongeren met een Wwb uitkering geplaatst op een baan, 201 op 
een leerwerkbaan en 951 op een stage. Ten aanzien van het aantal plaatsingen hebben we het beter 
gedaan dan de voorgaande 2 jaren. Zo was de doelstelling voor het aantal reguliere plaatsingen in 2009 
en 2010 gemiddeld 500 plaatsingen per jaar, daar zitten we nu ruim boven terwijl de economische 
omstandigheden waarbinnen we dit hebben gerealisseerd veel slechter zijn dan 2 jaar geleden.

...................................................................................................................................................................
Vraag en aanbod op de arbeidsmarkt afstemmen
We hebben in 2011 op een aantal manieren vraag en aanbod bij elkaar gebracht. 

Aansluiting onderwijs – arbeidsmarkt
In 2011 wilden we dat het onderwijs beter zou aansluiten op de vraag op de arbeidsmarkt. Werkgevers 
kunnen putten uit een goed opgeleide beroepsbevolking en afgestudeerden kunnen hun kennis in de 
praktijk brengen zodat werkloosheid kan worden voorkomen.
In ons onderwijsbeleid wilden we in 2011 schooluitval onder jongeren bestrijden en we wilden jongeren 
stimuleren om hun startkwalificatie te behalen. Zie voor de behaalde resultaten programma 3 Integraal 
Jeugdbeleid. Voor tweedekansonderwijs aan jongeren tot en met 27 jaar en ouderen die zich willen kwa-
lificeren (zie programma 4: welzijn, gezondheid en zorg) met het oTP (ondernemerstrefpunt) willen we de 
aansluiting tussen onderwijs en het bedrijfsleven in de stad groningen bevorderen. Het oTP heeft in 2011 
bemiddeld in stageplaatsen, heeft gastcolleges verzorgd en heeft voor de kennisuitwisseling tussen 
onderwijs en bedrijfsleven gezorgd.
Binnen het Loket Werken en Leren hebben we werkgevers, werknemers en werkzoekenden geïnformeerd 
over de mogelijkheden van EVC, EVP, scholingsbonussen en trajecten/ duale trajecten voor 23+’ers.

Werkgeversbenadering Groningen Werkt!
op het werkplein konden werkgevers bij het mobiliteitscentrum terecht met al hun vragen over het vin-
den van geschikt personeel of het begeleiden van werk naar werk van bestaand personeel. Daarvoor 
werken we integraal samen met onze collega’s van het UWV WErKbedrijf. onze werkgeversbenadering 
richt zich voornamelijk op kansrijke sectoren zoals de zorg (healthy aging), detailhandel en de techniek. 
De matchingsunit zorgt voor het vervullen van vacatures die door onze accountmanagers in de markt zijn 
opgehaald. 
In januari van 2011 hebben we samen met het UWW WErKbedrijf, de groninger City Club, het hoofdbe-
drijfschap detailhandel en de diverse winkeliersverenigingen een branche Servicepunt Detailhandel 
opgericht. Dit Servicepunt helpt ondernemers bij vragen, wensen en behoeften rondom personeel, werk 
en scholing, deskundigheidstrainingen, subsidies en promotieactiviteiten. 
ook wilden we in 2011 de werkloosheid van met ontslag bedreigde medewerkers voorkomen. In het 
mobiliteitscentrum op ons werkplein biedt het UWV WErKbedrijf ondersteuning aan bedrijven die door 
de recessie in zwaar weer verkeerden. In 2011 hebben we in het mobiliteitscentrum werkgevers hierover 
geadviseerd. Daarnaast hebben we in de regio voorlichting gegeven aan bedrijven die in 2011 met een 
faillissement werden geconfronteerd. 

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 hebben we ondanks de economische crisis in totaal ongeveer 600 vacatures bij werkgevers 
opgehaald. Hiervan hebben we er 412 vervuld met klanten met een Wwb uitkering. Hiermee hebben we 
onze doelstelling van 450 plaatsingen bijna gehaald.
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arBEIDSmarKTBELEID
GELD
Het lastentotaal van het deelprogramma arbeidsmarktbeleid bedraagt 3,3 miljoen euro. Deze lasten worden 
gedekt uit rijksmiddelen en door een bijdrage uit de algemene middelen

Beleidsveld
■ arbeidsmarktbeleid

Arbeidsmarktbeleid

Wat wilden we bereiken?
We hebben belang bij een goed functionerende arbeidsmarkt. Een goed functionerende arbeidsmarkt is primair 
de verantwoordelijkheid van werkgevers en ondernemers. Door te investeren in zowel de vraag- en aanbodzijde 
van de arbeidsmarkt, willen we de matching tussen vraag en aanbod verbeteren. Tot slot wilden we in het regio-
nale arbeidsmarktbeleid een regierol vervullen.

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

nieuwe kadernota arbeidsmarktbeleid maken
In 2011 wilden we een nieuw beleidskader ontwikkelen. In december 2011 heeft uw raad de kadernota 
“grensverleggend arbeidsmarktbeleid met een blik op de regio” vastgesteld. In onze visie staat het ver-
leggen van grenzen in dit beleid centraal. We willen ons de komende jaren focussen op de kansrijke sec-
toren en het mKB, de ontwikkeling van mensen en het verbeteren van de aansluiting onderwijs - arbeids-
markt. Binnen de structuur van het regionale actieprogramma Jeugdwerkloosheid willen we afspraken 
maken over welke thema’s we nog meer regionaal gaan oppakken.

...................................................................................................................................................................
Versterken van de vraagzijde op de arbeidsmarkt
om de werkgelegenheid te stimuleren hebben we in 2011 het economisch programma g-kracht uitge-
voerd (zie programma Economie en Werkgelegenheid). De werkgelegenheid is in 2011 met 3.272 banen 
gestegen naar 135.931 banen gestegen. De meting heeft plaatsgevonden voor de zomer van 2011. 
Toename van de werkgelegenheid was er vooral in de handel en horeca. ook de dienstverlening kende 
een toename. In het onderwijs was er een forse toename in de werkgelegenheid bij het universitair 
onderwijs. Zowel startende- en gevestigde ondernemers hebben we in 2011 ondersteund met het (onder 
bepaalde voorwaarden) verstrekken van een krediet of het bieden van een tijdelijke inkomensondersteu-
ning vanuit het Bij standsbesluit zelfstandigen (Bbz). In 2011 is er door startende- en gevestigde bedrijven 
minder beroep gedaan op de Bbz. In 2011 zijn er in totaal (starters en gevestigd) 215 uitkeringen ver-
strekt, 25 minder dan in 2010. 

Deelprogramma 2

Beleidsveld

Doelen

activiteiten
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INKomEN EN INKomENSoNDErSTEUNINg
Inwoners uit onze stad die in omstandigheden verkeren waarin zij niet in hun eigen levensonderhoud kunnen 
voorzien, kunnen een beroep doen op een bijstandsuitkering. Inwoners die op het sociaal minimum zitten, hel-
pen we door ze te wijzen op hun recht op bijvoorbeeld wettelijke toeslagen en gemeentelijke regelingen. 
Inwoners met problematische schulden ondersteunen we met voorzieningen die erop gericht zijn de schulden-
situatie te stabiliseren en op termijn op te lossen.

GELD
Het lastentotaal van het deelprogramma Inkomen en Inkomensondersteuning bedraagt 169,1 miljoen euro. Deze 
lasten zijn gedekt door rijksmiddelen, uit overige opbrengsten en door een bijdrage uit de algemene middelen 

Beleidsvelden
■ Uitkeringen
■ armoede en minimabeleid
■ Schuldhulpverlening

Uitkeringen
We verstrekken uitkeringen op basis van de Wet Werk en bijstand (Wwb), de Wet Investeren in Jongeren (WIJ), 
IaoW, IoaZ, Bbz en WWIK. Sinds 1 januari 2010 zijn de middelen voor deze inkomensvoorzieningen gebundeld in 
de wet bundeling van uitkeringen inkomensvoorzieningen gemeenten (BUIg).

Wat wilden we bereiken?
mensen die zijn aangewezen op een uitkering op tijd de juiste uitkering verstrekken, dat was ons doel. In 2011 
wilden we 95% van de aanvragen binnen 8 weken afhandelen en we wilden een foutpercentage van maximaal  
1 procent. 

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicatoren Behaald 2010 Behaald 2011 Beoogd 2011 middellang
     termijndoel 
     (b.v. 2014)
■ Het aantal aanvragen dat binnen 8 weken  ■ 94% ■ 86% ■ 95% ■ 100%
 wordt afgehandeld 
■ Het foutpercentage rechtmatigheid ■ 1,28% ■ 0,73% ■ < 1% ■ < 1%

Deelprogramma 3

Beleidsveld

Doelen
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Doelen op dit beleidsveld bereikt?
met ons economisch programma hebben we gezorgd voor een stijging van de werkgelegenheid naar 135.931 
banen. met ons onderwijsbeleid, het tweedekans onderwijs en de activiteiten die we binnen het oTP hebben 
georganiseerd, hebben we een bijdrage geleverd aan een betere aansluiting tussen onderwijs en de arbeids-
markt.
met onze werkgeversbenadering die gericht is op kansrijke sectoren hebben we zo’n 400 klanten geplaatst bij 
reguliere werkgevers. In het kader van het actieplan Jeugdwerkloosheid hebben we in de regio bijna 700 jonge-
ren geplaatst op een reguliere baan. op deze manier hebben we de matching tussen vraag en aanbod verbeterd. 
In december heeft uw raad het nieuwe beleidskader “grensverleggend” vastgesteld. Hiermee hebben we voor 
2012 en verder concretere doelen gesteld. Hiermee hebben we onze doelen in het arbeidsmarktbeleid behaald.

Conclusie
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Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Verstrekken van bijzondere bijstand en langdurigheidstoeslag
In 2011 hebben we 6.596 aanvragen individuele bijzondere bijstand afgehandeld voor een totaalbedrag van 
3,7 miljoen euro. Het beroep op de individuele bijzondere bijstand is in vergelijking met 2010 licht toegeno-
men. Deze toename valt enerzijds te verklaren doordat ons bijstandsvolume is toegenomen en anderzijds 
door onze proactieve manier van werken. Bij de intake van klanten wijzen we hen op hun mogelijke rechten.

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 hebben we in 3.533 gevallen een Langdurigheidstoeslag verstrekt. Dit ligt bijna op hetzelfde niveau 
als in 2010. Wel is het totaalbedrag licht gestegen. Dit komt door indexering van de bedragen. met de in 
de najaarsnota extra toegekende middelen voor armoede en minimabeleid zijn we per saldo nagenoeg 
binnen de ons ter beschikking staande budgetten gebleven.

...................................................................................................................................................................
Tegengaan van niet-gebruik
met de invoering van klantmanagement is het onderwerp schulden en armoedebestrijding maatregelen een 
vast onderdeel van het intakegesprek. De klantmanager stelt tijdens het intakegesprek vast of er sprake is 
van problematische schulden. als dit het geval is, wordt er gelijk doorverwezen naar schuldhulpverlening 
van de gKB. 

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 zijn er door deze nieuwe werkwijze meer klanten doorverwezen naar de gKB. Daarnaast kijkt de klant-
manager of er rechten zijn op inkomensondersteunende maatregelen om zo financiële problemen te voorkomen. 

...................................................................................................................................................................
Uitvoeren actieplan “Armoedebestrijding bij kinderen”

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 hebben we het actieplan ‘overige onderdelen armoedebestrijding bij kinderen’ uitgevoerd. Doel 
hiervan was om zoveel mogelijk financieel kwetsbare kinderen te laten participeren/ laten deelnemen 
aan activiteiten in onze stad. Behalve dat we een aantal instellingen in onze stad hebben gesubsidieerd 
die hier een bijdrage aan leveren zoals Stichting Leergeld, het Jeugdsportfonds en het mentorenproject 
van Humanitas, zijn we in 2011 doorgegaan met het uitvoeren van de PC regeling voor minima en het uit-
voeren van de Tegemoetkoming ouderbijdrage Schoolfonds (ToS). 
In onderstaande tabel staan per regeling de realisatiecijfers over 2011:

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicatoren Behaald 2010 Behaald 2011 Beoogd 2011 middellang
     termijndoel  
     (b.v. 2014)
■ Aantal gehonoreerde aanvragen  ■ 401 ■ 550 ■ * ■ Afhankelijk
 Jeugdsportfonds        van de keuzes
         in het nieuwe 
         armoedebeleid
■ Aantal gehonoreerde aanvragen  ■ 820 ■ 1.188 ■ * ■ idem
 Stichting Leergeld 
■ Aantal gehonoreerde aanvragen  ■ 1.278 ■ 1.184 ■ * ■ idem
 TOS betreffende (schooljaar)  (2010-2011)  (2011-2012) 
■ Aantal deelnemers collectieve  ■ 12.946 ■ 11.603 ■ * ■ idem
 zorgverzekering 
■ Aantal deelnemers PC-regeling (schooljaar) ■ 178 ■ 217 ■ * ■ idem
   (2010-2011)  (2011-2012) 
■ Aantal koppelingen mentorenproject ■ 46 ■ 107 ■ 90 ■ idem

*  Geen kwantitatieve afspraken gemaakt.

activiteiten

25

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Uitkeringen betalen
In de begroting 2011 gingen we uit van een lichte stijging van het bestand naar 8.271 klanten aan het 
begin van 2012. Uiteindelijk zijn dat er ruim 300 klanten meer geworden. Dit komt doordat de instroom in 
de Wwb over 2011 groter was dan de uitstroom. Positief is dat een verwachte stijging van het jongeren-
bestand over heel 2011 lager heeft uitgepakt. In de begroting 2011 waren we uitgegaan van een ver-
wachte eindstand van 1.250 jongeren. op 1 januari 2012 waren het er 1.024. In 2011 zijn er in vergelijking 
met 2010 meer jongeren uitgestroomd en minder jongeren ingestroomd.

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicatoren Behaald 2010* Behaald 2011** Beoogd 2011 middellang
     termijndoel 
■ Uitkeringen en Wwb t/m 26 jaar ■ 877 ■ 1.024 ■ 1.250 ■ ***
■ Aantal verstrekte Wwb uitkeringen  
 vanaf 27 jaar ■ 7.358  ■ 7.563 ■ 7.021 ■ ***
■ Totaal aantal klanten <65 jaar ■ 8.235 ■ 8.587 ■ 8.271 ■ ***

*   Stand 01-01-2011

*   Stand 01-01-2012

*** Hiervoor hebben we geen middellange termijn doel gefomuleerd. Uitkomsten zijn afhankelijk van externe factoren zoals economische groei  

 en de groei en de afgeleide vraag op de arbeidsmarkt.

Armoede en minimabeleid
armoede is in onze visie méér dan een tekort aan geld alleen. Het gaat om een combinatie van problemen (lang-
durig laag inkomen, niet of onvoldoende kunnen meekomen in de samenleving, slechte gezondheid, enzovoort) 
die leidt tot een gebrek aan perspectief. Niet iedereen kan deelnemen aan maatschappelijke activiteiten. Een 
gebrek aan financiële middelen en de aanwezigheid van schulden spelen daarbij vaak een rol. We hebben een 
aantal instrumenten ingezet om ervoor te zorgen dat meer mensen die van het minimum moeten rondkomen, 
(weer) ‘mee kunnen doen’ en (financieel) krijgen waar zij recht op hebben.

Wat wilden we bereiken?
In 2011 wilden we dat iedere burger die van een minimum inkomen moest rondkomen, aan inkomensondersteu-
nende regelingen krijgt waar hij/ zij recht op heeft. De middelen die beschikbaar zijn voor inkomensondersteu-
nende regelingen komen volledig ten goede aan burgers die langdurig op het sociaal minimum zijn aangewezen. 
Daarnaast wilden we de armoede en sociale uitsluiting bij kinderen zoveel mogelijk tegengaan.

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicatoren Behaald 2010 Behaald 2011 Beoogd 2011 middellang
     termijndoel 
■ Aantal aanvragen ind. Bijzondere Bijstand ■ 6.457 ■ 6.596 ■ * ■ **
■ Aantal verstrekte LDT’s ■ 3.537 ■ 3.533 ■ * ■ **
■ Aantal mensen dat in het kader van de  ■ 1.438 ■ 1.321 ■ * ■ **
 witgoedregeling een vergoeding heeft 
 gekregen 

*    Geen kwantitatieve afspraken gemaakt; we wilden in 2011 dat de verstrekkingen binnen de ons ter beschikking staande budgetten bleven.

**   Afhankelijk van keuzes in het nieuwe armoedebeleid

activiteiten

Beleidsveld
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Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

schulden voorkomen door doelgroepgerichte voorlichting

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
Preventie (waaronder voorlichting) is een belangrijk onderdeel van de integrale schuldhulpverlening. Het 
voorkomen en bestrijden van schulden bij burgers en in het bijzonder de doelgroep jongeren heeft onze 
volle aandacht gekregen in 2011. Hiervoor hebben we onder meer gebruik gemaakt van de voorzieningen 
‘Jouw schuld = jouw schuld’, de ‘eurocoach’ en de ‘Klasse! kas’. We hebben voorlichtingen en cursus-
sen verzorgd aan burgers en aan hulpinstellingen, schuldeisers en scholen. We hebben een bijdrage 
geleverd aan de voorlichtingen aan nieuwe bijstandsklanten ‘Let’s talk about money’ en ‘grip op geld’. 
Verder is het project ‘Krachtwijk en schuldhulpverlening in de buurt’ uitgevoerd samen met onder meer 
Humanitas, de mJD en Stiel.

...................................................................................................................................................................
Burgers met problematische schulden ondersteunen

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 zijn klanten in de Frontoffice van de gKB zo goed mogelijk geholpen door een gerichte informatie, 
een advies, een bemiddeling (een getroffen aflossingsregeling met een schuldeiser), cursus of een cri-
sisinterventie. Klanten met achterliggende (psychosociale) problematiek zijn zonodig doorverwezen naar 
de hulpverlening. Verder hebben we in 2011 extra geïnvesteerd in de producten Beschermingsbewind en 
Sociale kredietverlening. ook hebben we de producten Bewindvoering WSNP en de afgifte van WSNP-
verklaringen uitgevoerd. Tevens zijn er verschillende preventieactiviteiten verricht.
De gKB heeft in 2011 de Schuldhulpverlening Nieuwe Stijl uitgevoerd. We hebben ons voorbereid op de 
nieuwe wet en ons gehouden aan de voorgeschreven wachttijden.

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicatoren Behaald 2010 Behaald 2011 Beoogd 2011 middellang
     termijndoel 
     (b.v. 2014)
■ Aanvragen binnen wachttijd afgehandeld ■ 100% ■ 100% ■ 100% ■ 100%
■ Aantal aanmeldingen schuldhulpverlening ■ 2.392 ■ 2.371 ■ 2.300 ■ 2.200
■ Aantal crisisinterventies ■ 259 ■ 262 ■ 210 ■ 200
■ Aantal klanten in budgetbeheer ■ 2.459 ■ 2.588 ■ 2.570 ■ 2.800
■ Aantal klanten in beschermingsbewind ■ 416 ■ 490 ■ 470 ■ 700
■ Aantal aanvragen sociale kredieten ■ 1.376 ■ 1.259 ■ 1.250 ■ 1.250
■ Aantal inschrijvingen schuldregeling ■ 462 ■ 369 ■ 425 ■ 375
■ Aantal WSNP-zaken ■ 223 ■ 231 ■ 250 ■ 250

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
Schuldhulpverlening bieden aan iedereen die dat nodig heeft, dat was ons doel. Door de economische recessie 
zijn er meer mensen in de schulden geraakt. Dit zien we terug in de cijfers. De vraag naar schuldhulpverlening 
heeft zich in 2011 gestabiliseerd op een hoger niveau dan waar we in de begroting vanuit gingen. onze corebusi-
ness; het aantal klanten in budgetbeheer en het aantal klanten in beschermingsbewind is in 2011 licht toegeno-
men. Bij budgetbeheer heeft dit in 2011 niet geleid tot wachtlijsten of langere wachttijden. alleen het aantal 
inschrijvingen voor een schuldregeling en het aantal WSNP zaken was in 2011 lager dan waar we in de begro-
ting vanuit gingen. Steeds meer klanten komen namelijk door de samenstelling van hun schuldenpakket niet in 
aanmerking voor een schuldenregeling. Dit heeft in 2011 niet geleid tot minder werk omdat (bestaande) schul-
denregelingen langdurige trajecten zijn en steeds complexer worden. Daarnaast hebben we de 
Schuldhulpverlening Nieuwe Stijl en in het bijzonder onze preventieactiviteiten geïntensiveerd. In 2011 hebben 
we ingezet op de verdere professionalisering van onze medewerkers. Hiermee hebben we onze doelen op het 
gebied van schuldhulpverlening bereikt.

activiteiten
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...................................................................................................................................................................
Voorzieningen in stand houden

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
om de voorzieningen als bijzondere bijstand, langdurigheidstoeslag en schuldhulpverlening in stand te 
houden hebben we in 2011 extra beleidsmiddelen beschikbaar gesteld. In 2011 hebben we in totaal 650 
duizend euro extra beschikbaar gesteld. Deze middelen zijn volledig ingezet.

...................................................................................................................................................................
Collectieve zorgverzekering voor minima

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
mensen met een minimum inkomen hadden ook in 2011 de mogelijkheid om deel te nemen aan de collec-
tieve zorgverzekering. Voor het eerst hebben er minder mensen deelgenomen aan deze collectiviteit. Dit 
is een landelijke trend: mensen wegen hun risico’s nauwlettender af en kiezen daarbij de meest voordeli-
ge modules voor deze verzekering. 

...................................................................................................................................................................
Armoedebeleid (extra beleidsmiddelen)
Zie hierboven: activiteit ‘Voorzieningen in stand houden’.

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
Het totale aantal Wwb klanten is met 300 meer toegenomen dan waar we in de begroting van uit gingen. De 
voornaamste oorzaak is dat door de recessie meer mensen in de Wwb stroomden dan eruit stroomden. Doordat 
er in 2011 relatief meer jongeren uitstroomden en er relatief minder instroomden, is het aantal jongeren met een 
uitkering minder sterk toegenomen dan verwacht.

In het op tijd en correct uitbetalen van diegene die recht heeft op een uitkering zijn we niet helemaal geslaagd: 
tot en met december hebben we 86% van de aanvragen binnen 8 weken afgehandeld. Dit is minder dan we had-
den beoogd (95%). Een verklaring hiervoor is dat medewerkers die per 1 april zijn benoemd in hun nieuwe func-
tie, zich eerst de kennis en kunde hebben moeten eigen maken. Het foutpercentage over 2011 bedroeg 0,73%. 
Hiermee hebben we onze doelstelling als het gaat om rechtmatigheid behaald. 
We hebben in 2011 meer aan bijzondere bijstand en langdurigheidstoeslag verstrekt. ook zien we dat er meer 
gebruik gemaakt wordt van het Jeugdsportfonds, stichting Leergeld en het mentorenproject van Humanitas. 
Vanwege de verruiming van de PC-regeling zien we een stijging in het aantal aanvragen. Net als de PC-regeling 
loopt de Tegemoetkoming ouderbijdrage Scholieren (ToS) ook per Schooljaar. omdat we nog een aantal aanvra-
gen verwachten, zullen er dan per saldo ongeveer evenveel aanvragen zijn verwerkt als in het voorgaande 
schooljaar. In 2011 hebben minder mensen gebruik gemaakt van de collectieve zorgverzekering. 

schuldhulpverlening

Wat wilden we bereiken?
We wilden schuldhulpverlening bieden aan degenen die dat nodig hebben. In 2011 wilden we met onze dienst-
verlening voorkomen dat burgers in een problematische schuldsituatie raakten en burgers met problematische 
schulden ondersteunen met voorzieningen die erop gericht zijn de schuldensituatie te stabiliseren en op termijn 
op te lossen.

Conclusie
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...................................................................................................................................................................
Meer inzetten op jobcoaching

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
Iederz heeft in 2011 meer Wajongers begeleid via een jobcoach. In het project de Jobtoppers, een 
samenwerkingsverband met het UWV WErKbedrijf, worden mensen met een Wajong uitkering in traject 
genomen voor een plaatsing bij een reguliere werkgever. De jobcoaches werden tevens als begeleider 
ingezet voor de pilot loondispensatie, die in samenwerking met het UWV WErKbedrijf en de dienst 
SoZaWE wordt uitgevoerd.

...................................................................................................................................................................
netwerk stadspartners uitbouwen 
De Stadspartners is een groep werkgevers, die vanuit maatschappelijke betrokkenheid P&o en arbeids-
marktvraagstukken met elkaar afstemmen. Zij zetten zich in om meer werkplekken voor mensen met een 
arbeidsbelemmering te organiseren. 

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 hebben de Stadspartners 25 stageplekken aangeboden voor leerlingen uit het praktijkonderwijs 
en voortgezet speciaal onderwijs. Het aantal Stadspartners is met 30% gegroeid.

...................................................................................................................................................................
iederz subsidietekort door rijksmaatregelen
Het rijk verstrekt sinds 2009 geen loon- & prijscompensatie meer op de SW-subsidie en daarnaast werd 
de subsidie voor SW-medewerkers in 2011 verder verlaagd. Het subsidietekort voor iederz (verschil loon-
kosten en rijkssubsidie) bedroeg in totaal 6,5 miljoen euro en werd gedekt uit de concernmiddelen.

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In de onderstaande tabel staat de realisatie van wat we in de programmabegroting hebben afgesproken:

 
mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicatoren Behaald 2010 Behaald 2011 Beoogd 2011 middellang
     termijndoel 
■ Taakstelling SW ■ 1.517 ■ 1.496 ■ 1.500 ■ 1.350
■ In werkleerbedrijven ■ 1.140 ■ 1.058 ■ 1.070 ■ 800
■ In detachering / begeleid werken ■ 377 ■ 438 ■ 430 ■ 550
■ Voortrajecten wachtlijst ■ 100 ■ 71 ■ 100 ■ afhankelijk 
         van keuzes 
         in Wwnv
■ Trajecten externe opdrachtgevers ■ 2.000 ■ 1.241 ■ 1.900 ■ afhankelijk 
         van keuzes 
         in Wwnv

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
De ambities op dit beleidsveld stonden in 2011 onder grote druk van recessie en bezuinigingen. Toch zijn de 
 doelstellingen voor de traditionele SW-doelgroep gehaald. De rijkstaakstelling is in 2011 (bijna) maximaal benut. 
De doelstelling voor het aantal plaatsingen bij reguliere werkgevers via een detachering of begeleid werken,  
is eveneens gehaald. De resultaten van het aantal ‘voortrajecten wachtlijst’ en de ‘trajecten voor externe 
opdrachtgevers’ bleven onder invloed van de bezuinigingen achter op de doelstellingen.

Conclusie
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IEDErZ
iederz is het gemeentelijke arbeidsontwikkelbedrijf dat voor iedereen de meest kansrijke ontwikkeling biedt naar 
een passende baan. mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt kunnen bij iederz arbeidsritme opdoen en 
vaardigheden ontwikkelen, zodat de kansen op de arbeidsmarkt toenemen. Iederz beschikt over een groot aantal 
werkplekken voor deze persoonlijke arbeidsontwikkeling, zowel in de eigen werkleerbedrijven met een beschutte 
omgeving als bij reguliere werkgevers. 

GELD 
In 2011 was het lastentotaal van het deelprogramma iederz 68,9 miljoen euro. Deze lasten werden gedekt uit 
rijksmiddelen, commerciële omzet, gemeentelijke omzet, een reserveonttrekking en een bijdrage uit de algeme-
ne middelen. 

Beleidsveld
■ iederz

iederz

Wat wilden we bereiken?
■ Het maximaal toegestane aantal mensen met een SW-indicatie een werkplek bieden.
■ Het netwerk en de interne infrastructuur van iederz optimaal in te zetten voor anderen met een afstand tot de 

arbeidsmarkt.

Wat hebben we hiervoor gedaan?
In 2011 hebben we de rijkstaakstelling voor SW-dienstverbanden (bijna) maximaal benut. De traditionele doel-
groep van werknemers met een lichamelijke of psychische beperking hebben we zoveel mogelijk geplaatst bij 
reguliere werkgevers en tegelijkertijd aan hen die hierop zijn aangewezen beschutte werkplekken geboden.
De recessie en bezuinigingen hadden ook zijn weerslag op iederz. Er was in 2011 minder geld beschikbaar om 
mensen met een (grote) afstand tot de arbeidsmarkt te re-integreren of te activeren. Zowel bij iederz, als bij 
andere opdrachtgevers. Daardoor zijn minder re-integratietrajecten dan beoogd uitgevoerd voor andere 
opdrachtgevers en minder voortrajecten aangeboden aan mensen met een SW-indicatie die op de wachtlijst 
staan. De wachtlijst is in de loop van het jaar echter kleiner geworden, omdat een aantal mensen daar, vanwege 
de landelijke ontwikkelingen, vrijwillig van heeft afgezien. 
...................................................................................................................................................................

naamsbekendheid en marktaandeel vergroten

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
De activiteiten om de naamsbekendheid en het marktaandeel van iederz te vergroten, zijn door bezuini-
gingen in de bedrijfsvoering neerwaarts bijgesteld. Naast de inzet van geld, heeft het gebruik van alter-
natieve middelen zoals de sociale media, een website en digitale communicatiemiddelen de bekendheid 
van de naam iederz verder vergroot.

...................................................................................................................................................................
Doelgroepen verbreden

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
We hebben geïnvesteerd in de relatie met het praktijkonderwijs en het speciaal onderwijs en ervaring 
opgedaan met de arbeidsontwikkeling van mensen met een Wajong-uitkering. Tevens is voor deze doel-
groep met een grote afstand tot de arbeidsmarkt een ketensamenwerking opgezet met onder andere 
Elker, Verslavingszorg NN, Stichting mEE en NoVo om de verbinding te leggen tussen het traject vanuit 
zorg, arbeidsontwikkeling en re-integratie. Verder hebben we succesvolle trajecten uitgevoerd voor 
werknemers, die vanwege ziekte niet meer konden terugkeren in een functie bij de oude werkgever.
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Transitie sOZAWE
In april 2011 wilden we de implementatie van de nieuwe werkwijze (klantmanagement) en de daarbij horende 
nieuwe organisatie bij de dienst Sociale Zaken en Werk realiseren. 
  
Wat wilden we bereiken?
Het per april 2011 operationaliseren van een nieuwe organisatie waarin de methodiek van klantmanagement is 
ingebed. Dat wil zeggen dat een klant voor alle dienstverlening op het gebied van werk en inkomen terecht kan 
bij één centraal contactpersoon, zijn klantmanager. Het hiermee realiseren van een organisatie die professio-
neel, betrouwbaar en slagvaardig is en de klant centraal stelt.

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Inrichten systemen en werkwijzen

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In het eerste kwartaal zijn de ICT systemen ingericht en de werkwijzen in het primaire proces op elkaar 
afgestemd. We hebben het Handboek klantmanagement ontwikkeld. Dit handboek geeft de klantmanager 
richtlijnen hoe hij/zij in de verschillende fasen van klantmanagement dient te handelen. Verder is vanaf 
het tweede kwartaal 2011 een opleidingsprogramma (professionalisering) uitgevoerd. alle medewerkers 
zijn getraind en opgeleid op het gebied van wet- en regelgeving maar ook in gesprekstechnieken en 
vaardigheden. 
Vanaf maart zijn alle medewerkers Klantmanagement, Inkomen en Voorzieningen ingedeeld in de nieuwe 
teams. In maart 2011 zijn alle medewerkers verhuisd naar hun nieuwe werkplek. Vervolgens zijn begin 
april de klanten toegewezen aan de caseloads van de klantmanagers. op maandag 4 april zijn we over-
gegaan op de nieuwe werkwijze. Daarmee is de reorganisatie formeel afgerond. De organisatie ontwik-
keling gaat echter gewoon door.

...................................................................................................................................................................
Herplaatsing van medewerkers

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
Nadat de plaatsingsprocedure begin 2011 was afgerond bleef een dertigtal medewerkers over voor wie 
er geen geschikte functie beschikbaar was. Voor hen is een herplaatsingtraject opgezet. Doel van dit 
plan is dat de medewerker samen met het loopbaancentrum zo snel mogelijk binnen/ buiten de organisa-
tie op zoek gaat naar een passende functie. Inmiddels werken er op deze manier 9 herplaatsers in een 
nieuwe functie. De frictiekosten bedragen circa 1,6 miljoen euro.

Doelen op dit onderwerp bereikt?
In april is de reorganisatie van het primaire proces afgerond. Vanaf dat moment werken we met de nieuwe 
methodiek van klantmanagement, met aangepaste werkprocessen en in een nieuwe organisatiestructuur. Zoals 
gebruikelijk in dit soort ingrijpende verandertrajecten lopen de processen nog niet helemaal zoals bedoeld. ook 
moeten medewerkers wennen aan nieuwe functies, de nieuwe methodiek en gewijzigde werkprocessen. Dat 
heeft tijd nodig. Desondanks heeft de dienstverlening aan onze klanten hier niet onder geleden en wij hebben 
voldaan aan de daartoe door de raad aangenomen motie “dienstverlening op peil”. 

Eind 2011 hebben we de stand van zaken opgemaakt met betrekking tot de organisatieontwikkeling. Naar aanlei-
ding daarvan hebben we een aantal acties in gang gezet om processen te verbeteren. Deze aanpassingen moe-
ten meer lucht geven binnen de beschikbare capaciteit, ook omdat het aantal klanten sinds 2009 sterk is 
gegroeid als gevolg van de economische crisis. De werkdruk is onverminderd hoog. 
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onderwerpen

■ Nieuwbouw SoZaWE
■ Transitie SoZaWE

nieuwbouw sOZAWE
op 23 maart 2009 heeft de gemeenteraad besloten nieuwbouw voor de dienst SoZaWE aan het toekomstige 
Stationsplein op het Europapark te realiseren. De raad is toen eveneens akkoord gegaan met het financierings-
voorstel voor de nieuwbouw. De totale kosten van 66 miljoen euro zijn daarmee gedekt. In februari 2010 heeft de 
raad een krediet toegekend voor de uitwerking van het Structuurontwerp tot een Definitief ontwerp.

Wat wilden we bereiken?
In 2011 wilden we dat aan alle noodzakelijke randvoorwaarden (geld, aanbesteding, politieke besluitvorming) 
werd voldaan om zo in het najaar te kunnen beginnen met de bouw van het nieuwe kantoor van Sociale Zaken 
en Werk. 

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Definitief ontwerp en aanbesteding nieuwbouw sOZAWE

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
op 16 februari 2011 heeft uw raad ten behoeve van de nieuwbouw SoZaWE (inclusief parkeervoorzie-
ning) een vervolgkrediet van 51,8 miljoen euro toegekend. Daarop heeft ons college op 15 maart 2011 het 
‘Fasedocument Definitief ontwerp nieuwbouw SoZaWE’ vastgesteld. In april 2011 is de selectie voor een 
bouwer voor de nieuwbouw afgerond met de keuze voor Bam Utiliteitsbouw BV regio Noord. Wij hebben 
uw raad hierover op 27 april 2011 schriftelijk geïnformeerd. op 8 september 2011 is de nieuwbouw voor 
SoZaWE met het symbolisch planten van een boom op de bouwlocatie, officieel gestart. De bouwkuip is 
uitgegraven en er is een begin gemaakt met de voorbereidende werkzaamheden voor het plaatsen van 
de betonwanden.

...................................................................................................................................................................
Uitwerken kantoorconcept ‘Het nieuwe werken’

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
Eind 2011 is een begin gemaakt met het inventariseren van de meest gewenste indeling van de toekom-
stige nieuwbouw. op basis van een werkstijlanalyse wordt de behoefte aan ‘activiteitgerelateerde werk-
plekken’ per verdieping geïnventariseerd. Door bedrijfsbezoeken worden medewerkers gestimuleerd 
mee te denken over de toekomstige inrichting en het bijbehorende kantoorconcept.

Deelprogramma 5

onderwerp

Doelen

activiteiten

30 Programma 1: Werk en Inkomen

WErK EN INKomEN



Gemeenterekening Groningen 2011

FINaNCIëN

Deel-   Primitieve Actuele Rekening Verschil 

progr. Dienst Deelprogramma Begroting Begroting 2011 

...................................................................................................................................................................
   Lasten

1.1 SZW Werk en activering 55.373  53.800  49.031  4.769 

1.2 SZW arbeidsmarktbeleid 0  4.289  3.285  1.004 

1.3 DIaSZW Inkomen en inkomensondersteuning 165.903  165.019  169.100  -4.081 

1.4 iederz iederz 67.258  66.809  68.944  -2.135 

1.5 SZW overige werk en inkomen 0  0  0  0 

   Totaal lasten 288.534  289.917  290.360  -443 

...................................................................................................................................................................
   Baten     

1.1 SZW Werk en activering 48.823  47.637  43.403  -4.234 

1.2 SZW arbeidsmarktbeleid 0  0  414  414 

1.3 DIa/SZW Inkomen en inkomensondersteuning 135.812  131.126  129.498  -1.628 

1.4 iederz iederz 63.578  60.090  61.101  1.011 

1.5 SZW overige werk en inkomen 0  0  0  0 

   Totaal baten 248.213  238.853  234.416  -4.437 

...................................................................................................................................................................
   Totaal saldi voor reserve mutaties -40.321  -51.064  -55.944  -4.880 

      

   Reserve mutaties    

   Totaal toevoegingen 40  25  25  0 

   Totaal onttrekkingen 522  5.626  5.626  0 

   Totaal saldi na bestemming -39.839  -45.463  -50.343  -4.880 

      

Toelichting van het verschil tussen de actuele begroting 2011 en de rekening 2011
(alleen bij verschillen in baten of lasten > 250 duizend euro)

In dit hoofdstuk worden de deelprogramma’s afzonderlijk toegelicht. omdat de baten en lasten van het 
Participatiebudget over de verschillende deelprogramma’s zijn verdeeld, geven we eerst een overzicht van en 
een toelichting op het totale Participatiebudget. 

Participatiebudget 
Het Participatiebudget wordt budgettair neutraal verwerkt. Het verschil in de baten en lasten wordt door een 
onttrekking of een toevoeging aan de overlopende passiva gecorrigeerd. In 2011 onttrekken wij minder uit de 
overlopende passiva post dan begroot, omdat de kosten per saldo lager uitvallen. Het bedrag dat wij via de mee-
neemregeling overhevelen naar 2012 is 6,9 miljoen euro. Dit overschot gaan we gebruiken voor de uitvoering van 
de plannen zoals in de nota “actief in goede banen” is beschreven. 
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 Participatiebudget 2011
...................................................................................................................................................................

(Bedragen x 1 miljoen euro)  Begroting Werkelijk Verschil

...................................................................................................................................................................
Baten   

Budget re-integratie  41.451 41.535 -84

Budget Inburgering  2.865 2.822 43

Budget volwassenen educatie  1.019 1.023 -4

Inzet overlopende passiva  4.711 1.397 3.314

Totaal baten  50.046 46.777 3.269

...................................................................................................................................................................
Lasten   

gesubsidieerd werk  35.200 27.561 7.639 

Trajecten  8.462 11.894 -3.432 

BTW  602 816 -214

Inburgering  1.808 2.822 -1.014

Volwasseneneducatie  1.419 1.419 0

Premiebeleid  860 988 -128

Individuele scholing  350 543 -193

meedoen  65 155 90 

Zelfstandigen  189 300 -111

Schuldhulpverlening  400 0 400

Persoonsgebonden re-integratie Budget  500 77 423

Totaal lasten  49.855 46.575 3.280

...................................................................................................................................................................
saldo  191 202 -11

Toelichting bij de afwijkingen op het Participatiebudget
a. gesubsidieerd werk (V 7,6 miljoen euro): Het aantal dienstverbanden WWB detacheringen is in 2011 flink afge-

nomen. In de begroting is rekening gehouden met 1.389 banen en in werkelijkheid zijn dit over 2011 gemiddeld 
1.010 geweest. Deze afname wordt veroorzaakt door afnemende vraag vanuit klantmanagement en doordat 
vrijgevallen meerjarige gesubsidieerde banen niet meer worden opgevuld. 

b. Trajecten (N 3,4 miljoen euro): In 2011 zijn meer klanten begeleid naar re-integratietrajecten. ook is hier een 
deel van de kosten van begeleiding door klantmanagement opgenomen. 

c. BTW (N 214 duizend euro): Door de hogere kosten voor trajecten in 2011 is er meer aan BTW betaald. Deze 
BTW wordt verrekend met het Participatiebudget.

d. Inburgering (N 1 miljoen euro): De rijksoverheid heeft voor Inburgering een budget verstrekt van 2,8 miljoen 
euro. Begroot was 1,1 miljoen euro voor begeleiding (gerangschikt onder re-integratie) en 1,8 miljoen euro 
voor inburgeringtrajecten. In werkelijkheid zijn alle lasten verantwoord bij d. “Inburgering”.

g. Individuele scholing (N 193 duizend euro): Het groter aantal klanten dan waar we in de begroting rekening mee 
hebben gehouden heeft gebruik gemaakt van individuele scholing. 

j. Schuldhulpverlening (V 400 duizend euro): In 2011 heeft de gKB geen kosten voor schuldhulpverlening bij het 
Participatiebudget gedeclareerd omdat zij gebruik kon maken van de extra middelen die het rijk over de perio-
de 2009-2011 beschikbaar heeft gesteld.

k. Persoonsgebonden re-integratietrajecten (V 423 duizend euro): In 2011 hebben weinig mensen gebruik 
gemaakt van de budgetten die voor persoonsgebonden re-integratietrajecten beschikbaar zijn. 
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1.4 iederz n  1,1 miljoen euro
De lasten SW komen 1,7 miljoen euro lager dan de begrotingsraming uit. oorzaken hiervan zijn:
■ lagere loonkosten SW doordat meer SW-medewerkers doorstromen naar begeleidwerken (V 900 duizend 

euro);
■ de productiekosten;
■ ambtelijke salariskosten daalden omdat waar mogelijk vacatures niet of later zijn opgevuld en de verhaalde 

salariskosten hoger zijn dan voorzien (V 700 duizend euro);
■ de inhuur derden laat een nadeel zien omdat we sommige ambtelijke vacatures in eerste instantie opvullen 

met tijdelijke medewerkers (N 600 duizend euro);
■ op overige kosten is er een voordeel wegens bezuinigingen op de opleidingkosten, meer inkomsten uit ver-

haalde loonkosten SW en besparing op vervoerskosten, werkkleding en arbodienst (V 700 duizend euro).

aan de batenkant is er een nadeel van 2,7 miljoen euro door:
■ een terugloop van het aantal detacheringen (N 100 duizend euro);
■ intensiever begeleidingstraject Wajongers (N 200 duizend euro);
■ minder trajecten (N 100 duizend euro);
■ minder opbrengsten onderzoek en training (N 100 duizend euro):
■ begeleid werken (V 200 duizend euro);
■ zoals bij Turap I is aangegeven hebben we in 2011 voor 0,5 miljoen euro minder aan opbrengsten groen ont-

vangen. De verdere teruggang heeft alles te maken met de problemen die het groenbedrijf (ook) in 2011 heeft 
gekend met het uitblijven van voldoende koersplekken (langsstromers). (N 1 miljoen euro);

■ facilitair Service Bedrijf (N 100 duizend euro);
■ Business Post kent een nadeel doordat de teruggang in het gemeentelijk postmarkt volume (10-15% in 2011) 

sneller gaat dan verwacht en we daarnaast begin 2011, 2 grote opdrachtgevers zijn kwijtgeraakt (N 500 dui-
zend euro);

■ het industriebedrijf heeft een voordeel (V 200 duizend euro).

De rijkssubsidie blijft achter bij de begroting wegens hogere consequenties van het nieuwe regeringsbeleid dan 
verwacht en het aantal fte waarop subsidie wordt betaald ligt 21fte lager dan begroot (N 1,3 miljoen euro);
We hebben meer ontvangen aan bijdrage van de buitengemeenten in ons exploitatietekort ( V 100 duizend) euro);
Daarnaast hebben we nog baten uit voornamelijk desinvesteringen (V 100 duizend euro).
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1.1 Werk en activering V  0,5 miljoen euro
In het totaal overzicht van het Participatiebudget hebben we alle baten en lasten onder elkaar gezet. op die 
manier bieden we inzicht in de totale omvang van de bestedingen. Tevens geven wij bij het totaaloverzicht per 
afwijking een toelichting.In 2011 hebben we binnen dit deelprogramma per saldo 4,8 miljoen euro minder uitge-
geven dan begroot. Dit wordt voor het grootste deel veroorzaakt doordat het beroep op gesubsidieerde banen 
afneemt. Bovendien worden aflopende meerjarige contracten niet meer verlengd. Per saldo levert dit een voor-
deel op van 7,6 miljoen euro. aan begeleiding, scholing en re-integratietrajecten geven wij 3,4 miljoen euro meer 
uit. Dit komt omdat we met meer klanten actief bezig zijn met hun re-integratie. omdat de uitgaven per saldo 
lager zijn, doen we ook een lager beroep op het Participatiebudget. De afwijking tussen baten en lasten  
(V 0,5 miljoen euro) heeft te maken met verschuivingen tussen dit deelprogramma en de deelprogramma’s  
1.2 arbeidsmarktbeleid (V 400 duizend euro) en 4.3 Integratie en Emancipatie (N 1 miljoen euro). al deze deelpro-
gramma’s worden (gedeeltelijk) gedekt met middelen uit het Participatiebudget.

1.2 Arbeidsmarktbeleid  V  1,4 miljoen euro
omdat een aantal projecten uit het Actieplan Jeugdwerkloosheid met vertraging van start is gegaan is het bud-
get nog niet volledig uitgegeven (V 900 duizend euro). Tevens is er een voordeel op het participatiebudget onder-
deel re-integratie (V 500 duizend euro). Voor toelichting verwijzen wij u naar het participatiebudget.
De kosten van het Werkplein (0,4 miljoen euro) worden gedekt uit het Participatiebudget. In werkelijkheid zijn de 
inkomsten onder dit deelprogramma opgenomen terwijl de geraamde inkomsten zijn opgenomen onder het deel-
programma Werk en activering. In feite is er sprake van een verschuiving.

1.3 Inkomen en inkomensondersteuning n  5,7 miljoen euro
op de inkomensvoorzieningen BUIg hebben we ten opzichte van de begroting een nadeel van ruim 7,0 miljoen 
euro. Dit nadeel wordt veroorzaakt door de volgende componenten:
■ het budget BUIg is lager uitgevallen. Deze budgetverlaging is vooral op de IoaW, Bbz -prestarters en WWIK 

van toepassing (N1,8 miljoen);
■ als gevolg van verslechterde economische omstandigheden is de dubieusheid van de vorderingen verder toe-

genomen en zijn de eigen inkomsten van klanten teruggelopen (N 400 duizend euro); 
■ in de begroting is rekening gehouden met een toename van het aantal WWB klanten van 100. De werkelijke 

toename bedraagt 352 klanten. (N1,6 miljoen euro);
■ de gemiddelde uitkering bedraagt 14.305 euro. De hoogte van de gemiddelde uitkering wordt beïnvloed door de 

definitiewijziging van het aantal klanten. Vanaf 1 januari 2011 worden ook de pré-starters zelfstandigen tot de 
WWB klanten gerekend. Wanneer de invloed van deze definitiewijziging buiten beschouwing wordt gelaten is 
de gemiddelde jaaruitkering 1,9% hoger dan begroot (N 2,2 miljoen euro); 

■ de toename van het aantal IoaW klanten zorgt voor een lastenstijging (N 300 duizend euro). Door de duurver-
korting van de WW en de eerdere afschaffing van de vervolguitkering WW stromen mensen eerder door van 
de WW naar IoaW. Daarnaast zien we dat een steeds groter aantal WWB klanten gebruik maakt van de 
mogelijkheid om zich voor te bereiden op het zelfstandig ondernemerschap (Bbz prestarters). omdat het lasti-
ger is voor WWB klanten om een baan in loondienst te vinden maken meer WWB-ers de keuze om voor zich-
zelf te beginnen. omdat in de actuele begroting nog géén rekening was gehouden met deze in 2010 ingezette 
forse stijging, ontstaat een nadeel (N 1,0 miljoen euro).

Daarnaast is er een voordeel bij het ”Besluit Bijstand Zelfstandigen” voor gevestigde zelfstandigen gerealiseerd 
doordat de afrekening met het rijk gunstiger is uitgevallen(V 300 duizend euro). op trajecten voor zelfstandigen is 
in 2011 meer uitgegeven doordat het aantal Wwb-klanten dat wordt toegeleid naar het voorbereidingsjaar van het 
zelfstandig ondernemerschap hoger is dan begroot(N 170 duizend euro). De kosten van individuele bijzondere bij-
stand vallen tegen ten opzichte van de begroting (N 100 duizend euro). Vooral de kosten van bewindvoering bij 
schuldhulpverlening en de vergoeding voor woonkosten stijgen. Wij hebben 3.533 verstrekkingen voor langdurig-
heidstoeslag gedaan met een gemiddeld bedrag van 391 euro. Het lagere aantal aanvragen levert een incidenteel 
voordeel op (V100 duizend euro). op de reguliere kinderopvang is meer uitgeven dan begroot (N 300 duizend euro). 
Het resultaat op de gKB is positief (V 825 duizend euro) en bestaat voor de helft (380 duizend euro) uit een ver-
schuiving van de uitvoeringskosten naar de nog resterende middelen die we over de periode 2009-2011 extra van 
het rijk hebben ontvangen. Voor de andere helft uit hogere opbrengsten (450 duizend euro) door een stijging van 
het aantal klanten en budgetbeheer en beschermingsbewind bij buitengemeenten.
De bedrijfsvoeringkosten zijn lager uitgevallen dan geraamd door vrijvallende kapitaallasten nieuwbouw, lagere 
uitgaven voor opleiding en een aantal facilitaire kosten( V 700 duizend euro). 

34 Programma 1: Werk en Inkomen



DEELPROGRAMMA’s

Ruimte voor bedrijvigheid

Binnenstad en toerisme

Groningen kennisstad

Overige Acquisitie

Overige Economie en werkgelegenheid

Programma 2
ECOnOMIE
En WERkGELEGEnHEID

‘G-kracht’ is de naam van het economisch meerjarenprogramma voor de periode 2010-2014.

Met G-kracht draagt de gemeente bij aan het bereiken van 135.000 arbeidsplaatsen eind 2014.

Daarbij staat het faciliteren van werkgevers centraal. Door mensen in dienst te nemen zorgen 

werkgevers immers voor groei van de werkgelegenheid.

We streven deze hoofddoelstelling na door een strategie te volgen die uiteenvalt in drie deelpro-

gramma’s: het stimuleren van de kenniseconomie, het faciliteren van bestaande bedrijven en instel-

lingen en het aantrekken van meer toeristen, bezoekers en talenten.

1

2

3

4

5
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Relevante beleidsnota’s
Beleidsbrief ‘groningen = Innovatief’ (2007)
Visie Ebbingekwartier (2008)
groningen Wereldstad; nota gemeentelijke internationale samenwerking 2008-2012
Nota Terrein in Bedrijf (2008-2015)
akkoord van groningen 2.0; samen met de akkoordpartners investeren in kennis en innovatie (2009)
Structuurvisie ‘Stad op Scherp’ (2009)
alle Hens aan Dek (2009)
Binnenstad nu; visie op de binnenstad 2009-2015
g-kracht; economisch meerjarenprogramma (2010-2014)
Beleidsplan handhaving gemeente groningen (2010-2013)
Structuurvisie kantoren 2010-2020
meerjarenprogramma Terreinwinst 2011-2014
Convenant regionale afspraken Kwaliteit Bedrijventerreinen (regiovisie groningen-assen)
Evaluatie actieplan Starters (2011)
Structuurvisie Detailhandel 2011-2020
Kadernota arbeidsmarktbeleid ‘grensverleggend aan het werk! met een blik op de regio’ (2012-2015)
marktvisie 2008; marktverordening 2010 w.o. branchering en marktindeling; evenementenbeleid
masterplan groningen Energieneutraal

Evaluatie 2011
Het is duidelijk dat Nederland kampt met de gevolgen van de recessie en de economische vooruitzichten 
zijn voor 2012 weinig rooskleurig. ook de resultaten van de gemeente groningen worden beïnvloed door de 
crisis. Zo blijven de uitgifte van bedrijventerreinen en de opname van kantoorruimte achter bij de prognoses. 
We hebben de toekomstige vraag naar en aanbod van bedrijventerreinen in regionaal perspectief laten 
onderzoeken door Stec en Bureau Louter. Uit deze regionale marktanalyse concluderen we dat er zowel in 
de stad als de regio sprake is van overaanbod. gezien de verminderde vraag naar bedrijventerreinen gaan 
we er nu vanuit dat in ieder geval Westpoort fase 2 niet in exploitatie zal worden genomen. Daarom boeken 
we Westpoort fase 2 af tot agrarische waarde en treffen we een voorziening voor de risico’s bij de overige 
bedrijventerreinen (Westpoort I en roodehaan).
ook was in 2011 sprake van een historisch lage opname van kantoorruimte. De vraag naar grote kantoren is 
nagenoeg opgedroogd, hoewel het leegstandspercentage enigszins blijkt mee te vallen ten opzichte van het 
landelijk gemiddelde. We blijven de leegstand nadrukkelijk monitoren om continu inzicht te krijgen in de aard 
en omvang van de problematiek. Voor het Europapark is een nieuw stedenbouwkundig kader ontwikkeld dat 
heeft geleid tot een nieuwe herziene grondexploitatie. ook voor Zernike is de grondexploitatie herzien als 
gevolg van grondafwaardering. 
Toch is de werkgelegenheid in onze gemeente met 2,5 procent toegenomen tot 135.931 arbeidsplaatsen. op 
1 april 2011 is de hoofddoelstelling van g-kracht (het realiseren van 135 duizend arbeidsplaatsen eind 2014) 
dus al bereikt. We merken hierbij op dat het meetmoment vóór de tweede dip in de recessie lag. Effecten 
daarvan treden nog op. Daarom stellen we onze doelstelling niet naar boven bij.
ook in onze twee kennissectoren was het afgelopen jaar sprake van groei in werkgelegenheid. Vanuit het 
topsectorenbeleid is voor beide sectoren gestaag gewerkt aan de verdere ontwikkeling tot Europese topre-
gio. En ook hadden we als doel gesteld om toename te realiseren in het aantal bedrijfsvestigingen en het 
aantal startende ondernemers. Dat is gelukt. 
De resultaten in het Ebbingekwartier met betrekking tot creatief ondernemerschap zijn bijzonder goed, 
zowel wat betreft het aantal vestigingen als het aandeel werkzame personen in de creatieve industrie. 
groningen behoort tot één van de vijf clusters creatieve industrie in het topsectoradvies dat is opgesteld 
voor het nieuwe nationale innovatiebeleid. 
Wat betreft de binnenstadsontwikkelingen zijn de werkzaamheden voor de realisatie van de nieuwe oost-
wand van de grote markt en het groninger Forum opgestart. Het tijdelijk informatiecentrum is geopend, de 
bezoekcijfers zijn positief. Het Evenementenprogramma Binnenstad 2011 is voor het grootste gedeelte uitge-
voerd en beter verspreid over het jaar. 
In 2011 hebben we de bekendheid van groningen als kennisstad vergroot door de speerpunten energie en 
Healthy ageing nationaal en internationaal te profileren. In Brussel maakten we bekend dat groningen in het 
EU-Jaar of active ageing 2012 een speciaal programma zou organiseren. Hiermee werd groningen officieel 
erkend als EU City of Healthy ageing. 
De organisatie van De Nacht van Kunst & Wetenschap (tweede editie) leverde een belangrijke bijdrage aan 
de landelijke profilering van groningen als City of Talent. 
Een andere belangrijke ontwikkeling was de planvorming voor de Energy academy Europe, een belangrijke 
nieuwe stap naar de ontwikkeling van Zernike Campus tot een Energy Campus. Dit is van belang voor de 
profilering van groningen als energiestad en het Noorden als Energyport. Een andere belangrijke stimulans 
voor de ontwikkeling van de Zernike Campus is het Centrum voor ondernemerschap en Valorisatie waarvoor 
het rijk in 2011 met een symbolische cheque het startsein gaf. 
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...................................................................................................................................................................
Bedrijventerreinen

BEHaaLD rESULTaaT
In 2011 bedroeg de uitgifte van bedrijventerreinen slechts 0,7 hectare. onder invloed van de recessie zijn 
de vooruitzichten voor 2012 ook weinig rooskleurig. 
We hebben de toekomstige vraag naar en aanbod van bedrijventerreinen in regionaal perspectief laten 
onderzoeken door Stec en Bureau Louter. Uit deze regionale marktanalyse concluderen we dat er zowel 
in de stad als in de regio sprake is van overaanbod. gezien de verminderde vraag naar bedrijventerrei-
nen gaan we er nu vanuit dat in ieder geval Westpoort fase 2 niet in exploitatie genomen zal worden. Het 
afboeken van de waarde van de grond tot agrarische waarde, leidt tot een nadeel van 11 miljoen euro 
die we verwerken in de gemeentebegroting 2011. Daarnaast treffen we een voorziening van 25 miljoen 
euro voor het opvangen van de risico’s in de grondexploitaties van Westpoort I en roodehaan.

Ten aanzien van het jaarprogramma Terreinwinst zijn de volgende resultaten behaald: 
■  we zijn van start gegaan met de revitalisering van de Duinkerkenstraat. Fase 1 is afgerond. ook is het 

plan gereed voor fase 2 van de herinrichting van Bornholmstraat-Zuid;
 ■   de planontwikkeling voor de Ulgersmaweg loopt. Het proces duurt iets langer doordat de betrokken 

ondernemers wat meer tijd nodig hebben;
■    het plan voor de revitalisering van het Hoendiep fase 2 is gereed, we hebben subsidie aangevraagd bij 

de provincie;
■    de visieontwikkeling van de werklocaties voor groningen-West wordt onderdeel van de visieontwikke-

ling voor groningen-West;
■    de voorbereidingen voor de invoering van parkmanagement op roodehaan zijn bijna afgerond.

...................................................................................................................................................................
kantoor- en kennislocaties

BEHaaLD rESULTaaT
In 2011 was sprake van een historisch lage opname van kantoorruimte in onze gemeente. De vraag naar 
grote kantoren is nagenoeg opgedroogd, hoewel ons leegstandspercentage (10 procent) enigszins mee-
valt ten opzichte van het landelijk gemiddelde (14 procent). 
Voor het Europapark hebben we de regie op de totale ontwikkeling van het gebied overgenomen en een 
nieuw, flexibel stedenbouwkundig kader ontwikkeld. We hebben de uitgangspunten bij dit kader financi-
eel vertaald in een nieuwe herziene grondexploitatie. Hierbij resteert een tekort van 12 miljoen euro, dat 
we verwerkt hebben in de Jaarrekening 2011. Daarnaast hebben we in ons weerstandsvermogen reke-
ning gehouden met een risico van 2,3 miljoen euro voor dit project.
Het traject met vastgoedpartijen ten behoeve van Zernike heeft niet tot het gewenste resultaat geleid. In 
2011 hebben we grondafwaardering ter hoogte van 4,5 miljoen euro toegepast voor Zernike. We studeren 
nog op mogelijkheden om het park te ontwikkelen als Energy Campus. ook zijn we aan de slag geweest 
met het opzetten van parkmanagement samen met de rijksuniversiteit, Hanzehogeschool en bedrijven. 
Voor de revitalisering van het martini Trade Park is een uitvoeringsslag gemaakt samen met de onderne-
mers en de visie op Corpus den Hoorn is herzien.
Tot slot is de nieuwe Structuurvisie kantoren 2011-2020 vastgesteld en we hebben voorbereidingen 
getroffen voor de uitvoering van de kantorenmonitor over 2011.

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
De afgelopen jaren was de uitgifte aan bedrijventerreinen gering; in 2011 bedroeg de uitgifte slechts 0,7 ha, in 
2010 was dat 5,6 hectare en in 2009 0 hectare. We hebben daarom regionaal onderzoek laten verrichten naar de 
behoefte en het aanbod, nu en in de toekomst. Uit de door Stec en Bureau Louter uitgevoerde marktanalyse kun-
nen we concluderen dat er zowel in de stad als regio sprake is van overaanbod. Voor de gehele regio geldt een 
overaanbod van grofweg 400 hectare, waarvan 200 hectare voor rekening van de stad groningen komt. op basis 
daarvan passen we ons beleid en programma aan. ook de opname van kantoorruimte blijft achter bij de progno-
ses. Het leegstandspercentage valt enigszins mee ten opzichte van het landelijke gemiddelde. We blijven de 
leegstand nadrukkelijk monitoren om inzicht te houden in de aard en omvang van de problematiek.

Conclusie
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rUImTE Voor BEDrIJVIgHEID
De dienstverlening aan de zittende en startende ondernemers moet goed zijn en de vestigingslocaties op orde, 
zeiden we in ons collegeprogramma. Werkgevers zorgen immers voor arbeidsplaatsen. Daarom zetten we in op 
de uitvoering van een economisch stimuleringsprogramma met vooral ook praktische activiteiten.
Met deelprogramma ‘Ruimte voor Bedrijvigheid’ richten we ons op het faciliteren van het bestaande bedrijfsle-
ven. We zorgen voor voldoende en duurzaam ingerichte werklocaties, voor een optimaal klimaat voor startende 
ondernemers en we geven ruimte aan creatief ondernemerschap. Goede dienstverlening aan ondernemers 
moet leiden tot meer bedrijfsvestigingen, meer startende ondernemers en uiteindelijk tot meer arbeidsplaatsen.
Als gevolg van de economische recessie is de verkoop van bedrijventerreinen nagenoeg gestagneerd. Voor de 
grondexploitaties betekent dit dat de gepleegde investeringen nu niet terugverdiend worden. Ook treedt er een 
effect op voor toekomstige plannen, omdat herprogrammering in een aantal gevallen noodzakelijk is als gevolg 
van regionale afspraken over bedrijventerreinen. Deze afspraken zijn gebaseerd op een onderzoek naar de 
meerjarenverwachting van bedrijventerreinen in de regio. De verwachte verkopen van hectares zijn voor de 
komende drie jaren teruggebracht naar gemiddeld 3 hectare per jaar en voor de periode na 2014 gemiddeld  
5 hectare per jaar.  Bovengenoemde ontwikkelingen leiden tot kosten waarvoor we een voorziening treffen.
Daarnaast gaan we er vanuit dat Westpoort fase 2 niet meer ontwikkeld zal worden. Dit leidt in deze rekening 
tot een nadeel van 11 miljoen euro.

GELD
Het lastentotaal is 19,1 miljoen euro. Deze lasten worden gedekt uit algemene middelen en baten leges.

Beleidsvelden
■ Werklocaties
■ Bevorderen ondernemerschap
■ Bedrijvigheid in de wijken
■ Creatief ondernemerschap
■ Duurzaam ondernemen en innoveren
■ Vergunningverleningen handhaving
■ Detailhandel/markt

Werklocaties
met het beleidsveld Werklocaties dragen we bij aan een duurzame kwaliteit van onze bedrijventerreinen, kan-
toor- en kennislocaties. De resultaten van de gemeente groningen worden beïnvloed door de recessie. Zo blijven 
de uitgifte van bedrijventerreinen en opname van kantoorruimte ver achter bij de prognoses. 

Wat wilden we bereiken?
We wilden het met nieuwe locaties en/of herstructurering en revitalisering van oudere kantoren- en bedrijvenlo-
caties fysiek mogelijk maken voor werkgevers om zich in groningen te vestigen en in onze gemeente gevestigd 
te blijven. Dat moet leiden tot een tevreden bedrijfsleven.

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Oprichting Fonds Ondernemend Groningen
In het najaar van 2010 hebben we uw raad een uitgewerkt en definitief voorstel voorgelegd over Fonds 
ondernemend groningen. 

BEHaaLD rESULTaaT
Het Fonds ondernemend groningen is in 2011 operationeel geworden. Doordat alle bedrijven en instellin-
gen in groningen een extra opslag van twee procent op het oZB-tarief betaalden, was er in 2011 onge-
veer 500 duizend euro netto beschikbaar voor projecten zoals het plaatsen van P-route borden op meu-
belboulevard Hoendiep, signalering en aanpak zwerfvuil op de bedrijventerreinen Noordoost en Zuidoost 
en sfeerverlichting in winkelcentrum Lewenborg.

Deelprogramma 1

Beleidsveld 

Doelen

activiteiten
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Bedrijvigheid in de wijken
Het bevorderen van werkgelegenheid en bedrijvigheid in de wijken noemen we ook wel ‘wijkeconomie’. De wijk-
winkelcentra, bedrijven en winkels in de wijken en zzp-ers die vanuit huis werken, bieden werkgelegenheid aan 
duizenden mensen.

Wat wilden we bereiken?
met het stimuleren van bedrijvigheid in de wijken willen we het voorzieningenniveau in de wijken behouden of 
verbeteren, het aanwezige ondernemerschap versterken en het aantal startende ondernemers stimuleren. 

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Bedrijvigheid aan huis stimuleren

BEHaaLD rESULTaaT
In de actualiseringsslag van de bestemmingsplannen wordt het versoepelen van de mogelijkheden voor 
bedrijvigheid aan huis meegenomen. Dit proces loopt nog door tot en met 2013.

...................................................................................................................................................................
Wijkwinkelcentra

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 is het plan van aanpak voor winkelcentrum Paddepoel nog niet gerealiseerd. Verdeeld eigenaar-
schap is een van de oorzaken waarom het nog niet gelukt was winkelcentrum Paddepoel een impuls te 
geven. Samen met winkeliers wilden we het proces van vernieuwing aanjagen door een plan van aanpak 
op te stellen. op het moment dat de betrokken partijen tot een akkoord komen, staan we klaar om de pro-
cedure te starten voor aanpassing van het bestemmingsplan. 

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
Zoals ook bleek uit de eindevaluatie ‘Hoogvliegers in de Krachtwijk’ die uw raad eind 2011 ontving, is het onder-
nemerschap in de wijken de afgelopen jaren via gerichte acties stevig bevorderd.
 

Beleidsveld 

Doelen

activiteiten
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Bevorderen ondernemerschap
Starters hebben een positieve invloed op de economische ontwikkeling en dragen bij aan een dynamische, crea-
tieve en innovatieve economie. Starters zijn een belangrijke banenmotor. Het gevestigde bedrijfsleven blijft de 
basis vormen voor onze werkgelegenheid.

Wat wilden we bereiken?
We wilden meer startende ondernemers, een toename van het aantal bedrijfsvestigingen en tevreden onderne-
mers die graag in groningen gevestigd zijn en die hier gevestigd willen blijven. Dat alles moet leiden tot een toe-
name van de werkgelegenheid.

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Dienstverlening op maat

BEHaaLD rESULTaaT
We wilden minimaal 600 bedrijfsbezoeken afleggen; we hebben er meer dan 1.000 gerealiseerd. De 
bedrijfsbezoeken stelden ons in staat in te spelen op vragen, ontwikkelingen, bedreigingen en kansen.

...................................................................................................................................................................
Algemene stimulering starters
BEHaaLD rESULTaaT
In overleg met starters wilden we twee nieuwe initiatieven opzetten voor het actieplan Starters. Dat is 
gelukt. In 2011 hebben we een eerste basis gelegd hoe we als gemeente ‘mKB-vriendelijker’ kunnen 
inkopen. Daarnaast hebben we voorbereidingen getroffen voor het project ‘Crowd funding’.

 
...................................................................................................................................................................

Ondernemingstrefpunt
BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
We wilden een plan opstellen hoe het ondernemerstrefpunt na medio 2011 structureel voortgezet kon 
worden. Dat is gerealiseerd. Uw raad heeft ingestemd met de voortzetting van het ondernemerstrefpunt 
als zelfstandig orgaan met ingang van oktober 2011. De gemeente is nog wel bestuurlijk en financieel 
betrokken.

...................................................................................................................................................................
Incubatorvoorziening binnenstad
Zie: Versterken bedrijfsleven binnenstad.

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
De doelen zijn gerealiseerd: het aantal startende ondernemers en het aantal bedrijfsvestigingen zijn in 2011  
toegenomen met 10,9 procent en 5,7 procent (Bronnen: Kamer van Koophandel en Vlugschrift werkgelegenheid 
2011). Deze groei heeft te maken met verplichte inschrijving bij de Kamer van Koophandel en met de recessie 
waardoor meer mensen aan de slag gaan als zelfstandige. De waardering van het bedrijfsleven voor het 
gemeentelijk ondernemersklimaat hebben we niet gemeten in 2011. We zijn bezig met het opzetten van een  
nieuwe landelijke benchmark in g32-verband. Wel bleek uit het onderzoek naar de mKB-vriendelijkste gemeente 
van Noord-Nederland dat we zijn gestegen van een 38ste plaats in 2008 naar een 11e plaats in 2011. 

Beleidsveld 

Doelen

activiteiten

Conclusie
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Doelen op dit beleidsveld bereikt?
In de atlas voor gemeenten 2011 (stand 1-1-2010) bezet groningen de zesde plaats als het gaat om de omvang 
van de in de stad wonende creatieve klasse. Dit als percentage van de beroepsbevolking. En is daarmee nu net 
buiten de top vijf. De creatieve klasse wordt beschouwd als de beste indicator voor de voorraad human capital. 
maar de betrouwbaarheid van de statistiek is beperkt door de lage steekproef. op hoger aggregatieniveau 
behoort de stadsregio groningen tot één van de vijf clusters creatieve industrie in het topsectoradvies dat is 
opgesteld voor het nieuwe nationale innovatiebeleid. Stedelijk is zowel het aantal vestigingen als het aantal 
banen in de creatieve sector nog steeds groeiend.
De resultaten in het Ebbingekwartier met betrekking tot creatief ondernemerschap zijn bijzonder goed: het aantal 
vestigingen van creatieve bedrijven is de laatste jaren sneller gestegen dan het stedelijk gemiddelde. Het hoge 
niveau van 25% wordt goed vastgehouden in 2011. Het aandeel werkzame personen in de creatieve sector in het 
Ebbingekwartier is ook in 2011 meer gestegen dan het stedelijk niveau. Bemoedigend is de stijging in het aantal 
verhuurde bedrijfspanden in de Nieuwe Ebbingestraat.

Duurzaam ondernemen en innoveren
grondstoffenschaarste en de noodzaak om zuinig te zijn met grondstoffen krijgen, naast energiebesparing en 
opwekking en gebruik van duurzame energie steeds meer aandacht. Het beginsel ‘cradle-to-cradle’ (C2C) is hier-
bij van belang: producten zo ontwerpen dat ze uiteindelijk kunnen worden ontleed in componenten die via een 
technische of biologische kringloop kunnen worden hergebruikt.

Wat wilden we bereiken?
Energiebesparing en duurzame opwekking van energie worden meer en meer door ‘de markt’ zelf opgepakt. De 
rol van de gemeente is vooral stimulerend en faciliterend. We stimuleren bedrijven om duurzaam (energie, 
grondstoffen) te ondernemen. We faciliteren (technische) innovaties en de ontwikkeling van bedrijvigheid die 
zich specialiseert in duurzame producten en -productiemethoden. 
onze inspanningen zijn gericht op energiebesparing en toepassing van duurzaam opgewekte energie door 
bedrijven, zuinig gebruik van grondstoffen door innovatieve ontwerpen van producten en productieprocessen en 
door ketenaanpak; duurzame inrichting van bestaande en nieuwe bedrijventerreinen.

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Energiebesparing bij bedrijven

BEHaaLD rESULTaaT
op basis van de subsidieregeling Energiescans voor het mKB zijn 14 aanvragen voor subsidie toegekend. 
Bedrijven krijgen tot 75% van de kosten van een energiescan gesubsidieerd tot een maximum van 3 dui-
zend euro. Het beschikbare bedrag van 30 duizend euro is volledig besteed. afgelopen twee jaar zijn alle 
winkels in de Herestraat bezocht en geadviseerd op het gebied van energiebesparing en de gevolgen 
van ‘open deuren’.

...................................................................................................................................................................
Afsluiten convenant met de grote, bekende energiegebruikers in de stad
afspraken over jaarlijkse besparingen en de verplichting om een niet-gerealiseerde besparing te com-
penseren. oogmerk is dat de resultaten andere bedrijven en instanties stimuleren tot vergelijkbare 
inspanningen.

BEHaaLD rESULTaaT
De gemeente en ook de provincie groningen ondersteunden het initiatief van het bedrijfsleven voor een 
‘Clean’campagne voor duurzame ambities met het accent op energie. Hierbij is samengewerkt met de 
Energy Valley Topclub; een club van groene bedrijven die de duurzaamheids- en groenambitie van FC 
groningen ondersteunen.

Conclusie

Beleidsveld 

Doelen
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Creatief ondernemerschap 
Bij het vergroten van het innovatievermogen van stad en regio wordt in toenemende mate het belang van het 
concept van de creatieve stad onderkend en de rol daarbij van de creatieve bedrijvensector, de ‘creative indu-
stries’. ook de EU dicht de creatieve industrie een essentiële rol toe in het innovatiebeleid, zoals geschetst in het 
nieuwe EU-stimuleringsbeleid ‘Creative Europe 2020’.

Wat wilden we bereiken?
De ontwikkeling van een woon- en leefklimaat waarin creatief ondernemerschap kan bloeien. met onze inspan-
ningen wilden we de verworven positie binnen Nederland versterken, groei van de werkgelegenheid realiseren 
en vergroting van de reputatie van het Ebbingekwartier als creatieve zone. 

 

Het aantal vestigingen creatieve sector voor de stad als geheel is opnieuw gestegen: van 2408 in 2010 naar 2543 
in 2011 (meting najaar 2011), een groei van 6%, evenveel als de groei van alle bedrijvigheid, het aandeel van de 
creatieve sector is gelijk gebleven op 16,6% (Ebbingekwartier ca 25%).

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Ebbingekwartier

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
De activiteiten op en rond het open Lab Ebbinge (oLE) zijn goed op gang gekomen. De paviljoens zijn 
gebouwd. Het tempo waarin dat is gebeurd loopt iets achter op het verwachte schema waardoor de offi-
ciële opening nu gepland is voor medio 2012. Het jaarprogramma is grotendeels uitgevoerd met naast 
evenementen zoals Eurosonic veel nieuwe activiteiten als de ommelander markt en de openlucht bios-
coop Zienemaan&Sterren. Het oLE werd genomineerd voor een regiostar award, een Europese prijs 
voor de beste en meest inspirerende EU-projecten, bekendmaking juni 2012 in Brussel.

...................................................................................................................................................................
Creative City Challenge

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
Het Europese Creative City Challenge (CCC) project richt zich op het vergroten van het innovatievermo-
gen van de betrokken stedelijke regio’s. In het kader van dit EU-project heeft in 2011 op meerdere manie-
ren transnationale kennisontwikkeling plaats gehad. Een greep: zo is in Kopenhagen het Ebbingekwartier 
bediscussieerd, hebben Schotse studenten in samenwerking met groningse een blog over creatief 
groningen gemaakt, hebben groningse designers deelgenomen aan de European Night of Creativity in 
Hamburg en hun zakelijk netwerk kunnen uitbreiden, presenteerde de groningse popmuziek zich samen 
met de Bremense op het reeperbahnfestival, behoorden twee groningse game-bedrijven tot de vijf win-
naars van de Best Collaboration award die in 2011 werd uitgereikt in Bremen tijdens een CCC-confe-
rentie "creative industries meet science". Samen met oldenburg werd op de bedrijven contactdagen in 
groningen de ontmoeting van creatieve bedrijven met meer traditionele bedrijven gestimuleerd en was 
er op de beurs een transnationaal seminar over samenwerkingsmodellen voor kleine creatieve bedrijven.

Beleidsveld 
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Vergunningverlening en handhaving
met de inwerkingtreding van de Wet algemene bepalingen omgevingsrecht (WaBo) op 1 oktober 2010 is de 
dienstverlening aan burgers, bedrijven en instellingen in verband met vergunningen en meldingen (o.a. bouw, 
gebruik, milieu) structureel verbetert. De diensten ro/EZ, Hulpverleningsdienst en milieudienst werken hierbij 
nauw samen. 
Landelijk zijn afspraken gemaakt tussen Vrom, IPo en VNg over de kwaliteit van de uitvoering van Vrom-taken 
en het oprichten van regionale Uitvoeringsdiensten (rUD’s). onder leiding van de provincie is met andere 
gemeenten in onze provincie gesproken over een mogelijke invulling van zo’n rUD. 

Wat wilden we bereiken?
■ Verbetering van de dienstverlening bij vergunningverlening door middel van het WaBo-loket.
■ Vermindering van de lasten voor het bedrijfsleven door een betere samenwerking en afstemming tussen de 

gemeentelijke toezichthouders.
■ Verbetering van de kwaliteit van toezicht en handhaving, door gebruikmaking van landelijk ontwikkelde proto-

collen en prioritering op basis van een systematische risicoanalyse.
■ Een adequate afhandeling van klachten.
■ Vanuit gemeentelijk perspectief realiseren van een optimale uitkomst van de discussie in onze provincie over 

een regionale Uitvoeringsdienst (rUD), door actieve participatie in die discussie.

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Uitvoeren van vergunningverlening en afhandeling van meldingen van bedrijven conform de WABO

BEHaaLD rESULTaaT
In 2011 zijn 7 milieuvergunningen afgegeven en 74 meldingen behandeld. De Wabo is volledig geïmple-
menteerd. Hiermee is de dienstverlening aan burgers, bedrijven en instellingen structureel verbeterd.

...................................................................................................................................................................
Adequate afhandeling van klachten

BEHaaLD rESULTaaT
In 2011 zijn er 425 klachten binnengekomen. De meeste klachten hebben betrekking op geluid in de hore-
ca (356 stuks). aan alle klachten is actief opvolging gegeven. Klachten zijn binnen de gestelde termijnen 
(6 weken) behandeld.

...................................................................................................................................................................
Integrale voorbereiding en uitvoering van jaarlijkse handhavingprogramma’s, gericht op efficiënte inzet 
van inspectiecapaciteit en vermindering van lasten voor het bedrijfsleven

BEHaaLD rESULTaaT
Er zijn stappen gezet in de integratie van toezichtactiviteiten. Inspecteurs gaan dan meer samen op pad 
of vervullen voor elkaar een oog-en-oor-functie. Daarbij wordt gebruik gemaakt van signaalkaarten. 

...................................................................................................................................................................
Actieve deelname in de RUD-discussie

BEHaaLD rESULTaaT
De gemeente groningen heeft zich sterk gemaakt voor een centrumgemeentenrol. omdat dit voorstel 
geen unanieme steun kreeg, is uiteindelijk gekozen voor een rUD in de vorm van een openbaar lichaam. 
ons college heeft besloten om alleen het (verplichte) basistakenpakket uit te besteden. Daarmee is de 
overgang van ca. 6 fte gemoeid.

Beleidsveld 
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...................................................................................................................................................................
Uitvoering van het gesubsidieerde project Leren voor Duurzame Ontwikkeling (LvDO) onder CODIn-vlag
Hierbij worden bedrijven ondersteund bij de ontwikkeling van een product volgens het principe van crad-
le-to-cradle. De ervaringen worden gedeeld met andere bedrijven.

BEHaaLD rESULTaaT
Drie groningse bedrijven doen mee.

...................................................................................................................................................................
netwerk- en atelierbijeenkomsten

BEHaaLD rESULTaaT
Wethouder Schroor heeft namens het college op 9 september 2011 een overeenkomst getekend met 19 
hotels en congrescentra in de stad met de intentie dat de sector onderzoek gaat doen naar een duurza-
mere bedrijfsvoering. De hotel- en congressector wil investeren in duurzame maatregelen nadat de 
bedrijven zijn doorgelicht en gecertificeerd (green Key). 

...................................................................................................................................................................
Prijsvraag ‘Duurzaamste ondernemer 2011’
De gemeente wil met deze prijsvraag ondernemers belonen voor goed duurzaam ondernemerschap. 

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 is de prijs voor ‘Duurzaamste ondernemer 2010’ uitgereikt. 24 groninger bedrijven dongen mee 
naar de titel. op maandag 28 februari maakte wethouder Ton Schroor namens het college de winnaar 
van de hoofdprijs, melle Koot, en de aanmoedigingsprijs, FC groningen, bekend.

...................................................................................................................................................................
Voortzetting van het stimuleren van duurzame inrichting van bedrijventerreinen

BEHaaLD rESULTaaT
op bedrijventerrein Hoendiep is gestart met een project Duurzame Buitenverlichting. Bij 5 bedrijven heb-
ben we een nulmeting uitgevoerd en zijn lichtplannen opgesteld. Bij de meubelbranche is de samenwer-
king op het gebied van transport en logistiek onderzocht. op Europapark is een concept masterplan 
WKo opgesteld. Studenten van de rUg hebben de mogelijkheden tot samenwerking tussen bedrijven 
onderzocht op Winschoterdiep en Hoendiep. Dit leverde veel kansen op, zoals het benutten van elkaars 
afval en bedrijfsruimten.

...................................................................................................................................................................
Maatschappelijk verantwoord ondernemen (MVO)

BEHaaLD rESULTaaT
In 2011 is begonnen met een mVo-project in de metaalsector. In samenwerking met de metaalunie is bij 
vier groningse bedrijven een mVo-monitor scan uitgevoerd. 

...................................................................................................................................................................
Fairtrade

BEHaaLD rESULTaaT
De Hanzehogeschool heeft als eerste in Nederland de titel ‘Fairtrade Hogeschool’ behaald. In de sector 
horeca is het aantal deelnemers behoorlijk toegenomen. Er is een breder draagvlak gecreëerd onder 
maatschappelijke instellingen (scholen, kerken sportverenigingen) en bedrijven.

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
Het behalen van concrete resultaten ten aanzien van energiebesparing is een zaak van lange adem. We hebben 
geen subdoelen geformuleerd voor de middellange termijn. Daarom is het lastig te bepalen of we op koers liggen 
Bij de begroting 2013 willen we onze duurzaamheidsdoelen smarter maken.

Conclusie
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BINNENSTaD EN ToErISmE
Een aantrekkelijke binnenstad, ook tijdens de uitvoering van verschillende bouwprojecten, is opgenomen als 
ambitie in ons collegeprogramma. En ook is de binnenstad benoemd als een belangrijke dynamo in de struc-
tuurvisie ‘stad op scherp’. Een gastvrije, bereikbare en goed functionerende binnenstad is immers van groot 
belang voor de stedelijke economie. Met een gastvrije en zich van andere steden onderscheidende binnenstad 
willen we (zakelijke) bezoekers en toeristen aantrekken die hier langer verblijven en die meer geld uitgeven. 
Dat moet weer leiden tot extra banen. 
Met G-kracht zetten we daarom in op het bevorderen van het toerisme en op het versterken van het bedrijfsle-
ven in de binnenstad: vooral de horeca en de detailhandel. Een aantrekkelijke binnenstad is ook van belang 
voor het aantrekken en behouden van kenniswerkers (talent). Talenten zijn nodig om de kenniseconomie van 
Groningen te laten groeien.

GELD
Het lastentotaal is 2,6 miljoen euro. Deze worden gedekt uit algemene middelen.

Beleidsvelden
■ Binnenstadontwikkeling
■ Bevorderen toerisme
■ Versterken bedrijfsleven binnenstad
■ Talent en kenniswerkers

 
Binnenstadontwikkeling
met een zich steeds vernieuwende binnenstad geven we niet alleen antwoord op ontwikkelingen en kansen, 
maar ook laten we zien waarom er steeds weer redenen zijn om de binnenstad met een bezoek te vereren. Er 
staat een aantal grote vernieuwende projecten op stapel, zoals de oostwand, het groninger Forum en de 
regiotram. Vanaf 2011 zullen deze projecten het functioneren van de binnenstad gaan beïnvloeden. goede infor-
matievoorziening is cruciaal, voor bezoekers, ondernemers en Stadjers.

Wat wilden we bereiken?

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicatoren Behaald 2010 Behaald 2011 Beoogd 2011 middellang
     termijndoel 
     (b.v. 2014)
■ Aantal binnenstadsbezoekers ■ 24,1 miljoen ■ Ultimo mei  ■ Stabiel, rond ■ Stabiel, rond
     beschikbaar  25 miljoen*  25 miljoen
■ Gerealiseerde omzet (in miljoenen euro’s) ■ 780 miljoen  ■ Ultimo mei ■ Stabiel, rond  ■ Stabiel, rond
     beschikbaar  761 miljoen*  761 miljoen

*  De gemiddelde omzet van de afgelopen vijf jaar bedraagt 761 miljoen euro per jaar. Het gemiddelde bezoekersaantal van de afgelopen vijf 

jaar bedraagt 25 miljoen. Het betreft hier gecorrigeerde cijfers (herberekend op basis van het percentage koopkrachtbinding en het percenta-

ge toevloeiing) uit rapportage BRO. 
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...................................................................................................................................................................
Opstellen integraal handhavingprogramma 2011 en handhavingverslag 2010

BEHaaLD rESULTaaT
Voor 2011 en 2012 zijn integrale programma’s voor handhaving opgesteld ter uitvoering van de WaBo 
(aspecten bouwen, brandveiligheid en milieu). over de uitvoering is een handhavings-evaluatieverslag 
opgesteld (wettelijk verplicht).

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
De voorgenomen verbetering op de dienstverlening aan burgers, bedrijven en instellingen in verband met ver-
gunningen en meldingen is structureel verbetert.
Echter met betrekking tot de rUD wordt de gemeentelijke voorkeursvariant van ‘centrumgemeente’ niet gereali-
seerd.

Detailhandel/markt 

Wat wilden we bereiken?
Het professionaliseren van marktontwikkelingen én het verbeteren van de kwaliteit van de markt. Doel is om een 
toekomstbestendige warenmarkt te houden en verder te ontwikkelen en om een bijdrage te leveren aan de aan-
trekkelijkheid van de binnenstad voor bezoekers. Voor Stadjers, regionaal bezoekers en toeristisch publiek.

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Grote Markt
In 2010 is de regelgeving aangepast, waarna de implementatie van de marktvisie is gestart. In 2011 is een 
herinrichting van de markt op de grote markt met een centraal foodplein afgerond. De tijdelijke invulling 
van de grote markt met VVV en infocentrum is (voor de marktopstelling) het sluitstuk. oorspronkelijk zou 
eind 2011 worden bezien wat de effecten zijn en wat gewenste aanpassingen van het beleid kunnen zijn. 
Nu al is duidelijk dat het economische tij niet gemakkelijk is. De discussie over de grote markt en de 
aanleg van de tram heeft een evaluatie vertraagd tot in 2012. Voorgenomen aanpassingen voor de 
Vismarkt zijn in nauw overleg met de marktcommissie, waarin ook CVaH (Centrum voor ambulante 
Handel) en gCC (groninger City Club) vertegenwoordigd zijn, beperkt door beheersmaatregelen. 
achtergrond hiervoor is de beperking van financiële middelen.
Lopend beleid:
■  systematisch toezicht op naleving van marktregels;
■  implementeren van gewenste beleidsaanpassingen.

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
Een nieuwe marktopstelling is gerealiseerd. Een kwalitatieve omslag voor een toekomstbestendige 
warenmarkt kon, onder andere door tegenzittend economisch tij, niet worden bewerkstelligd. Een notitie 
over kostendekkendheid van de markt is in voorbereiding. 

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
Beoogd doel is (nog) niet bereikt. afhankelijk van de discussie over de toekomstige invulling van de grote markt 
zullen nieuwe stappen worden genomen. 
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Binnenstadmanagement (bouwfestival)

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
Het bouwfestival is geïntegreerd in het Evenementenprogramma Binnenstad.

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
We kunnen geen conclusie geven omdat de cijfers over het aantal binnenstadsbezoekers en de gerealiseerde 
omzet van het bouwfestival nog niet bekend zijn.

Bevorderen toerisme
Het toerisme vormt een belangrijke stuwende impuls voor de stedelijke economie van groningen. Het toerisme 
genereert geldstromen die voor 85% afkomstig zijn van buiten onze provinciegrenzen. De binnenstad trekt gemid-
deld circa 25 miljoen bezoekers per jaar, waarvan een belangrijk deel met toeristische motieven. Het aantal dag-
bezoeken neemt nog toe hoewel er vanwege de recessie sprake is van dalende bestedingen per bezoek. Het 
aantal verblijfstoeristen is de afgelopen jaren gestegen tot 310 duizend per jaar; het korte ‘weekendje weg’ wordt 
steeds populairder. 

Wat wilden we bereiken?
Hogere bestedingen in het toerisme (maar ook in de detailhandel en de horeca) moeten leiden tot extra banen 
die vooral geschikt zijn voor het onderste en middensegment van de arbeidsmarkt en een aantrekkelijk woonmi-
lieu voor (kennis)werkers.

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Publiektrekkende evenementen en initiatieven

BEHaaLD rESULTaaT
In 2011 hebben we een paar grote evenementen weten uit te bouwen en nieuwe initiatieven onder-
steund. Eurosonic is uitgebreid met Eurosonic air. ook de Nacht van de Kunst & Wetenschap had meer 
activiteiten op meer locaties met meer bezoekers als gevolg. Daarnaast heeft Swingin’ groningen een 
hernieuwde start gemaakt nadat het evenement jarenlang niet kon doorgaan. De kerstmarkt (Winterrijk) 
kreeg een nieuwe start. Bovendien was 2011 het jaar waarin groningen Hoofdstad van de Smaak was, 
met diverse evenementen en warenmarktactiviteiten tot gevolg. 

...................................................................................................................................................................
Marketing Groningen

BEHaaLD rESULTaaT
Continuering van marketing groningen als dé marketingorganisatie voor toeristisch groningen. 

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
De cijfers over het aantal toeristische overnachtingen zijn pas in april/mei voorhanden. Daarover kunnen we nu 
geen conclusies trekken. We zien dat het aantal arbeidsplaatsen in de leisure is toegenomen met bijna 7 procent 
tussen 1 april 2010 en 1 april 2011. Leisure omvat vestigingen uit de toeristische sector, cultuur, horeca en sport. 
Nogmaals: dit zijn cijfers van vóór de tweede dip in de recessie. 

Conclusie 
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Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Ruimte voor de binnenstad

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
Binnen het project ruimte voor de binnenstad gaat het om experimenten, participatie en planbegeleiding 
bij projecten. Voorbeelden van maatregelen zijn de fietsersvrije Folkingestraat op zaterdag, een speel-
voorziening op het Waagplein, stimuleren van (winkel)bezoekers gelkingestraat / oosterstraat (experi-
menteerzone) en het opstellen van een visie grote markt.

...................................................................................................................................................................
Oostwand Grote Markt/Groninger Forum

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
Na het besluit van gedeputeerde Staten over het toekennen van 35 miljoen euro subsidie voor de grote 
markt oostzijde en het groninger Forum, hebben we de voorbereidingen voor de uitgestelde sloop weer 
opgestart. Sinds de eerste week van september 2011 vinden sloopwerkzaamheden plaats. De inspraak 
op de drie voorlopige bestemmingsplannen grote markt-oostwand, Forum en Poelestraat-achterzijde is 
doorlopen. In november 2011 heeft uw raad deze bestemmingsplannen, evenals de geactualiseerde 
‘bouw en grondexploitatie grote markt oostzijde’ vastgesteld. We zijn de voorbereiding voor de aanbe-
steding van de garage, de fietsenstalling en het Forum begonnen met een marktconsultatie. In november 
2011 is de aanbestedingsprocedure officieel gestart. 

...................................................................................................................................................................
Informatiecentrum binnenstad

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
Het tijdelijk informatiecentrum is op 25 november 2011 geopend en heeft in de maand december bijna 
12.000 bezoekers getrokken.

...................................................................................................................................................................
Evenementenprogramma Binnenstad

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
Het Evenementenprogramma Binnenstad 2011 is voor het grootste gedeelte uitgevoerd. Nieuwe evene-
menten zoals gastvrijheidactie, Hoofdstad van de Smaak, Eurosonic air, Swingin’ groningen en de 
Kerstmarkt hebben doorgang kunnen vinden. Het programma 2011 is onder andere ingezet om meer 
spreiding te organiseren van de evenementen. Budget is gebruikt voor proactieve sturing op evenemen-
ten in de vorm van opdrachten, om lacunes in inhoud en in de jaarlijkse evenementenkalender goed in te 
vullen. Daarvoor is in 2011 een goede basis gelegd. Zo is er voldoende aanbod in juni/juli (onder andere 
Swingin’ groningen) en is er begonnen met het winterprogramma (kerstmarkt). In de komende jaren wil-
len we dat programma verder uitbouwen en verstevigen. 

...................................................................................................................................................................
Herontwikkeling Diepenring 1e fase en steentilstraat

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
Het project Diepenring, herinrichting 1e fase is opgeknipt in vijf deelfasen. De eerste haalbaarheidsfase 
is in december 2011 gestart. In deze fase doen we noodzakelijke onderzoeken naar onder meer verkeer, 
geluid, bodem, werkzaamheden nutsbedrijven en onderhoudswerk Stadsbeheer. We hebben een overall-
planning gemaakt van alle projecten in het gebied, zodat de afstemming geborgd is. 
De herinrichting van de Steentilstraat, bedoeld om een wandelroute vanuit het Damsterdiep naar de bin-
nenstad te realiseren, is voltooid. op aandringen van de buurt worden de venstertijden gehandhaafd met 
behulp van een poller, de eerste inzinkbare paal in de openbare ruimte in groningen. De herinrichting is 
gekoppeld aan de ingebruikname van de parkeergarage Damsterdiep en heeft meer tijd in beslag geno-
men. Daarnaast zijn de kosten voor de poller, mede door de benodigde randapparatuur hoger uitgevallen 
dan oorspronkelijk gedacht. 

activiteiten 

48 Programma 2: Economie en Werkgelegenheid

ECoNomIE EN WErKgELEgENHEID



Gemeenterekening Groningen 2011

Versterken bedrijfsleven binnenstad
Naast culturele voorzieningen zijn de horeca en de detailhandel belangrijke smaakmakers van de binnenstad. 
Bovendien gaat het hier om economisch belangrijke sectoren met een grote werkgelegenheidscomponent.

Wat wilden we bereiken?
Hogere bestedingen in het toerisme, de detailhandel en de horeca moeten leiden tot extra banen die vooral 
geschikt zijn voor het onderste en middensegment van de arbeidsmarkt.

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Winkelstraatmanagement

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 hebben we gewerkt aan de profilering en ontwikkeling van de winkelgebieden Ebbingekwartier, 
Binnenstad-oost en een selectie van straten in de binnenstad. Er zijn verschillende initiatieven van de 
grond gekomen om leegstaande winkelpanden op te vullen, bijvoorbeeld ‘Web&Shop’ en tijdelijke kunst-
galerieën. In totaal hebben 27 bedrijfspanden gebruik gemaakt van een gevelsubsidie of van een investe-
ringssubsidie. Er zijn promotiecommissies opgericht in een aantal straten zoals de gelkingestraat en de 
Nieuweweg. Er wordt een groot lentefeest opgezet om de oplevering van het Damsterplein te vieren. In 
de gelkingestraat/Carolieweg vinden experimenten plaats ten behoeve van verfraaiing. De Nieuweweg 
wordt opnieuw ingericht als winkelstraat. 

...................................................................................................................................................................
Bijdrage Groningen City Club

BEHaaLD rESULTaaT
Continuering van de gCC als platform voor en spreekbuis van de binnenstadondernemers en overlegpart-
ner van de gemeente. Bovendien heeft de gCC zich neergezet als platform waar de initiatieven die willen 
putten uit het Fonds ondernemend groningen, getoetst worden. om de overlast te verlichten zijn, in sa -
men werking met marketing groningen, diverse acties gastvrijheid uitgevoerd in 2011 zoals de ‘krasactie’. 

...................................................................................................................................................................
Incubatorvoorziening binnenstad

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
Het is in 2011 niet gelukt een tweede incubatorvoorziening te realiseren in de binnenstad. Wel was er een 
initiatiefnemer met vergevorderde plannen. Na enige vertraging zal dit initiatief dit voorjaar zijn deuren 
openen. 

...................................................................................................................................................................
Milieuscan horecabedrijven

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
Het project is nog in uitvoering. op basis van een analyse ter plaatse heeft een aantal horecaonderne-
mers advies ontvangen hoe deze energie kan besparen in zijn bedrijf. Daarbij is gekeken naar de appara-
tuur, elektriciteit, licht, koeling en verwarming. Doordat ondernemers tijdens deze recessie terughoudend 
zijn met investeren in hun bedrijfsvoering, valt de belangstelling voor de energiescan wat tegen.

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
Het doel om groei en meer arbeidsplaatsen te realiseren in de horeca en de detailhandel binnen de Diepenring, 
is niet bereikt. Het aantal arbeidsplaatsen binnen de diepen is gedaald met 0,3 procent in de periode tussen  
1 april 2010 en 1 april 2011, terwijl het stedelijk gemiddelde toenam met 2,5 procent. Vooral de horeca en de 
detailhandel in de binnenstad maken moeilijke tijden door doordat de consument voorzichtiger is met geld uitge-
ven en door ontwikkelingen als internetwinkelen. 
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Talent en kenniswerkers
Verdergaande structuurversterking in de richting van de kenniseconomie leidt tot een toenemende behoefte aan 
talenten die kunnen bijdragen aan de economische groei in de kennissectoren.

Wat wilden we bereiken?
Door de vergrijzing komen er plaatsen vrij op de arbeidsmarkt. om invulling te geven aan deze vervangingsvraag 
gaan we uitdragen dat de stad niet alleen aantrekkelijk is om te studeren, maar ook om te werken. maar ook wil-
len we talenten van buiten aantrekken en ervoor zorgen dat vertrekkende talenten op een gegeven moment weer 
naar groningen terugkomen.
 

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Beleidsvisie arbeidsmarkt en talent
Zie: programma overige economie en werkgelegenheid.

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
Zie programma overige economie en werkgelegenheid.

 

Beleidsveld 

Doelen

activiteiten

Conclusie
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groNINgEN KENNISSTaD
Met ‘Groningen kennisstad’ stimuleren we de kenniseconomie. Instrumenten daarvoor zijn Het Akkoord van 
Groningen en G-kracht. samen met de partners van Het Akkoord van Groningen zetten we in op een innovatief 
ondernemingsklimaat. In ons collegeprogramma hebben we aangegeven dat we de stad willen ontwikkelen en 
profileren als centrum van duurzame innovatie. We willen Groningen als City of Talent verder ontwikkelen en 
kennis vaker en meer maatschappelijk toepassen. Bij dat proces willen we het middelbaar, het voorbereidend 
beroepsonderwijs en de grote werkgevers uit de stad intensiever gaan betrekken. Dat gebeurt door te focussen 
op twee sterke kennisclusters: Groene Energie en Gezond ouder worden. Groningen heeft voor beide clusters 
een uitstekende kennisinfrastructuur en een veelbelovende onderscheidende uitgangspositie. Door deze clus-
ters verder te ontwikkelen en krachtig te profileren willen we aantrekkingskracht uitoefenen op onderzoeksin-
stituten, bedrijven en talentvolle kenniswerkers. Zo willen we de werkgelegenheid bevorderen.

GELD
Het lastentotaal van het deelprogramma groningen kennisstad bedraagt totaal 1,6 miljoen euro. Deze lasten wor-
den gedekt door een bijdrage uit de algemene middelen en overige inkomsten.

Beleidsvelden
■ Het akkoord van groningen
■ groene energie
■ gezond ouder worden (healthy ageing)
■ Innovatieve ondersteunende technologie (ICT)

Het Akkoord van Groningen
Het akkoord van groningen is een structureel en strategisch samenwerkingsverband van de rijksuniversiteit 
groningen, de Hanzehogeschool groningen, het Universitair medisch Centrum groningen en de gemeente 
groningen. Door als gelijkwaardige partners op te trekken en te investeren in innovatie en kennisinfrastructuur 
wil de stad uitgroeien tot een stad met een sterk kennis-, innovatie- en ondernemersklimaat. Kortom: een City of 
Talent. om groningen als kennisstad zo duidelijk mogelijk te profileren hebben de akkoordpartners twee speer-
punten benoemd: energie en healthy ageing (gezond ouder worden). 

Wat wilden we bereiken?
In de samenwerkingsovereenkomst tussen stad en kennisinstellingen – Het Akkoord van Groningen 2.0. Samen 
investeren in kennis en innovatie – is het ontwikkelen, zichtbaar en toepasbaar maken van kennis binnen de 
speerpunten energie en healthy ageing het uitgangspunt. met dit scherpe kennisprofiel willen de akkoord-
partners vooral op de terreinen energie en gezond ouder worden een betekenisvolle bijdrage leveren aan het 
oplossen van maatschappelijke vraagstukken. Daarnaast willen de partners zich met deze speerpunten als ken-
nisstad en als onderscheidende regio profileren. We hopen hiermee een bijdrage te kunnen leveren aan een stij-
ging van het aantal hoogwaardige arbeidsplaatsen.
De in Akkoord 2.0 geformuleerde doelen moeten tot de volgende resultaten leiden:
■ beter benutten van de kennissectoren energie en healthy ageing;
■ bevorderen van excellentie; meer studenten en toponderzoekers aantrekken en behouden voor groningen / 

binden en boeien van talent;
■ bijdrage leveren aan de groei van het aantal hoogwaardige kennisbanen.

Deelprogramma 3

Beleidsveld 

Doelen
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Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Akkoord van Groningen (EXTRA BELEIDsMIDDELEn)
Uw raad heeft voor de uitvoering van het akkoord van groningen in het jaar 2011 500 duizend euro 
beschikbaar gesteld. Daarnaast leverden de kennisinstellingen (rUg, Hanzehogeschool groningen en 
UmCg) in 2011 ieder een bedrag van 75 duizend euro aan de campagne City of Talent en ieder een 
bedrag van 10 duizend euro aan het projectbureau. In totaal was er voor de uitvoering van het akkoord 
van groningen in 2011 dus een bedrag van 755 duizend euro beschikbaar. alle hierna genoemde activitei-
ten die in 2011 werden uitgevoerd zijn uit dit budget gedekt.

...................................................................................................................................................................
kenniscampagne City of Talent

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT 
Het vergroten van de zichtbaarheid en bekendheid van groningen als City of Talent werd vergroot door 
(onder meer) de zichtbare stijging van het aantal bezoekers aan de vernieuwde website City of Talent 
met 18.000 en door het succes van De Nacht van Kunst & Wetenschap die 15.000 bezoekers trok. Het 
beschikbare budget voor de campagne werd in 2011 verder besteed aan de zichtbaarheid van City of 
Talent in stad en land: de gezamenlijke vacaturepagina in de Volkskrant, de promotie van groningen 
Studiestad, de productie van een wervende webvideo voor internationale studenten, diverse activiteiten 
tijdens de KEI-Week, de ondersteuning van het Science Theater tijdens Noorderzon, de productie van 
STEr-spots en voor de activiteiten van de groningen Talent group.

...................................................................................................................................................................
Energie

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT 
Begin 2011 presenteerden de bij de Energy academy betrokken partners de plannen voor een nieuw top-
instituut op het gebied van energieonderzoek en energieonderwijs: de Energy academy Europe. De plan-
nen voor de Energy academy werden in de loop van 2011 verder uitgewerkt. Vanuit akkoordbudget heb-
ben wij in 2011 een bijdrage van 50 duizend euro geleverd aan het ontwikkelingsproces naar de Energy 
academy Europe.

...................................................................................................................................................................
Healthy Ageing
Stad groningen heeft namens de akkoordpartners in 2011 op uitnodiging van de Europese Commissie een 
presentatie in Brussel gegeven tijdens de internationale conferentie waarin het startschot werd gegeven 
voor het EU Year of Active Ageing and Solidarity Between Generations 2012. Wij hebben in 2011 in Brussel 
aangekondigd dat de partners van het akkoord van groningen in juni 2012 een Healthy ageing Week zul-
len organiseren. met het optreden in Brussel werd groningen vanaf 2011 officieel erkend als EU City of 
Healthy ageing. aansluitend werden de voorbereidingen gestart voor het Healthy ageing Jaar 2012. 
Bij de ontwikkeling van de nieuwe gemeentelijke gezondheidsnota: Gezonder Zorgen III is actief aanslui-
ting gezocht met de Healthy ageing-programma’s van de kennisinstellingen. 
In 2011 hebben wij een actieve rol gespeeld in het bij elkaar brengen van Hanzehogeschool groningen 
en roC’s om een vervolg te geven aan het project Value in the Valley; een leerwerkomgeving waarin 
mBo- en HBo studenten samen met het bedrijfsleven werken aan projecten. Dit heeft er toe geleid dat 
de participerende instellingen erin zijn geslaagd om met het project Value Beyond the Valley (gericht op 
de thema’s energie en Healthy ageing) een vervolg te geven aan het eerste project. Sterk punt is de ver-
binding van het onderwijs aan de belangrijke thema’s van stad en regio. Voor het onderdeel Healthy 
ageing gaat het om een pilot op het gebied van Wonen & Zorg.
Verder zijn via de Hanzehogeschool de contacten met de noordelijke roC’s op het gebied van Healthy 
ageing in 2011 versterkt. Vooral alfa College is sterker betrokken en is nu ook officieel partner in het 
Healthy ageing Network Northern Netherlands (HaNNN). aoC Terra werkt met organisaties samen op 
het terrein van voeding en gezondheid. ook vanuit het noordelijke sectorplan voor hogescholen zijn de 
noordelijke roC's betrokken bij onder meer het thema Healthy ageing. Het Noorderpoort college heeft 
met Hanzehogeschool groningen HaNNN en het Zorg Innovatie Forum een convenant Zorg en 
Technologie gesloten.

activiteiten
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...................................................................................................................................................................
Zernike Campus

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
De akkoordpartners ontwikkelen een gezamenlijke visie voor Zernike Campus en het Zernike Science 
Park. De betrokken partijen hebben in 2011 een voorlopige intentieverklaring vastgesteld. Verder heeft er 
in 2011 marktconsultatie plaatsgevonden, zijn er ontwikkelingsmodellen gemaakt en hebben de 
akkoordpartners gesproken met geïnteresseerde vastgoedpartijen. De verwachtingen over de rol die de 
markt in de ontwikkeling van het gebied zou kunnen spelen blijken te optimistisch geweest. De vastgoed-
sector zal niet het initiatief nemen in de ontwikkeling van het gebied. De stuurgroep Zernike heeft beslo-
ten zich te richten op het ontwikkelen van parkmanagement en op publiekspromotie van de ontwikkeling 
van het gebied. Thema waarmee het gebied zich kan profileren is energie. De ontwikkeling van de 
Energy academy Europe en het Centrum voor ondernemerschap en Valorisatie (CVo) zijn hierin van 
groot belang. 
Tot slot hebben de partners in 2011 afspraken gemaakt over het verbeteren van de (onveilige) verkeerssi-
tuatie op Zernike. 

...................................................................................................................................................................
Jongerenhuisvesting (Zie ook deelprogramma Jongerenhuisvesting)

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
Een van de doelstellingen in het collegeprogramma is voldoende huisvestingsmogelijkheden voor jonge-
ren te creëren. In 2011 werden nieuwe kansen voor het realiseren van tijdelijke jongerenhuisvesting zo 
veel mogelijk benut. Vanuit akkoordmiddelen hebben wij een bijdrage van 20 duizend euro geleverd aan 
een herhalingsonderzoek naar de woonwensen van jongeren. Er blijkt vooral sprake van een kwalitatieve 
vraag onder studenten. In het herhalingsonderzoek is nadrukkelijk ook aandacht besteed aan de woon-
wensen van de nog steeds groeiende groep van internationale studenten (zie verder bij programma 
Jongerenhuisvesting). De groningen Talent group werd betrokken bij de organisatie van een dag voor 
Jongerenhuisvesting die in het kader van de campagne BoUWJONG werd georganiseerd.

...................................................................................................................................................................
ICT Draadloos
Dit project is definitief stopgezet. De exploitant (de enige aanbieder) leverde niet wat we wilden. Het pro-
ject is daardoor niet uitvoerbaar.

...................................................................................................................................................................
Internationalisering
Dit thema is niet genoemd in de begroting van 2011 maar wordt wel steeds belangrijker.
De partners van het akkoord van groningen hebben regelmatig een beroep gedaan op elkaars aanwezig-
heid bij internationaal bezoek en ontvangsten, zoals bij het door rUg en gemeente georganiseerde 
bezoek van de universiteit, ambtenaren en gemeenteraad uit Newcastle, de Chinese delegatie voor de 
opening van het Confucius Instituut, het bezoek van de minister van onderwijs uit Saoedi-arabië en het 
bezoek van Honorair Consuls.
In het kader van een stageopdracht werd in opdracht van het projectbureau avg een onderzoek uitge-
voerd naar de communicatie en perceptie van de campagne CoT, specifiek gerelateerd aan de doelgroep 
van internationale studenten. 

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
Versterking van de onderlinge relaties van de akkoordpartners op het gebied van internationalisering, 
versterking van de internationale samenwerking op het gebied van energie en healthy ageing, verster-
king van de relaties in Den Haag en Brussel, Noord Duitsland en China, oplevering van een onderzoek op 
basis waarvan de doelstellingen van de campagne City of Talent zullen worden aangescherpt.
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...................................................................................................................................................................
Ondernemerschap
Het stimuleren van ondernemerschap is een van de doelstellingen van het akkoord van groningen. rUg, 
Hanzehogeschool groningen, UmCg en andere partners hebben in 2010 samen met de stichting Business 
generator groningen een gezamenlijke aanvraag bij het rijk ingediend voor de ontwikkeling van een 
Centrum voor Valorisatie en ondernemerschap (CVo). Vanuit de budgetten voor akkoord en g-Kracht 
werd in 2010 een cofinancieringsbijdrage geleverd. In 2011 kwam er definitief groen licht vanuit Den 
Haag voor de start van het CVo op de Zernike Campus. 

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
De aanvraag werd in 2011 door het rijk gehonoreerd. met de overhandiging van een symbolische cheque 
van 5 miljoen euro aan het Centrum voor Valorisatie en ondernemerschap (CVo) groningen werd het offi-
ciële startsein voor het CVo gegeven. Samen met een bijdrage van 10 miljoen euro van groningse part-
ners aan het consortium komt het totaal beschikbare bedrag op 15 miljoen euro uit. De realisering van 
het CVo op Zernike is een belangrijke stimulans voor de verdere ontwikkeling van het gebied.

...................................................................................................................................................................
netwerk kennissteden
gemeente en rijksuniversiteit groningen maken sinds 2010 deel uit van een landelijk kennisstedennet-
werk, bestaande uit twaalf universiteitssteden. Dat is ook de reden dat dit onderdeel nog niet wordt 
genoemd in de begroting 2011. Doel van het netwerk is kennis te delen en een programma te ontwikkelen 
om de gemeenschappelijke belangen van de twaalf steden bij het kabinet onder de aandacht te brengen. 
op 1 september 2011 heeft het landelijke kennisstedennetwerk in Den Haag een Position Paper aan 
minister-president rutte aangeboden.

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
aanbieding van de Position Paper, waaraan in 2011 werd gewerkt. In dit document doen de twaalf ken-
nissteden een gezamenlijk aanbod aan het kabinet om een blijvende bijdrage aan de groei van de kennis-
economie te leveren. Daarbij geven de steden aan welke randvoorwaarden nodig zijn om de 
Nederlandse kenniseconomie toekomstbestendig en internationaal concurrerend te kunnen houden. Het 
document vormt de basis voor verder overleg met het rijk over de verdere concretisering van de 
gemeenschappelijke agenda van de twaalf universiteitssteden. 

...................................................................................................................................................................
stad en Toga

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
Dit onderdeel van het akkoord noemden we in 2011 nog niet in de begroting want het is pas sinds 2011 
van kracht als versterking van de onderlinge relaties tussen de organisaties van de akkoordpartners. De 
Stad&Togabijeenkomsten worden vanaf 2011 onder de vlag van het akkoord van groningen georgani-
seerd. In 2011 vonden deze in april en oktober plaats. 

...................................................................................................................................................................
Cofinancieringsfonds kennisprojecten

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
Het cofinancieringsfonds is bedoeld om de kenniseconomische ontwikkeling op het gebied van energie 
en healthy ageing van de stad te bevorderen. In 2011 heeft uw raad de richtlijnen van het fonds vastge-
steld en wij hebben twee projecten op het gebied van healthy ageing uit het fonds gehonoreerd: 
ChaperoneAge (160 duizend euro) en SPRINT (240 duizend euro). 
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Doelen op dit beleidsveld bereikt?

De volgende doelen werden bereikt:
■ zichtbaarheid en bekendheid van groningen kennisstad vergroot door (onder meer) zichtbare toename aan de 

vernieuwde website City of Talent: in 2011zijn 55.000 bezoeken aan de website gebracht (42.000 bezoekers). 
Het aantal bezoekers steeg van 24.000 naar 42.000, een verhoging met 18.000. Deze forse stijging is onder meer 
het resultaat van een bijzondere publiciteitsactie ter voorbereiding van de Nacht. Deze leverde 10.000 extra 
bezoekers. De Nacht Kunst & Wetenschap zelf trok 15.000 bezoekers;

■ aantal studenten stijgt nog steeds: ten opzichte van 2010 vertoonde het jaar 2011 een stijging met circa 2.000 
studenten. Vooral het aantal internationale studenten groeit;

■ speerpunten energie en healthy ageing werden door allerlei activiteiten breed onder de aandacht gebracht;
■ nieuwe stappen gezet in de profilering van groningen als energiestad en Noord-Nederland als Energyport;
■ stimulans voor de verdere ontwikkeling van Zernike Campus naar een Energy Campus;
■ internationale activiteiten op gebied van energie en healthy ageing werden door akkoordpartners gezamenlijk 

opgepakt;
■ stad en rUg versterkten hun landelijke netwerk met de deelname aan het kennisstedennetwerk. 

(Groene) energie
groningen heeft een stevige positie op het gebied van energiekennis. We beogen uitbouw en versnelling van die 
kennis en van de energiebedrijvigheid, zodat groningen uitgroeit tot dé duurzame energiestad van Europa. Juist 
omdat de duurzaamheidsector economische potentie combineert met grote maatschappelijke betekenis, willen 
we deze sector in groningen krachtig stimuleren. Dat moet leiden tot een toename van het aantal banen in de
Energie sector.

Wat wilden we bereiken?
We willen groningen een duurzame stad laten zijn; een stad die ook leefbaar en aantrekkelijk is voor volgende 
generaties. De groeiende aandacht voor duurzaamheid in de samenleving leidt tot nieuwe behoeften, nieuwe 
producten en diensten, waarbij in veel gevallen hoogwaardige kennis en technologie een belangrijke rol spelen. 
We zien graag dat de ontwikkelde kennis wordt vertaald in concrete toepassingen waar de samenleving van 
profiteert, die het lokale of regionale bedrijfsleven produceert en die geïnstalleerd worden door vakmensen. 
Kortom: we willen de kennis vaker en meer maatschappelijk toepassen (kennisvalorisatie). op die manier dragen 
we tevens bij aan de duurzaamheidambitie van de stad: groningen energieneutraal in 2025.
 

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Cofinanciering Energy Valley
Energy Valley draagt met concrete projecten bij aan de uitbouw van de energiesector in Noord-
Nederland. Zo richt het coördinatiebureau zich onder andere op de uitbouw van groningen als (groen) 
gashoofdstad van Europa, de uitbouw van groningen als energiekennisknooppunt, energieopleidingstad 
en energiestad, het stimuleren van samenwerking met partners uit de stad en lobbyactiviteiten. 

BEHaaLD rESULTaaT
We hebben bijgedragen aan de continuering van de organisatie en activiteiten van Energy Valley. We 
verwachten de verantwoording van Energy Valley voor de zomer 2012 naar uw raad te kunnen sturen. 

Conclusie

Beleidsveld 
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...................................................................................................................................................................
supportprogramma energieke starters
We wilden ondernemerschap stimuleren aan de hand van een supportprogramma specifiek gericht op 
starters in de energiesector. afhankelijk van de uitkomsten van het haalbaarheidsonderzoek wilden we in 
2011 een start maken met de realisatie van de Energy Business Campus.

BEHaaLD rESULTaaT
In 2011 is een nieuw platform opgericht met een financiële bijdrage van de gemeente: de New Energy 
Business Community (NEBC). In samenwerking met de rijksuniversiteit, Hanzehogeschool en bedrijven 
heeft de NEBC gewerkt aan een incubatorvoorziening waar energieonderwijs, -onderzoek en -bedrijvig-
heid worden gebundeld: de Energy Business Campus. Daarnaast ondersteunt het NEBC (startende) 
ondernemers met zaken die zijn toegesneden op de energiesector. Zij krijgen via het programma van de 
NEBC toegang tot huisvesting, keurmerken en het is nadrukkelijk ook de bedoeling om pilot projecten te 
realiseren. 

...................................................................................................................................................................
stimuleringsprogramma energiekennis
ook hebben we in 2011 een viertal energieprojecten vanuit g-kracht aangejaagd. 

BEHaaLD rESULTaaT
We hebben het subsidieaanvraagproces met succes gefaciliteerd voor het project ‘Powermatching City 
Hoogkerk’. Het project beoogt een slimme koppeling te realiseren tussen decentrale energieopwekking 
en een intelligent energienetwerk. Uitvoering start in 2012. Voor het onderzoeksproject ‘Flexiheat’ naar 
efficiënt (rest)warmtegebruik hebben we een bijdrage geleverd aan de projectbegeleiding. als de subsi-
dieaanvraag wordt gehonoreerd, wordt het project vanaf 2012 uitgevoerd. 
ook hebben we subsidie verleend aan het Iag-onderzoeksproject ‘BioBTX’ dat zich richt op een innova-
tieve manier waarop biomassastromen kunnen worden gescheiden. 
Tot slot hebben we een bijdrage geleverd aan het demonstratieproject ‘BioTrIP’, waarbij een kleine loca-
tie wordt gerealiseerd voor de productie van kunststoffen op basis van biologische grondstoffen. 

...................................................................................................................................................................
Internationale promotie en handelscontacten energie
Zie deelprogramma 4: overige acquisitie.

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
alle beoogde activiteiten en resultaten zoals beschreven in de gemeentebegroting 2011 zijn gerealiseerd. 
Daarmee leveren we vanuit het economisch meerjarenprogramma een duidelijke bijdrage aan de ambitie voor 
duurzaamheid van de stad en aan de verdere ontwikkeling van energie als Europese topsector. Wel merken wij 
hier op dat het een opgave voor alle spelers in de energiesector blijft om de opgedane kennis vaker en meer 
maatschappelijk toe te passen. Kennis heeft immers vooral meerwaarde als wij ook echt iets met die kennis 
gaan doen. 
Het aantal arbeidsplaatsen in de energiesector is weer toegenomen in 2011 en wel met 2,1 procent. Het aantal 
werkzame personen is al jaren stabiel en bedraagt ongeveer 5.000. 

Conclusie
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Gezond ouder worden (healthy ageing)
ook healthy ageing is in het akkoord 2.0 tot speerpunt benoemd. met de pensionering van de babyboomgenera-
tie staan we voor maatschappelijke vraagstukken als het betaalbaar houden van de gezondheidszorg en mensen 
langer actief houden in het arbeidsproces. groningen bezit een sterk kennisfundament voor het healthy ageing-
cluster. Een belangrijke voorwaarde om tot innovatieve oplossingen te komen, is kennis op het gebied van een 
gezonde levensloop. met een kenniscentrum op het gebied van gezond ouder worden willen we bijdragen aan 
de ontwikkeling en toepassing van dergelijke kennis.

Wat wilden we bereiken?
Samen met relevante partners werken we eraan dat groningen (c.q. Noord-Nederland) regionaal, nationaal en 
internationaal herkend en erkend wordt als Europese topregio op het gebied van gezond ouder worden. ook wil-
len we dat de ontwikkelde kennis vaker en meer maatschappelijk wordt toegepast.

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Uitbouw clusterorganisatie
De clusterorganisatie Healthy ageing Network Northern Netherlands (HaNNN) en individuele stakehol-
ders werken gestaag aan de uitbouw van het noordelijk healthy ageing-cluster. Voor 2011 zijn routekaar-
ten opgesteld die toewerken naar de ambitie om in 2020 Europese topregio te zijn. ook wilden we in 2011 
inzetten op internationale allianties en aanhaken bij het regionale mKB. 

BEHaaLD rESULTaaT
ook op het niveau van concrete inhoudelijke clusterprojecten is in 2011 gewerkt aan uitbouw van het 
healthy ageing-cluster. In aanvulling op de paraplu die HaNNN vormt, versterken deze projecten de 
inhoudelijke clustervorming. Zo heeft de stad de projecten ‘Sprint’ (medische technologie) en 
‘Chaperonage’ (eiwitten die veroudering voorkomen) vanuit het cofinancieringsfonds ondersteund. Beide 
projecten beogen een structureel karakter te krijgen en meer bedrijven aan te trekken. Daarnaast is er in 
het kader van het topsectorenbeleid hard gewerkt aan het borgen van groningse belangen en nadrukke-
lijk ook aan het betrekken van het mKB. 

...................................................................................................................................................................
Valorisatie en ondernemerschap
Het stimuleren van ondernemerschap is een belangrijke doelstelling binnen het economische programma 
g-kracht en binnen het akkoord van groningen. rUg, Hanzehogeschool groningen, UmCg en Stichting 
Business generator groningen hebben een gemeenschappelijke aanvraag bij het rijk ingediend voor de 
ontwikkeling van een Centrum voor ondernemerschap en Valorisatie (CVo). 

BEHaaLD rESULTaaT
Het rijk heeft de aanvraag in de tweede helft van 2011 gehonoreerd. Het CVo is per 2012 operationeel; er 
zijn nog geen inhoudelijke resultaten te melden. op termijn moet de ontwikkeling van het CVo leiden tot 
meer bedrijven in het healthy ageing-cluster, meer spin-offs uit de kennisinstellingen en meer mKB-
ondernemers die samenwerken met kennisinstellingen. 

...................................................................................................................................................................
Internationale promotie en handelscontacten healthy ageing
Zie deelprogramma 4: overige acquisitie.

Beleidsveld 

Doelen
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Doelen op dit beleidsveld bereikt?
We werken op diverse niveaus aan de verdere ontwikkeling van healthy ageing tot Europese topregio: Naast de 
uitbouw van clusterorganisatie HaNNN, ondersteunen we deze ontwikkeling ook inhoudelijk via concrete pro-
jecten. Daarnaast verwachten we de basis van healthy ageing-bedrijvigheid te vergroten via de ontwikkeling van 
het Centrum van Valorisatie en ondernemerschap. 
Qua werkgelegenheid is healthy ageing met ruim 22 duizend arbeidsplaatsen de grootste sector in groningen. De 
toename bedroeg 1,4 procent in 2011. 

Innovatieve ondersteunende technologie (ICT)
groningen beschikt over een sterke kennispositie op het gebied van ICT. In groningen is de ICT-infrastructuur 
van hoog niveau. We zetten ICT vooral in als ondersteunende technologie ten behoeve van de energiesector en 
gezond ouder worden.

Wat wilden we bereiken?
om de ambities op de terreinen Energie en gezond ouder worden te versnellen, investeren we samen met de 
akkoordpartners in een uitmuntende ICT-infrastructuur. We hebben in ons collegeprogramma aangegeven dat 
we willen gaan stimuleren dat alle huizen en bedrijven worden aangesloten op het glasvezelnetwerk. Zo investe-
ren we in optimale vestigingsvoorwaarden. 

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Breedband infrastructuur
om de aansluiting op breedband te bevorderen, wilden we in 2011 onderzoek laten doen hoe we de 
vraag bij bedrijven, kennisinstellingen en woningen zodanig kunnen combineren dat zij zo efficiënt moge-
lijk op glasvezel aangesloten kunnen worden. 

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
Het onderzoek is uitgevoerd. De uitkomsten wijzen uit dat bedrijven en kennisinstellingen goed zijn ont-
sloten ten aanzien van glasvezel. Voor huishoudens is er geen business case te maken. Er komt daarom 
geen vervolg. 

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
Twee projecten om de ICT-infrastructuur te bevorderen zijn niet van de grond gekomen in 2011. Zoals hierboven 
beschreven gaan we momenteel niet verder met het aansluiten van huishoudens op glasvezel. ook het project 
Draadloos groningen is gestopt. 
 
 

Conclusie

Beleidsveld 

Doelen

activiteiten
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Doelen op dit beleidsveld bereikt?
In 2011 hebben we veel inspanningen verricht op het terrein van actief netwerken, zowel op lokaal, regionaal, 
nationaal en Europees niveau. We verwachten dat de belangen van onze gemeente daarmee op al deze niveaus 
zichtbaar zijn gemaakt. 

Internationalisering
We geven in 2011 een vervolg aan de zorgvuldig opgebouwde contacten en ingangen in Noordoost-Europa, 
China en Duitsland.

Wat wilden we bereiken?
aandacht voor goede internationale handelsbetrekkingen moet op termijn leiden tot meer import en export.

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Internationale promotie en handelscontacten Groene energie

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
We hebben meerdere activiteiten georganiseerd of ondersteund die groningen promoten als duurzame 
energiestad. Daarbij ging het om de EBF Conference, waar circa 1.500 studenten en organisaties hebben 
geluisterd naar al gore. Daarnaast hebben we de Energy Delta Convention, de Nrg Battle en onderzoek 
naar green Sustainable airports (gSa) financieel ondersteund. Verder zouden we deelnemen aan mini-
maal twee energie activiteiten/handelsmissies richting het Noa-gebied. We hebben in juni 2011 deelge-
nomen aan de Hansa green Tour naar Bremen, oldenburg en Hamburg samen met 25 deelnemers uit het 
bedrijfsleven. ook zijn we in 2011 naar Zweden gereisd om internationale samenwerking op te zetten op 
het gebied van duurzame energie. Dat heeft geleid tot het interreg-project EV-NSr samen met Duitsland, 
Denemarken en Zweden. Nu de aanvraag is gehonoreerd, zal het project in 2012 verder worden uitge-
werkt. 

...................................................................................................................................................................
Internationale promotie en handelscontacten Gezond ouder worden
In 2011 bouwen we de contacten uit die we tijdens missies in 2009 en 2010 zijn aangegaan met bedrijven, 
kennisinstellingen en overheden in Hamburg.

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
We beoogden één gezamenlijk regions of Knowledge-project in te dienen op het gebied van healthy 
ageing. Het project ‘H-factor’ is ingediend, maar deze is niet gehonoreerd. Er is gezocht naar alternatieve 
financiering, helaas zonder resultaat. 

Conclusie

Beleidsveld 

Doelen

activiteiten
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oVErIgE aCQUISITIE
Met het deelprogramma Overige Acquisitie richten we ons op het aangaan en onderhouden van contacten op 
lokaal, regionaal, nationaal en op Europees niveau. Die contacten zijn onder meer nodig om te kunnen antici-
peren op relevante beleidsvoornemens, om de kans op externe subsidies en investeringen te vergroten, om 
meer bedrijven en bezoekers te kunnen aantrekken en om het regionale bedrijfsleven en de kennisinstellingen 
te kunnen versterken. Voor het aantrekken van nieuwe werkgelegenheid en nieuwe bedrijvigheid willen we 
primair aansluiten op het al in Groningen gevestigde bedrijfsleven en de aanwezige sterke punten.

Beleidsvelden
■ actief netwerken
■ Internationalisering

Actief netwerken

Wat wilden we bereiken?
aandacht voor goede betrekkingen moet ertoe leiden dat de belangen van groningen voldoende voor het 
voetlicht komen bij uiteenlopende partijen zoals stakeholders, investeerders, samenwerkingsrelaties, bedrijfsle-
ven, kennisinstellingen en overheden op verschillende niveaus.

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Regionale en (inter)nationale samenwerking

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
Er zijn regelmatig ambtelijke en bestuurlijke contacten geweest op regionaal, nationaal en Europees niveau. 

...................................................................................................................................................................
Relatiemanagement

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
We hebben ons inzicht in de trends en ontwikkelingen bij sleutelbedrijven in 2011 vergroot doordat we 
beduidend meer bedrijfsbezoeken hebben afgelegd dan in 2010. Daarbij gaat het niet alleen om het 
oppikken van signalen om in te kunnen spelen op kansen en bedreigingen, maar nadrukkelijk ook om 
gemeentelijke dienstverlening richting ons bedrijfsleven. Het opzetten van een gezamenlijke acquisitie-
strategie samen met de Nom en kennispartners, is in 2011 niet van de grond gekomen. De voortgang 
was en is mede afhankelijk van de discussie over de toekomst van de Nom. 

...................................................................................................................................................................
snn
omdat de vier grote steden sinds 2007 adviserend lid zijn van het Dagelijks Bestuur van het 
Samenwerkingsverband Noord Nederland (SNN), dragen wij sinds 2008 financieel bij aan de organisatie-
kosten. Het betreft de kosten van de diverse bestuurssecretariaten en de uitvoeringskosten. 

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 hebben we geparticipeerd in het Dagelijks Bestuur van het SNN en de bestuurscommissies 
Economische Zaken, Stedelijke ontwikkeling en mobiliteit en Europa. De belangen voor de stad op het 
gebied van in het bijzonder ruimtelijke ordening, kennisontwikkeling en Europese zaken zijn bestuurlijk en 
ambtelijk behartigd. We hebben actief bijgedragen aan de Noordelijke lobby in Den Haag en Brussel, 
waarbij we ons sterk hebben gemaakt voor de positie van de steden, in het bijzonder de stad groningen, 
als motoren van de ruimtelijk economische ontwikkeling in het Noorden. Dat geldt ook voor de visieont-
wikkeling die door het SNN is opgepakt in relatie tot nieuwe Europese beleidkaders. We hebben onze 
partners in de stad bij het SNN betrokken, vooral in relatie tot lobby en subsidieaanvragen. ook hebben 
we de samenwerking gezocht met de andere drie SNN steden assen, Emmen en Leeuwarden.

Deelprogramma 4

Beleidsveld 

Doelen

activiteiten
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GELD
Het lastentotaal is 41 miljoen euro. Deze lasten worden gedekt uit algemene middelen en baten uit erfpacht, ver-
kopen en rente.

Beleidsvisies
■ Kantoor- en kennislocaties
■ Detailhandel
■ arbeidsmarkt en talent

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Beleidsvisie kantoor- en kennislocaties

BEHaaLD rESULTaaT
Uw raad heeft begin 2011 ingestemd met de Structuurvisie kantoren 2010-2020. 

...................................................................................................................................................................
Beleidsvisie detailhandel

BEHaaLD rESULTaaT
De beleidsvisie ‘Structuurvisie detailhandel 2011-2020’ is vastgesteld. 

...................................................................................................................................................................
Beleidsvisie arbeidsmarkt en talent

BEHaaLD rESULTaaT
De kadernota arbeidsmarktbeleid is vastgesteld (‘grensverleggend aan het werk! met een blik op de 
regio 2012-2015’). Deze kadernota krijgt een verdere uitwerking in 2012. 

 

 

Deelprogramma 5

activiteiten

63

...................................................................................................................................................................
China

BEHaaLD rESULTaaT
■  We hebben twee seminars over handel met China georganiseerd: ‘Silk route in modern times’ en ‘How 

to do business with China’ samen met de ministeries van Economische en Buitenlandse Zaken. In 
totaal hebben hier ongeveer 100 personen aan deelgenomen.

■  In 2011 zijn er twee inkomende handelsmissies uit China geweest: één uit Tianjin en Xi’an met bedrij-
ven die met een China Paviljoen hebben deelgenomen aan de Promotiedagen en één agrarische groep 
uit Tianjin die tal van bezoeken hebben afgelegd in Noord-Nederland.

■  onze burgemeester heeft in september een bezoek gebracht aan Xi’an, wat uiteindelijk heeft geleid tot 
een formele zusterstadovereenkomst.

■  Via financiële en personele ondersteuning van het groningen Confucius Instituut, hebben we bijgedra-
gen aan verschillende economische en culturele activiteiten. Voorbeelden zijn het martial arts 
Festival, het China Light Festival en taalcursussen.

■  We hebben interessante handelscontacten gelegd voor een aantal Noordelijke bedrijven, waaronder 
groningen rail Port en initiatiefnemers die een logistiek centrum voor China willen opzetten in Noord-
Nederland. 

 
...................................................................................................................................................................

noordelijke Ontwikkelings As (nOA) 
In 2011 hebben we vooral aandacht besteed aan het verbreden van de contacten op verschillende 
niveaus met steden in Noord-Duitsland. 

BEHaaLD rESULTaaT
■  In mei 2011 heeft de gemeente deelgenomen aan de Internationale Hanzedagen in Kaunas (Litouwen) 

ten behoeve van toeristische promotie, netwerkopbouw en kennisuitwisseling met andere Europese 
Hanzesteden.

 ■ In het voorjaar was er een inkomende handelsmissie uit Hamburg met 15 bedrijven actief op het snij-
vlak van gaming, ICT en creatieve sector. Dit heeft er toe geleid dat een gronings bedrijf een 3-jarige 
opdracht heeft verworven op het gebied van muziek/films en een onderzoeksopdracht in Hamburg 
voor twee studenten van de Hanzehogeschool. ook is het fundament gelegd voor een netwerkorgani-
satie die ‘het groninger product’ promoot, te beginnen in Hamburg.

 ■ In september 2011 is een missie met circa 40 deelnemers uit de creatieve sector, cultuur en kennis 
naar Hamburg gereisd. Er is contact gelegd met de nieuwe Duitse staatssecretaris van cultuur als 
basis voor verdere samenwerking.

 ■ In 2011 zijn de contacten met oldenburg verdiept ten aanzien van de ontwikkeling van de eerste grens-
overschrijdende opleiding geneeskunde in Europa: de International medical School oldenburg 
groningen. Daarnaast was oldenburg met een nog omvangrijker oldenburgplein aanwezig op de 
Promotiedagen dan voorheen.

 ■ Samen met het Netherlands Business Support office (NBSo) in Düsseldorf is de gaming industrie in 
groningen in kaart gebracht. Naast profilering van groningen moet dit ertoe leiden dat grensover-
schrijdende bedrijfscontacten in de gaming sector eenvoudiger tot stand komen.

 ■ In april/mei is een werkbezoek gebracht aan Jönköping (Zweden) en Turku (Finland). Dit zijn eveneens 
zustersteden van Tianjin. Er is ambtelijk gesproken over gezamenlijke activiteiten richting China. 

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
In hoeverre de import en export door onze inspanningen is toegenomen, meten we niet. Wel leiden onze interna-
tionale contacten en activiteiten in toenemende mate tot concrete resultaten. Dan kan het gaan om meer bezoe-
kers door culturele activiteiten, het tot stand brengen van interessante handelscontacten en het aan elkaar kop-
pelen van verschillende initiatieven zodat deze elkaar kunnen versterken.  

Conclusie
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2.2 Binnenstad en toerisme V  300 duizend euro
Voor actualisatie bestemmingsplannen Binnenstad is in 2011 minder besteed dan begroot (V160 duizend euro). 
Binnen het g-kracht programma “Versterken bedrijfsleven binnenstad” zijn diverse initiatieven gestart. De uit-
voering hiervan loopt door van 2011 naar 2012 met als gevolg dat de kosten niet geheel in 2011 verantwoord zijn  
(V170 duizend euro). 
Bij de begroting is er nog uitgegaan van een hogere bijdrage uit het surplus van de toeristenbelasting, dat wordt 
afgedragen aan marketing groningen. De uiteindelijke afdracht was lager dan begroot (V 165 duizend euro).
Bij stimuleren vaartoerisme is wel 40 duizend euro als opbrengst gerealiseerd
Van het begrote budget voor ruimte voor de Binnenstad is 110 duizend euro minder uitgegeven dan begroot. 

2.5 Overige economie en werkgelegenheid n  11,3 miljoen euro 
Door minder investeringen uit extra beleidsmiddelen in 2011is er een vrijval van kapitaallasten (V 500 duizend 
euro).
om eventuele afwijkingen in de waardering van het grondbezit op te vangen is in de begroting 2011 750 duizend 
euro opgenomen. Dit is 0,7% van de totale boekwaarde. op basis van de thans bestaande inzichten en waarde-
ringsuitgangspunten zoals vastgelegd in het BBV en grondbeleid, zal de verandering in de waardering 1,8 miljoen 
euro zijn (N 1,1 miljoen euro).
Door het gebruik van een verkeerd rente percentage (3,75% in plaats van 2,25%) voor de reserve grondbank bij 
de primitieve begroting is het resultaat op de rente over de reserves grondzaken en grondbank is negatief  
(N 110 duizend euro).
Een onttrekking van de reserve FEo (fonds economische ontwikkelingen) was niet nodig als gevolg van lagere 
kosten (V 155 duizend euro).
Naar aanleiding van de uitkomsten van de rapporten van Stec en Louter is besloten om Westpoort fase 2/3 niet in 
ontwikkeling te nemen. Dit leidt tot een afboeking van de gronden tegen agrarische waarde (N 11 miljoen euro).
op de verkoop van bouwrijpe kavels (tuingronden) is het resultaat positief (V 360 duizend euro).
Het nadelig resultaat van de regiobijdrage “regiofonds groningen-assen” bedraagt 250 duizend euro.

65

FINaNCIëN
Deel-   Primitieve Actuele Rekening Verschil 

progr. Dienst Deelprogramma Begroting Begroting 2011 

...................................................................................................................................................................
   Lasten     

2.1 mD/roEZ ruimte voor bedrijvigheid 4.641  6.659  44.130  -37.471 

2.2 roEZ Binnenstad en toerisme 1.094  3.199  2.594  605 

2.3 BSD/oCSW/ groningen kennisstad 375  1.480  1.559  -79

  roEZ groningen kennisstad 375  1.480  1.559  -79 

2.4 roEZ overige acquisitie 0  0  0  0 

2.5 roEZ overig economie en werkgelegenheid 19.619  29.198  40.989  -11.791 

   Totaal lasten 25.729  40.536  89.272  -48.736 

...................................................................................................................................................................
   Baten     

2.1 mD/roEZ ruimte voor bedrijvigheid 1.300  725  1.906  1.181 

2.2 roEZ Binnenstad en toerisme 347  347  49  -298 

2.3 BSD/oCSW/ groningen kennisstad 5  260  368  108 

  roEZ

2.4 roEZ overige acquisitie 0  0  0  0 

2.5 roEZ overig economie en werkgelegenheid 3.801  3.839  4.285  446 

   Totaal baten 5.453  5.171  6.608  1.437 

...................................................................................................................................................................
  Totaal saldi voor bestemming -20.276  -35.365  -82.664  -47.299 

      

  Reserve mutaties    

  Totaal toevoegingen 1.678  1.678  1.678  0 

  Totaal onttrekkingen 3.893  6.653  6.653  0 

...................................................................................................................................................................
  Totaal saldi na bestemming -18.061  -30.390  -77.689  -47.299 

      

Toelichting van het verschil tussen de rekening 2011 en de actuele begroting 2011 
(alleen bij verschillen in baten of lasten > 250 duizend euro)

2.1 Ruimte voor bedrijvigheid n  36,3 miljoen euro
als gevolg van de economische recessie is de verkoop van bedrijventerreinen nagenoeg gestagneerd. Voor de 
grondexploitaties betekent dit dat de gepleegde investeringen nu niet terugverdiend worden. ook treedt er een 
effect op voor toekomstige plannen, omdat herprogrammering in een aantal gevallen noodzakelijk is als gevolg 
van regionale afspraken over bedrijventerreinen. Deze afspraken zijn gebaseerd op een onderzoek naar de 
meerjarenverwachting van bedrijventerreinen in de regio. De verwachte verkopen van hectares zijn voor de 
komende drie jaren teruggebracht naar gemiddeld 3 hectare per jaar en voor de periode na 2014 gemiddeld 5 
hectare per jaar.  
Bovengenoemde ontwikkelingen leiden tot kosten waarvoor we een voorziening treffen.
Er ontstaan kosten doordat de boekwaardes van de lopende grondexploitaties afgewaardeerd moeten worden 
door de oplopende rentekosten die niet verdisconteerd kunnen worden in de grondprijs. Het betreft hier met 
name de grondexploitaties van Westpoort en Eemspoort/roode Haan (N 25 miljoen euro).
Voor de grondexploitatie Europapark is een tekort genomen (N 12 miljoen euro) en ook voor grondexploitatie 
Hoendiep/Westpark is in verband met de voorgestelde ontbinding van de realisatie- en koopovereenkomst met 
de projectontwikkelaar een tekort genomen (N 195 duizend euro).
De kosten van projecten zijn in 2011 gedekt door ISV-gelden, deze zijn lager uitgevallen dan begroot (V 180 dui-
zend euro). De gereserveerde ISV-gelden ten behoeve van nationaal gebiedsontwikkeling zijn niet besteed (V 280 
duizend euro). Voor de actualisering van bestemmingsplannen zijn de lasten hoger dan begroot(N 80 duizend 
euro). Door bezwaren, nieuwe Wet en regelgeving op milieu- en monumentengebied, gewijzigde inzichten en 
complexiteit is meer ureninzet noodzakelijk geweest om de plannen af te ronden (N 450 duizend euro). Daar staat 
tegen over dat ten opzichte van de oorspronkelijke begroting meer aan interne uren is geschreven (V 1,2 miljoen 
euro). Deze hogere opbrengst heeft ondermeer betrekking op het toegerekende resultaat organisatiekosten.
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Programma 3
JEUGD En OnDERWIJs
Gezond en veilig opgroeien en je talenten ontwikkelen. 
 
Het programma Jeugd en onderwijs bundelt al ons beleid gericht op de kinderen/jongeren van 0 tot 
23 jaar en hun ouders. Wij willen dat kinderen in Groningen gezond en veilig opgroeien en – onge-
acht hun sociaaleconomische of etnische achtergrond allemaal optimale kansen krijgen hun talen-
ten te ontwikkelen en hun plek kunnen vinden in onze samenleving als vrije en verantwoordelijke 
burgers. Dat betekent dat we extra aandacht besteden aan kinderen en gezinnen in achterstands- 
en/of risicosituaties. Als kinderen of ouders in de knel komen, willen we zo vroeg mogelijk een hel-
pende hand bieden. Van belang is ook ons streven om Groningen – ‘City of Talent’ – dé onderwijs-
stad van nederland te maken. Dat betreft alle onderwijs, dus ook dat voor de jongste kinderen.

66 Programma 3: Jeugd en Onderwijs

Relevante beleidsnota’s
Buitenspelen in groningen, uitgangspunten voor speelruimtebeleid 2007-2011
Stad om op te groeien – Kadernota Integraal Jeugdbeleid groningen 2011-2014
Integraal huisvestingsplan onderwijs 2012-2015
Samen gezond in Stad 2012-2015
Kadernota Kansen voor jonge kinderen

DEELPROGRAMMA

InTEGRAAL JEUGDBELEID1
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JEUgD EN oNDErWIJS

Evaluatie 2011
In 2011 zijn de nieuwe kaders voor het jeugdbeleid van kracht geworden door het vaststellen van de nota 
‘Stad om op te groeien’; Kadernota Integraal Jeugdbeleid groningen 2011-2014. In het vervolg hierop zijn de 
kaders uitgewerkt in het Uitvoeringsprogramma Integraal Jeugdbeleid 2011-2014. In de kadernota wordt de 
visie langs vijf beleidsvelden vormgegeven.
grote nieuwe inhoudelijke accenten zijn de verdere ontwikkeling van de vensterscholen, de versterking van 
de onderwijskwaliteit en de versterking van de eigen kracht van jeugdigen en hun ouders en de sociale 
omgeving bij het opgroeien en opvoeden van kinderen.
In aansluiting op de vaststelling van het integraal jeugdbeleid 2011 zijn we met de schoolbesturen in overleg 
gegaan over een Lokale Educatieve agenda. In 2011 hebben we onze doelen voor het grootste gedeelte 
gerealiseerd.
 
We zijn gestart met de evaluatie van de vensterscholen. Doel is te beoordelen of de vensterschool in de hui-
dige tijd de diverse partijen helpt bij het realiseren van hun doelstellingen. In 2012 ronden we deze evaluatie 
af.
Daarnaast hebben we een onderzoek uitgevoerd naar de mogelijkheid van het behouden van een aanbod 
van techniekeducatie. Naar aanleiding daarvan is besloten een vrijetijds aanbod wetenschap&techniek voor 
kinderen in de leeftijd van 4 tot 18 te behouden. 
In 2011 hebben we een inventarisatie uitgevoerd naar de stand van zaken m.b.t. het voorschoolse aanbod 
(kwantitatief en kwalitatief). Vervolgens zijn deze analyses vertaald in plannen per wijk; een passend aanbod 
voor iedere wijk per schooljaar 2012-2013. 
Verder is de kwaliteit in de voorschoolse periode versterkt door deskundigheidsbevordering van pedago-
gisch medewerkers. 
We zijn ingenomen met de uitbreiding van het aantal Centra voor Jeugd en gezin met twee front-offices. 
Hiermee kunnen we de ouders en jongeren in de stad beter ondersteunen bij het opvoeden en opgroeien.
2011 is ook het jaar waarin we de ‘aanpak overmatig alcoholgebruik jongeren’ hebben afgerond. onze doel-
stelling was dat negen scholen het predicaat alcoholbewuste School zouden behalen. Uiteindelijk hebben 
we met acht scholen dit streven bijna gehaald.  

met onder andere het jeugd- en jongerenwerk en het Centrum voor Natuur- en Duurzaamheideducatie heb-
ben we de maatschappelijke participatie van de jeugd bevorderd. Heuglijk feit is dat in het afgelopen is 
besloten een vierde kinderwerktuin te realiseren. Daarmee kunnen we vanaf 2012 onze ambitie om met het 
Centrum voor Natuur- en Duurzaamheideducatie 60% van de basisschoolleerlingen te bereiken waarmaken.
ons doel om een veilige omgeving voor de jeugd te bewerkstelligen hebben we een belangrijke impuls 
gegeven met het versterken van de zorgketen kindermishandeling.Deze behelst een eenduidige aanpak in 
situaties van kindermishandeling en huiselijk geweld. We hebben ook naar de andere kant van een veilige 
omgeving gekeken; een omgeving zonder jeugdoverlast. Daarvoor hebben we in 2011 een vernieuwde aan-
pak voor problematische jeugdgroepen ontwikkeld. Hierbij werken jeugd- en jongerenwerk/jeugdhulpverle-
ning, gemeente en politie met elkaar samen.

Tot slot zijn we blij met onze integrale aanpak rond oud en nieuw. De jaarwisseling verliep in een plezierige 
en feestelijke sfeer.
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Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Integraal huisvestingsplan maken

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 hebben we een integraal huisvestingsplan voor het onderwijs vastgesteld (IHP) voor de periode 
2012-2015. Het IHP bevat per jaarschijf de indicatie van de te verwachten grotere investeringen en de 
beleidsprioriteiten. De komende vier jaar willen we ons vooral richten op het verbeteren van de kwaliteit 
van de bestaande gebouwen door te investeren in het binnenklimaat en de duurzaamheid van de 
bestaande schoolgebouwen.

Vanaf schooljaar 2008-2009 zijn we gestart met het bezoeken van basisscholen met natuurlijke ventilatie. 
Streven is dat in schooljaar 2011-2012 alle basisscholen met natuurlijke ventilatie zijn bezocht. Hierbij 
verrichten we metingen en we doen aanbevelingen voor gedrag en maatregelen voor een gezond bin-
nenmilieu. In 2011 hebben wij 7 bezoeken afgelegd. Dit is minder dan we in eerste instantie voor ogen 
hadden. De reden is dat het aantal scholen met natuurlijke ventilatie in de praktijk kleiner is dan van 
tevoren ingeschat.

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicatoren  Behaald 2010 Behaald 2011 Beoogd 2011
■ Aantal basisscholen met natuurlijke ventilatie die ■ 15 scholen ■ 7 scholen ■ 20 scholen
 bezocht zijn m.b.v. eendagsmethode    bezocht  bezocht  te bezoeken
  
  

...................................................................................................................................................................
Vensterscholen

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 zijn we gestart met de evaluatie van de vensterscholen. Doel is te beoordelen of de venster-
school in de huidige tijd de diverse partijen helpt bij het realiseren van hun doelstellingen. Daarvoor heb-
ben we in het najaar groepsgesprekken gevoerd en discussiebijeenkomsten georganiseerd met betrok-
kenen. De opbrengsten hiervan worden meegenomen in het rapport over de evaluatie dat we in het voor-
jaar van 2012 afronden.

...................................................................................................................................................................
O2G2

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
met ingang van 2010 is het openbaar onderwijs verzelfstandigd in de stichting o2g2. In 2011 werd duide-
lijk dat o2g2 van mening was dat de financiële uitgangspunten waaronder het openbaar onderwijs is 
verzelfstandigd, niet juist waren. om opheldering te krijgen is onderzoek uitgevoerd naar de omvang van 
de bruidsschat en de overgedragen vermogenspositie. Dat onderzoek heeft begin 2012 onder andere 
geleid tot de aanbeveling om de bruidsschat te herzien en de vermogenspositie aan te vullen. Dat advies 
is overgenomen. 

...................................................................................................................................................................
Lokale Educatieve Agenda

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In aansluiting op de vaststelling van het integraal jeugdbeleid 2011-2014 zijn we met de schoolbesturen in 
overleg gegaan over een Lokale Educatieve agenda. Daarbij hebben we de volgende thema’s verkend:
■  talentontwikkeling/leeropbrengsten en doorgaande leerlijnen;
■  aansluiting zorg en onderwijs;
■  aansluiting onderwijs arbeidsmarkt en voortijdig schoolverlaten. 

activiteiten 
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INTEgraaL JEUgDBELEID
Met het integraal jeugdbeleid willen we bevorderen dat:
■ iedere jongere de ruimte krijgt om zijn of haar talenten optimaal te ontwikkelen, en de arbeidsmarkt betreedt 

vanuit een optimale positie aansluitend bij zijn of haar eigen niveau;
■ ouders en andere opvoeders hun kinderen positief begeleiden en dat gezorgd wordt voor goede interventies 

en oplossingen wanneer het niet goed gaat;
■ kinderen/jongeren een actieve en gezonde leefstijl leven waarbij ze voldoen aan de nederlandse norm voor 

beweging;
■ jongeren maatschappelijk participeren;
■ kinderen/jongeren in een veilige omgeving opgroeien.

GELD
Het lastentotaal van het deelprogramma Integraal Jeugdbeleid is inclusief dotaties reserves 57,5 miljoen euro. 
Deze uitgaven worden gedekt uit: rijksbijdragen, entreegelden bezoekers, lesgelden en huuropbrengsten, ont-
trekking reserves, overige inkomsten en een bijdrage uit de algemene middelen.

Beleidsvelden
■ Talentontwikkeling
■ opvoedkracht
■ actieve gezonde leefstijl
■ maatschappelijke participatie
■ Veilig opgroeien

Talentontwikkeling
Dit beleidsveld is gericht op een optimale ontwikkeling van talent, (economische) zelfstandigheid en verminde-
ring van werkloosheid. 

Wat wilden we bereiken?
We wilden:
■ een ontwikkelingsstimulerende omgeving voor jonge kinderen creëren;
■ taal- en ontwikkelingsachterstanden vroegtijdig signaleren en bestrijden;
■ bevorderen dat het onderwijs van een kwalitatief optimaal niveau is;
■ soepele overgangen en doorlopende leerlijnen tussen de verschillende leeftijdsfasen en leefgebieden realise-

ren of bevorderen;
■ een soepele overgang van onderwijs naar arbeidsmarkt bevorderen;
■ voortijdig schoolverlaten voorkomen en, als dat niet lukt, voortijdig schoolverlaters alsnog de mogelijkheid  

bieden zich te kwalificeren.

Deelprogramma 1

Beleidsveld 

Doelen
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...................................................................................................................................................................
VVE-aanbod verbeteren

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 hebben we een nieuwe subsidiesystematiek ingevoerd voor de voorschoolse voorzieningen. Dit 
betekent dat we zijn overgestapt van een instellingsgerichte- naar een activiteitengerichte- en kostprijs-
subsidie. Dit levert een efficiëntere inzet van middelen op. In 2011 hebben we een inventarisatie uitge-
voerd naar de stand van zaken m.b.t. het voorschoolse aanbod (kwantitatief en kwalitatief). Vervolgens 
zijn deze analyses vertaald in plannen voor iedere wijk; voor een passend aanbod per wijk per schooljaar 
2012-2013. 
Verder hebben we in 2011 geïnvesteerd in de deskundigheidsbevordering van medewerkers in de voor-
schoolse voorzieningen. In cursusjaar 2011-2012 worden trainingen verzorgd voor leidsters in het werken 
met het programma Piramide dat is toegesneden op kansarme kinderen. Na de training zijn de leidsters 
gecertificeerd voor het werken met het programma. Doel is dat aan het einde van cursusjaar 2011-2012 
alle leidsters gecertificeerd zijn.
Daarnaast is het aantal locaties uitgebreid dat een aanbod voor- en vroegschoolse educatie biedt. 
Inschatting is dat de beoogde 532 peuters ruimschoots wordt gehaald.
De toeleiding van peuters uit de doelgroep hebben we vanaf 2011 sterk verbeterd door doelgroepkinde-
ren te laten indiceren door de consultatiebureaus. Vervolgens worden ze doorverwezen naar een voor-
schoolse voorziening. Wanneer de peuters uiteindelijk niet op een voorschoolse voorziening belanden 
wordt met programma’s van de Centra voor Jeugd alsnog gestimuleerd dat ze naar een voorschoolse 
voorziening gaan.

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicatoren  meetgegevens meetgegevens Beoogd
   schooljaar schooljaar schooljaar
   2008-2009 2009-2010 2011-2012
■ Het aantal doelgroeppeuters* (2-4 jaar) dat deelneemt ■ 263 ■ 457 ■ 532
 aan een programma van minimaal 3 dagdelen    (okt. 2009)  (dec. 2010) 
■ De cognitieve resultaten (taalvaardigheid) van de ■ 23% ■ 22% ■ 25% 
 doelgroepkinderen die hebben deelgenomen aan een      landelijke 
 vve programma van minimaal 3 dagdelen.         norm 
 Percentage D/E score (laagste score). 
■ Het aantal doelgroepkleuters (5-7 jaar) dat deelneemt ■ 242 kleuters ■ gegevens ■ 242 kleuters 
 aan een schakelprogramma/vve programma      niet volledig
■ De cognitieve resultaten (taalvaardigheid) van de ■ 24% ■	 67	•	 ■ 25% 
 doelgroepkinderen die hebben deelgenomen aan een  landelijke  landelijke  landelijke 
 schakelgroep/vve programma    norm  norm  norm
     ■ 66,8 taalvaar- ■ 69 taalvaar- ■ 68 landelijke
     digheidniveau  digheidniveau  norm 

*  Onder doelgroeppeuters worden de peuters verstaan waarvan de ouders een zeer laag opleidingsniveau hebben en de peuters die op  

indicatie (voorspraak van de professional) zijn geplaatst.
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...................................................................................................................................................................
Verder terugbrengen voortijdig schooluitval

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
als contactgemeente voor de regio van het regionaal meld- en Coördinatiepunt ‘Centraal en Westelijk 
groningen’ hebben wij het convenant ‘aanval op de uitval 2008-2011’ met het rijk afgesloten. De onderte-
kenaars waren verder de overige rmC-regio’s in de provincie groningen, de scholen in het voortgezet 
onderwijs en mbo-scholen.
Doel van dit convenant is een reductie van 40% van het aantal voortijdige schoolverlaters in schooljaar 
2010-2011 ten opzichte van het aantal voortijdige schoolverlaters in schooljaar 2005-2006. Scholen voeren 
hiervoor verschillende activiteiten uit als persoonlijke begeleiding van leerlingen en een sluitende aan-
pak op school van verzuim. De looptijd van het convenant (met de beoogde reductie) is met een jaar ver-
lengd tot 1 oktober 2012. 

In het najaar van 2011 hebben wij het project Kamers met Kansen tussentijds geëvalueerd. met dit pro-
ject bevorderen we het behalen van start- en arbeidskwalificaties door jongeren afkomstig uit instabiele 
thuissituaties. Uit de evaluatie blijkt dat inmiddels 8 jongeren positief zijn uitgestroomd. Kamers met 
Kansen lijkt hiermee de doelen (15 jongeren halen een start- of arbeidskwalificatie en kunnen zelfstandig 
wonen) te gaan behalen. 
Voor het regionaal actieprogramma Jeugdwerkloosheid verwijzen we naar het programma ‘Werk en 
inkomen’ / deelprogramma ‘arbeidsmarktbeleid’ / beleidsveld ‘arbeidsmarktbeleid’.

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicatoren  Behaald 2011 Beoogd 2011
■ Aantal voortijdige schoolverlaters   ■ 448 ■ Reductie van 40% t.o.v. 
       peiljaar 2005-2006 (= 281). 

Ons streven en dat van de scholen om het aantal voortijdig schoolverlaters in cursusjaar 2010-2011 terug te brengen 
met 40% ten opzichte van peiljaar 2005-2006 is niet gehaald. Rekening houdend met de verlening van het convenant 
‘aanval op de uitval’ hebben wij en de scholen nog een jaar de tijd om te werken aan ons streven.

...................................................................................................................................................................
Leerlingenvervoer

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 hebben wij het leerlingenvervoer verzorgd voor leerlingen die op een school voor het speciaal 
onderwijs zitten. De kosten voor het vervoer zijn hoger uitgevallen dan begroot. Dit wordt veroorzaakt 
door een forse verhoging van het aantal gereden kilometers. Deze extra kilometers zijn het gevolg van de 
stijging van het aantal kinderen afkomstig uit (nieuwe) wijken die verder van de scholen voor speciaal 
onderwijs liggen. In 2011 is met name het aantal leerlingen op het speciaal onderwijs uit de wijken als 
gravenburg, reitdiep, de Held en Engelbert gestegen.
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Opvoedkracht
Hoofddoel van dit beleidsveld is: Kinderen/jongeren ontwikkelen zich tot evenwichtige volwassenen.
ouders zijn primair verantwoordelijk voor de opvoeding van hun kinderen. Door opvoeding
geven ouders kinderen een belangrijke basis om deel te kunnen nemen aan onze samenleving. ouders hebben 
ook bij het gewone opvoeden vragen en onzekerheden. We ondersteunen zoveel mogelijk de eigen kracht van 
jeugdigen en ouders bij het opvoeden en opgroeien

Wat wilden we bereiken?
We wilden:
■ zorgen voor een positief opvoedklimaat in het gezin, voorschoolse voorzieningen, school en in de buurt;
■ ouders en jeugdigen ondersteunen bij de opvoeding en het opgroeien en ontwikkelen van hun kinderen;
■ voorkomen dat opvoedvragen uitgroeien tot problematische opvoedsituaties;
■ zorgen voor een sluitende aanpak;
■ een cliëntroute voor zorg realiseren die gemakkelijk toegankelijk en zo kort mogelijk is;
■ een optimale afstemming met het onderwijs realiseren over in te zetten zorg en ondersteuning van jongeren en 

gezinnen;
■ een optimale aansluiting bewerkstelligen van het justitieel domein met de Centra voor Jeugd en gezin (CJg’s) 

via het veiligheidshuis.

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Uitbreiden en versterken Centra voor jeugd en gezin

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
Het Centrum voor jeugd en gezin biedt ouders en jongeren een plek waar ze terecht kunnen met vragen 
over opvoeden en opgroeien. Het aantal wijken met een fysiek inlooppunt van de Centrum voor Jeugd en 
gezin (CJg) hebben we in 2011 uitgebreid. Naast de al bestaande zes inlooppunten hebben we een CJg 
in het zuiden van de stad en in Hoogkerk gerealiseerd. Daarnaast zijn de CJg’s op verschillende plekken 
in de stad aanwezig op scholen d.m.v. inloopuren en activiteiten op scholen. Voor de jongeren hebben 
we samen met het onderwijs het informatie- en adviespunt @Jimmy’s gerealiseerd.
In alle CJg’s wordt gewerkt vanuit het gedachtegoed van het positief opvoedprogramma ‘Triple-P’. 
Daarvoor zijn de medewerkers van de CJg’s geschoold. Specifiek voor tieners zijn medewerkers getraind 
in ‘Triple-P’. ook hebben we in 2011 de massamediale campagne ‘Positief opvoeden’ uitgevoerd.
Voor het overleg over de aansluiting van de zorgstructuren in het onderwijs op de gemeentelijke- en pro-
vinciale jeugdzorg is een regionale kerngroep zorg-onderwijs gevormd. 
Belangrijke ontwikkeling is dat in de toekomst de jeugdzorg wordt gedecentraliseerd naar de gemeente. 
We beogen daarbij dat de CJg’s de spil bij opvoed- en opgroeiondersteuning worden. met het oog op de 
decentralisatie zijn we in 2011 gestart met gesprekken met betrokkenen. Zo hebben we inwoners geïnter-
viewd over hun ervaringen met de jeugdzorg.    
ook hebben we gesproken met een aantal cliëntenraden van zorginstellingen. 
Daarnaast hebben we gesproken met instellingen op het terrein van de jeugdzorg. 
We pakken deze decentralisatie in samenhang met de decentralisatie van de aWBZ en de Wet Werken 
naar vermogen op.

Beleidsveld 

Doelen
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...................................................................................................................................................................
schoolbegeleiding/voorzieningen op scholen

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 hebben we een onderzoek uitgevoerd naar de mogelijkheid van het behoud van een vorm van 
techniekeducatie. Naar aanleiding daarvan hebben we besloten een vrijetijds aanbod van 
wetenschap&techniek voort te zetten voor kinderen en jongeren in de leeftijd van 4-18 jaar. Verder heb-
ben we in 2011 middelen ingezet voor de leerlingbegeleiding vanuit de schoolbegeleidingsdienst op 
scholen voor basisonderwijs. Dit is een aanvulling op de rijksmiddelen die de schoolbesturen hiervoor 
ontvangen. Daarnaast hebben we de inzet vanuit de schoolbegeleidingsdienst bekostigd voor de kindbe-
geleiding op voorschoolse instellingen, de ondersteuning van de vensterscholen, de logopedie en de 
begeleiding van de schakelklassen voor nieuwkomers.
ook hebben wij het schoolzwemmen voor de leerlingen van de groepen 4 en 5 van het basisonderwijs 
uitgevoerd. In overeenstemming met de aangenomen motie bij het debat over de begroting voor 2011 
hebben wij in overleg met de schoolbesturen een alternatieve opzet voor het schoolzwemmen onder-
zocht (vangnetregeling voor kinderen zonder zwemdiploma). Tot slot hebben we middelen ingezet voor de 
instandhouding van mediatheken op basisscholen.

...................................................................................................................................................................
Verbeteren bereik en kwaliteit van kinderactiviteiten
In 2011 is in alle wijken een breed aanbod aan naschoolse kinderactiviteiten georganiseerd voor kinde-
ren van 4-12 jaar. Er is extra ingezet op het verbeteren van het bereik van de kansarme groep door het 
aanbod laagdrempeliger te maken en de kinderen actiever toe te leiden. 

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 hebben 6.715 (unieke) kinderen in de leeftijd van 4-12 jaar deelgenomen aan de activiteiten. Dit is 
48% van het aantal kinderen (14.000) in de leeftijd van 4-12 jaar. Er hebben 474 (unieke) doelgroepkinde-
ren deelgenomen. Dit is 23% van het aantal doelgroepkinderen (2045).

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
Inschatting is dat het beoogde aantal kinderen dat aan de voorschoolse voorzieningen deelneemt gehaald is. In 
2012 zijn de exacte gegevens voorhanden.
Uit de laatste meetgegevens blijkt dat de cognitieve resultaten (taalvaardigheid) van de doelgroepkinderen die 
hebben deelgenomen aan een schakelgroep/vve programma opnieuw beter is dan het landelijk gemiddelde.
ons doel is dat de jeugd uiteindelijk met een startkwalificatie de arbeidsmarkt betreed. Uit de laatste cijfers blijkt 
dat het streven van ons en de scholen om het aantal voortijdig schoolverlaters in cursusjaar 2010-2011 terug te 
brengen met 40% ten opzichte van peiljaar 2005-2006 niet gehaald is. rekening houdend met de verlening van het 
convenant ‘aanval op de uitval’ hebben wij en de scholen nog een jaar de tijd om te werken aan ons streven.
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...................................................................................................................................................................
Jeugdgezondheidszorg (JGZ)

In het CJG

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
Het plan was om de rol van de JgZ 0-19 in de Centra voor Jeugd & gezin (CJg) in de wijk in te vullen. 
artsen, verpleegkundigen, assistenten en andere deskundigen van de JgZ/ggD – die o.m. deskundig zijn 
op het gebied van ontwikkeling, gezondheid, groei, voeding, verzorging, opvoeding, veiligheid, opgroeien 
en leefstijl – werken inmiddels zoveel mogelijk in en vanuit het CJg. gezien de doorontwikkeling CJg, de 
transitie jeugdzorg en de flexibilisering van de JgZ zal de rol van de JgZ in het CJg de komende tijd in 
ontwikkeling blijven. 

Inbedding zorgcoördinatie

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In het Bestuurlijk Platform Jeugd van april 2011 is afgesproken om provinciebreed de steunpuntfunctie 
(consultatie en ondersteuning voor professionals in Frontoffice CJg en andere signaalgevers) neer te 
leggen bij de zorgcoördinatoren ZvJg. op natuurlijke manier kwamen al steeds meer van dergelijke con-
sulterende vragen bij de coördinatoren binnen.
Sinds de openstelling in medio januari 2010 van de verwijsindex tot en met 31 december 2011 zijn in 
totaal 8647 kinderen/jongeren gesignaleerd in ZvJg. Voor de stad waren dit er 3189 kinderen/jongeren.

Digitaal dossier JGZ gekoppeld aan ZvJG

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
Er is in samenwerking met de ICT leveranciers een digitale koppeling tussen het JgZ-dossier en de loka-
le verwijsindex gebouwd. gelijktijdig zijn ook de werkprocessen vastgesteld en zijn aanpassingen 
gedaan in het digitaal dossier JgZ. Nu kunnen de JgZ-ers in het eigen dossier ook de gegevens uit de 
lokale verwijsindex lezen. 

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
met de CJg’s hebben we invulling gegeven aan de bevordering van een positief opvoedklimaat en de ondersteu-
ning van ouders en jongeren bij het opvoeden en opgroeien. Daarnaast is een overlegstructuur gerealiseerd voor 
de afstemming van de gemeentelijke- en provinciale zorgstructuur op de zorgstructuur van het onderwijs.

Actieve gezonde leefstijl
Hoofddoel van dit beleidsveld is: Verbetering van de gezondheid van kinderen/jongeren.
met de vergrijzing in het vooruitzicht is de uitdaging om gezonder te leven. als stad hebben we daarom samen 
met het Universitair medisch Centrum groningen, de Hanzehogeschool en de rijksuniversiteit groningen in het 
akkoord van groningen als ambitie vastgelegd dat groningen het (kennis)centrum wordt van het gezond ouder 
worden (Healthy ageing). Healthy ageing is gericht op alle levensfasen. als stad willen we met het integraal 
jeugdbeleid kinderen/jongeren zoveel mogelijk stimuleren tot een actieve en gezonde leefstijl. Daaronder vallen 
voor ons voldoende beweging en gezonde voeding, veilig seksueel gedrag en verantwoord omgaan met genot-
middelen.

Wat wilden we bereiken?
We wilden:
■ bevorderen dat instellingen integraal werken om kinderen/jongeren te stimuleren tot een actieve en gezonde 

leefstijl;
■ ouders betrekken bij het stimuleren van een actieve en gezonde leefstijl van hun kinderen;
■ zorgen voor een laagdrempelig aanbod van activiteiten van kwalitatief goed niveau waarmee bevordert wordt 

dat elk kind iedere dag een sport- en beweegaanbod krijgt.

Conclusie
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Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Bslim/gezonde leefstijl

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
Zie programma ‘Sport en bewegen / deelprogramma ‘deelname aan sport’ / beleidsveld ‘stimulering 
sportdeelname’/ activiteit ‘Bslim2’.

...................................................................................................................................................................
Gezonde en veilige school

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
Het schooljaar 2011-2012 is het laatste schooljaar dat scholen voor primair- en voortgezet onderwijs een 
beroep kunnen doen op gemeentelijke middelen voor eigen gekozen projecten op het terrein van gezond-
heid en veiligheid. Veiligheidsbeleid is een wettelijke verplichting en nu een reguliere taak van het onder-
wijs. 
Het project ‘De maand van Liefde en genot’ is op 10 scholen voor VmBo en praktijk- en leerweg onder-
steunend onderwijs uitgevoerd. De thema’s seksuele vorming, drugsgebruik, grenzen stellen, groepsdruk, 
anticonceptie, en homoseksualiteit hebben 2.865 jongeren in samenhang en op een aansprekende 
manier bereikt. 

...................................................................................................................................................................
Aanpakken overmatig alcoholgebruik door jongeren

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
Voor het signaleren van overmatig alcoholgebruik is er in 2011 voor de medewerkers van de CJg’s een 
training aangeboden gericht op het herkennen van overmatig alcoholgebruik en kennis over middelen.
Daarnaast hebben wij een eindrapportage opgesteld over het plan ‘aanpak overmatig alcoholgebruik 
jongeren 2008-2011’. Kwantitatieve gegevens over het behalen van de doelstellingen komen in 2012 vrij 
nadat de Jeugdgezondheid enquête afgerond is. acht van de beoogde negen scholen hebben het predi-
caat alcoholbewuste School gehaald. In 2011 zijn de schoolartsen getraind in het vroegtijdig signaleren 
en herkennen van overmatig alcoholgebruik door jongeren.
Verder hebben we in 2011 het Convenant ‘alcohol en jongeren’ voorbereid. Dit convenant betreft de 
afstemming van beleid tussen alle groningse gemeenten, het openbaar ministerie, de regiopolitie 
groningen, ggD en veldorganisaties als Verslavingszorg Noord Nederland en Koninklijke Horeca 
Nederland. 

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicatoren  Behaald 2010 Behaald 2011 Beoogd 2011
■ Drankgebruik onder de 16   ■ 47% drinkt  ■ gegevens ■ 40% drinkt
     wel eens  nog niet   wel eens
       bekend   streefdoel 
         is 0%

...................................................................................................................................................................
Aanleggen nieuwe speel- en sportvoorzieningen

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 hebben we in een aantal stadsdelen speel- en sportvoorzieningen aangelegd. Het gaat om de stadselen 
Centrum, Noorddijk, Noordwest, Hoogkerk en Zuid. Bij alle voorzieningen zijn de bewoners betrokken.

activiteiten
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Doelen op dit beleidsveld bereikt?
met de aanpak overmatig alcoholgebruik, de aanleg van speel- en sportvoorzieningen en de uitvoering van 
onderwijsprojecten hebben we de jeugd en ouders gestimuleerd tot een actieve en gezonde leefstijl. met Bslim2 
hebben we met een integraal aanbod van verschillende instellingen gezorgd voor een laagdrempelig aanbod van 
sport- en beweegactiviteiten.

Maatschappelijke Participatie
Dit beleidsveld betreft de participatie van kinderen/jongeren aan onze samenleving. 

Wat wilden we bereiken?
Voor het realiseren van ons hoofddoel willen we:
■ zorgen voor een laagdrempelig aanbod van activiteiten van kwalitatief goed niveau waar jongeren aan deel 

kunnen nemen;
■ jongeren de gelegenheid bieden hun mening te geven over voor hen relevante gemeentelijke beleidsthema’s;
■ jongeren de gelegenheid bieden hun ideeën om te zetten in de uitvoering van projecten ter verbetering van 

hun leefomgeving;
■ kinderen en jongeren kennis laten maken met natuur en duurzaamheid;
■ de mogelijkheden voor maatschappelijke stages bij organisaties vergroten.

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Maatschappelijke stages

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
Vanaf augustus 2011 is een maatschappelijke Stage (maS) van minimaal 30 uur per leerling per school-
loopbaan een verplicht onderdeel van het programma van het voortgezet onderwijs. Hiermee komt een 
einde aan de projectperiode 2009-2011 waarin scholen, leerlingen, vrijwilligersorganisaties en de 
gemeente groningen ervaring hebben kunnen opdoen met maS. De rol van de gemeente blijft de komen-
de jaren hetzelfde, namelijk het samenbrengen van vraag en aanbod en het ondersteunen van vrijwilli-
gersorganisaties bij het ontwikkelen van een inspirerend en uitdagend stageaanbod. In 2011 is de ont-
wikkeling van nieuw maS-beleid al in nauwe samenwerking met de lokale partners in gang gezet.
Tot slot zijn er binnen de gemeente groningen ook stageplekken voor leerlingen gecreëerd, zodat leerlin-
gen op een positieve manier kennis kunnen maken met de taken en werkzaamheden van de gemeente en 
haar werkmaatschappijen. op 10 november 2011 reikte onze burgemeester het eerste groninger jonge-
renlintje uit. De prijs die hierbij hoorde was een weekend naar Berlijn. 

...................................................................................................................................................................
Jeugd- en jongerenwerk

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 zijn diverse jeugd- en jongerenactiviteiten uitgevoerd in diverse wijken. Daarnaast is het festival 
New attraction georganiseerd.
Het jeugd- en jongerenwerk trekt gemiddeld 2400 bezoekers per week. De jongeren denken en organise-
ren mee. Voorbeelden van thema’s waarover informatie, gesprekken en activiteiten zijn geweest in 2011 
zijn: seksualiteit (normen en waarden) en genotmiddelengebruik, omgaan met geld, koken (gezond en 
voeding), armoede. 
Bij het jeugd- en jongerenwerk kunnen signalen opgevangen worden over overlastgevende groepen. met 
het straathoekwerk wordt vervolgens een gerichte aanpak uitgevoerd. Voor jongeren die steun en hulp 
nodig hebben is het randgroepjongerenwerk en zijn de huiskamerprojecten uitgevoerd.
Naast het voorgaande hebben we via oog-tv jongeren een podium geboden voor beleidsthema’s die 
voor hen van belang zijn.
Tot slot verwijzen we voor het actieplan ‘armoedebestrijding bij kinderen naar het programma ‘Werk en 
inkomen / deelprogramma ‘inkomen en inkomensondersteuning’ / beleidsveld ‘armoede en minimabeleid’.
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...................................................................................................................................................................
natuur- en duurzaamheidseducatie

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 heeft het gemeentelijk centrum voor natuur- en duurzaamheideducatie een aanbod verzorgd voor 
leerlingen in het basis- en voortgezet onderwijs. ook ondersteunt het centrum scholen bij natuur- en 
duurzaamheideducatie. Het gaat om het aanbod op de kinderwerktuinen, lessen en excursies in de 
schoolomgeving, lessen op school, uitleen lesmateriaal, een scholennetwerk voor leerkrachten uit het 
basisonderwijs, tentoonstellingen en lespakketten voor het voortgezet onderwijs en projecten die aan-
sluiten op lokale en landelijke thema’s’. In 2011 is onderzoek gedaan naar de meest geschikte locatie 
voor een vierde kinderwerktuin. Daarbij is het Westerpark als meest geschikte locatie uit de bus geko-
men. Wanneer de vierde tuin op deze plek gerealiseerd wordt kunnen ook kinderen uit de wijken 
Vinkhuizen gravenbrug en Hoogkerk in een kinderwerktuin aan de slag.

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicatoren  Behaald 2010 Behaald 2011 Beoogd 2011
■ Bereik basisschoolleerlingen   ■ 46% ■ 49% ■ 60%

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
In 2011 hebben we de maatschappelijke participatie bevorderd door een divers aanbod aan activiteiten voor jon-
geren. Daarnaast hebben wij voor de maatschappelijke stages vraag en aanbod bij elkaar gebracht. Via het 
Centrum voor Natuur- en duurzaamheideducatie hebben we de jeugd kennis laten maken met natuur en duur-
zaamheid. onze ambitie om met het Centrum voor Natuur- en Duurzaamheideducatie 60% van de basisschool-
leerlingen te bereiken bleek door de afwezigheid van een vierde kinderwerktuin niet haalbaar. 

Veilig opgroeien
Dit beleidsveld richt zich op de bevordering van een veilige omgeving voor kinderen/jongeren. Een ander aspect 
van dit beleidsveld is het voorkomen en bestrijden van overlast door jongeren. 

Wat wilden we bereiken?
Voor het realiseren van ons hoofddoel willen we:
■ bevorderen dat jongeren veilig opgroeien door ze vroegtijdig te laten zien welke veiligheid-/gezondheidsrisi-

co’s bepaalde gedragingen met zich mee brengen;
■ zorgen voor preventieve maatregelen;
■ zorgen voor een goed signaleringsysteem voor jongeren die in een risicovolle omgeving dreigen te geraken;
■ zorgen voor een samenhangende integrale aanpak die jongeren die in een risicovolle situatie zitten weer goed 

op koers brengt;
■ een optimale aansluiting met het justitieel domein bewerkstelligen.

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Versterken zorgketen kindermishandeling

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 hebben we de meldcode en handelingsprotocol kindermishandeling ingevoerd. Daarvoor hebben 
instellingen een training gegeven over het signaleren en herkennen van huiselijk geweld en kindermis-
handeling. ook het melden en afhandelen van signalen binnen de verwijsindex Zorg voor Jeugd was 
onderdeel van de training. 
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FINaNCIëN
Deel-   Primitieve Actuele Rekening Verschil 

progr. Dienst Deelprogramma Begroting Begroting 2011 

...................................................................................................................................................................
   Lasten     

3.1 HVD/oCSW Integraal jeugdbeleid 56.565 56.538 57.519 -981

3.2 oCSW overig jeugd en onderwijs 0 0 0 0

  Totaal lasten 56.565 56.538 57.519 -981

...................................................................................................................................................................
  Baten     

3.1 HVD/oCSW Integraal jeugdbeleid 23.780 24.923 26.357 1.434

3.2 oCSW overig jeugd en onderwijs 0 0 0 0

  Totaal baten 23.780 24.923 26.357 1.434

...................................................................................................................................................................
  Totaal saldi voor bestemming -32.785 -31.615 -31.162 453

      

  Reserve mutaties    

   Totaal toevoegingen 235 4.215 4.215 0

   Totaal onttrekkingen 483 657 657 0

  Totaal saldi na bestemming -32.537 -35.173 -34.720 453

Extra beleid

Deel-    Begroting 2011  Realisatie 2011 

progr. Dienst Omschrijving (i) (s) (i) (s)

...................................................................................................................................................................
3.1 oCSW Leerlingenvervoer  100  100

3.1 oCSW Natuur en Duurzaamheids Educatie  220  220

  Totaal extra beleid   0 320

Toelichting van het verschil tussen de rekening 2011 en de actuele begroting 2011 
(alleen bij verschillen in baten of lasten > 250 duizend euro)

3.1 Integraal jeugdbeleid  V  450 duizend euro
In de begroting 2011 hebben we budget gereserveerd voor kapitaallasten van de school in gravenburg. De 
school in gravenburg is eind 2010 echter afgebrand waardoor we bij de jaarrekening 2010 de boekwaarde volle-
dig hebben moeten afwaarderen. Door de afwaardering is er geen sprake meer van kapitaallasten in 2011, waar-
door een voordeel ontstaat van 150 duizend euro.

Bij de verdeling van de rijksbudgetten voor de inspectie van gastouders in 2011 is geen rekening gehouden met 
het feit dat relatief veel gastouders werkzaam zijn in kleine gemeenten. De gemeente groningen heeft als grote 
gemeente budget over gehouden in 2011. Dit levert een voordeel op van 121 duizend euro.

rentebaten op reserves leveren een voordeel op van 272 duizend euro. Een aantal investeringsprojecten is nog 
niet afgerond (Werkmancollege, VmBo No en West en Duurzaamheid scholen). Daardoor zijn er minder onttrek-
kingen geweest aan deze beklemde reserves en is de stand hoger dan begroot. Dat levert een hogere rente bate 
op.  
overige afwijkingen op het deelprogramma Integraal jeugdbeleid leveren een nadeel op van 90 duizend euro.

JEUgD EN oNDErWIJS

...................................................................................................................................................................
Project Oud en nieuw

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
De jaarwisseling 2011-2012 in de stad groningen is over het algemeen in een plezierige en feestelijke 
sfeer verlopen. De trend dat meer en meer mensen oud en nieuw in de binnenstad vieren, heeft zich dit 
jaar voortgezet. De feesten in de binnenstad zijn in goede sfeer en zonder ongeregeldheden verlopen. 
ook georganiseerde festiviteiten in wijken zoals het wijkfeest in Hoogkerk en het vreugdevuur in Beijum 
hadden een plezierig karakter. op enkele plekken in de stad hebben zich incidenten voorgedaan waarbij 
aanhoudingen zijn verricht. Daarbij is het niet nodig gebleken de mobiele Eenheid in te zetten. 

...................................................................................................................................................................
Preventie

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
Via preventieprojecten op scholen hebben we de negatieve gevolgen van pesten en genotmiddelen 
onder de aandacht gebracht. Verder hebben we de scholen ondersteund bij het vormgeven van het vei-
ligheidsbeleid binnen het onderwijs.

...................................................................................................................................................................
Problematische jeugdgroepen

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 hebben we een vernieuwde aanpak voor problematische jeugdgroepen ontwikkeld. Deze behelst 
een samenwerking tussen gemeente, politie en jeugd- en jongerenwerk/jeugdhulpverlening. De aanpak 
kenmerkt zich verder door een wijkgerichte aanpak en een individuele aanpak (jeugdzorg). Via de politie 
is er een verbinding tussen de aanpak en het Veiligheidshuis.
Tot slot hebben we, samen met de groningse gemeenten en de provincie en justitiële partners, een 
agenda opgesteld met verbeterpunten zorg- en jeugdjustitieketen.

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
Voor het bevorderen van een veilige omgeving voor kinderen hebben we de zorgketen kindermishandeling ver-
sterkt. Hiervoor hebben we een signaleringssysteem opgezet voor jongeren die in een risicovolle thuissituatie 
zitten. Daarnaast zijn verschillende preventieve activiteiten uitgevoerd en is een integrale aanpak voor problema-
tische jeugdgroepen ontwikkeld met het oog hen weer goed op koers te brengen. Voor een optimale aansluiting 
met het justitiële domein hebben we samen met de groningse gemeenten en de provincie en justitiële partners, 
een agenda opgesteld met verbeterpunten voor de zorg- en jeugdjustitieketen.
 

1 Kinderen van ouders met een lage opleiding (vlg. de voor het onderwijs gehanteerde registratie van kinderen met een leerlingge-

wicht).
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 DEELPROGRAMMA’s

sociale samenhang en Participatie

Preventie en Zorg

Integratie en Emancipatie

Overige Welzijn, gezondheid en zorg

Programma 4
WELZIJn GEZOnDHEID En ZORG
Zelfstandig actief zijn en blijven!

Met ons programma Welzijn, Gezondheid en Zorg willen we eraan bijdragen dat iedereen in onze 

stad actief – en zo lang mogelijk zelfstandig – aan de samenleving meedoet en blijft meedoen. Ook 

als lichamelijke of geestelijke beperkingen dat lastiger maken. In ons deelprogramma Integratie en 

Emancipatie richten we ons met dezelfde doelen op groepen stadjers, die om andere redenen min-

der gemakkelijk meedoen aan onze samenleving.

Om actief en zelfstandig aan de samenleving mee te kunnen doen is het van belang dat er voldoen-

de voorzieningen in de directe omgeving zijn. In een veilige en levendige buurt. Met mensen die zo 

nodig een helpende hand toesteken, en – voor als dat nodig is – toegankelijke en toereikende pro-

fessionele ondersteuning en zorg. Gezondheidsproblemen willen we in een zo vroeg mogelijk sta-

dium opsporen en waar mogelijk proberen te voorkomen. Daarom besteden we ook aandacht aan 

een gezonde leefstijl voor iedereen. Voor een belangrijk deel geven we aan dit programma uitvoe-

ring via het beleidskader Wet Maatschappelijke Ondersteuning (Wmo). In het verlengde van de 

Wmo wordt fasegewijs de AWBZ afgeslankt. Dit heeft tot gevolg dat er steeds meer nieuwe doel-

groepen bij de gemeente in beeld komen, die in toenemende mate een beroep doen op gemeente-

lijke voorzieningen.

1

2

3

4
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WELZIJN gEZoNDHEID EN Zorg

Relevante beleidsnota’s
Integratienota Nu ritsen! (2007)
Wet tijdelijk huisverbod (2008)
Programma regionaal Kompas “onder Dak” (2008)
Nota nazorg ex-gedetineerden (2008)
Beleidsprogramma Wmo in vitale buurten (2009)
Uitvoeringsnota zelforganisaties 2011-2014 (2009)
Uitvoeringsnota antillianenbeleid 2010-2011 (2009)
De groninger aanpak van (huiselijk geweld) in afhankelijkheidsrelaties (2010)
Emancipatienota 2010-2013 Kansen bieden, kansen (2010)
Nieuw Lokaal akkoord, uitgangspunten NLa (2011)
groninger aanpak multiprobleemgezinnen (2011)
Visiedocument en Kadernota Samen gezond in Stad 2012-2015 
Wmo meerjarenprogramma (2012-2015)

Evaluatie 2010
Het afgelopen jaar is grote inzet gepleegd voor het ontwikkelingsproces van de drie decentralisaties. op 
landelijk ( g32, VNg) niveau zijn er door ons bijdragen geleverd aan de ontwikkelingen op het gebied van de 
drie Decentralisaties (Wet Werken naar Vermogen, Wet op de Jeugdzorg, aWBZ-begeleiding). We hebben 
bijgedragen aan de landelijke visie op deze terreinen.
In 2011 zijn we verder gegaan met de vertaling van de Wmo naar de wijken. Door het uitbreiden en uitbou-
wen van de Stips is verder vormgegeven aan de infrastructuur van de wijken. ook heeft de consortiumaan-
pak hieraan bijgedragen. Dit houdt in dat onder auspiciën van Buurtwelzijn, welzijnsorganisaties opereren 
als één team met één uitvoeringsplan. Door een verbrede inzet van de Wmo-consulenten ontstaat een beter 
beeld en eigen inzet van de hulpvrager. 

De bemoeizorg in stad en regio is in 2011 integraler geworden. Het voorkomen dat mensen door allerhande 
problemen afglijden en dakloos worden, wordt steeds meer een halt toegeroepen. Beperking overlast en 
verhoging participatie staat hoog in het vaandel.
In 2011 is een visie op lokaal gezondheidsbeleid van de Stad en is de kadernota Samen gezond in Stad 
opgesteld. Het bevorderen van een gezonde leefstijl is doorgezet maar tevens is gekeken naar achterliggen-
de factoren van ongezond gedrag. 
De nieuwe subsidieregeling voor zelforganisaties van etnisch culturele groepen is in 2011 in werking getre-
den. om de bekendheid met elkaar en daarmee de interesse en betrokkenheid verder te stimuleren is de 
vierde Dag van de Dialoog georganiseerd. Het project Duizend en een Kracht is in 2011 succesvol afgerond, 
een project dat allochtone vrouwen bemiddelt naar vrijwilligerswerk bij 55 verschillende organisaties. 
groningen als roze stad en de roze zaterdag in 2011 waren een groot succes. 
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Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Versterken welzijn door betere samenwerking Wmo-partners
De welzijnsorganisaties Humanitas, mJD en Stiel hebben een gezamenlijke opdracht aanvaard en wer-
ken ondertussen onder de vlag van Buurtwelzijn samen in de wijk als één team met één uitvoeringsplan 
vanuit het gedachtegoed van Welzijn Nieuwe Stijl. Buurtwelzijn werkt gericht aan de uitvoering van de 
functies informatie en advies, ondersteuning en activering, ontmoeting en participatie, vroeg signalering 
en zorgondersteuning. Wijkbewoners worden hierbij actief opgezocht en gevraagd naar hun ideeën en 
inbreng bij het ontwikkelen van een plezierige sociale en leefbare wijk, het bevorderen van de samen-
redzaamheid en de sociale veerkracht van de buurt. ook worden wijkbewoners bij de ontwikkeling en 
uitvoering van activiteiten betrokken.

Voor de functie informatie en advies is Stip de basis. Stip biedt informatie, advies en doorverwijzing rond 
wonen, zorg, welzijn, informele hulp- en steundiensten en culturele en recreatieve activiteiten. ook 
bevordert Stip de sociale cohesie door wijkbewoners met elkaar in contact te brengen, hen te stimuleren 
om zich in te zetten in hun eigen leefomgeving en hun kansen en talenten optimaal te benutten door het 
actief verbinden van vraag en aanbod in de wijk. Totaal hebben we nu in 12 wijken een Stip en in 2012 
wordt dit aantal uitgebreid naar 14. Daarnaast hebben we de functie van Stip verbreed; er zijn meer dien-
sten en activiteiten aan Stip gekoppeld (zoals de vrijwilligersvacaturebank, de hulpdiensten, cursussen 
en bijeenkomsten). Stip is de laagdrempelige front-office in de wijk voor alle vragen, activiteiten, inzet en 
ideeën op het gebied van wonen, welzijn en zorg. om die functie te kunnen vervullen zijn de vrijwillige 
Stip medewerkers breed geschoold en getraind. ook dient Stip als uitvalsbasis voor Buurtwerkers die 
onderdeel zijn van de back-office. Het aantal contacten bij Stip is fors gestegen: in vergelijking met 2010 
van 4064 contacten naar 5542 in 2011.

De functie ondersteuning en activering is onder andere geconcretiseerd door het opzetten van wijkvaca-
turebanken vrijwilligerswerk in alle 14 NLa wijken. met wijkbewoners is gesproken over hun eigen inzet 
voor de wijk. Daarnaast zijn bij organisaties vrijwilligersvacatures geworven en deze zijn (digitaal) 
bekend gemaakt. Vraag en aanbod van vrijwilligerswerk krijgt steeds meer plek in Stip. al in de eerste 6 
maanden van 2011 zijn hier vier keer meer vragen over gesteld dan in heel 2010. 

ook mantelzorgondersteuning is in dit kader in de wijken verder ontwikkeld. Doel is het preventief, vroeg-
tijdig bereiken van mantelzorgers waardoor overbelasting en uitval worden voorkomen. In alle wijken zijn 
diverse ontspanningsactiviteiten, voorlichtingen en workshops georganiseerd waar mantelzorgers 
gewaardeerd worden en met elkaar in gesprek kunnen gaan. ook waren er individuele contactmogelijk-
heden voor mantelzorgers met buurtwerkers.

Voor het eerst is een activerende huisbezoek aan mensen met een verstandelijke beperking of psychi-
sche handicap uitgevoerd. Doel van deze huisbezoeken is om met mensen te bespreken hoe zij zich thuis 
voelen in de wijk, hoe zij met hun buurt en buurtgenoten verbonden zijn, hoe zij zich daarvoor actief 
inzetten en of zij deze inzet misschien willen uitbreiden. Daarnaast hebben in 2011 ook de seniorenhuis-
bezoeken door getrainde vrijwilligers weer plaatsgevonden. Doel is oudere wijkbewoners te activeren, te 
ondersteunen, hulp- en welzijnsvragen te inventariseren en signalen op te vangen. Deze worden vervol-
gens neergelegd bij Stip, buurtwelzijn of andere netwerkpartners.

Voor wat betreft de functie ontmoeting en participatie zijn veelal in overleg met de (besturen, beheerders 
en vrijwilligers van) wijkaccommodaties, laagdrempelige buurtactiviteiten ontwikkeld met een open 
karakter, toegankelijk en betaalbaar. ondersteuning is geboden bij de werving van vrijwilligers voor de 
organisatie van activiteiten, het organiseren van activiteiten, de programmering van activiteiten, publici-
teit van het activiteitenaanbod. als ook bij het organiseren van koffieochtenden, creatieve avonden en 
buurtinitiatieven. ook zijn de Prokkels (Prikkelende ontmoetingen voor wijkbewoners en mensen met een 
handicap) en Dialoogtafels georganiseerd waar mensen via een dialoogmethodiek met elkaar een inspi-
rerend betekenisvol gesprek voeren. of de Selwerder Stories waar bewoners elkaar verhalen over de 
wijk vertellen en met elkaar in gesprek gaan. Daarnaast zijn er diverse activiteiten ontwikkeld waar het 
thema ”gezonde leefstijl” is gekoppeld aan de functie ontmoeting.

SoCIaLE SamENHaNg EN ParTICIPaTIE
De samenleving ontwikkelt zich van een verzorgingsstaat naar een activerende en participerende samenle-
ving. Dit is in de kern waar het bij de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) om draait. De Wmo heeft als 
centraal doel dat iedereen kan meedoen aan de samenleving. In dit deelprogramma staat meedoen voor:
■ meedoen door de samenredzaamheid en het zelfoplossend vermogen van mensen te vergroten, door inclusief 

beleid te ontwikkelen, voorzieningen toegankelijker te maken, vrijwillige inzet te stimuleren, of door indivi-
duele voorzieningen te verstrekken;

■ meehelpen door vormen van respijtzorg verder te ontwikkelen met inzet van vrijwilligers om mantelzorgers 
te ontlasten;

■ meedenken door ook in beleid burgerparticipatie te stimuleren, bijvoorbeeld door Wmo adviesraden, bewo-
nersorganisaties, klankbordgroepen en overige vormen van interactieve beleidsvorming te ontwikkelen.

Om mensen die aan de kant (dreigen te komen) staan weer bij de samenleving te betrekken, is een krachtige 
sociale structuur nodig. Een sociale structuur, waarin zelforganisatie, sociale veerkracht, maatschappelijke 
binding en eigen verantwoordelijkheid een belangrijke plaats innemen en met elkaar zijn verbonden.

GELD
Het lastentotaal van het deelprogramma Sociale samenhang en participatie is inclusief dotaties reserves 49,1 
miljoen euro. Deze uitgaven worden gedekt uit: rijksbijdragen, eigen bijdragen Wmo-individuele voorzieningen, 
entreegelden bezoekers, lesgelden en huuropbrengsten, onttrekking reserves, overige inkomsten en een bijdrage 
uit de algemene middelen.

Beleidsvelden
■ Bevorderen sociale samenhang en leefbaarheid wijken
■ Informatie, advies en cliëntondersteuning
■ ondersteunen mantelzorg en bevorderen vrijwilligerswerk
■ Deelname aan de samenleving van mensen met beperkingen
■ Bevorderen sociale samenhang en leefbaarheid wijken

Bevorderen sociale samenhang en leefbaarheid wijken
In dit beleidsveld gaat het vooral om de vertaling van het Wmo beleid naar de wijk. We streven ernaar dat in 
groninger wijken mensen met plezier wonen. Zij voelen zich opgenomen en geaccepteerd. Zij helpen naar ver-
mogen mee om de leefbaarheid en het samenleven in de wijk te bevorderen. ook mensen van hoge leeftijd, met 
een beperking of met een niet-Nederlands achtergrond. Bewoners hebben er aandacht voor elkaar.

Wat wilden we bereiken?
In onze groninger wijken werken we aan het ontwikkelen en versterken van een infrastructuur en een sociaal 
klimaat, waardoor wijkbewoners zich uitgenodigd en ondersteund weten om mee te doen. Uitnodigend om actief 
te zijn en te participeren in de wijk en ondersteunend voor wijkbewoners die wat kwetsbaarder zijn vanwege 
hoge leeftijd of een beperking. met deze infrastructuur en sociale veerkracht bedoelen we zowel voorzieningen, 
functies, organisaties en gebouwen als ook inzet, activiteiten en burgerbetrokkenheid.

83
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...................................................................................................................................................................
(Ouderen) actief en gezond
We geven prioriteit aan activiteiten die deelname aan sport en bewegen stimuleren. Dat vanwege de 
positieve invloed op gezondheid en zelfredzaamheid. Tussen 2010 en 2014 voeren we verschillende pro-
jecten uit. Dit doen we mede met behulp van financiering vanuit het Nationaal actieplan Sport en 
Bewegen. Samen met partners zoals mJD, Lentis en NoVo hebben we in 2011 een aanbod ontwikkeld 
dat zich specifiek richt op ouderen, mensen met een psychiatrische beperking en een verstandelijke 
beperking. Uit onderzoek blijkt dat bij deze doelgroepen langduriger stimulans en inzet nodig is om tot 
resultaten te komen. We organiseerden bijvoorbeeld een Sport van de maand waar mensen konden ken-
nismaken met verschillende sportactiviteiten; bewegen op muziek, weerbaarheid en zelfverdediging, 
voetbal. 

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
Een aanbod dat zich specifiek richt op ouderen en mensen met een psychiatrische beperking is vanaf 
2011 ontwikkeld en uitgevoerd. met het project voor bewoners met een verstandelijke beperking starten 
we medio 2012.

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicatoren Behaald 2010 Behaald 2011 Beoogd 2011
■ Deelnemers GA! (Groningers Actief) ■ 0-meting ■ 1.350 ■ 1.000
■ Toename deelname aan beweeg  ■ Gemiddeld 2.850 ■ Gegevens beschikbaar ■ Stijging 10%
 en sportactiviteiten ■ deelnemers per week  aan het eind van de
   (gegevens Huis voor  projectperiode (2014)  
   de Sport)  
■ Toename deelnemers met een beperking  ■ 0-meting ■ 46 project ■ 50 project
 aan sport of beweegactiviteiten    deelnemers  deelnemers 

...................................................................................................................................................................
Ondersteunen en stimuleren hulpdiensten / vrijwillige thuishulp
De bereidheid van stadjers om een buurtgenoot te helpen hebben we geactiveerd door vraag en aanbod 
bij elkaar te brengen. Hiervoor zetten we vanuit de Stips wijkgerichte hulp- en klussendiensten op. De 
hulpdiensten bestaan uit vrijwilligers die praktische klussen uitvoeren, zoals tuinonderhoud, boodschap-
pen doen, klusjes in huis, formulieren helpen invullen, het regelen van incidenteel vervoer of het maken 
van een praatje. Er zijn nu 6 hulpdiensten die zich inzetten voor meerdere wijken in onze stadsdelen. In 
2011 hebben we de hulpdiensten intensiever gekoppeld aan Stip. In stadsdeel Zuid ontwikkelen we van-
uit Stip een nieuwe hulpdienst.  

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 zijn er ruim 1600 hulpvragen uitgevoerd door bijna 100 vrijwilligers. Er is een toename van vragen 
geconstateerd en een toename van “grotere” klussen zoals een kamer behangen of een hele tuin onder-
houden. Voor deze vragen werken we samen met stichting Present. ook is er een toename van vragen 
met een meer sociaal karakter, zoals samen wandelen, samen wekelijks boodschappen doen.

...................................................................................................................................................................
Inzet opbouwwerk vergroten

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 is het opbouwwerk verder geïntegreerd in de teams Buurtwelzijn. Doordat opbouwwerkers nu in een 
klein slagvaardig team met andere buurtwerkers werken, zijn de lijnen kort, kunnen zij de gezamenlijke func-
ties van Buurtwelzijn en de vraagstukken voor de wijk aan elkaar verbinden en zo wederzijds versterken.
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De basisfunctie signalering is gericht op het actief herkennen en erkennen van (dreigende) knelpunten 
bij wijkbewoners die betrekking hebben op sociale uitsluiting en isolement, maatschappelijke uitval en 
dreigende armoede. De verschillende huisbezoeken en de contacten met mantelzorgers hebben een 
belangrijke signalerende functie. Daarnaast onderzoeken we hoe we de ondersteunende en signaleren-
de functie van informele netwerken in buurten kunnen stimuleren, waarderen en indien gewenst kunnen 
ondersteunen. ook neemt Buurtwelzijn deel aan de meldpunten Zorg en overlast.

De functie zorgondersteuning wordt ingezet wanneer er verschillende ondersteuning- en hulpvragen zijn 
en/of er verschillende instellingen en/of vrijwilligers betrokken zijn bij een bewoner. Een multidisciplinaire 
aanpak wordt gecoördineerd. Er wordt daarbij ook rekening gehouden met de draagkracht en de moge-
lijkheden van de betrokken mantelzorgers, het sociale netwerk en vrijwilligers. In het eerste half jaar van 
2011 zijn er 80 hulptrajecten geweest. 

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
Uit de monitor leefbaarheid en veiligheid blijkt dat het met de sociale samenhang en leefbaarheid in veel 
wijken beter gaat, maar er blijven aandachtspunten. Het gemiddelde komt ook lager uit dan beoogd. 
Vooral wijken waar wijkvernieuwing plaatsvindt scoren lager. Deze aandachtspunten zijn onderdeel van 
de opgestelde wijkanalyses en wijkperspectieven in 2011 en geven richting aan de opdrachtverlening en 
uitvoeringsplannen voor 2012.

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicatoren Behaald 2010 Behaald 2011 Beoogd 2011 middellang
        termijndoel 
     (b.v. 2014)
■ Percentage wijkbewoners dat participeert ■ 86% voelt ■ nnb ■ 86% voelt ■ Onbekend
 als deelnemer of vrijwilliger  zich medever-    zich medever-
   antwoordelijk    antwoordelijk
   voor de buurt;     voor de buurt; 
   22% is actief     22% is actief
   in de buurt     in de buurt
■ Tevredenheid van wijkbewoners over ■ Gemiddeld ■ nnb ■ Gemiddeld ■ Onbekend
 dienstverlening en voorzieningen  71%    71% 
■ Cijfer sociale samenhang (stadsmonitor) ■ 5.9 ■ nnb ■ Cijfer > 6 ■ Onbekend

...................................................................................................................................................................
Wmo tegenvallende bezuiniging
Deze ‘activiteit’ staat in de begroting 2011 onder het verkeerde beleidsveld. Zowel inhoudelijk als financi-
eel is deze activiteit ondergebracht bij het beleidsveld individuele voorzieningen. Daar is nu ook de tekst 
opgenomen. Daardoor is ook de opmerking over het tekort op dit beleidsveld behandeld. 
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Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Wmo informatiemarkt (beurs)
In 2011 is de Wmo-beurs samen met onze partners uit Zorgen voor morgen georganiseerd. op de beurs 
van 2011 stond: “Bewust Wonen in Stad” voor burgers met en zonder beperkingen centraal. Centraal 
stonden de mogelijkheden in de Stad om actief deel te (kunnen) nemen aan de maatschappij. 
Er was een grote opkomst. De groep bezoekers die we op het oog hadden was breed: van senior die zich 
wil oriënteren op mogelijke woningaanpassingen tot de jonggehandicapte die een aangepaste woning 
zoekt. Uit een enquête bleek dat veel van de circa 700 bezoekers heel tevreden waren met de beschikba-
re informatie. 

...................................................................................................................................................................
stip (steun en informatie punt) uitbreiden
met Stip geven we gestalte aan de uitvoering van informatiepunten op wijk- en buurtniveau. We hebben 
dit jaar het aantal Stips uitgebreid. Er zijn Stip locaties geopend in de Hoornse meer, de Hoogte / 
Korrewegwijk en in oosterhoogebrug. Hiervoor, bij beleidsveld bevorderen sociale samenhang en leef-
baarheid, hebben we al meer informatie over de Stips gegeven.

...................................................................................................................................................................
samenwerking stip en Zorgloket verbeteren

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 zijn er tussen de consulenten van het Zorgloket en de vrijwilligers van de Stips concrete en prak-
tische afspraken gemaakt. Bijvoorbeeld over de onderlinge informatievoorziening, de bereikbaarheidsge-
gevens en de manier waarop de hulpvraag van de Stip-bezoeker beter gedefinieerd kan worden, waarbij 
(ondersteuning van) de zelfredzaamheid centraal staat. 

...................................................................................................................................................................
Functie meldpunten verbreden

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
De functie van de meldpunten is verbreed doordat alle meldingen op het gebied van zorg vanaf 2011 ook 
structureel via het meldpunt overlast & Zorg binnenkomen. Hiervoor zijn sluitende afspraken gemaakt 
met de oggZ en de zorginstellingen. Daarnaast is sterk aandacht besteed aan de verbreding van de 
bekendheid van de meldpunten. In 2011 is een nieuwe eigen website in productie genomen waardoor het 
voor de burgers gemakkelijker wordt hun meldingen aan te dragen. 
In 2011 zijn in totaal 4.400 meldingen binnengekomen, ruim 400 meer dan in 2010. Het aantal meldingen 
stijgt de afgelopen jaren ten opzichte van het langjarig gemiddelde.

...................................................................................................................................................................
Uitvoeren diverse zorgvernieuwingsprojecten 

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
De regeling “Zorg Vernieuwing Projecten (ZVP)” heeft als doel: het stimuleren van cliënt initiatieven voor 
zorgvernieuwing in de geestelijke gezondheidszorg. 
Samen met het Wmo platform en de adviesraad voor het gehandicaptenbeleid is de regeling omgebouwd 
tot een laagdrempelige mogelijkheid voor initiatieven vanuit burgers, met een psychiatrische beperking 
of verstandelijke handicap. In 2011 zijn 4 initiatieven gehonoreerd, zoals het project Samen meedoen met 
de stadjerspas: Burgers met een verstandelijke beperking of psychiatrische handicap wordt de mogelijk-
heid geboden om af te spreken om in tweetallen of in een groepje gebruik te maken van de mogelijkhe-
den van de stadjerspas. 
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...................................................................................................................................................................
Accommodaties: Beheerpool sociaal culturele accommodaties en in stand houden en activiteiten

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
We hebben onze accommodaties op de onderdelen exploitatie, onderhoud en beheer subsidie verleend. 
Daarmee hebben we de harde kant, “de basis” op orde. Door meer in te zetten op wijkprogrammering 
streven we een goede spreiding van accommodaties, afstemming tussen vraag, aanbod, vrijwillige inzet 
en ontmoetingsactiviteiten na. Vrijwilligers en besturen zijn op basis van hun vragen ondersteund door 
Buurtwelzijn en er is een aanbod ontwikkeld van scholing en deskundigheidsbevordering (het kennisplein).
De verbouw van wijkcentrum het Dok en het Dorpshuis Hoogkerk is afgerond. met betrekking tot de 
beide accommodaties (de Borg en bsv de Hoogte) op het Borgplein is onder leiding van de Huismeesters 
een interactief proces met de wijk om te komen tot een nieuw, toegankelijk en gebruikersvriendelijk wijk-
centrum in een afrondend stadium.
Het financieringsprobleem voor de beheerpool hebben we weten op te lossen, door de beheerpool voor 
de speeltuingebouwen anders te organiseren en door het beschikbaar stellen van extra beleidsmiddelen.

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicatoren  Behaald 2011  Beoogd 2011
■ Percentage huishoudens dat aangeeft gebruik   ■ niet beschikbaar  ■ > 19%
 te maken van accommodaties in de wijk    
■ Percentage huishoudens dat tevreden is over de ■ gemiddeld 71%  ■ > 66%
 toegankelijkheid van voorzieningen voor kwetsbare groepen

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
Doordat we zelf meer samenhang en verbinding zoeken in onze opdrachtverlening ontstaat er minder versnippe-
ring in het aanbod en de inzet in onze wijken. We zien in de praktijk dat beleidsmatige verbindingen tot betere 
resultaten leiden. Er is meer samenhang in de werkuitvoering van welzijnswerk in de wijk aanwezig. De aanpak 
van Buurtwelzijn wordt medio 2012 geëvalueerd.

Informatie, advies en cliëntondersteuning
goede informatievoorziening is belangrijk om preventief te werken en een beroep op langdurige en zware zorg te 
voorkomen. Het is daarom van belang dat er naast een stedelijk gemeentelijk zorgloket op wijk- en buurtniveau 
goede informatiepunten beschikbaar zijn, waar burgers en organisaties terecht kunnen met hun vragen op het 
gebied van welzijn, zorg, wonen, ontspanningsmogelijkheden, bewegen, vrijwillige inzet etc. ook kunnen we de 
vroegsignalering in buurten en wijken via deze voorziening vormgeven en goed op elkaar afstemmen. Tevens kan 
via deze voorziening een ‘match’ plaatsvinden van de vraag naar lichte ondersteuning en begeleiding en het aan-
bod van vrijwillige inzet in buurten en wijken.

Wat wilden we bereiken?
De gemeente heeft de verantwoordelijkheid om burgers in hun zelf organiserend vermogen te ondersteunen, te 
compenseren en een omgeving te creëren waarin zij zich kunnen ontplooien. Uitgangspunt is dat we kijken naar 
de mate waarin burgers sociaal en maatschappelijk participeren en zelfredzaam zijn dan wel ondersteuning 
nodig zijn. We kijken ook naar wederkerigheid, wat kan iemand voor zichzelf of anderen betekenen? Dit kan een 
bijdrage leveren aan meedoen in de samenleving. Kortom; we willen zowel stedelijk als op wijk- en buurtniveau 
goede informatiepunten hebben, waar burgers en organisaties terecht kunnen met hun vragen. ook willen we de 
vroegsignalering via deze voorziening vormgeven en goed op elkaar afstemmen.

Conclusie

Beleidsveld

Doelen
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...................................................................................................................................................................
Ondersteunen vrijwilligerswerk
Vrijwillige inzet van Stadjers levert een belangrijke bijdrage aan de maatschappelijke infrastructuur, 
bevordert de sociale samenhang en voorkomt uitsluiting van Stadjers. Vrijwilligers vormen het cement 
van onze samenleving.

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
2011 was het Europees jaar van de vrijwillige inzet. In dit kader zijn verschillende activiteiten georgani-
seerd waarin het belang van vrijwilligers werd onderstreept (bijvoorbeeld een fototentoonstelling en 
kaartenactie) en de vrijwillige inzet extra werd gewaardeerd (feestavond, theatervoorstelling gespeeld 
voor en door vrijwilligers). 
In 2011 is het tweede Vrijwilligersonderzoek uitgevoerd. De conclusie uit het onderzoek is dat het wat 
beter en gemakkelijker gaat in het vrijwilligerswerk in vergelijking met 2008. Dit wordt vooral toegeschre-
ven aan de vrijwilligersvacaturebanken, het beter functioneren van Stiel en van vormen van deskundig-
heidsbevordering. Er is ook een positief verband tussen verschillende beleidscomponenten en het 
gemakkelijker vinden van vrijwilligers. Vrijwilligersorganisaties maken ook steeds meer gebruik van nieu-
we vormen van vrijwilligerswerk via sociale activering, inburgering en maatschappelijke stages. Nieuw 
in het onderzoek is het opnemen van een profiel van de huidige vrijwilliger. Dit levert in de loop der jaren 
een goed beeld op van de achtergrond van de vrijwilligers in de stad groningen.

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicatoren Behaald 2010 Behaald 2011 Beoogd 2011 middellang
        termijndoel 
     (b.v. 2014)
■ Het ervaren tekort aan vrijwilligers ■ Geen meting  ■ 64% ■ < 60% ■  <60%
   verricht 
■ Vitaliteit van vrijwilligersorganisatie ■ Geen meting ■ 37% ■ > 40% ■  >40%
   verricht

...................................................................................................................................................................
Maatschappelijke stages
Vanaf augustus 2011 is een maatschappelijke Stage (maS) van minimaal 30 uur per leerling per school-
loopbaan een verplicht onderdeel van het programma van het voortgezet onderwijs. In 2011 is de ontwik-
keling van nieuw maS-beleid al in nauwe samenwerking met de lokale partners in gang gezet.

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
Leerlingen hebben positieve ervaringen opgedaan met het doen van vrijwilligerswerk. Tevens zijn er vol-
doende stageplaatsen beschikbaar en is er een werkend systeem om vraag en aanbod met elkaar in 
contact te brengen. Tot slot heeft ook de dienst oCSW een aantal stageplekken voor leerlingen die ken-
nis willen maken met de taken en werkzaamheden van de gemeente en haar werkmaatschappijen.

Hiermee komt een eind aan de projectperiode 2009-2011 waarin scholen, leerlingen, vrijwilligersorgani-
saties en de gemeente groningen ervaring hebben kunnen opdoen met maS. De rol van de gemeente 
blijft de komende jaren hetzelfde, namelijk het samenbrengen van vraag en aanbod en het ondersteunen 
van vrijwilligersorganisaties bij het ontwikkelen van een inspirerend en uitdagend stageaanbod. Deze 
zogenaamde makelaarsfunctie werd in de projectperiode uitgevoerd door Stiel en Huis voor de Sport. In 
2012 wordt nieuw maS-beleid vastgesteld voor de periode 2012-2015. 

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
Er komt nieuw beleid voor de maatschappelijke stages voor de periode 2012-2015. Dit beleid is gebaseerd op de 
ervaringen van de afgelopen jaren en de inbreng van de belangrijkste lokale partners in de stad, te weten de 
scholen, de vrijwilligersorganisaties en de stagemakelaar. In het nieuwe beleid staat de leerling centraal en is 
alles er op gericht om in samenwerking met de lokale partners kwalitatief hoogwaardige en gevarieerde stage-
plekken te ontwikkelen. Een evaluatie hiervan vindt eind 2014, begin 2015 plaats.

Conclusie
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Doelen op dit beleidsveld bereikt?
onze ambitie om de samenwerking tussen wonen, welzijn en zorg vanuit Zorgen voor morgen meer te verbinden 
aan de Wmo, hebben we gerealiseerd. Doordat we beter en meer in contact komen met de gevarieerde groep 
van wijkbewoners lukt het beter om op de vraag en het aanbod een passend antwoord te vinden. 

Ondersteunen mantelzorg en bevorderen vrijwilligerswerk
We stimuleren dat mensen sociale verbanden aangaan. met elkaar, onderling of in organisatorisch verband. We 
maken het aantrekkelijk en faciliteren dat. mantelzorgers verzorgen een groot deel van de dagelijkse hulp aan 
kwetsbare burgers. Hun inzet helpt het beroep op voorzieningen te beperken of uit te stellen. mantelzorgers 
leveren een grote bijdrage aan een sociale en duurzame samenleving. gelet op de afslanking van de aWBZ zal 
het beroep op burgers om mantelzorg te verlenen groter worden. 

Wat wilden we bereiken?
We wilden bereiken dat we met meer mantelzorgers in contact komen. Door het contact willen we dat mantel-
zorgers zich gewaardeerd voelen en erkend. Daarnaast willen we dat mantelzorgers hun draagkracht in balans 
blijft met hun draagkracht. Dat zij hun mantelzorgtaken delen met hun informele netwerk, vrijwillige inzet en/of 
ondersteuning van beroepskrachten/respijtzorg. Dit om te voorkomen dat mantelzorgers overbelast raken en 
daardoor uitvallen. 

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Ondersteunen mantelzorg
Via het stedelijk steunpunt mantelzorg geeft Humanitas uitvoering aan de landelijke basisfuncties voor het 
mantelzorgbeleid. Daarnaast ondersteunt Humanitas het cluster Mantelzorg van het Wmo platform en de 
Werkplaats Mantelzorg. In deze werkplaats participeren zorg- en welzijnsinstellingen als ook adviesorga-
nen en belangenvertegenwoordigers. Er zijn diverse nieuwe initiatieven ontwikkeld en uitgevoerd; kook-
workshop voor mannelijke mantelzorgers, activiteiten voor jonge mantelzorgers, televisiespotjes over de 
ondersteuningsmogelijkheden. Bij behandeling van een hulpvraag door de gemeentelijke consulent Wmo is 
er altijd aandacht voor de mantelzorger, bijvoorbeeld door deze te betrekken bij de bepaling van de beno-
digde ondersteuning. We letten op mogelijke problemen van de mantelzorger en bieden zonodig respijtzorg.

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
Vanwege de wijkgerichte inzet van Humanitas binnen Buurtwelzijn is een toename van het bereik onder 
mantelzorgers in de wijken ontstaan. Voor de verhoogde inzet van Humanitas is de subsidie van Humanitas 
opgehoogd vanuit het aWBZ budget. Door informatieve en ontspanningsgerichte activiteiten in de wijken te 
organiseren komt Humanitas met veel mantelzorgers in contact. Vanuit dit contact kan (preventieve) onder-
steuning worden geboden variërend van een luisterend oor, informatie en advies, vrijwillige inzet, respijtzorg 
etc. In 2011 is samen met de ketenondersteuners Zorgen voor morgen en de VETC-ers (voorlichters eigen 
taal en cultuur) de aandacht gericht op de allochtone mantelzorgers. Er zijn in de verschillende Stips bijeen-
komsten voor allochtone mantelzorgers georganiseerd met daarin ook aandacht voor wat Stip en Buurt-
welzijn voor hen kunnen betekenen. De gratis Stadjerspas voor mantelzorgers geeft elan aan de waardering 
aan de onmisbare inzet van mantelzorgers. Dit geldt ook voor de viering van de dag van de mantelzorg die 
wordt georganiseerd door de samenwerkende organisaties vanuit de Werkplaats mantelzorg.

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicatoren  Behaald 2010 Behaald 2011 Beoogd 2011
■ Bereik mantelzorgers   ■ 1534 ■ 2782 ■ 1.200 
■ Bereik mantelzorgers via intake van aanvragen   ■ 300 ■  300 
 individuele voorzieningen 
 
   

Conclusie

Beleidsveld

Doelen
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...................................................................................................................................................................
Compenseren negatieve effecten pakketmaatregel AWBZ / Decentralisatie AWBZ
Door diverse bezuinigingsmaatregelen in de aWBZ kunnen minder mensen aanspraak maken op onder-
steunende en activerende begeleiding. Van de gemeente wordt verwacht dat voor deze nieuwe doel-
groepen activiteiten en voorzieningen aanwezig zijn die samenredzaamheid en participatie mogelijk 
maken. In de eerste helft van 2011 inventariseerde het projectteam decentralisatie aWBZ de omvang en 
inhoud van de extramurale begeleiding aWBZ. aanbieders van deze begeleiding en cliënten werden 
door de medewerkers van de gemeente groningen bezocht. Van het zorgkantoor menzis en het CIZ ont-
vingen we gegevens over de productie van de begeleiding en het aantal indicaties, onderscheiden naar 
doelgroepen. Uit de inventarisatie is duidelijk geworden dat de gemeente groningen verantwoordelijk 
wordt voor stadjers (circa 3800) met een matige tot zware beperking die het voor hen moeilijk maakt om 
te participeren in de stad groningen. Het over te hevelen bedrag zal circa dertig miljoen euro bedragen. 
We hebben in onze inventarisatie nog onvoldoende zicht gekregen op PgB cliënten en PgB aanbieders. 
In de tweede helft van het jaar hebben we meegewerkt aan de inrichting van het programma drie decen-
tralisaties. De samenhang en overlap van de decentralisatie van de aWBZ met de decentralisatie van de 
Jeugdzorg en de Wet werken naar vermogen is zo groot, dat we de decentralisatie van de aWBZ bege-
leiding in gezamenlijkheid met de andere decentralisaties gaan uitvoeren.

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
op verschillende plekken heeft samenwerking tussen zorg en welzijn geleid tot een andere organisatie 
van dagbestedingsactiviteiten. Bijvoorbeeld in de oosterpark, waar de plangroep Zorgen voor morgen 
gezamenlijk activiteitenochtenden voor ouderen organiseren, uitgevoerd door vrijwilligers (met coaching 
en achterwacht van beroepskrachten). Voor burgers die tussen wal en schip dreigen te raken hebben 
we oplossingen gezocht door zorgaanbieders subsidie voor dagopvang te verlenen totdat een goede 
oplossing voorhanden is. In het zuidelijke stadsdeel is gewerkt aan een verbetering van samenwerking 
bij het aanbod en de benadering van wijkbewoners en mantelzorgers bij dementie; de pilot ketenzorg 
dementie en haar mantelzorgers. op basis van deze pilot hebben we kunnen concluderen dat de keten-
zorg/ondersteuning dementie en haar mantelzorgers goed op orde is. ontwikkelpunt is respijtzorg  
’s nachts zodat de mantelzorger van een door het huis dwalende dementerende een nacht “bij kan sla-
pen”. We hebben twee inventarisatierapporten (een vertrouwelijke versie en een publieksversie) decen-
tralisatie extramurale begeleiding gemaakt. De publieksversie is verstuurd naar gemeenten, aanbieders 
en cliëntorganisaties.
De drie decentralisaties zijn in één programma ondergebracht en worden in samenhang aangestuurd.

...................................................................................................................................................................
Maatschappelijke dienstverlening
Er is laagdrempelige dienstverlening op het terrein van maatschappelijk werk en sociaal raadslieden-
werk in wijken beschikbaar. Informatie, advies en hulp wordt geboden op locatie of bij mensen thuis. 

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
Jaarlijks maken ruim 8000 duizend stadjers gebruik van de dienstverlening van de mJD. De ondersteu-
ning wordt vooral gevraagd bij financiële problemen, huisvesting, uitzetting en dakloosheid, relatiepro-
blemen en huiselijk geweld. Voor een aantal wijken en locaties zijn voorbereidingen getroffen om de 
dienstverlening meer te integreren met Stip. ook wordt bij de dienstverlening meer gebruik gemaakt van 
vrijwillige inzet, bijvoorbeeld voor het project thuisadministratie.
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Deelname aan de samenleving van mensen met beperkingen
We willen stimuleren dat mensen met beperkingen maatschappelijk participeren en dat zij gebruik (kunnen) 
maken van algemene voorzieningen. Hierbij zetten we vooral in op het bevorderen van inclusief beleid: algemene 
voorzieningen toegankelijk maken (sociaal en fysiek) en kwetsbare burgers stimuleren hiervan gebruik te maken. 
We kijken hierbij zowel naar centrale voorzieningen (bijvoorbeeld het verder verbeteren van de toegankelijkheid 
van bushaltes) als naar decentrale voorzieningen. Daarnaast betrekken we de doelgroep en de zorgaanbieders 
zowel bij de beleidsvoorbereiding, beleidsontwikkeling en beleidsuitvoering van integrale beleidsprogramma’s
(Wmo meerjarenbeleid, Zorgen voor morgen, Samen gezond in Stad). Vanuit het Wmo platform functioneert de 
werkgroep inclusief beleid, zij willen de dialoog aangaan met ambtenaren over inclusief denken in de beleidsont-
wikkeling en -uitvoering.

Wat wilden we bereiken?
Burgers kunnen regie over hun eigen leven voeren en met voldoende kwaliteit van leven in de eigen woonomge-
ving blijven wonen. We willen bereiken dat iedereen meedoet in onze stad. ook mensen die een beperking heb-
ben of kwetsbaar zijn.

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Uitvoeren programma Zorgen voor Morgen
Dit programma richt zich op passende en geschikte woonvormen, voldoende zorg in de buurt, aandacht 
voor de openbare ruimte, het ontwikkelen van een laagdrempelige informatie- en adviesfunctie, ontmoe-
tingsplekken voor buurtbewoners en het kenbaar maken en organiseren van welzijns activiteiten in de 
wijk. Zevenentwintig partners hebben de samenwerkingsovereenkomst ondertekend en wordt straks in 
veertien wijken op basis van de gemaakte afspraken samengewerkt in een wijkgerichte netwerkstruc-
tuur. 

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
Er is meer samenhang tot stand gebracht tussen beleid en uitvoering van het programma Zorgen voor 
morgen met ander gemeentelijk beleid zoals het Wmo kader, Buurtwelzijn en het NLa. In onze wijken 
functioneren plangroepen en uitvoerende netwerken die we meer willen en kunnen gebruiken bij de 
vormgeving en uitvoering van ons Wmo beleid en de aWBZ stelselherziening

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicatoren Behaald 2010 Behaald 2011 Beoogd 2011
■ Ketensamenwerking ■ 9 wijken ■ 14 wijken ■ 11 wijken
■ Waardering sociale samenhang ■ Cijfer 6 ■ 5.9 ■ Cijfer >6
■ Percentage kwetsbare wijkbewoners    ■ Geen ■ Geen
 (hoge leeftijd, zorgvragen) dat zelfstandig    afwijking  afwijking in prognose
 in de wijk woont      intramuraal / extra-muraal 
       wonen

Beleidsveld
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Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Verstrekken van individuele voorzieningen

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
Het afstappen van het denken in problemen en voorzieningen heeft geleid tot het definiëren van voorzie-
ningen die algemeen gebruikelijk zijn. Een voorziening die op zichzelf als algemeen gebruikelijk wordt 
beschouwd, zullen we echter wel verstrekken wanneer persoonskenmerken, individuele behoefte en 
financiële capaciteiten van een individuele cliënt daar aanleiding toe geven. 
met ketenpartners en vertegenwoordigers van adviesorganen hebben we gesproken over ondersteuning 
van burgers in zelfredzaamheid. We vinden het van belang een handreiking te doen aan burgers door 
duidelijk te maken welke mogelijkheden er zijn om deze voorzieningen zelf te realiseren en door bijvoor-
beeld afspraken te maken met woningcorporaties over hun rol bij deze voorzieningen.

...................................................................................................................................................................
Uitvoeren pilot consulentenfunctie
In 2010 zijn we gestart met een pilot waarin invulling wordt gegeven aan de verbreding van de consulen-
tenfunctie Wmo. 

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
Uit de pilot blijkt dat de inzet van de consulent zich vertaalt in een beter beeld en eigen inzet van de hulpvra-
ger. ook andere problemen, dan de specifieke hulpvraag, komen tijdens het gesprek aan de orde en worden 
zonodig opgepakt. Daarbij levert de samenwerking met wijkorganisaties korte lijnen en snelle acties op, 
waarbij niet alleen op individueel niveau maar ook op wijkniveau zaken worden ingebracht en aangepakt. 
De gewijzigde benaderingswijze voor nieuwe aanvragen lijkt te leiden tot een effectievere inzet van het 
verstrekkingenbudget. onze verwachting is dat de extra tijdsinzet van de consulent grotendeels zal wor-
den terugverdiend. De extra inzet, huisbezoek bij eerste aanvraag, kan binnen het huidige uitvoerings-
budget worden opgevangen. 

...................................................................................................................................................................
Invoeren eigen bijdrage
In mei 2011 heeft uw raad nieuw eigen bijdrage-beleid vastgesteld. In de begroting werd nog uitgegaan 
van een ingangsdatum van 1 januari 2011. omdat het van groot belang was het proces en de communi-
catie met de burger zorgvuldig uit te voeren, is de ingangsdatum een half jaar verschoven. Vanaf 1 juli 
2011 wordt niet langer alleen voor huishoudelijke hulp een eigen bijdrage gevraagd, maar voor (in princi-
pe) alle individuele woon- en vervoersvoorzieningen. Voor rolstoelen is het wettelijk niet toegestaan een 
eigen bijdrage te vragen. Voor de Wmo-taxipas (collectief vervoer) wordt geen extra eigen bijdrage 
gevraagd omdat mensen daarvoor een bijdrage in de vorm van een ritprijs betalen. Voor voorzieningen in 
eigendom en voor woonvoorzieningen in bruikleen wordt alléén een eigen bijdrage gevraagd indien deze 
ná 1 juli 2011 zijn aangevraagd. 

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
Per 1 juli hebben wij het nieuwe eigen bijdrage beleid ingevoerd. Wij hebben de bezuinigingstaakstelling 
in 2011 gehaald. Die taakstelling is gerealiseerd door een mix van: eigen bijdragen op voorzieningen, 
hogere inkomens waardoor alle eigen bijdragen hoger worden en mogelijke vermindering van kosten van 
woonvoorzieningen. 

...................................................................................................................................................................
starten met digitaal loket

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 wilden we starten met een digitaal zorgloket. 
Dit is niet gelukt. Naast het goed vormgeven van ‘de kanteling’ via deze website, willen we tegelijk ook 
inspelen op de overheveling van taken door de landelijke overheid: begeleiding aWBZ, Jeugdzorg en de 
Wet Werk naar Vermogen. Dit vraagt om een vernieuwde website waarbij de burger op vertrouwde wijze 
ook zijn informatie kan delen met de overheid. In 2012 gaan wij hiermee aan de slag. 

activiteiten
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...................................................................................................................................................................
Volwasseneneducatie 
Via volwasseneneducatie willen we zoveel mogelijk burgers ondersteunen bij het ontwikkelen van taal-
vaardigheden (alfabetisering), rekenvaardigheden, digitale vaardigheden en sociale vaardigheden. 
Daarnaast bieden we tweede kans onderwijs aan jongeren tot 27 jaar. Zij kunnen via het Voorgezet alge-
meen volwassenenonderwijs (VaVo) alsnog een diploma halen op het niveau van VWo, HaVo of VmBo-
tl. De komende jaren bezuinigt het rijk fors op de middelen voor re-integratie, zo ook op de middelen voor 
volwasseneducatie. We hebben het beschikbare budget voor VaVo met ongeveer 400 duizend euro aan-
gevuld uit het flexibele re-integratie budget. Hierdoor houden we de dienstverlening in 2011 op hetzelfde 
niveau als in 2010. De activiteiten maken deel uit van het participatiebeleid. Daardoor is er verbinding 
met het programma Werk en Inkomen. Zie daarvoor de deelprogramma’s werk en activering en arbeids-
marktbeleid. 

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 hebben in totaal ongeveer 339 Stadjers deelgenomen aan activiteiten gericht op het leren lezen 
en schrijven of het opdoen van digitale vaardigheden. Bijna 40 procent hiervan heeft in 2011 de cursus 
succesvol afgerond. Binnen het VaVo zijn van de 111 jongeren die hebben deelgenomen aan het school-
jaar 2010-2011 ongeveer 85 jongeren geslaagd door behalen van een diploma/ deelcertificaten op VWo, 
HaVo of VmBo-tl niveau. op deze manier hebben ze in 2011 alsnog een startkwalificatie behaald waar-
door hun kansen op de arbeidsmarkt zijn vergroot. Daarnaast zijn er in augustus 2011 101 jongeren 
begonnen met VaVo voor het schooljaar 2011-2012. 

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
onze aandacht voor mensen met een beperking is vanaf 2007 belegd in ons programma Zorgen voor morgen. De 
samenwerking tussen zevenentwintig partners op het terrein van wonen, welzijn en zorg hebben in de wijken tot 
veel nieuwe initiatieven geleid. Beleidsmatige verbindingen tussen Zorgen voor morgen en het Wmo beleid heb-
ben een impuls aan Buurtwelzijn en de samenwerking binnen de Stips op wijkniveau gegeven. We stimuleren 
verdere mogelijkheden om deze nog meer als centraal punt in de wijk te ontwikkelen.

Individuele voorzieningen Wmo (voor mensen met beperkingen)
groningen is een stad is voor iedereen, een stad waarin iedereen erbij hoort, waarin we om elkaar geven, om 
elkaar denken en waarin we extra aandacht schenken aan mensen die dat nodig hebben. Het college staat 
garant voor een sociaal voorzieningenniveau voor de Wmo-doelgroep.
We willen slimmer met de middelen omgaan. We onderzoeken op welke wijze in 2011 een eigen bijdrage kan 
worden gevraagd voor bepaalde Wmo-voorzieningen, zonder aantasting van de toegankelijkheid. onder meer als 
gevolg van de versobering van de aWBZ neemt het beroep op individuele voorzieningen toe. Daarom is het 
noodzakelijk een verschuiving te bewerkstelligen van individuele voorzieningen naar meer collectieve voorzie-
ningen wanneer algemene voorzieningen niet geschikt zijn. ook zullen we ons beleid voor het algemeen gebrui-
kelijk stellen van bepaalde voorzieningen aanpassen. Ten slotte zullen meer mensen een eigen bijdrage moeten 
gaan betalen voor individuele voorzieningen, waarbij de sterkste schouders de zwaarste lasten zullen dragen.

Wat wilden we bereiken?
We willen mensen met een beperking betere kansen bieden om volwaardig mee te doen aan de samenleving. De 
Wmo vraagt van de gemeente een andere rol in de ondersteuning van de burger. Er wordt afgestapt van het den-
ken in problemen en voorzieningen. Van belang is het resultaat dat, de burger zich zelf kan redden en kan partici-
peren. Bij ondersteunen gaan we uit van de eigen kracht en mogelijkheden van een burger en zijn naasten.

Conclusie
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PrEVENTIE EN Zorg
Het deelprogramma Preventie en Zorg beslaat verschillende beleidsterreinen. We willen preventief werken, 
oftewel problemen rondom gezondheid en welzijn zoveel mogelijk voorkomen. En dat is nodig, met de vergrij-
zing en veranderingen in de arbeidsmarkt waardoor mogelijke zorgtekorten ontstaan. Want gezond ouder wor-
den wil iedereen, en daarbij zijn vele sectoren en participanten betrokken. Voor de gemeente Groningen is dat 
een belangrijk thema, en we hebben ons daarom dan ook aangesloten bij het netwerk Healthy Ageing 
noordnederland dat door het UMCG is gestart. Het is een netwerk met vele participanten waarvan de gemeen-
te Groningen er dus één is, en dat gericht is op langdurig onderzoek en ontwikkeling van kennis en innovatie 
rondom dit onderwerp. Leefstijl is een van de kernonderwerpen. Het geeft ons onder andere de kans om het 
effect te laten onderzoeken van de inzet die wij doen op het gebied van beïnvloeden van leefstijl in ons 
Gezondheidsbeleid. We starten in 2011 met een nieuw vierjarig gezondheidsprogramma, samen Gezond in 
stad.
Bij onze preventieaanpak richten wij ons op alle stadjers, maar wij leggen de nadruk op risicogroepen. Juist 
bij mensen met een lage sociaaleconomische status is er sprake van stapeling van problemen.
We willen ook problemen binnen de kwetsbare groepen in de stad en in de regio voorkomen en oplossen. 
Hiermee bedoelen we onder meer dak- en thuislozen, verslaafden en multi-probleemgezinnen. We willen voor-
komen dat deze mensen aan de zijlijn staan. Met vroegsignalering en herstelprogramma’s willen we deze groe-
pen in staat stellen de regie over hun eigen leven te voeren. Een ander beleidsveld betreft de terugdringing van 
relationeel geweld waarvoor onder andere de instrumenten steunpunt Huiselijk Geweld en de wet Tijdelijk 
Huisverbod worden ingezet.

GELD
Het lastentotaal van het deelprogramma Preventie en zorg is inclusief dotaties reserves 35.3 miljoen euro. Deze 
lasten worden gedekt door: rijksbijdragen, onttrekking reserves, overige inkomsten en een bijdrage uit de alge-
mene middelen.

Beleidsvelden
■ maatschappelijke opvang, verslavingszorg en oggz
■ Vrouwenopvang / geweld in afhankelijkheidsrelaties
■ Infectieziektebestrijding
■ gezond gedrag
■ openbare gezondheidszorg

Maatschappelijke opvang, verslavingszorg en OGGz
In de nota regionaal Kompas “onder Dak” hebben we ons beleid vastgelegd ten aanzien van maatschappelijke 
opvang, de problematiek van dak- en thuisloosheid in de breedste zin, verslavingszorg en openbare geestelijke 
gezondheidszorg (oggz). In het programma maken we een onderverdeling in preventie (en vroegsignalering), 
curatie (en schadebeperking) en nazorg. De gemeente groningen is voor dit programma centrumgemeente voor 
de gehele provincie. Dit houdt in dat groningen middelen ontvangt voor de problematiek in de gehele provincie 
en deze middelen in overleg met de 22 regiogemeenten zo efficiënt en doelmatig mogelijk ten behoeve van de 
totale doelgroep inzet. De oggz, de zogenaamde bemoeizorg, maakt onderdeel uit van deze aanpak.
Het gaat hier om mensen met ernstige beperkingen in hun zelfredzaamheid en in hun sociaal netwerk. armoede, 
werkloosheid, verslaving, gedrags- en relatieproblemen zijn dominante kenmerken. Wij willen zoveel mogelijk 
voorkomen dat mensen verder afglijden en wij willen herstel en/of stabilisatie bevorderen. De mensen die toch 
dakloos raken willen we zo snel mogelijk weer terug brengen in de maatschappij. Bovendien willen we ter 
bescherming van de bevolking overlast en criminaliteit voorkomen en bestrijden. Ten slotte zetten we ons in om 
zoveel mogelijk terugval te voorkomen.
Een bijzonder voorbeeld van re-integratie van daklozen is de Dutch Homeless Cup. Via een nationale voetbal-
competitie voor daklozen hebben we veel van deze mensen kunnen verleiden om weer aan sport te doen. 
Bijkomend effect was dat het middelen gebruik onder deze groep af nam.

Deelprogramma 2

Beleidsveld 
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...................................................................................................................................................................
nadelig bezuinigingsresultaat individuele Wmo voorzieningen
Bij het beleidsveld individuele voorzieningen is in 2011 in totaal sprake van een nadeel van 0,4 miljoen 
euro. onderdeel van dit resultaat is 0,7 miljoen euro voordeel op het project Schots en Scheef, dat is ont-
staan door vertraging in de bouw van de aangepaste woningen op het Ciboga terrein. Exclusief dit voor-
deel is het resultaat op de individuele voorzieningen dus 1,1 miljoen euro negatief. 
Dit tekort van 1,1 miljoen moet echter gezien worden in het licht van een bezuinigingstaakstelling van 1,9 
miljoen euro genaamd ‘afromen voordelige Wmo-resultaten’. Voor 2011 hadden we deze taakstelling 
gekregen, omdat op basis van resultaten van voorgaande jaren positieve resultaten werden verwacht 
zonder aantasting van het voorzieningenniveau. Door rijkskortingen op de integratie uitkering Wmo en 
door toenemende kosten voor de Huishoudelijke hulp hebben we deze bezuinigingstaakstelling van 1,9 
miljoen euro, slechts voor 0,8 miljoen euro kunnen realiseren. 
Het nadelig resultaat van 1,1 miljoen euro wordt niet ten laste van de Wmo egalisatie reserve gebracht, 
omdat uw raad het ongewenst vindt deze reserve in te zetten voor niet gerealiseerde bezuinigingen op 
de Wmo. In plaats daarvan zal bij de afwikkeling van het totaal gemeentelijk resultaat besluitvorming 
plaatsvinden over de bestemming hiervan. 

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
We hebben de eigen bijdrage ingevoerd en de gewijzigde benaderingswijze voor nieuwe aanvragen lijkt te leiden 
tot een effectievere inzet van het verstrekkingenbudget. Door rijkskortingen op de integratie uitkering Wmo en 
toenemende kosten voor Huishoudelijke hulp hebben we de over 2011 opgelegde bezuinigingstaakstelling niet 
volledig gerealiseerd. 
De kanteling is in gang gezet.
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...................................................................................................................................................................
nazorg ex-gedetineerden
In 2011 heeft ons eigen coördinatiepunt nazorg ex-gedetineerden goed gefunctioneerd. Er is vroegtijdig 
contact met de PI’s (Penitentiaire Inrichtingen) en de juiste informatie wordt doorgegeven zodat het 
coördinatiepunt kan toetsen op ID-kaart, inkomen, huisvesting, werk en zorg. Voor cliënten waarbij een 
hoger risico van recidive wordt geschat vindt casusoverleg plaats (ruim 1/3 van alle ex-gedetineerden) in 
het veiligheidshuis. Er valt de laatste jaren een duidelijke daling van het aantal detenties waar te nemen. 
We zijn binnen de begroting nazorg ex-gedetineerden gebleven.
In 2011 zijn tevens voorbereidingen getroffen voor een convenant op regionaal niveau, waarin de samen-
werking staat aangegeven en het kwaliteitsniveau van de nazorg is afgesproken. De centrumgemeente 
voert hierin de regie. Voor dit ontwikkeldeel ontvingen we apart geld van het rijk. Na deze ontwikkelperi-
ode zal de nazorg op een hoger plan zijn getild en zullen de extra middelen wegvallen. Hier zullen we 
voor 2014 rekening mee moeten houden.

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
Sterke verbetering van aanpak coördinatie nazorg en succesvol gestart met casusoverleg over lastige 
casuïstiek.

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicatoren Behaald 2010 Behaald 2011 Beoogd 2011 middellang
        termijndoel 
     (b.v. 2014)
■ Afspraken t.a.v. ex-gedetineerden  ■ 85% * ■ 95% ** ■ In 95% van ■ Meer
 zijn geregeld      de gevallen   afspraken
       een plan   over
       voor de vijf   trajecten
       leefgebieden  naar werk
       ***
*    547 ontslagen uit detentie

**   510 personen ontslagen uit detentie, 300 hiervan door externe partners gescreend, 182 in casusoverleg besproken) 

*** ongeveer 900 ontslagen uit detentie per jaar in de gehele provincie)
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Wat wilden we bereiken?
Voorkomen van dakloosheid en na dakloosheid zo snel mogelijk weer in de samenleving. Kwaliteitsverbetering 
van het leven van de doelgroep. Beperking overlast. Verhoging van de participatie.

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicatoren Behaald 2010  Behaald 2011  Beoogd 2011
■ Aantal personen per jaar in de  ■ 801   ■ Nog niet ■ < 800 
 maatschappelijke Opvang      bekend
■ Uitstroom naar vervolgvoorzieningen ■ niet gemeten in 2010  ■ Nog niet
   (t/m 2009 steeds >80%  bekend ■ > 80%

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Regionaliseren van preventie en nazorg
Samen met de regio slagen we er steeds beter in met onze oggz-netwerken de gehele provincie te dek-
ken, overal meldpunten zorg en overlast op te zetten en hiermee een betere vroegsignalering te realise-
ren. In 2011 is over de gehele regio het electronische cliëntvolgsysteem NoIS gebruikt. om de registratie 
af te stemmen zijn de privacyregeling en een gezamenlijk begrippenkader opgesteld
In de stad is de oggz naar een wijkgerichte aanpak gegaan. Daaruit blijkt dat beter gebruik gemaakt 
wordt van buurtnetwerken dicht bij de client. ook hierbij is NoIS het ondersteunende systeem geworden. 
op basis van een tussentijdse evaluatie is gebleken dat de hulpverlening steeds beter hun taken oppakt 
zodat we nu kunnen proberen het oggZ vangnet weer wat te verkleinen. De jaarlijkse groei van het bud-
get voor nazorg en preventie is ook in 2011 weer volgens CEBEoN norm over de regio’s verdeeld. De 
besteding is in alle gebieden binnen de begroting gebleven.
Corporaties, gemeente en hulpverlening hebben een aanpak gemaakt om na aanzegging huisuitzetting 
nog te proberen deze te voorkomen. Dit experiment loopt tot 1 juli 2012.

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
Bemoeizorg is steeds integraler aanwezig in stad en regio en onderdeel geworden van de ketenhulpver-
lening. In de regio is een gezamenlijk kader met ruimte voor couleur locale.

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicatoren Behaald 2010 Behaald 2011 Beoogd 2011 middellang
        termijndoel 
     (b.v. 2014)
■ Alle OGGz en MO cliënten in stad en  ■ Cliëntvolg- ■ Aantallen ■ Alle cliënten ■ Jaarlijks
 provincie hebben een individueel plan  systeem   worden  OGGz en MO  kleiner
   (NOIS)   pas in  in NOIS  vangnet
   ontwikkeld   rapportage    nodig
   en geïmple-  in april
   menteerd  geleverd 
■ Instroom in MO voorzieningen ■ 801 ■ nnb ■ < 800 ■ 800
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...................................................................................................................................................................
Pilot Multiprobleem gezinnen

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
De pilot multiprobleemgezinnen heeft in januari 2011 een doorstart gehad met een geheel nieuw team en 
nieuwe afspraken om de oorspronkelijke doelen alsnog te realiseren. Vanaf de zomer is het geheel in een 
stroomversnelling gekomen. Er is voldoende toestroom van gezinnen en de aanpak kan echt in praktijk 
gebracht. ook de samenwerking met de partners heeft zich positief ontwikkeld. We verwachten de pilot 
uiteindelijk geheel volgens plan uit te kunnen voeren. Intraval voert nauwkeurig onderzoek uit. De pilot is 
verlengd tot 1 juli 2012. 

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicatoren Behaald 2010 Behaald 2011 Beoogd 2011 middellang
        termijndoel 
     (b.v. 2014)
■ één gezins herstel plan per gezin ■ 1 april 2009- ■ Nieuwe ■ 30 over de ■ In 2012
   1 sept. 2010:   instroom 15  gehele  afronding en
   23   (doel was   periode  eindevaluatie
     minimaal 10) 
■ Tevredenheid van behandelde gezinnen ■ Eerste pilot  ■ Duur van de ■ Positieve
   is gestopt.   gezinscoaching meetresultaten
   Gezinnen zijn   is te kort   door Intraval
   naar andere   om nu al
   hulpverlening   resultaten
   overgedragen  te melden

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
■ De regionalisering van de aanpak loopt boven verwachting.
■ De nazorg ex-gedetineerden is in 2011 sterk verbeterd.
■ De aanpak voor multi-probleemgezinnen kan als pilot van start.
■ We hebben de aanpak maatschappelijke opvang en oggz volledig binnen de begroting kunnen realiseren. 

Voor een beperkt bedrag hebben we ook hierin tekorten van de aanpak huiselijk geweld kunnen opvangen. 
Het totale budget is volledig benut.

Vrouwenopvang / Geweld in afhankelijkheidsrelaties
Wij hebben de ambities om het geweld in afhankelijkheidrelaties terug te dringen. Wij worden daarin gesteund 
door het ministerie van VWS met het beleidsprogramma Beschermd en Weerbaar (2007) dat loopt tot 2012. Het 
ingezette beleid willen we verder aanscherpen en implementeren, met meer aandacht voor kinderen. Het 
beschikbare budget voor huiselijk geweld zal voor 2011 niet toereikend zijn om voor zowel slachtoffer, pleger en 
kind optimaal hulp te bieden. Dit heeft verschillende oorzaken. De bijdrage van het rijk is gebaseerd op landelijk 
duizend huisverboden; voor de provincie betekent dit ca 40 huisverboden. De tweede oorzaak van het tekort 
wordt gevormd door de vastgestelde werkwijze van het tiendagenmodel. Hierbij ontvangen kinderen die getuige 
zijn van huiselijk geweld binnen tien dagen hulp. De bijdrage die de provincie tot en met 2010 hieraan leverde, is 
met ingang van 2011 vervallen. Het tekort bedraagt minimaal 100 duizend euro. Door financiering op te nemen in 
het nieuwe Veiligheidsplan 2011-2015 kan dit knelpunt opgelost worden.

Wat wilden we bereiken?
■ Blijvend stoppen van geweld in afhankelijkheidsrelaties
■  Het direct bieden van veiligheid voor slachtoffers van huiselijk geweld.

Conclusie
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Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Verbeteren vrouwenopvang
In 2011 zijn plannen ontwikkeld om de kwaliteit van de vrouwenopvang te verbeteren, waarbij vooral 
werd gekeken naar manieren om wonen en zorg/behandeling te scheiden en vrouwen met hun kinderen 
meer privacy te bieden. De financiering van deze plannen is nog onzeker.

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 werden 166 vrouwen en 139 kinderen opgenomen. Bijna 67% van de vrouwen heeft een allochto-
ne achtergrond. Het aantal opnames is minder dan voorgaande jaren, maar het bezettingspercentage 
bleef hoog. Dit wordt veroorzaakt doordat een aantal vrouwen, opgenomen in 2010, ook in 2011 nog in de 
opvang waren. 

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicatoren  Behaald 2010 Behaald 2011 Beoogd 2011
■ Bezettingspercentage   ■ 108% ■ 101% ■ > 90%
■ Aantal opnames   ■ 348 ■ 305 ■ 400

...................................................................................................................................................................
Voorkomen en bestrijden van huiselijk geweld
Het Steunpunt Huiselijk geweld (SHg) is verantwoordelijk voor een telefonische hulpdienst, de coördina-
tie van de aanpak huiselijk geweld (10-dagen model) en publiciteit/voorlichting. In 2011 hebben we 
onderzoek laten uitvoeren naar de effectiviteit van het huisverbod. Hieruit is gebleken dat in gevallen 
waarbij een huisverbod werd opgelegd, het geweld vaker werd beëindigd voor langere tijd (meer dan 
een jaar) dan in gevallen waar geen huisverbod werd opgelegd. Deze uitkomst onderstreept de positieve 
werking van het huisverbod en de daaraan gekoppelde hulpverlening. Duidelijk is geworden dat de hulp-
verlening aan plegers en de totale systeemaanpak voor verbetering vatbaar is. 

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 werden bij het SHg 567 gezinnen aangemeld voor hulp. Het gaat hierbij vooral om geweld tussen 
(ex)partners. In 95 gevallen werd een huisverbod opgelegd, waarbij binnen 10 dagen crisishulpverlening 
aan alle betrokkenen (slachtoffer, pleger en eventuele kinderen) werd georganiseerd door het SHg. 
Het aantal meldingen (en ook het aantal huisverboden) was lager dan in 2010. De meeste meldingen 
komen binnen via de politie en wij zullen met de politie in overleg treden over de mogelijke oorzaken en 
eventuele maatregelen om het aantal meldingen te verhogen.

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicatoren  Behaald 2010 Behaald 2011 Beoogd 2011
■ Aantal meldingen van huiselijk geweld   ■ 692 ■ 567 ■ 800 
■ Aantal vervolgmeldingen zelfde pleger / slachtoffer ■ 19% ■ n.b. ■ < 30%

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
■ De doelen zijn grotendeels bereikt. 
■ ook in 2011 was ondanks de lagere aantallen een tekort van enkele tonnen op de aanpak huiselijk geweld.  

Dit is uit het budget voor de maatschappelijke opvang gecompenseerd.
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mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicatoren Behaald 2010 Behaald 2011 Beoogd 2011 middellang
        termijndoel 
■	 Wachttijden	GGD	spreekuur	 •	 4	weken	 •	 3	weken	 •	 <	3	weken	 •	
■	 Wachttijden	GGD	spreekuur	in	het	UMCG	 •	 8	dagen	 •	 7	dagen	 •	 <	7	dagen	 •	
■ Bezoekers SOA-centrum*	 •	 3.267	 •	 3.756	 •	 	 •	
■ Aantal positieve SOA*	 •	 490	 •	 >500**	 •	≤	22%	 •	

*  Deze gegevens hebben betrekking op de provincie Groningen en zijn o.a. i.v.m. privacy niet goed te scheiden per gemeente.

**  Deze gegevens zijn nog niet beschikbaar, maar wel is gesignaleerd dat het aantal chlamydia in 2011 is toegenomen.

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
De wachtlijsten zijn teruggedrongen tot op de landelijke norm. Steeds meer mensen weten de ggD groningen te 
vinden. Zo heeft de ggD in 2011 meer mensen vanuit de hele provincie gezien ter preventie en bestrijding van 
infectieziekten. Er is een stijging van het aantal geconstateerde soa. 

Gezond gedrag
gezond gedrag is één van de belangrijkste factoren die bijdragen aan een goede gezondheid. maar die leefstijl is 
niet alleen een individuele keuze: leefstijl wordt ook nadrukkelijk beïnvloed door de omgeving waarin mensen 
leven. Dat gaat dan zowel om de fysieke omgeving: hoe wonen mensen, in wat voor wijk, als om de sociale 
omgeving waarvan zij deel uit maken. Zo nodigt een veilige wijk met goede fietsverbindingen eerder uit om te 
fietsen in plaats van de auto te gebruiken, en kan een goed sociaal netwerk ondersteunend zijn bij bijvoorbeeld 
opvoedingsvragen. En een goede gezondheid is een belangrijke bestaansvoorwaarde: voor het eigen welbevin-
den, voor een volwaardige deelname in de maatschappij en voor arbeidsparticipatie. Helaas zijn er vele belem-
meringen en verleidingen die duurzaam gezond gedrag in de weg staan. In het programma gezonder Zorgen 
wordt gestreefd naar gedragsbeïnvloeding op een aantal thema’s. De belangrijkste daarvan zijn overgewicht, 
roken en middelengebruik, vooral alcohol (vooral in relatie tot kinderen/jongeren en hun ouders). Daarbij wordt 
nadrukkelijk gekeken naar de aangrijpingspunten in zowel gedrag als omgeving, omdat het inzetten op beide het 
meest effectief blijkt te zijn. Een belangrijke achterliggende factor waarop we inzetten is weerbaarheid: wanneer 
kinderen en jongeren weerbaar genoeg zijn om eigen grenzen te stellen, levert dit op meerdere leefstijlfactoren 
effect op: op het rook- en drinkgedrag, op voeding en beweging, maar ook op het omgaan met elkaar.

Wat wilden we bereiken?
■ gezondheidsverschillen tussen groepen in de samenleving verkleinen.
■ Het verlengen van de gezonde levensjaren.
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Infectieziektebestrijding
op basis van de Wet publieke gezondheid heeft de gemeente een belangrijke rol in de bestrijding van infectie-
ziekten. De gemeente is zowel verantwoordelijk voor preventieve maatregelen als voor bestrijding van (een epi-
demie van) infectieziekten, zoals tuberculose en seksueel overdraagbare aandoeningen.

Wat wilden we bereiken?
De verspreiding van infectieziekten willen we voorkomen. ook werken we aan het behouden/ beschermen en 
bevorderen van de seksuele gezondheid en aan het terugdringen van seksueel overdraagbare aandoeningen 
(Soa’s) en aids.

Wat hebben we hiervoor gedaan?
De in 2010 begonnen uitbraak van bof onder studenten heeft zich in 2011 voortgezet. ggD groningen heeft inhou-
delijk bijgedragen aan de opzet van een landelijk onderzoek naar de oorzaak van het krijgen van de bof bij 
gevaccineerde personen, de consequenties op langere termijn en de vaccinatieacceptatie. Eind 2011 is het lan-
delijke onderzoek van start gegaan. 
...................................................................................................................................................................

spreekuren en preventieprojecten
Dit jaar is door verhogen van flexibiliteit en uitbreiding van capaciteit van het team de wachtlijstproble-
matiek terug gedrongen tot de daarvoor opgestelde richtlijnen. De reguliere inzet op specifieke doelgroe-
pen heeft plaatsgevonden:
■  preventieprojecten op scholen, o.a. vernieuwde lessen op roC’s;
■  amor i Salu gericht op arubanen en antillianen;
■  prostituees via speciale spreekuren;
■  spreekuur op de tippelzone (straatprostitutieproject);
■  bezoek op locatie: erotische clubs en massagesalons;
■  interventies gericht op mannen die seks hebben met mannen, zoals spreekuur in homosauna en roze 

Zaterdag

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicatoren  Behaald 2010 Behaald 2011 Beoogd 2011
■ Screening op tuberculose   ■ 15.332 ■ 11.757 ■ 15.983
■ Tuberculose patiënten behandeld   ■ 101 ■ 49 ■ 42
■ Preventieve behandeling tuberculose    ■ 21 ■ 34 ■ 39
■ Aantal bezoekers soa-centrum    ■ 2.641 ■ 3.267 ■ 3.756
■ Bron/contactonderzoeken soa   ■ 454 ■ 335 ■ 494
■ Hiv-testen   ■ 2.430 ■ 3.076 ■ 3.568

*  Deze gegevens hebben betrekking op de provincie Groningen en zijn o.a. i.v.m. privacy niet goed te scheiden per gemeente.

In 2011 zijn er ruim 1.200 schriftelijke / telefonische vragen over infectieziekten bij de ggD binnengeko-
men en bijna 700 meldingen Stad en regio samen. De website van de ggD wordt ook goed bezocht. Zo 
zochten in de zomer van 2011 tijdens de EHEC-uitbraak in Duitsland 1.155 mensen op EHEC. De genoemde 
aantallen betreffen allen de gehele provincie groningen.

Beleidsveld 
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Openbare gezondheidszorg
De gemeente groningen neemt samen met de 22 andere gemeenten in de provincie groningen deel in de 
gemeenschappelijke regeling Hulpverlening en openbare gezondheidszorg groningen (H&og).

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Lijkschouwing bij euthanasie
Het aantal euthanasiegevallen is niet te beïnvloeden en zal naar verwachting eerder toenemen dan afne-
men in de komende jaren. Daarom is vanaf 2011 60 duizend euro beschikbaar gesteld ten behoeve van de 
lijkschouwingen. 

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
Het aantal verrichtingen in 2011 is toegenomen ten opzichte van 2010 en ligt in 2011 op hetzelfde niveau 
van 2009. Het beschikbare budget ten behoeve van lijk schouwen is benut.

Doelen op dit beleidsveld bereikt? 
Voor verantwoording van dit terrein wordt verwezen naar de Programmarekening voor de gemeenschappelijke 
regeling Veiligheids- en gezondheidsregio groningen (voorheen Hulpverlening en openbare gezondheidszorg, 
H&og). 

 

Beleidsveld 
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Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Verminderen overgewicht
Via de contactmomenten uitgevoerd door de jeugdgezondheidszorg signaleren we overgewicht al op 
jonge leeftijd en we geven adviezen aan ouders of verwijzen door. op basisscholen hebben we tal van 
projecten gericht op het stimuleren van gezonde voeding
(Schoolgruiten – groente en fruit eten) en op beweging (B-SLIm). In het programma Jeugd en onderwijs 
is daarover meer te vinden. rond gezond koken en gezonde voeding zijn enkele themabijeenkomsten en 
workshops gehouden vanuit de CJg’s.

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicatoren  Behaald 2010 Behaald 2011 Beoogd 2011
■ % 10-jarigen met overgewicht   ■ 22% ■ 21% ■ nvt*

* De meetmethode is veranderd. In 2010 heeft de overgang van schooljaar naar kalenderjaar plaatsgevonden tegelijk met een overgang van 

het meten van leerlingen in groep 7 in plaats van groep 6. 

...................................................................................................................................................................
Pilotproject ‘Dik doun in Grunn’
‘Dik doun in grunn’ stelde zich in 2011 ten doel om door middel van een wijkgerichte, integrale aanpak in 
nauwe samenwerking met alle betrokken partijen (bewoners, partnerorganisaties, professionals, wijkor-
ganisaties, bedrijven en gemeentelijke diensten) te zoeken naar een meer effectieve aanpak van overge-
wicht; in het bijzonder onder kinderen, jongeren en hun ouders met een lage sociaaleconomische status 
en wijkbewoners van allochtone afkomst. 
Het resultaat is dat gezondheid meer een onderwerp van gesprek is geworden in de pilotwijk Vinkhuizen. 
Professionals hebben een half jaar lang speciaal aandacht besteed aan gezondheid in hun activiteiten. 
De professionals kennen elkaar beter. Ze zoeken elkaar op om samen activiteiten vorm te geven (bijvoor-
beeld CJg met diëtisten, Bslim met CJg). Verder stond gezondheid op de agenda tijdens welzijn overleg-
gen in de buurt en de Wijktafel. Tot slot is het thema gezondheid geborgd in het beleid van buurtcentrum 
de Wende. De uitvoering van het pilotproject ligt op schema. 

...................................................................................................................................................................
Preventieprogramma’s genotsmiddelen
roken is een leefstijlthema waar de gemeente alleen in preventieve zin op kan inzetten. Daarom worden 
in het Voortgezet onderwijs preventieprogramma’s gedraaid en niet-roken afspraken gemaakt. In het 
Basisonderwijs worden algemene programma’s weerbaarheid verzorgd, gericht op het leren omgaan met 
verleidingen. In 2011 is onverminderd ingezet op activiteiten om een gezonde leefstijl te bevorderen. 
Tegelijkertijd heeft een bezinning plaatsgevonden op de wijze waarop we dit doen. Het resultaat daarvan 
is dat we nog steeds een integrale aanpak voorstaan, maar vooral ook willen insteken op determinanten 
(achterliggende factoren) van ongezond gedrag. 

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
De procesdoelen van Dik doun, een betere samenwerking, krijgen vorm. Het verlengen van gezonde levensjaren 
en verkleinen van verschillen gaat langzaam en met kleine stappen.
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Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

nieuwe subsidieregeling voor zelforganisaties
De nieuwe subsidieregeling voor de zelforganisaties van etnisch culturele groepen is in 2011 in werking 
getreden. Vanaf 2011 kunnen alle zelforganisaties, net als andere vrijwilligersorganisaties, gebruik maken 
van de sociaal-culturele accommodaties in de stad. In 2011 is ook het traject ingezet om per 1 januari 
2013, een bedrag van 100 duizend euro te bezuinigen op het budget zelforganisaties. Deze bezuiniging 
maakt deel uit van een breed pakket aan bezuinigingsmaatregelen dat uw raad in 2010 heeft vastgesteld.

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 is er een bedrag van 150 duizend euro beschikbaar gesteld aan activiteiten van 31 zelforganisa-
ties en maatschappelijke instellingen. activiteiten die voldeden aan de subsidiecriteria van de nota zelf-
organisaties 2011-2014 en op deze manier een positieve bijdrage leverden aan de integratie, emancipatie 
en dialoog van etnische groepen in de stad. In 2011 zijn er geen klachten binnengekomen over de huis-
vesting van zelforganisaties als gevolg van het vervallen van de huisvestingssubsidie voor enkele speci-
fieke zelforganisaties.

...................................................................................................................................................................
Minderhedenmonitor
De gemeentelijke minderhedenmonitor is voor het laatst uitgevoerd in 2008 daar de benodigde gegevens 
beschik baar komen via de landelijke monitor. In 2010 zijn gegevens over de maatschappelijke positie van 
etnisch-culturele groepen verzameld in het kader van de (landelijke) monitor antilliaanse Nederlanders. 
Deze monitor verschaft gegevens op gemeentelijk niveau over de belangrijkste etnisch-culturele groepen 
in de gemeente groningen. De overlap met de minderhedenmonitor ligt op circa 75 procent. Zolang de 
gegevens via de landelijke monitor beschikbaar blijven komen voeren wij geen eigen minderhedenmoni-
tor uit. Dit heeft echter wel gevolgen voor het detailniveau van de gegevens.

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicatoren  Behaald 2008
■ Aandeel niet-westerse bevolking op totale bevolking ■ 9,5%
■ Segregatie-indexcijfer*   ■ 24.8

*  Het indexcijfer is bedoeld om inzicht te geven in de ruimtelijke spreiding van niet-westerse allochtonen in een stad: welk deel van de popula-

tie zou binnen een gemeente moeten verhuizen om een volledig gelijkmatig ruimtelijke spreiding van niet-westerse allochtonen binnen de 

gemeente te realiseren?

...................................................................................................................................................................
Dag van de Dialoog

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In het najaar van 2011 heeft de Dag van de Dialoog voor de vierde keer in groningen plaats gevonden. Er 
waren veertig tafels beschikbaar, waar gemiddeld acht Stadjers met elkaar in dialoog gingen over het 
thema ‘Wat beweegt je’. De organisatie was in handen van de mJD. 

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
De sociaaleconomische en maatschappelijke positie van migranten is de afgelopen jaren verbeterd. met de ver-
slechterende conjunctuur zien we vanaf 2010 wel weer een toename van werkloosheid en bijstandsafhankelijk-
heid. 
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INTEgraTIE EN EmaNCIPaTIE
Het deelprogramma Integratie en Emancipatie kent de volgende subdoelstellingen en activiteiten:
■ het verminderen van achterstanden in werk en scholing bij etnisch culturele groepen;
■ meer migranten die zich geaccepteerd lid voelen van de Groninger samenleving;
■ meer deelname van migranten aan vrijwilligerswerk en het verenigingsleven;
■ interculturalisatie en antidiscriminatie zorgen voor een brede en ongehinderde toegankelijkheid van dien-

sten en voorzieningen;
■ specifieke doelgroepen van het integratiebeleid zijn allochtone vrouwen, Antillianen en Arubanen en 

somaliërs;
■ het vergroten van zowel de ontwikkelkansen en het wegwerken van verschillen in kansen en keuzemoge-

lijkheden van allochtone vrouwen, vrouwen met weinig inkomen en/of lage opleiding en van vrouwen in 
kwetsbare posities;

■ het doorbreken van sociaal isolement bij diezelfde doelgroepen en het bevorderen van doorstroming naar 
functies bij maatschappelijke en andere instellingen, naar vorming- en opleidingsinstituten en naar betaald 
werk (de ketenaanpak taal, participatie, arbeidsmarkt);

■ het bevorderen van de emancipatie van (allochtone) mannen. niet alleen vormen zij vaak een belemmering 
in het emancipatieproces van hun vrouwen, maar hun eigen emancipatieproces heeft ook een zetje in de rug 
nodig om er voor te zorgen dat zij aansluiting houden bij hun vrouwen en kinderen;

■ het bevorderen van de emancipatie van homoseksuele en biseksuele mannen en vrouwen en transgenders;
■ voorkomen dat asielzoekers op straat komen te staan of – noodgedwongen – in de illegaliteit komen.

GELD
Het lastentotaal van het deelprogramma Integratie en emancipatie is inclusief dotaties reserves 6 miljoen euro. 
Deze uitgaven worden gedekt uit: rijksbijdragen, onttrekking reserves, en een bijdrage uit de algemene middelen.

Beleidsvelden
■ Integratie specifieke doelgroepen
■ Vluchtelingen en asielzoekers
■ Emancipatie
■ Inburgering

Integratie 
Het beleidsveld Integratie omvat de maatregelen uit de integratienota Nu ritsen!, die niet onder een ander regu-
lier beleidsterrein vallen. De maatregelen hebben betrekking op de communicatie en netwerken rond integratie 
en op het versterken van het integratie-inclusief denken binnen alle gemeentelijke beleidssectoren.

Wat wilden we bereiken?
Het verminderen van achterstanden en het verbeteren van de positie op de arbeidsmarkt van etnisch-culturele 
groepen. We streven er naar dat etnisch culturele groepen evenredig gebruik maken van de beschikbare voor-
zieningen, in staat zijn zich zoveel mogelijk op eigen kracht te ontwikkelen op sociaal, economisch, educatief en 
cultureel opzicht en actief deel uit maken van hun wijk en de stad. We streven ernaar dat integratiebevorderen-
de maatregelen zoveel mogelijk worden opgenomen in reguliere beleidsprogramma’s.

Deelprogramma 3
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...................................................................................................................................................................
Aanpakken problematische somaliërs
Het activeringsproject Somalische groningers is in april 2010 van start gegaan. Het project wordt voor 
een periode van drie jaar, te weten 2010, 2011 en 2012, uitgevoerd door de Stichting mJD. En heeft tot 
doel om samen met de lokale ketenpartners de problematiek van ongeveer 50 overlast veroorzakende 
Somalische groningers in kaart te brengen en de individuele leden van de groep passende (activerings- 
en hulpverlenings)trajecten aan te bieden. 

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 maakten 123 Somalische groningers gebruik van de reguliere hulpverlening van de stichting 
mJD. Dit is ruim 43% van de totale Somalische gemeenschap in groningen. In 2008 was dit 12% en in mei 
2011 (ruim een jaar na de start van het activeringsproject) zelfs ruim 50% van de totale Somalische bevol-
king in de stad. Daarnaast namen 41 personen deel aan het activeringsproject, waarvan 34 mannen en 7 
vrouwen. In mei 2011 waren dit er 23, allen man.
Er is goed zicht ontstaan op de hulpvraag van de doelgroep. Deze heeft vooral betrekking op inkomen/
financiën, huisvesting en gezondheid, waaronder ook middelengebruik. De overlast veroorzaakt door de 
doelgroep is in de eerste helft van 2011 verder afgenomen. 
Daarnaast onderzoeken wij in dit kader de juridische mogelijkheden om het gebruik van Qat aan te pak-
ken. Het is onze overtuiging dat het gebruik van Qat een grote belemmering vormt voor het welslagen 
van de aanpak.

...................................................................................................................................................................
Bevorderen integratie allochtone vrouwen
De Stichting maatschappelijk Juridische Dienstverlening (mJD) en Jasmijn werken samen aan het ont-
wikkelen van een activiteitenaanbod voor allochtone vrouwen in de stad groningen. Het doel is om vrou-
wen, in samenwerking met ook andere organisaties, door een keten van laagdrempelige activiteiten 
(taal, cursussen, voorlichting, vrijwilligerswerk, scholing en arbeidsmarktoriëntatie) te faciliteren en acti-
veren om deel te nemen aan de samenleving. Een van de initiatieven hiertoe is het opzetten van intercul-
turele vrouwengroepen in de wijk. De interculturele vrouwengroepen werken zoveel mogelijk samen met 
maatschappelijke- en onderwijsinstellingen op wijk- en stadsniveau. 

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 is het project Duizend en één Kracht succesvol afgerond. Er zijn in totaal 138 vrouwen bemiddeld 
naar vrijwilligerswerk bij 55 verschillende organisaties. gemiddeld 46 plaatsingen per jaar. Hiermee is de 
doelstelling van minimaal veertig vrouwen per jaar gehaald. In totaal zijn er 30 voorlichtingsbijeenkom-
sten georganiseerd met een bereik van 434 allochtone vrouwen. De twee vrijwilligersmarkten werden 
bezocht door 250 bezoekers, waaronder 72 allochtone vrouwen.

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
De uitvoeringsorganisaties slagen erin op succesvollle wijze contact te leggen met antillianen en arubanen die 
te maken hebben met meervoudige problematiek. ook slagen zij erin toegang tot adequaat hulpverleningsaanbod 
te realiseren.
met betrekkking tot de belangrijkte indicatoren, werkloosheid, voortijdig schoolverlaten en criminaliteit, zien we 
een duidelijke verbetering van de positie van Caribische groningers. Het percentage bijstandsgerechtigden is 
nagenoeg gelijk gebleven.Wel is nog altijd sprake van een oververtegenwoordiging van deze doelgroep in de 
onderscheiden statistieken. 
 
De aanpak problematische Somaliërs begint zijn vruchten af te werpen. De afstemming tussen de verschillende 
lokale instellingen heeft geleid tot een toename van het aantal Somalische cliënten in de reguliere hulp- en 
dienstverlening. Het nakomen van afspraken en het onderhouden van contacten met de leden van doelgroep 
blijft lastig. De kracht van het project zit vooral in de vasthoudendheid van de hulpverleners en de SSg en de 
specifieke kennis over en ervaring met de Somalische doelgroep.
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Integratie specifieke doelgroepen
Uitgangspunt van het integratiebeleid is individueel maatwerk passend binnen regulier beleid. Soms echter 
rechtvaardigt de bijzondere positie van bepaalde etnisch culturele groepen een aparte categorale inzet. Extra 
beleid, aanvullend op reguliere maatregelen en in principe met een tijdelijk karakter, is dan nodig om integratie 
van deze groep te realiseren. In Nu ritsen! onderscheiden wij twee specifieke doelgroepen, te weten antillianen 
en arubanen en allochtone vrouwen. In 2009 hebben wij op basis van de uitkomsten van de minderhedenmonitor 
2008 en signalen uit het werkveld daar een derde doelgroep aan toegevoegd, te weten de Somaliërs.

Wat wilden we bereiken?
Het verbeteren van de maatschappelijke positie van specifieke doelgroepen op de leefgebieden werk, (taal)edu-
catie, zorg, welzijn en participatie. op termijn streven wij naar het onderbrengen van de specifieke doelgroepen 
in regulier beleid

Wat hebben we hiervoor gedaan?
De verschillende onderdelen van het beleidsprogramma antillianenbeleid zijn in samenhang tot uitvoering 
gebracht. Door in te zetten op het versterken van de ketensamenwerking, is een goede aansluiting van preventie 
en repressie gerealiseerd. ook is sprake van een goede aansluiting van contactlegging, verwijzing en uitvoering 
van hulpverlening. Belangrijke onderdelen van het beleidsprogramma zijn de antilliaanse gezinscoach, de onder-
steuning van antilliaanse probleemmeiden, Prospero, het Straatteam Beijum, het casusoverleg Caribische 
Nederlanders, amor y Salu, de ambiente en de zomeractiviteiten. Het antilliaans beraad Brisa, dat begin 2010 is 
opgericht, vervult een brugfunctie tussen de gemeente, de uitvoeringsorganisaties en de gemeenschap van 
Caribische Nederlanders in groningen.

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicatoren  Behaald 2010 Behaald 2011 Beoogd 2011 
■ Aantal en percentage niet-werkende werkzoekenden ■ 2007: 389  ■ 2010: 363 ■ Afname tot 15%
     (25%)  (14,6%) 
■ Aantal en percentage bijstandsgerechtigden   ■ 2008: 431 ■ 2010: 485 ■ Afname tot 10% 
     (19%)  (19,5%) 
■ Aantal en percentage voortijdige schoolverlaters ■ 2007/08: 29  ■ 2009/10: 22 ■ Afname tot 5% 
       (7,1%)  (5,8%)
■ Percentage gehoorde verdachten   ■ 2007: 11,4% ■ 2010: 8,9% ■ Afname tot 8%

...................................................................................................................................................................
Versterken van maatschappelijke positie van Antillianen en Arubanen
De centrale doelstelling van het beleidsveld antillianenbeleid en arubanen is het versterken van de 
maatschappelijke positie van Caribische Nederlanders in de gemeente groningen; verminderen van ach-
terstanden op het gebied van onderwijs, werk en inkomen; voorkomen dat Caribisch-Nederlandse jonge-
ren in aanraking komen met prostitutie en/of criminaliteit; voorkomen van en zonodig snel en effectief 
ingrijpen op overlastsituaties; realiseren van een effectief hulpverleningsaanbod in geval van meervoudi-
ge problematiek. 

De verschillende onderdelen van het beleidsprogramma antillianenbeleid zijn in samenhang tot uitvoe-
ring gebracht. Door in te zetten op het versterken van de ketensamenwerking, is een goede aansluiting 
van preventie en repressie gerealiseerd. ook is sprake van een goede aansluiting van contactlegging, 
verwijzing en uitvoering van hulpverlening. Belangrijke onderdelen van het beleidsprogramma zijn de 
antilliaanse gezinscoach, de ondersteuning van antilliaanse probleemmeiden, Prospero, het Straatteam 
Beijum, het casusoverleg Caribische Nederlanders, amor y Salu, de ambiente en de zomeractiviteiten. 
Het antilliaans beraad Brisa, dat begin 2010 is opgericht, vervult een brugfunctie tussen de gemeente, de 
uitvoeringsorganisaties en de gemeenschap van Caribische Nederlanders in groningen.
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Doelen op dit beleidsveld bereikt?
Door noodopvang te bieden en door de ondersteuning vanuit de Perspectief-aanpak weten we te voorkomen dat 
groepen vluchtelingen dakloos worden, uit het zicht raken of in de illegaliteit verdwijnen. Door het onderhouden 
van contacten en het bieden van gerichte ondersteuning zorgen we ervoor dat deze mensen zich actief bezig-
houden met het verbeteren van de eigen situatie.

Emancipatie
Het beleidsveld Emancipatie is vormgegeven rond het model van de ketenaanpak taal, participatie en arbeids-
markt en richt zich op (allochtone) vrouwen en (allochtone) mannen. De keten bestaat uit een uitgebreid aanbod 
van cursussen, activiteiten en projecten van de veelal samenwerkende maatschappelijke organisaties in de stad. 
Door van het aanbod gebruik te maken kunnen vrouwen en mannen zich de noodzakelijke vaardigheden eigen 
maken om zo een volgende stap in hun emancipatieproces te nemen. Net als bij het integratiebeleid staat ook 
hier de sociale, educatieve, culturele en economische zelfredzaamheid centraal. De ketenaanpak en de gemeen-
telijke regie op dit terrein is geborgd in de emancipatienota 2010-2013 ‘Kansen bieden, kansen pakken’ uit 2010. 
Daarnaast valt ook de emancipatie van homoseksuele en biseksuele mannen en vrouwen en transgenders onder 
dit beleidsveld.

Wat wilden we bereiken?
Het versterken van de keten taal, participatie en arbeidsmarkt door het ontwikkelen van een aanbod dat gericht 
is op het voorkomen van (taal)achterstanden, het bevorderen van een actieve deelname in de wijk en de stad en 
die de kansen op betaald werk vergroten. Daarnaast willen we bereiken dat vrouwen en mannen gelijke kansen 
krijgen en in vrijheid en veiligheid keuzes kunnen maken. De emancipatie van mannen, vaders en hun kinderen 
verdient extra aandacht. Zij vormen vaak een belemmering in het emancipatieproces van hun vrouwen en kinde-
ren. Het vergroten van de zichtbaarheid en sociale acceptatie van homoseksuele en biseksuele mannen en vrou-
wen en transgenders.

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicatoren  Behaald 2010 Behaald 2011 Beoogd 2011
■ Bereik Jasmijn   ■ 2300 vrouwen ■ Niet bekend ■ nnb

Wat hebben we hiervoor gedaan?
Het emancipatiebeleid betreft uitvoeringsbeleid rond de ketenaanpak taal, participatie en arbeidsmarkt. Door van 
het aanbod gebruik te maken kunnen vrouwen en mannen zich de noodzakelijke vaardigheden eigen maken om 
zo een volgende stap in hun emancipatieproces te nemen. Net als bij het integratiebeleid staat ook hier de socia-
le, educatieve, culturele en economische zelfredzaamheid centraal. De ketenaanpak en de gemeentelijke regie 
op dit terrein is geborgd in de emancipatienota 2010-2013 ‘Kansen bieden, kansen pakken’ uit 2010.
...................................................................................................................................................................

Lesbisch-, homo- en transgender emancipatiebeleid

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
Wij hebben de afgelopen periode grote vorderingen gemaakt binnen het beleidsveld homo-emancipatie. 
In 2011 hebben wij ingestemd met een bijdrage van 100 duizend euro voor het oprichten en in stand hou-
den van het lokaal Platform Lesbian gay Bisexual Transgender groningen. Dit voor Nederland unieke 
platform heeft tot doel de sociale acceptatie en zichtbaarheid van homoseksualiteit te vergroten. ook 
hebben wij in 2011 de intentieverklaring lokaal emancipatiebeleid homoseksuelen 2012-2014 ondertekend 
met het rijk. Er is een meerjarenplan opgesteld voor de besteding van deze gelden.

Conclusie
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Vluchtelingen en asielzoekers
asielbeleid en de uitvoering ervan is primair een rijksverantwoordelijkheid. Het is dan ook niet aan de gemeente 
om opvang van asielzoekers te organiseren. Echter, waar rijksbeleid tekort schiet en de gemeente met de conse-
quenties daarvan wordt geconfronteerd, ondersteunen we particuliere initiatieven die hulp bieden aan (uitgepro-
cedeerde) asielzoekers die rechtmatig in Nederland verblijven. Vanwege de aanwezigheid van kinderen geldt dit 
ook voor de ondersteuning van gezinnen zonder rechtmatig verblijf.

Wat wilden we bereiken?
Uit het oogpunt van de zorgplicht willen wij voorkomen dat asielzoekers op straat komen te staan of noodge-
dwongen in de illegaliteit terecht komen. Daarom bieden we noodopvang aan vluchtelingen die rechtmatig in 
Nederland verblijven, maar die geen aanspraak kunnen maken op gebruik van voorzieningen. In het kader van 
het project “Kindersteun” worden verstrekkingen gedaan ten behoeve van kinderen van niet-rechtmatig verblij-
vende vluchtelingen. Via het project Perspectief bieden we ondersteuning aan ex-amV's, alleenstaande minder-
jarige vreemdelingen. 

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicatoren Behaald 2010 Behaald 2011 Beoogd 2011 middellang
        termijndoel 
     (b.v. 2014)
■ Huishoudens met noodopvang ■ 15 dossiers,  ■ 24 dossiers,  ■ afname
   25 personen  31 personen  realiseren
■ Verstrekkingen kindersteun ■ 14 kinderen ■ 11 kinderen ■ afname 
       realiseren
■ Deelnemers Perspectief ■ 50 ■ 30 ■ <35 ■ <10

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

noodopvang asielzoekers en kindersteun
De gemeente groningen biedt noodopvang aan asielzoekers die rechtmatig in Nederland verblijven maar 
niet in aanmerking komen voor opvang door het rijk. Het noodfonds kindersteun is bedoeld om tegemoet 
te komen in de kosten van levensonderhoud voor kinderen van vluchtelingen zonder verblijfstitel. Beide 
regelingen worden uitgevoerd door stichting INLIa. 

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
We constateren in 2011 een toename van het aantal personen dat een beroep doet op de noodopvang-
voorzieningen voor asielzoekers. Daarbij zien we een verschuiving van gezinnen met kinderen naar 
alleenstaanden. gezinnen met kinderen komen iets vaker in aanmerking voor opvang door het rijk. Dat 
verklaart de afname van het aantal verstrekkingen uit het noodfonds kindersteun.

...................................................................................................................................................................
Project Perspectief en leefgeldverstrekking ex-AMV’s

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
Het landelijk experiment Perspectief, gericht op het ondersteunen van ex-amV’s (alleenstaande minder-
jarige vreemdelingen), is medio 2011 beëindigd. De gemeente groningen heeft de Perspectief-aanpak tot 
eind 2011 financieel ondersteund. 
gedurende de looptijd van Perspectief is het aantal deelnemers afgenomen van 50 naar 30. Elf deelne-
mers hebben een verblijfsvergunning gekregen, twee deelnemers zijn teruggekeerd naar het land van 
herkomst. Vier deelnemers hebben elders opvang gekregen en drie deelnemers zijn met onbekende 
bestemming vertrokken. 
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Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Trajecten voor inburgeraars

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In totaal hebben we in 2011 438 inburgeraars op een traject geplaatst. 266 verplichte inburgeraars en 172 
vrijwillige inburgeraars. Dit is meer dan de beoogde 300 trajecten zoals genoemd in de programmabegro-
ting. onze doelstelling was om zowel aan inburgeringsplichtigen als aan vrijwillige inburgeraars een 
inburgeringstraject aan te bieden. Daarin zijn we dus geslaagd. Wat mogelijk een rol heeft gespeeld bij 
dit hoge aantal gerealiseerde trajecten is de publiciteit rondom de nieuwe Wet Inburgering die 1 januari 
2013 ingaat. Vrijwillige inburgeraars komen dan niet meer in aanmerking voor een inburgeringstraject. 
62% van de inburgeraars heeft in 2011 een duaal traject gevolgd. In totaal hebben in 2011 6 inburgeraars 
een eigen invulling gegeven aan hun inburgering door gebruik te maken van het persoonlijk inburgerings 
budget (PIB). Verder zijn er in 2011 10 inburgeraars ingestroomd op instapcursussen ter voorbereidding 
op alfabetisering- en inburgeringstrajecten. We hebben tenslotte in 2011 79 vergunninghouders weten te 
huisvesten

...................................................................................................................................................................
Aanstellen accountmanager
ook in 2011 hebben we van het ministerie geld gekregen om een accountmanager inburgering aan te 
stellen. Deze accountmanager heeft als opdracht om werkgevers, gemeenten en het UWV WErKbedrijf 
met elkaar te verbinden op het gebeid van inburgering en arbeidsmarkt. 

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In de provincie groningen hebben we met 250 bedrijven contact gehad over “taal” op de werkvloer. Bij 
10 bedrijven zijn we gestart met inburgeringtrajecten op de werkvloer. op deze manier hebben we meer 
plekken voor inburgeraars gerealiseerd en zo meer mensen aan het inburgeren gekregen.

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicatoren  Behaald 2010 Behaald 2011 Beoogd 2011
■ Inburgeraars op inburgeringstrajecten   ■ 191 ■ 438 ■ 300
■ Nieuwe instroom oppakken   ■ 100% ■ 100% ■ 100%
■ Percentage Duale inburgeringstrajecten    ■ 45% ■ 62% ■ 80%
■ Aantal inburgeraars dat hun eigen inburgering vormgeeft  ■ 8 ■ 6 ■ 20 
 met een persoonsgebonden inburgeringsbudget (PIB) 
■ Huisvestingstaakstelling van vergunninghouders ■ 149 ■ 79 ■ 120
■ Inburgeraars en instapcursussen   ■ 0 ■ 10 ■ 100

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
We hebben boven verwachting meer mensen op een inburgeringstraject geplaatst. Het aantal duale trajecten 
bleef achter bij het streefpercentage maar in vergelijking met 2010 hebben we het aantal duale trajecten verdrie-
voudigd.
Het is ons helaas niet gelukt om 80% van de inburgeringstrajecten duaal aan te bieden. Stadjers die deelnemen 
hebben meer kennis van de Nederlandse samenleving, leren Nederlands en werken aan activering/ participatie 
in de groningse samenleving. Hierdoor leveren we een bijdrage aan de individuele ontwikkeling van inburge-
raars die zich richt op meedoen en het leveren van een bijdrage aan de groningse samenleving. 
Samen met de corporaties en de dienst roEZ zorgen we voor kwalitatief goede huisvesting van vergunninghou-
ders die zich in groningen willen vestigen. Hierin staat voorop dat vergunninghouders bewust kiezen voor 
groningen en zich niet door het Coa verplicht worden zich in groningen te vestigen. De (landelijke) huisves-
tingstaakstelling hebben we in 2011 niet gehaald. De reden hiervoor is dat wij in het noorden minder in trek zijn 
bij vergunningshouders om zich hier te vestigen. Er is namelijk genoeg woonruimte beschikbaar voor vergun-
ninghouders.
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...................................................................................................................................................................
Verbrede aanbod van mannen, vaders en hun kinderen

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
Er is een breed activiteitenaanbod dat goed aansluit op de behoefte en wensen van de doelgroep. Er is 
meer aandacht voor de rol van vaders ten aanzien van de opvoeding van de kinderen. En er is meer aan-
dacht voor persoonlijke ontwikkeling en de (verbetering van de) maatschappelijk positie van mannen. In 
2011 is een begin gemaakt met het opnemen van het aanbod in het reguliere buurtwelzijnswerk.

...................................................................................................................................................................
Roze Zaterdag 2011

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
groningen mocht zich in 2011 het hele jaar roze Stad van Nederland noemen. onbetwist hoogtepunt van 
het roze jaar was de viering van de roze Zaterdag in de binnenstad van groningen. Naar schatting vijf-
tigduizend mensen bezochten dit evenement dat in het teken stond van ontmoeting. Naast de roze viering 
in de martinikerk, de parade door de binnenstad, de informatiemarkt op en rond de Hoge der aa en het 
muzikale programma op een groot podium op de grote markt, was er die dag een groot en divers aanbod 
van activiteiten op het gebied van kunst, cultuur en sport. De gemeente groningen was middels de roze 
fietsen, een groot diner in de Der aa-kerk en de praalwagen zeer zichtbaar in de aanloop naar en op het 
evenement zelf. 
Daarnaast heeft groningen zijn status als tweede cultuurstad van Nederland ook met de roze Zaterdag 
waargemaakt. 

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
Het hoofddoel van het LgBT-beleid is het zichtbaar zijn en het verhogen van de sociale acceptatie. De zichtbaar-
heid was in het roze jaar 2011 enorm. De sociale acceptatie laat vooral onder jongeren soms nog te wensen 
over. 

Inburgering

ons inburgeringsbeleid richt zich op het leren van de Nederlandse taal, kennis over de Nederlandse samenle-
ving, het verkrijgen van werk en het bevorderen van de participatie. We bieden onze inburgeraars zogenaamde 
duale trajecten aan, waarin al deze aspecten aan de orde komen. maatwerk, kwaliteit, persoonsgebonden bud-
getten en eigen verantwoordelijkheid staan voorop.

Wat wilden we bereiken?
In 2011 wilden we minimaal 300 inburgeraars een inburgeringtraject plaatsen. Bovendien moesten 80% van de 
aangeboden trajecten duaal zijn. Verder wilden we in 2011 een start maken met het accountteam Inburgering op 
het Werkplein om zo een betere verbinding te krijgen tussen bedrijfsleven, arbeidsmarkt en de re-integratie van 
inburgeraars. 
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WELZIJN gEZoNDHEID EN Zorg

Deelprogramma 4

112 Programma 4: Welzijn Gezondheid en Zorg

oVErIgE WELZIJN, gEZoNDHEID EN Zorg
Binnen het programma Welzijn gezondheid en zorg hebben we nog niet alle lasten kunnen toerekenen aan de 
juiste deelprogramma’s. Dit betreffen vooral kapitaallasten welke we voorlopig hebben opgenomen bij het 
deelprogramma overige. Bij de eerste voortgangsrapportage zullen we, waar van dat van toepassing is, alsnog 
de lasten en baten aan de juiste deelprogramma’s binnen dit programma toerekenen.

GELD
Het lastentotaal van het deelprogramma overig welzijn, gezondheid en zorg is inclusief dotaties reserves 0,1 mil-
joen euro. Deze uitgaven worden gedekt uit overige inkomsten.

 

 

FINaNCIëN
      

Deel-   Primitieve Actuele Rekening Verschil 

progr. Dienst Deelprogramma Begroting Begroting 2011 

...................................................................................................................................................................
   Lasten     

4.1 HVD/oCSW Sociale samenhang en participatie 48.841  48.378  49.122  -744 

4.2 HVD/oCSW/ Preventie en zorg 30.602  34.515  35.361  -846 

  roEZ

4.3 oCSW/SZW Integratie en emancipatie 2.772  5.122  6.098  -976 

4.4 oCSW overig welzijn gezondheid en zorg 72  56  56  0 

  Totaal lasten  82.287  88.071  90.637  -2.566 

...................................................................................................................................................................
  Baten     

4.1 HVD/oCSW Sociale samenhang en participatie 5.311  7.353  8.566  1.213 

4.2 HVD/oCSW/ Preventie en zorg 13.821  12.740  14.879  2.139 

  roEZ

4.3 oCSW/SZW Integratie en emancipatie 694  3.649  6.502  2.853 

4.4 oCSW overig welzijn gezondheid en zorg 72  56  56  0 

  Totaal baten 19.898  23.798  30.003  6.205 

...................................................................................................................................................................
  Totaal saldi voor bestemming -62.389  -64.273  -60.635  3.638 

      

  Reserve mutaties    

   Totaal toevoegingen 0  1.973  1.973  0 

   Totaal onttrekkingen 1.408  2.057  2.057  0 

...................................................................................................................................................................
  Totaal saldi na bestemming -60.981  -64.189  -60.551  3.638 
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Toelichting

4.1 sociale samenhang en participatie V  470 duizend euro
In totaal is sprake van een voordeel van 470 duizend euro. 

onderdeel van dit resultaat is de stijgende trend van de ureninzet voor hulp bij het huishouden vanaf de tweede 
helft van 2010. Dit wordt veroorzaakt door een hogere groei van het aantal cliënten dan begroot (N 250 duizend 
euro). Daarnaast groeide in 2011 het aantal gemiddeld ingezette uren per cliënt ( N 450 duizend euro). 
Het voordeel door lagere verstrekkingen op woonvoorzieningen worden verklaard door een afname van 25% in 
de aanvragen (V 300 duizend euro).
afboeken van beschikkingen uit voorgaande jaren, tot en met 2009 en minder aanvragen voor dure woningaan-
passingen zorgen eveneens voor een voordeel (V 275 duizend euro).

Er is een nadeel op de rijkskorting van de integratieuitkering Wmo (N 525 duizend euro).

In de voorgaande jaren hadden we een overschot aan Wmo middelen. Dit overschot hebben wij betrokken bij de 
bezuinigingen 2011 – 2014. Daarvoor is in de begroting een taakstelling van 1,9 miljoen euro opgenomen. 
In 2011 heeft het rijk 1,5 miljoen euro bezuinigd op de integratie-uitkering Wmo. als gevolg daarvan verwachtten 
wij halverwege het jaar een nadeel van 1,8 miljoen euro. Daarom hebben wij bij de begroting 2012 een bedrag 
van 1,7 miljoen euro aan extra beleidsmiddelen (2012 – 2014) ingezet ter compensatie van onze taakstelling.
Uiteindelijk is in 2011 een deel van de taakstelling gerealiseerd waardoor het uiteindelijke tekort op de gemeen-
telijke bezuinigingen 1,0 miljoen euro bedraagt (N 1,0 miljoen euro).

De realisatie van een aantal gehandicaptenwoningen project “Schots en Scheef” op het Ciboga-terrein was eind 
2011 nog niet afgerond. Dit leidt tot een voordeel in de rekening 2011 omdat 700 duizend euro aan kosten nog niet 
zijn gemaakt. We verwachten de realisatie in 2012 af te kunnen ronden. Bij de tussentijdse resultaatbestemming 
heeft uw raad besloten dit geld voor dit project beschikbaar te houden (V 700 duizend euro).

Een aantal kleinere posten aan de lastenzijde tellen op tot een saldo van 150 duizend euro voordeel.

aan de batenkant is er een voordeel gerealiseerd doordat er vanaf 1 juli 2011 een eigen bijdrage is voor ver-
voers- en woonvoorzieningen. In de begroting 2011 werd ervan uitgegaan dat dit nieuwe beleid al met ingang 1 
januari 2011 zou ingaan. Hiervoor was een taakstellende bezuiniging opgenomen van 300 duizend euro. Uit zorg-
vuldigheidsoverwegingen heeft uw raad besloten deze eigen bijdrage per 1 juli 2011 te laten ingaan. Tegelijkertijd 
neemt de eigen bijdrage voor Wmo voorzieningen vanaf 2011 toe doordat de verzamelinkomens van burgers in 
2009 (het peiljaar voor de eigen bijdrage oplegging 2011) gestegen zijn ten opzichte van de jaren daarvoor (V 340 
duizend euro).

In het kader van afstoten van panden die functioneel niet passen bij de kernactiviteiten van de gemeente zijn de 
panden HW mesdagstraat verkocht. Het voordeel, na aftrek van kosten bedraagt 360 duizend euro.

Een aantal kleinere posten aan de batenzijde tellen op tot een saldo van 500 duizend euro voordeel.
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4.2 Preventie en zorg V  1,3 miljoen euro
In 2011 hebben we de afrekening ontvangen van het College Sanering Ziekenhuisvoorzieningen (CSZ). Uit de ver-
goeding van de gemaakte kosten bij de sanering vormen wij een voorziening voor de afwikkeling van de gemaak-
te kosten voor het FLo-overgangsrecht. Per saldo ontstaat in de afrekening van de ambulancedienst een voor-
deel van 625 duizend euro.

In verband met de grensstrookcorrectie maatschappelijke opvang (terugbetaling) valt 300 duizend euro vrij, 
omdat de terugbetaling in 2012 plaats vindt, en niet zoals verwacht in 2011. In het gemeentefonds zijn middelen 
beschikbaar gesteld ter voorkoming van ouderenmishandeling 165 duizend euro en ex-gedetineerden 205 dui-
zend euro. Deze middelen zijn bestemd voor uitvoering in de jaren 2012 en verder (V 370 duizend euro).

4.3 Integratie en emancipatie V  1,9 miljoen euro
De uitvoering van de Wet inburgering levert in 2011 per saldo een voordeel op. In 2011 hebben wij tussentijds 
afgerekend met de rijksoverheid. Door een andere berekeningswijze vorderde de rijksoverheid daarbij van de in 
2005-2009 ontvangen voorschotten 3 miljoen euro minder terug dan wij voor teruggave hadden gereserveerd. 
Door een groei van het aantal nieuwe inburgeringstrajecten zijn de lasten voor uitvoering van de Wet inburge-
ring 200 duizend euro hoger dan begroot (V2,8 miljoen euro). 

In de algemene uitkering is 100 duizend euro beschikbaar gesteld ter voorkoming van ouderenmishandeling. 
Deze middelen zijn bestemd voor uitvoering in de jaren 2012 en verder (V 100 duizend euro). Het nadeel op het 
Inburgeringsdeel van het Participatiebudget is veroorzaakt doordat de begroting voor de begeleidingskosten 
Inburgering onder het deelprogramma 1.1 “Werk en activering” is opgenomen (N 700 duizend euro).

De uitvoering van de wet “Voorlopige vergunning tot verblijf (VVTV)” en “regeling opvang asielzoekers (roa)” is 
in 2010 volledig afgebouwd. Vluchtelingen en asielzoekers die op die regelingen aanspraak konden maken vallen 
nu onder het generaal pardon of zouden terug moeten naar hun land van herkomst. Voor de groep mensen die 
daarbij tussen wal en schip vallen, komen de zorgkosten (bijv.  huisvesting, gezondheidszorg, zakgeld, ambtelijke 
begeleiding) voor rekening van de gemeente (N 100 duizend euro).

Een aantal kleinere posten tellen op tot een saldo van 300 duizend euro nadeel.
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DEELPROGRAMMA’s

sportieve infrastructuur

Deelname aan sport

Overige sport en bewegen

Programma 5
sPORT En BEWEGEn
 

Iedereen in beweging

In ons programma ‘sport en bewegen’ richten we ons op alle Groningers, van jong tot oud. Want 

sporten en bewegen is goed voor iedereen. We streven ernaar om zoveel mogelijk mensen aan het 

sporten te krijgen en te houden. 

sporten is een doel op zich. Het heeft over het algemeen een positief effect op hoe je je voelt. 

Daarnaast waarderen we sport als een middel. Als middel om overgewicht te bestrijden, integratie 

te bevorderen en sociale samenhang te vergroten. sporten kan het risicogedrag van jongeren hel-

pen ombuigen en het zelfbeeld van mensen positief beïnvloeden. sport en spel zijn belangrijk voor 

de ontwikkeling van kinderen.

1

2

3
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Relevante beleidsnota’s
Sport in Beeld, gronings sportbeleid weer in vorm, september 2005
Sturen en vereenvoudigen, naar een nieuw tarieven- en subsidiestelsel voor de sport, februari 2008
Sport op orde, februari 2008
meer ruimte voor Sport en Bewegen, de sportvisie 2010-2020, september 2009

Evaluatie 2011
We willen goede sportfaciliteiten bieden voor de burgers van groningen. Daarvoor hebben we in 2011 geïn-
vesteerd in het verbeteren en vernieuwen van sportaccommodaties en de toegankelijkheid ervan, ook in de 
openbare ruimte. om verenigingen te ondersteunen bij het vergroten van hun maatschappelijke activiteiten 
zijn verenigingscoaches aangesteld. We hebben voor sportverenigingen de subsidies en tarieven voor 
sportaccommodaties vereenvoudigd. We willen dat kinderen meer bewegen, omdat dat te kunnen meten 
heeft een nulmeting plaats gevonden. groningen is ook City of Talent, ook op het terrein van de sport. We 
waardeerden prestaties met sportpenningen en de sportprijs en presenteerden de eerste contouren van een 
nieuwe topsportnota.
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SPorTIEVE INFraSTrUCTUUr
We willen dat zo veel mogelijk stadjers in beweging komen en plezier beleven aan sporten en bewegen. Er zijn 
veel mensen die graag zouden willen sporten en bewegen. Om te bewerkstelligen dat interesse wordt omgezet 
in concreet gedrag richten we ons op het geven van prikkels aan sportaanbieders om deze groep te stimuleren 
tot sporten en bewegen. Het effect van het beleid is namelijk het grootst, als we inzetten op het stimuleren van 
de aanbodzijde. We zetten in op een laagdrempelig aanbod om te bewegen, letterlijk en figuurlijk: van openbare 
ruimte en sportaccommodaties, tot sterke sportverenigingen en andere sportorganisaties voor alle stadjers. Met 
laagdrempelige voorzieningen om te sporten en te bewegen, met sportorganisaties en met sport- en beweegpro-
jecten versterken we de kwaliteit van de leefomgeving. Lage drempels voor iedereen betekent extra aandacht 
voor de kwetsbare ouderen en minderheden, mensen met een beperking en mensen met een laag inkomen.

GELD
Het lastentotaal van het deelprogramma Sportieve infrastructuur is inclusief dotaties reserves 24,3 miljoen euro. 
Deze uitgaven worden gedekt uit: Entreegelden bezoekers, lesgelden en huuropbrengsten, onttrekking reserves, 
overige inkomsten en een bijdrage uit de algemene middelen.

Beleidsvelden
■ accommodaties
■ Verenigingen en subsidies
■ openbare ruimte

Accommodaties
Het beleidsveld is er op gericht om goede sportieve randvoorwaarden te creëren waardoor alle Stadjers in 
beweging kunnen komen. Daarvoor is het nodig goede aantrekkelijke sportaccommodaties en recreatiegebieden 
te hebben. In de sportaccommodaties willen we graag zo duurzaam en slim mogelijk met de ruimte om gaan. Dat 
geldt ook voor het onderhoud en beheer van de sportaccommodaties. We zetten in op sportvoorzieningen in de
wijk waar mensen lopend of op de fiets naar toe kunnen, waardoor er minder reisbewegingen met de auto zijn 
en minder parkeerruimte nodig is.

Wat wilden we bereiken?
We wilden dat zoveel mogelijk Stadjers plezier beleven en genieten door hen de faciliteiten te bieden om te spor-
ten en bewegen.

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Onderhoud, beheer en vernieuwing accommodaties
In 2011 hebben we de vervanging van Sporthal de Wijert voorbereid. Het Noorderpoort kwam in 2011 met 
het initiatief om een sporthal (of een dubbele) te bouwen naast de Euroborg. Die hal zou kunnen dienen 
ter (gedeeltelijke) vervanging van sporthal De Wijert en daarvoor in de plaats komen minimaal 2 gymza-
len. We zijn nog in onderhandeling met het Noorderpoort over de haalbaarheid. 
op sportpark Esserberg hebben we met de beide voetbalverenigingen overlegd om op een slimme wijze 
invulling te geven aan de bouw van extra kleedkamers. Dit overleg loopt nog. In de zomer van 2011 zijn 
twee kunstgrasvelden op Sportpark De Esserberg en een kunstgrashockeyveld op Sportpark Corpus Den 
Hoorn vervangen.
aan het begin van de wijk Lewenborg is een vmbo-scholenboulevard gebouwd met daarachter een mul-
tifunctionele sportaccommodatie. Het complex bevat drie gymlokalen en ook is in het pand de clubac-
commodatie van FC Lewenborg gerealiseerd. 
In de wijk Paddepoel is aan de ossehoederstraat in samenwerking met de woningbouwcorporatie een 
gymnastieklokaal opgeleverd. De gymzaal maakt onderdeel uit van een woningencomplex.
We hebben de mogelijkheid om een andere invulling te geven aan de drafbaan onderzocht. Deze bleek 
uiteindelijk niet haalbaar. In november 2011 hebben we u een voorstel gedaan voor aanvullende bezuini-
gingen op de drafbaan van vierhonderdduizend euro.

Deelprogramma 1

Beleidsveld 

Doelen

activiteiten
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...................................................................................................................................................................
Tevredenheid klanten
Dit jaar hebben we bij Sportcentrum Kardinge een kwalitatief klanttevredenheidsonderzoek onder hon-
derd klanten gehouden. Verder hebben we met ‘mystery guests’ gewerkt. De uitkomsten van het klantte-
vredenheidsonderzoek en het verslag van de ‘mystery guests’ gebruiken wij voor het verbeteren van 
onze producten en dienstverlening. 

...................................................................................................................................................................
nieuwe beleidsregels: normen, beheer, tarieven en toewijzing
In 2011 hebben we het project Beleidsregels voorbereid: normen, beheer, tarieven en toewijzing, zoals 
omschreven in de sportvisie. 

...................................................................................................................................................................
sportdeelname specifieke groepen
We hebben sportdeelname gestimuleerd door specifieke groepen door enerzijds accommodaties toegan-
kelijk te maken en te houden voor iedereen en anderzijds door subsidies te verstrekken voor activiteiten 
en evenementen bedoeld voor deze specifieke doelgroepen. In 2011 hebben we het verbeteren van de 
toegankelijkheid van sportaccommodaties afgerond in het kader van de Wmo.

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
met het investeren in de sportaccommodaties, het vergroten van de toegankelijkheid voor specifieke doelgroe-
pen en het ervoor zorgen dat stadjers tevreden zijn over het gebruik van de accommodaties hebben we de rand-
voorwaarden gecreëerd voor de stadjers om te sporten en bewegen. 

Verenigingen en subsidies
Voor de hoeveelheid en differentiatie in het aanbod van sporten zijn we grotendeels afhankelijk van de sportver-
enigingen. In de stad zijn 315 sportverenigingen die ongeveer 70 verschillende sporten aanbieden. We onder-
steunen sportverenigingen omdat zij een belangrijke basis vormen voor de sportinfrastructuur in de stad. 
Hiermee versterken we de mogelijkheden voor sportverenigingen om mensen mee te laten doen in de samenle-
ving door middel van sporten, maar ook als vrijwilliger.

Wat wilden we bereiken?
Sportverenigingen functioneren beter en kunnen een veel groter maatschappelijk effect hebben als zij zich 
weten om te vormen tot moderne sportverenigingen. moderne sportverenigingen zijn verenigingen die zich 
bewust zijn van hun maatschappelijke rol. onze toekomstige investeringen zullen we laten afhangen van de 
bereidheid tot samenwerking. moderne verenigingen zijn ook verenigingen die de samenwerking zoeken met het 
onderwijs en de naschoolse opvang. Doel is om voor de jeugd, aansluitend op school, een kwalitatief goed sport-
aanbod te realiseren.

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Verenigingssubsidies verstrekken
We hebben sportverenigingen ondersteund door het aanbieden van sportaccommodaties en het ver-
strekken van subsidies voor het gebruik ervan. Daarnaast subsidiëren we sportverenigingen met inciden-
tele subsidies voor tijdelijke projecten, met het verbeteren van de verenigingsstructuur en bij de bouw/
renovatie van hun clubgebouw. Bijvoorbeeld nieuwbouw voor vereniging studentenhockey gCHC en 
renovatie clubgebouw voetbalvereniging Be Quick. Tot slot kunnen verenigingen voor advisering op aller-
lei sportterreinen dit jaar voor het eerst gebruik maken van Verenigingscoaches van het Huis voor de 
Sport. Deze verenigingscoaches werken wijkgericht en zij nemen zelf contact op met de verenigingen.  
Ze zijn voor verenigingen uit de wijk makkelijk benaderbaar. 

activiteiten

Conclusie

Beleidsveld 

Doelen

activiteiten
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...................................................................................................................................................................
subsidie en Tarievenstelsel
We hebben in 2011 de regeling voor basis- en jeugdsubsidie klantvriendelijker gemaakt. Verenigingen 
krijgen eerst de subsidie uitbetaald, daarna sturen we de factuur voor de huur. Er loop dit sportseizoen 
een proef met een seizoentarief (een vooraf vastgesteld tarief voor het hele seizoen). We hebben nog 
geen nadere subsidievoorwaarden ingevoerd. De sportverenigingen maken zich zorgen over de uitvoer-
baarheid van de regeling. Die signalen nemen we ter harte. 

...................................................................................................................................................................
Moderne sportvereniging
We hebben in 2011 een overleg opgestart met de KNVB en de voetbalverenigingen in de stad, om samen 
te komen tot een definitie van de “vitale voetbalvereniging”. Daarna gaan we het begrip uitbreiden tot de 
“moderne sportvereniging”.Dit is een proces van enkele jaren

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
Verenigingen zijn ondersteund zodat de samenwerking wordt bevorderd en activiteiten voor doelgroepen worden 
ontwikkeld. Tevens is beleid opgestart dat ertoe moet leiden dat meer verenigingen zich de samenwerking zoe-
ken en activiteiten voor doelgroepen ontwikkelen.

Openbare ruimte

Wat wilden we bereiken?
We wilden dat zoveel mogelijk Stadjers plezier beleven en genieten door hen de faciliteiten te bieden in de open-
bare ruimte om te sporten en bewegen.

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

speel- en sportplekken in de wijk
We streven er naar de openbare ruimte sportief in te richten. In 2011 hebben we het tweede Cruijff Court 
geopend in Corpus den Hoorn. op de playgrounds en courts worden wekelijks activiteiten georganiseerd 
in het kader van Bslim.

...................................................................................................................................................................
Afronden visie kardinge kerngebied
De visie op het kerngebied van recreatiegebied Kardinge hebben we nog niet kunnen afronden, in ver-
band met de vaststelling van tracé twee van de tram. De visie geeft richting hoe het recreatiegebied 
aantrekkelijker kan worden ingericht zodat de bedrijvigheid verder toeneemt. Daarnaast worden een 
aantal verkeerstechnische punten verbeterd. 

...................................................................................................................................................................
Onderhoud, beheer en verbeteren Meerschap Paterswolde
Voor een beschrijving van de activiteiten en de resultaten wat het meerschap Paterswolde betreft ver-
wijzen wij naar programma Negen onderhoud en Beheer openbare ruimte, Deelprogramma Één 
Kwaliteit van de Leefomgeving, Stadsparken.

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
De openbare ruimte is meer geschikt gemaakt om te sporten en bewegen door de aanleg van een Cruijff Court 
en investeringen in recreatiegebied Paterswoldsemeer.
 

Conclusie

Beleidsveld 

Doelen
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DEELNamE aaN SPorT
De kern van ons sportbeleid is dat iedere stadjer het plezier in sport en bewegen kan of heeft ervaren en te 
allen tijde de keuze voor sport en bewegen kan maken. Daarnaast willen we dat in onze stad de vele talentvol-
le sporters hun talenten verder kunnen ontwikkelen.

GELD
Het lastentotaal van het deelprogramma Deelname aan sport is inclusief dotaties reserves 1,3 miljoen euro. Deze 
lasten worden gedekt uit: onttrekking aan de reserves, overige inkomsten, en een bijdrage uit de algemene mid-
delen.
Het saldo op combinatiefuncties in 2011 is elfduizend euro positief. Dit betekent een bijdrage van elfduizend euro 
aan de algemene middelen. Er is minder geld uitgegeven aan subsidie dan dit jaar was begroot, onder andere 
door het intrekken van een (ingepland) subsidieverzoek en in enkele gevallen een lagere toekenning dan aange-
vraagd. Het aantal gerealiseerde fte's, en daarmee de verantwoording, is hierdoor marginaal naar beneden bij-
gesteld, maar nog steeds ruim voldoende: 19,7 fulltime-equivalent (fte) aan combinatiefuncties per 1-1-2012, ter-
wijl 18,6 fte is vereist.

Beleidsvelden
■ Stimulering sportdeelname
■ Topsport en talentontwikkeling

stimulering sportdeelname
Het is onze ambitie dat de jeugd van 0 tot 19 jaar de sportieve basis meekrijgt om op vroege of latere leeftijd zijn 
talent voor sporten en bewegen te ontdekken. We willen de kinderen een goede basis geven. Daarmee vergro-
ten we de kansen op een leven lang plezier in sporten en bewegen, op een actieve en gezonde leefstijl, op de 
versterking van de sociale ontwikkeling en de schoolprestaties. We organiseren een breed aanbod van activitei-
ten op het gebied van sporten & bewegen, fair play en een gezonde voeding.

Wat wilden we bereiken?
We willen dat alle kinderen de basisvaardigheden hebben meegekregen om te sporten en bewegen. We streven 
naar een dagelijks sportaanbod op of rond de school en in de wijk. We koersen op het versterken van de kwali-
teit van het sport- en beweegaanbod.

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicatoren  Behaald 2010 Behaald 2011 Beoogd 2011
■ Beleidsmaatregelen   ■ Nulmeting ■ Vaststelling ■ Sportpeiling 
       sportpeiling  afgerond 
■ Bslim2   ■ Bslim / ■ Voortzetting  ■ Evaluatie
     evaluatie  Bslim2  Bslim2

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Uitvoeren sportstimuleringsprogramma
Door middel van ons sportstimuleringsprogramma hebben we de sport en de gezonde effecten van sport 
versterkt. Het sportstimuleringsprogramma is voor alle Stadjers, waarbij we prioriteit geven aan de jeug-
digen tot 15 jaar. Dit wijkt af van de begroting omdat wij de beperkte middelen effectief wilden inzetten. 
De sportstimulering bestaat uit stadsbrede activiteiten, verstrekken van subsidie aan sport- en beweeg-
activiteiten en ondersteuning bij het breedtesportprogramma rond topsportevenementen zoals 
Eurovoetbal en het Beachvolleybal.

Deelprogramma 2

Beleidsveld 

Doelen

activiteiten
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Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Uitvoeren plan “Talent voor Topsport”
Ter voorbereiding op de nota topsport zijn we in 2011 in gesprek gegaan met verschillende stakeholders 
op het gebied van de sport, het onderwijs (Topsport talentscholen, rijksuniversiteit groningen, 
Hanzehogeschool, Hanze Instituut voor Sportstudies) en het bedrijfsleven om inhoud te geven aan de 
kennisstad op het gebied van topsport en talentontwikkeling. Daarnaast hebben we de discussie over 
topsport en talentontwikkeling met de sportwereld gestart. We hebben de uitgangspunten van het nieu-
we topsportbeleid aan uw raad gepresenteerd en een discussienota topsport / talentontwikkeling opge-
steld. Daarin geven we ondermeer aan dat we middelen die beschikbaar zijn voor het ondersteunen van 
topsportevenementen specifiek in gaan zetten voor talentontwikkeling. 

...................................................................................................................................................................
Uitreiking van de sportstimuleringsprijs en sportpenningen
De sportstimuleringsprijs wordt jaarlijks uitgereikt door de gemeente groningen. In 2011 zijn er 12 sport-
penningen uitgereikt aan sporters die een 1e, 2e of 3e plaats hebben behaald bij Europese-, 
Wereldkampioenschappen, olympische Spelen of groninger sportteams die Nederlands Kampioen zijn 
geworden. 

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
We ontwikkelen beleid zodat sporters hun talenten kunnen ontwikkelen. als pilot hebben we een aantal 
regionale Training Centra ondersteund en daarmee feitelijk talentvolle sporters de kans gegeven. 
 

activiteiten

Conclusie 
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...................................................................................................................................................................
starten met Bslim2
In september 2011 zijn we gestart met Bslim2 dat een vervolg is op de Bslimactiviteiten die vanaf 2006 in 
9 wijken zijn ontwikkeld en vele kinderen en jongeren in beweging brengen. Het nieuwe Bslim zet in op 
laagdrempelige, vaste sportinstuifmomenten op vaste tijdstippen direct na schooltijd en dichtbij school in 
samenwerking met sportverenigingen. Het eerste jaar in de nieuwe structuur van Bslim lijkt goed te wer-
ken. Er is veel animo voor de activiteiten, verschillende sportverenigingen zijn enthousiast en worden 
extra ondersteund bij hun inzet richting school en de eerste contacten en activiteiten met het VmBo zijn 
gestart. 

...................................................................................................................................................................
Meer werken met combinatiefuncties
groningen heeft ingetekend op de rijksregeling ‘Impuls Brede School, Sport en Cultuur’ en heeft zich 
daarmee verplicht om in 2012 18,6 fte aan combinatiefuncties te realiseren. Dit zijn professionals die 
zowel werkzaam zijn in het onderwijs als in de sport- of cultuursector. Vanaf 2011 hebben we combinatie-
functionarissen ingezet ter ondersteuning van ons beleid binnen Bslim (15,2 fte), cultuur (urban en 
muziekschool, 1,7 fte) en proefprojecten talentontwikkeling en onderwijs (3,3 fte). Daarmee zitten we 
goed op schema voor realisatie van de afspraken met het rijk.

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
We hebben een onderzoek opgezet, inclusief een nulmeting zodat we op termijn kunnen bekijken of kinderen en 
jongeren voldoen aan de Nederlandse Norm gezond Bewegen.

Topsport en talentontwikkeling
We willen een stad zijn waar sporttalenten hun talent kunnen ontwikkelen. Daarnaast willen we kennisstad zijn 
op het gebied van topsport en talentontwikkeling. De stad groningen is uniek in het enorm uitgebreide aanbod 
aan topsport- en talent vriendelijk onderwijs. 
De stad groningen is met recht een City of Talent op sportgebied. Topsportevenementen subsidiëren we alleen 
nog als zij direct in verband staan met talentontwikkeling en talentvolle sporters. Daarbij dienen ze een duidelijke 
relatie te hebben met de breedtesport: de topsport als rolmodel voor de breedtesport.

Wat wilden we bereiken?
groningen heeft talent voor topsport. We willen samen met andere partijen de mogelijkheden voor talentvolle 
topsporters, om op het hoogste niveau te spelen, uitbreiden.
In 2011 hebben we veel voorwerk gedaan voor het uitwerken van de uitgangspunten zoals die staan geformu-
leerd in de sportvisie 2010-2020. Daarbij sluiten we aan bij het olympisch plan 2028 (VWS-NoC*NSF) en zoeken 
we samenwerking met andere partners in het noorden. We sturen met ons beleid op talent- en kennisontwikke-
ling door te onderzoeken hoe we topsporters in de stad het best in onze sportaccommodaties kunnen faciliteren. 

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicatoren Behaald 2010 Behaald 2011 Beoogd 2011 middellang
        termijndoel 
     (b.v. 2014)
■ Sporttalenten, opleidingen,  ■ Inventarisatie ■ Pilot ■ Plan Talent ■ Vaststelling
 accomodaties etc.    ondersteunen   voor  Nota Talent
     enkele   Topsport  voor
     Regionale     Topsport
     Trainingscentra 
     (RTC) voor Topsport 

Conclusie 

Beleidsveld 

Doelen
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FINaNCIëN
Deel-   Primitieve Actuele Rekening Verschil 

progr. Dienst Deelprogramma Begroting Begroting 2011 

...................................................................................................................................................................
   Lasten

5.1 oCSW/roEZ Sportieve infrastructuur 24.499 24.319 24.345 -26

5.2 oCSW Deelname aan sport 1.201 1.526 1.333 193

5.3 oCSW/roEZ overige sport en bewegen 975 1.026 1.008 18

  Totaal lasten 26.675 26.871 26.686 185

...................................................................................................................................................................
  Baten     

5.1 oCSW/roEZ Sportieve infrastructuur 8.462 8.423 8.228 -195

5.2 oCSW Deelname aan sport 490 253 269 16

5.3 oCSW/roEZ overige sport en bewegen 241 301 328 27

  Totaal baten 9.193 8.977 8.825 -152

...................................................................................................................................................................
  Totaal saldi voor bestemming -17.482 -17.894 -17.861 33

      

  Reserve mutaties    

   Totaal toevoegingen 788 902 902 0

   Totaal onttrekkingen 371 612 612 0

...................................................................................................................................................................
  Totaal saldi na bestemming -17.899  -18.184  -18.151  33 
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oVErIgE SPorT EN BEWEgEN
De begroting 2011 is omgebouwd naar de nieuwe indeling. Binnen het programma sport en bewegen hebben 
we nog niet alle lasten kunnen toerekenen aan de juiste deelprogramma’s. Dit betreffen vooral kapitaallasten 
welke we voorlopig hebben opgenomen bij het deelprogramma overige. Bij de eerste voortgangsrapportage 
zullen we, waar van dat van toepassing is, alsnog de lasten en baten aan de juiste deelprogramma’s binnen dit 
programma toerekenen.

GELD
Het lastentotaal van het deelprogramma overig sport en bewegen is inclusief dotaties reserves 1,0 miljoen euro. 
Deze lasten worden gedekt door onttrekking reserves, overige inkomsten en een bijdrage uit de algemene mid-
delen.

Deelprogramma 3
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DEELPROGRAMMA’s

Culturele infrastructuur

Deelname aan cultuur

Overig

Programma 6
CULTUUR

Bruisend en spraakmakend

Met kunst en cultuur maken we van Groningen een levendige stad. Met kunst en cultuur betrekken 

we iedereen bij de stedelijke samenleving, als deelnemer of als toeschouwer. Groningen is het 

bruisende culturele centrum van noord-nederland. Daaraan ontleent onze stad voor een belangrijk 

deel zijn aantrekkingskracht; voor (nieuwe) inwoners en voor bezoekers. We willen dat Groningen 

een stevige positie inneemt in de top-5 van nederlandse cultuursteden. Als gemeente faciliteren we 

een divers cultuuraanbod en een veelzijdige culturele infrastructuur. We willen dat alle stadjers 

kunnen meedoen aan culturele activiteiten. Voor specifieke doelgroepen verlagen we drempels en 

we creëren extra mogelijkheden. En we bieden ruimte aan nieuw talent! Zo houden we Groningen 

bruisend en spraakmakend.

1

2

3
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CULTUUr

Relevante beleidsnota’s
Cultuurnota 2009-2012: Cultuurstad groningen: gewoon bijzonder! (2008)
Beleidsplan Fonds voor Cultuurparticipatie 2009-2012 (2009)
Feesten in Balans II (2010)
Bibliotheekvisie 2011-2016
omroepnota mediabeleid 2011-2015
Popvisie No guts No glory (2011)
groninger Forumvisie, waar heden verleden en toekomst elkaar ontmoeten (2011)

 
Evaluatie 2011
In 2011 is het derde jaar van de cultuurnota 2009-2012 Cultuurstad groningen: gewoon bijzonder! uitgevoerd. 
Het jaar stond in het teken van de aangekondigde rijksbezuinigingen per 2013. De Kunstraad groningen 
bracht in dat kader advies uit over de sectoren toneel en dans en beeldende kunst. De aandacht voor cultu-
reel ondernemerschap resulteerde in een cultuurstand op de Promotiedagen voor het Noordelijk bedrijfsle-
ven.
In 2011 stelde uw raad de kadernota cultuur 2013-016 Ruimte voor vernieuwing, vernieuwing voor ruimte 
vast. In vervolg daarop ontvingen we beleidsplannen 2013-2016 van de instellingen voor de nieuwe cultuur-
nota, waarover uw raad eind 2012 een besluit neemt. In 2011 zijn voorbereidingen voor fusie of intensieve 
samenwerking tussen muziekschool en Kunstencentrum getroffen, die in 2012 zijn beslag moet krijgen. In 
2011 stelde uw raad de Forumvisie vast.
Eurosonic/Noorderslag bestond in 2011 25 jaar, reden voor een feestelijke editie. 
De uitvoering van het gemeentelijk deel van de revitalisatie van het groninger museum verliep volgens plan. 
Bij het museum werd de revitalisatie met een negatief saldo afgerond. Provincie en gemeente waren nauw 
betrokken bij de audit die het museum liet uitvoeren om de oorzaak van de financiële problemen te verhel-
deren. De audit wees op gebrek aan control bij het groninger museum. Wij gaven vervolgens opdracht aan 
twee onderzoeksbureaus voor een onafhankelijke analyse en advies over de acties om het museum weer in 
control te krijgen met behoud van de artistieke kwaliteit en betekenis van het museum. met deze informatie 
bereiden wij een reddingsplan voor dat we in 2012 uitvoeren.
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...................................................................................................................................................................
Onderzoeken samenwerking De Oosterpoort en de stadsschouwburg en Martiniplaza
In 2011 zijn de beide organisaties gestart met het onderzoek naar synergievoordeel in programmering en 
planning, administratie, bedrijfsvoering en management. 

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
De oosterpoort en de Stadsschouwburg behoren tot de Top 5 van Nederlandse podia. Tegen de trend in 
is de kaartverkoop van De oosterpoort en de Stadsschouwburg (nog) niet gedaald. 76% van het publiek 
komt uit groningen en omstreken, 21% komt van buiten de Noordelijke provincies en 0,6% komt uit het 
buitenland.

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicatoren Behaald 2010 Behaald 2011 Beoogd 2011 middellang
        termijndoel 
     (b.v. 2014)
■ Aantal bezoekers (artistieke programmering ■ 220.682 ■ 220.989 ■ 240.0001 ■ 220.000

...................................................................................................................................................................
stedelijke Muziekschool en kunstencentrum Groep
Per 2012 moet de Stedelijke muziekschool bezuinigen door intensieve samenwerking met de 
Kunstencentrum groep. In 2011 is onderzocht hoe dit synergievoordeel het beste kan worden behaald. 
De instellingen concludeerden gezamenlijk dat een fusie hiervoor het beste scenario is en dat daarmee 
tevens een belangrijke kwaliteitsslag in het aanbod kan worden gemaakt. 

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
om in 2012 een gefundeerd besluit te kunnen nemen, hebben wij het fusievoorstel nader onderzocht. 
Externe partijen hebben de huidige situatie van muziekschool en Kunstencentrum nog eens goed in kaart 
gebracht en de financiële gevolgen van een fusie nagerekend. ook heeft de Kunstraad advies uitge-
bracht over de inhoudelijke gevolgen van een fusie.

...................................................................................................................................................................
Beeldende kunst
Wij vinden kunst in de openbare ruimte van wezenlijk belang voor de leefbaarheid in de wijken en de cul-
turele uitstraling van onze stad. Vanuit het Investeringsbudget Stedelijke Vernieuwing is hiervoor jaarlijks 
160 duizend euro gereserveerd. Door het zoeken van aanvullende financiering wil het Centrum voor 
Beeldende Kunst (CBK) dit budget jaarlijks ophogen tot 200 duizend euro. 

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 is ruim 260 euro aan aanvullende middelen op de beschikbare ISV-gelden gegenereerd. Hiervan 
komt 220 duizend euro uit het Nieuw Lokaal akkoord. Hiervan zijn vijf kunstopdrachten gerealiseerd: drie 
in het kader van Kunst op Straat (programma voor kunst in de buitenruimte) en twee in het kader van 
Kunst op maat (opdrachten voor lokale kunstenaars).

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicatoren Behaald 2010 Behaald 2011 Beoogd 2011 middellang
        termijndoel 
     (b.v. 2014)
■ Aantal kunstopdrachten (opgeleverd) ■ 4 ■ 5 ■ 4 ■ nnb
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CULTUrELE INFraSTrUCTUUr
In ons collegeprogramma Groningen progressief met energie, stad voor iedereen blijven we impulsen geven 
aan het culturele leven en we bieden ruimte aan vernieuwende initiatieven. Cultuur – in brede zin – is de voe-
dingsbodem voor vele sociale en economische activiteiten van onze stad. Groningen bruist! En dat moet zo blij-
ven. Een aantrekkelijk, boeiend en verrassend cultuurklimaat draagt bij aan het imago van Groningen als ken-
nisregio en centrum voor creativiteit en cultuur. De hoofdlijnen van ons cultuurbeleid leggen we vast in cul-
tuurnota’s die het cultuurprogramma voor vier jaar beschrijven. We zetten onze gelden in op basis van artistie-
ke kwaliteit, waarbij we prioriteit geven aan een goede culturele infrastructuur. Het oordeel over de artistieke 
kwaliteit besteden we uit aan de kunstraad Groningen.

GELD
Het lastentotaal van het deelprogramma Culturele infrastructuur is 45,3 miljoen euro. Deze uitgaven worden 
gedekt uit: rijksbijdragen, entreegelden bezoekers, lesgelden en huuropbrengsten, onttrekking reserves, onttrek-
king onderhoudsvoorziening, overige inkomsten en een bijdrage uit de algemene middelen.

Beleidsvelden
■ Culturele voorzieningen
■ Festivals en evenementen
■ Talentontwikkeling
■ media

Culturele voorzieningen

Wat wilden we bereiken?
We wilden een aantrekkelijk cultureel klimaat, door een breed aanbod van culturele voorzieningen te waarbor-
gen met als speerpunten de basis op orde, versterken cultuurbereik, groningse Nieuwe en cultuur en economie. 
Een aantrekkelijk cultureel klimaat is een voorwaarde voor een aantrekkelijk vestigingsklimaat. 

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Groninger cultuurinstellingen
We hebben de basis op orde gebracht. Dat betekent dat de instellingen met hun huidige begroting in 
staat zijn hun voorgenomen plannen uit te voeren. Het aflopen van de regeling gesubsidieerde banen met 
ingang van 2012 vormt een probleem voor in de culturele infrastructuur. In 2011 is een aantal organisaties 
voorgedragen voor een van de 200 maatschappelijke banen tot 2015. 
In 2011 is atelierpand moBi in het open Lab Ebbinge opgeleverd. 
In april 2011 verscheen het rapport van de commissie Terlouw Een nieuwe route naar het Forum. In juli 
2011 keurde Provinciale Staten een bijdrage van 35 miljoen uit de rEP gelden Zuiderzeelijn goed. 
Daarmee kon de ontwikkeling van de grote markt oostzijde, inclusief het groninger Forum doorgaan. In 
november stelde uw raad de Forumvisie vast.
Ter bevordering van cultureel ondernemerschap organiseerden we een cultuurstand op de 
Promotiedagen voor het Noordelijk bedrijfsleven in martiniplaza. Daaraan namen 12 cultuurinstellingen 
actief deel. Bijna 200 Noordelijke bedrijven gaven aan na de Promotiedagen graag nader kennis te 
maken met groninger cultuurinstellingen. 

De oosterpoort en de Stadsschouwburg vallen als intern verzelfstandigde organisaties nog wel onder de 
gemeente, maar leggen nu op basis van prestatieafspraken verantwoording af. Er is nu sprake van een 
transparantere organisatie- en verantwoordingsstructuur.

Deelprogramma 1

Beleidsveld 

Doelen

activiteiten
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...................................................................................................................................................................
Musea 

Groninger Museum
Het groninger museum heropende eind 2010 na revitalisatie met de a- tentoonstelling Het onbekende 
Rusland. De op zich goed verlopen revitalisatie van het groninger museum werd aan museumzijde met 
een negatief saldo afgerond. reden daarvoor was niet begroot meerwerk voor de inrichting, en het uit-
blijven van een deel van de voor revitalisatie begrote middelen van marktpartijen. Het museum kampte 
daarnaast al langere tijd met liquiditeitsproblemen. gemeente en Provincie groningen waren nauw 
betrokken bij de audit die het museum liet uitvoeren om de oorzaak van de financiële problemen te ver-
helderen. De audit maakte duidelijk dat het museum financieel niet in control is. De directeur van het 
museum en een deel van de raad van Toezicht trad vervolgens af. De audit maakte ook het gebrek aan 
regie zichtbaar tussen de vijf bij het museum betrokken gemeentelijke diensten. Wij gaven vervolgens 
opdracht aan twee onderzoeksbureaus voor een onafhankelijke analyse en advies over de acties om het 
museum weer in control te krijgen met behoud van de artistieke kwaliteit en betekenis van het museum. 
met deze informatie bereiden wij een reddingsplan voor dat we in 2012 uitvoeren.

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
Het museum heeft over 2010 geen sluitende exploitatie gerealiseerd. Het aantal betalende bezoekers is 
in 2011 ten opzichte van 2009 (204.507 betalende bezoekers) met 5% gestegen. 

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicatoren Behaald 2010 Behaald 2011 Beoogd 2011 middellang
        termijndoel 
     (b.v. 2014)
■ Aantal bezoekers ■ 88.469 ■ 214.022 ■ 250.0002  ■ 200.000

...................................................................................................................................................................
Film 

ForumImages
Images is sinds najaar 2010 samen met het Forum gehuisvest in het voormalige Camerapand aan het 
Hereplein onder de naam ForumImages. ForumImages programmeert onder andere het art house film-
aanbod in onze gemeente. In 2011 heeft het groninger Forum 51% van de aandelen van ForumImages 
overgenomen en opereert nu als één organisatie.

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
ForumImages ondervond in 2011 nog steeds de effecten van verhuizing naar het Hereplein. Daarnaast 
zorgde concurrentie van de grote bioscopen die nu ook de succesvolle arthousefilms en het nieuwe 3D 
aanbod programmeren, voor verschuiving van publieksinteresse naar megabioscopen. ForumImages 
besloot geen investeringen te doen om 3D aanbod mogelijk te maken omdat 3D aanbod in de arthouse-
sector te verwaarlozen is en in deze specifieke sector geen stijging van dit aanbod wordt verwacht. als 
gevolg daarvan werden de bezoekersverwachtingen voor de resterende jaren op het Hereplein naar 
beneden bijgesteld.

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicatoren Behaald 2010 Behaald 2011 Beoogd 2011 middellang
        termijndoel 
     (b.v. 2014)
•	 Aantal	bezoekers	 ■ 86.000 ■ 77.192 ■ 96.000 ■ 87.500
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...................................................................................................................................................................
CBk kunst dichterbij

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 richtte het CBK zich met kunstactiviteiten in de openbare ruimte op de groei van de stad, in het 
bijzonder op de herinrichting van onze binnenstad. Nieuwe media speelden hierin een belangrijke rol.

onder de naam open Hart zijn kunstroutes door een veranderend stadshart georganiseerd, met een 
audiotour en medewerking van Jan rothuizen. Daarnaast is een kunstwerk voor de gelkingestraat (zij-
muur Drie gezusters) ontwikkeld in de vorm van een interactief tegeltableau, dat reageert op mobiele 
telefoons. Dit kunstwerk van Erwin Stienstra wordt juni 2012 gerealiseerd en biedt veel informatie over 
het stadshart, vooral over de gelkingestraat.

...................................................................................................................................................................
kunstencentrum
Per 2012 moet de Stedelijke muziekschool bezuinigen door intensieve samenwerking met de 
Kunstencentrum groep. In 2011 is onderzocht hoe dit synergievoordeel het beste kan worden behaald. 
De instellingen concludeerden gezamenlijk dat een fusie hiervoor het beste scenario is en dat daarmee 
tevens een belangrijke kwaliteitsslag in het aanbod kan worden gemaakt.

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In het kader van zorgvuldigheid hebben wij externe partijen gevraagd de huidige situatie van 
muziekschool en Kunstencentrum nog eens goed in kaart te brengen en de financiële gevolgen van een 
fusie na te rekenen. ook is de Kunstraad nader advies gevraagd over de inhoudelijke gevolgen van een 
fusie. De resultaten hiervan nemen we voorjaar 2012 mee in de besluitvorming over de samenwerkings-
vorm van muziekschool en Kunstencentrum. 

...................................................................................................................................................................
Letteren

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 is nog geen oplossing gevonden voor de afkoop van de huurlasten van het Noorderbad. Er is in 
2011 nog geen definitief besluit genomen over de organisatiestructuur van het groninger Forum. In de 
Forumvisie zijn afspraken gemaakt over een aan te stellen intendant die de organisatie verder vorm gaat 
geven.

...................................................................................................................................................................
Bibliotheekvisie
In februari 2011 is de bibliotheekvisie 2011-2016 vastgesteld. Hierin hebben we onze doelstellingen voor 
het bibliotheekwerk voor de komende jaren geformuleerd. 

 
VErWaCHT/BEoogD rESULTaaT
De openbare bibliotheek laat in overeenstemming met de landelijke trends een lichte daling van het aan-
tal leden zien. Het aantal bezoekers, zowel digitaal als fysiek en het aantal uitleningen is toegenomen. 
ook het aantal bezoekers van de website is gestegen. 

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicatoren Behaald 2010 Behaald 2011 Beoogd 2011 middellang
        termijndoel 
     (b.v. 2016)
■ Aantal uitleningen ■ 1.583.072 ■ 1.675.534 ■ 1.400.000 ■ 1.602.000
■ Aantal leden ■ 44.710 ■ 45.615 ■  46.000 ■ 46.000
■ Aantal unieke bezoekers website  ■ 247.672 ■ 286.818 ■ 300.000 ■ 439.000 
   stad   stad  stad
   Groningen  Groningen  Groningen
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...................................................................................................................................................................
Ateliers
Begin 2011 is het atelieronderzoek Kunstenaar in Groningen, onderzoek atelierbehoefte groningen afge-
rond. op basis daarvan maakten we een plan van aanpak met als doelen, verruiming van aanbod, verbe-
teren van doorstroom, transparanter maken van toelating tot ateliers en versterken van het kunstklimaat 
door broedplaatsen en artists in residence beleid. Een hiervoor aangestelde projectleider is gestart met 
de uitvoering.

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 is het atelierpand en broedplaats moBi op het open Lab Ebbinge opgeleverd met 500 m² atelier-
ruimte (met gemeentelijke bijdrage) en 500 m² project- en presentatieruimte (met provinciale bijdrage). In 
2011 zijn twee plannen, van CBK respectievelijk moBi, voor een artist in residence project voor een 
talentvolle dan wel bewezen kunstenaar, gehonoreerd. 

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicatoren Behaald 2010 Behaald 2011 Beoogd 2011 middellang
        termijndoel 
     (b.v. 2014)
■ Aantal permanente ateliers ■ 93 ■ 2344  ■ 178 ■ nnb
■ Aantal tijdelijke ateliers ■ 186 ■ 210 ■ 147 ■ nnb

...................................................................................................................................................................
stichting Wallhouse #2

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
Het Wall House is door ons aangekocht. De stichting Wall House zet als huurder haar artistieke program-
mering voort. Zoals afgesproken is de stichting met een eenmalige extra ondersteuning voor de verho-
ging van de huisvestingslasten gecompenseerd. Wij hebben geld gereserveerd voor het jaarlijks onder-
houd van het Wall House, waarmee het gebouw in zijn oorspronkelijke staat wordt teruggebracht.

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
De doelen op het beleidsveld culturele infrastructuur zijn deels bereikt. groningen heeft een aantrekkelijk cultu-
reel klimaat, met een breed aanbod van culturele voorzieningen. De meeste organisaties konden hun voorgeno-
men plannen uitvoeren binnen de begroting 2011. Het groninger museum sloot het jaar af met een negatief 
financieel resultaat. De bezoekcijfers van het groninger Forum waren lager dan beoogd, vanwege de verhuizing 
naar het Hereplein, en een groter aanbod van arthousefilm en nieuwe 3D spektakelfilms bij andere bioscopen. 
Forumactiviteiten hebben die daling wel verkleind, maar niet kunnen ombuigen. De staat en toekomst van het 
Wall House als cultureel beeldmerk van de stad zijn gewaarborgd.

Festivals en evenementen
groningen heeft drie hoogwaardige festivals met (inter)nationale programmering en uitstraling: Noorderzon, 
Noorderlicht en Noorderslag/Eurosonic. Speciaal voor jongeren is Jonge Harten een belangrijk theaterfestival, 
New attraction en Bevrijdingsfestival bedienen jongeren met muziek. Daarnaast is er een keur aan kleinere festi-
vals voor diverse doelgroepen. De festivals dragen bij aan de stedelijke en regionale economie en zetten
groningen op de kaart. In de huidige cultuurnotaperiode zijn de grote festivals en Jonge Harten beter toegerust 
om hun toonaangevende programmering te kunnen voortzetten.

Wat wilden we bereiken?
We willen open en toegankelijke ontmoetingsruimten voor kunstenaars en publiek met hoogwaardige artistieke 
producties en met breed toegankelijke publieksmanifestaties. Festivals en evenementen dragen daar in belangrij-
ke mate aan bij. Wij vinden het belangrijk dat onze volksfeesten goed zijn georganiseerd en goed worden bezocht. 

Conclusie 

Beleidsveld 

Doelen
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...................................................................................................................................................................
Overige voorzieningen 

Groninger Forum
Het Forum is een Huis voor informatie en geschiedenis dat in de programmering de actualiteit en het ver-
leden zichtbaar maakt en toekomstige ontwikkelingen dichterbij brengt, op een prominente plek in het 
stadshart, met een ambitieus programma voor een breed publiek. Het Forum brengt daartoe de biblio-
theek, de front office van de archieven, de historische collectie van het groninger museum, art house 
film en de eigentijdse communicatiefuncties onder één dak en één organisatie. Het groninger Forum ver-
zorgt een doorlopende en actuele programmering van hoge kwaliteit, die de bezoeker in staat stelt de 
connectie te maken tussen de actualiteit van het nieuws en de kennis en ervaringen uit het verleden, en 
een doorkijk geeft van wat de toekomst in petto heeft. Het Forum is open voor alle inwoners van 
groningen en voor bezoekers van elders, om anderen te ontmoeten, informatie te vergaren, te communi-
ceren, nieuwe ervaringen op te doen en aan te zetten tot afgewogen meningvorming.

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 programmeerde Het groninger Forum herkenbare Forumactiviteiten voor een breed publiek in 
een herkenbare omgeving onder andere in de tijdelijke locatie aan het Hereplein en in de regio. Het 
Forum gebruikt de nieuwste mediatechnieken en heeft moderne en aansprekende methoden voor 
publieksbereik, onder andere de serie mediaVibes en het project raw Power. met mediaVibes heeft het 
Forum zich in korte tijd ontwikkeld tot een (inter)nationaal toonaangevend instituut. Het Forum program-
meerde debatten, lezingen, literaire evenementen, stadsgesprekken, openbare (multimediale) en presen-
taties. ForumImages programmeerde het filmaanbod.
In 2011 bleek het gebouw aan het Hereplein minder bezoekers te kunnen herbergen dan in eerste instan-
tie begroot. De maximale capaciteit van de zaal op de begane grond is 160 personen. Het bereik op loca-
tie en via de media van programma’s als Schat zoekt vinder (op braderieën) en Theresias in de stad (ver-
spreid over de stad) is vele malen groter. De eigen producties Theresias in de Stad en Het witte goud 
waren te zien op oogTV en TV Noord. De wekelijkse nieuwsbrief telt 7.000 abonnees, de website trok 
142.966 unieke bezoekers. Het groninger Forum richtte zijn aandacht in 2011 daarnaast op het voorberei-
den van de bouw van het “echte” groninger Forum achter de oostwand.

De uitgangspunten voor bestuur, financiën, organisatie en personele inzet voor de Forumorganisatie zijn 
uitgewerkt in het Programma van Eisen op hoofdlijnen. met ingang van 1 januari 2015 is de nieuwe orga-
nisatie in bedrijf. 

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicatoren Behaald 2011 Beoogd 2011 middellang
    termijndoel 
    (b.v. 2014)
■ Aantal bezoekers en bereik ■ 93.700 geregistreerde  ■ 125.0003 ■ bredere doelgroepen
   bezoekers activiteiten     (o.a. ouderen)
   Hereplein,     en verzilveren van
   inclusief film     digitale belangstelling
  ■ 7.100 geregistreerde     naar fysieke
   bezoekers     participatie
   buitenactiviteiten    
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Wat hebben we hiervoor gedaan?
De spelregels rond evenementen zijn herzien. Vanaf 1 januari 2011 geldt het herziene vergunningenbeleid op 
grond van Feesten in Balans II. grote evenementen worden met voorrang op de jaarkalender geplaatst, zodat 
grote evenementen toplocaties kunnen claimen. omdat geluidsklachten veelal over bastonen gaan, draaien we 
een proef met een geluidsnorm voor bastonen (dB(C) die we in 2012 voortzetten. 
...................................................................................................................................................................

Podiumkunsten

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
Eurosonic/Noorderslag vierde haar 25 jarige verjaardag. EurosonicaIr werd als extra festival op de 
grote markt aangeboden aan de groninger bevolking. op donderdag- en vrijdagavond waren daar optre-
dens van bekende popbands. Deze avonden zijn goed bezocht en de publieke waardering was hoog. De 
organisatie maakte met dit gratis te bezoeken open airpodium het festival voor een nog groter publiek 
toegankelijk.
In 2011 werden tijdens Eurosonic voor de derde keer de European Border Breaking awards uitgereikt. De 
uitreiking van de 10 awards werd live via televisie uitgezonden in 6 landen en in 24 Europese landen op 
de radio. Het publiek kon stemmen voor haar favoriet via een vernieuwde website op internet. ook de 
editie 2011 van het gideonfestival vond plaats op het gideonterrein, omdat het terrein alsnog beschikbaar 
bleek te zijn. 

...................................................................................................................................................................
Overige Festivals

Volksfeesten
BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT 

Koninginnedag
Wij blijven samen met de veiligheidspartners werken aan het professionaliseren van evenementenveiligheid. We heb-
ben Koninginnedag en -nacht daarop geëvalueerd.
Per 1 september werd een evenementencoördinator aangesteld die de verbeterpunten uit de evaluatie gaat realiseren.
De 25 ste editie van de 4 mijl had een recordaantal van 20.000 deelnemers, het maximaal haalbare aantal deelnemers 
in dit jubileumjaar. 
Roze Zaterdag 2011 in Groningen is succesvol verlopen. Er zijn naar schatting 50.000 mensen op de festiviteiten afgeko-
men. Tijdens de feestelijke parade lieten bedrijven, verenigingen en stichtingen hun verscheidenheid en diversiteit zien. 
Leden van uw raad en medewerkers van de gemeente Groningen fietsten in de parade mee op roze fietsen. 
Tijdens Gronings Ontzet werd dit jaar het traditionele vuurwerk, na vele jaren in het Stadspark, weer in het centrum van 
de stad afgestoken. Om technische redenen verliep de vuurwerkshow niet goed. Dankzij goed crowdmanagement leidde 
dat niet tot problemen. 

...................................................................................................................................................................
Vergunning verlening toezicht en handhaving

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
Voor 437 evenementen werd een vergunning aangevraagd, waaronder 28 grote evenementen.
Voor kleine evenementen (tot 100 bezoekers) werden 112 meldingen ingediend. 

 
...................................................................................................................................................................

Voorbereiding en houden van toezicht op grotere evenementen.

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
Handhaving is gericht op preventie, bijvoorbeeld door bij de opbouw van een evenement te controleren. 
Tijdens het evenement is voornamelijk controle op geluid, eindtijden. 

activiteiten
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...................................................................................................................................................................
stimuleren verdere verduurzaming lokale evenementen (noorderzon, keiweek, 4-mijl)

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
met de invoering van het herziene evenementenbeleid Feesten in balans II wordt van organisatoren van 
grote evenementen een draaiboek met milieuzorgparagraaf gevraagd. In 2011 zijn we gestart met onder-
zoek naar de mogelijkheden om afval bij grote evenementen terug te dringen. 

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
We hebben in 2011 hoogwaardige en breed toegankelijke festivals gerealiseerd. Naast geslaagde festiviteiten tij-
dens koninginnenacht en Koninginnedag hebben we met Eurosonic aIr op de grote markt en het vuurwerk tij-
dens gronings ontzet in de Zuiderhaven ook nieuwe elementen aan het festival aanbod toegevoegd voor een 
breed publiek.

Talentontwikkeling

Wat wilden we bereiken?
Doel is jonge kunstenaars te stimuleren in hun professionele carrière. We stimuleren jong talent door middel van 
uitreiking van stipendia en het realiseren van coachingstrajecten tussen gerenommeerde instellingen en starten-
de kunstenaars. We willen instellingen die aan talentontwikkeling doen beter toerusten om jong talent te bege-
leiden. Daarnaast willen we dat de e-culture zich ontwikkelt en we stimuleren multidisciplinaire projecten. 

Wat hebben we hiervoor gedaan?
In 2011 is de 65ste Hendrik de Vriesprijs uitgereikt aan fotograaf/schrijver/performer Hans aarsman als blijk van 
waardering voor zijn gehele oeuvre. Naar aanleiding hiervan maakte Hans aarsman een speciaal boekje voor de 
stad in het kader van de Hendrik de Vriesreeks. 
...................................................................................................................................................................

e-culture
De Kunstraad groningen beheert het budget e-culture. met e-culture worden geheel nieuwe, digitale 
vormen van expressie mogelijk en verandert de interactie tussen maker en publiek. e-culture heeft 
invloed op het gehele spectrum van cultuurproductie, cultuurdistributie en cultuurpresentatie. 

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 werd aan vijf instellingen (vier meer dan beoogd) een opdracht verstrekt om een publiekgerichte 
activiteit in de openbare ruimte te organiseren.

Groningse nieuwe
De Kunstraad groningen beheert met ingang van 2011 het budget groningse Nieuwe. organisaties kun-
nen projecten indienen waarbij talentontwikkeling van beginnende kunstenaars ondersteund kan wor-
den. Dit gebeurt door gerenommeerde kunstenaars die de coaching van deze talenten in deze projecten 
verzorgen.

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicatoren Behaald 2010 Behaald 2011 Beoogd 2011 middellang
     termijndoel 
     (b.v. 2014)
■ Aantal toegekende opdrachten  ■ 9  ■ 4  ■ Kwalitatief goede ■ nnb 
 e-culture in de openbare ruimte       opdrachten binnen 
       e-budget 

Conclusie

Beleidsveld 

Doelen

activiteiten
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Media

Wat wilden we bereiken?
Wij wilden een lokale publieke omroep die dagelijks (crossmediale) uitzendingen verzorgt van hoge kwaliteit. We 
wilden dat de omroep een functie vervult voor de lokale democratie en deelname en binding aan de lokale 
samenleving bevordert.

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

OOGTV en OOGRadio
We subsidiëren de lokale omroep die 24 uur radio uitzendt via oogradio, een half uur per dag televisie 
maakt via oogTV, de website www.oogtv.nl onderhoudt en dagelijks bijwerkt en StadjersTV, een interac-
tief digitaal medium. 

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 is de omroepnota mediabeleid 2011-2015 in werking getreden. We voldoen aan de zorgplicht voor 
de bekostiging van de lokale omroep door de gemeente zoals vastgesteld in de mediawet per 1 januari 
2010. We lieten in 2011 het tweejaarlijkse kijk- en luisteronderzoek uitvoeren. Het bereik van oogTV en 
oogradio is licht gestegen. Het gemiddelde rapportcijfer van de stadjers voor oogTV is licht gedaald. 
Een mogelijke verklaring is de beëindiging van het programma Beno’s stad.
In onderstaande tabel staan de kijk/ en luistercijfers vermeld. In 2011 werd oogTV door de vakjury van 
de organisatie van Landelijke omroepen in Nederland (oLoN) genomineerd voor de lokale omroep 
award en werd het studentenprogramma STUg van oogTV tot beste lokale TV programma gekozen. De 
website van oogTV is vernieuwd. met ingang van 2011 financieren we Stadjers TV structureel vanuit het 
mediabudget.

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicatoren Behaald 2009 Behaald 2011 Beoogd 2011 middellang
        termijndoel 
     (b.v. 2014)
■ Percentage van de Groningers van 13 jaar en ouder dat kijkt en luistert naar de uitzendingen van OOG 
 ■ OOGTV wekelijks  ■ 31% ■ 34% ■ 31% ■ 31%
 ■ OOGTV dagelijks  ■ 9% ■ 8% ■ 9% ■ 9% 
 ■ OOGRadio wekelijks ■ 5% ■ 4% ■ 7% ■ 7%
 ■ OOGRadio dagelijks: ■ 1% ■ 3% ■ 3% ■  3%
■ Het gemiddelde rapportcijfer voor de radio en tv uitzendingen van OOG 
 ■ OOGTV ■ 6.6 ■ 6,4 ■ 6,6 ■ 6,6
 ■ OOGRadio ■ 6.2 ■ 6,5 ■ 6,2 ■ 6,2
■ Bezoekers StadjersTV ■ Mei 2010: ■ Mei 2011:  ■ 33.000 ■ 33.000
    37.154  40.8505  
■ Aantal filmpjes StadjersTV ■ Mei 2010:  ■ Mei 2011: ■ Nvt ■ Nvt
    549  600
■ Aantal deelnemers StadjersTV   ■ 23 wijk-  ■ 30 (wijk)  ■ 30 (wijk) 
      reporters  40 (meedoen)  40 (meedoen)
      21 videocursus 16 jongeren-  16 jongeren-
        redactie  redactie

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
Wij hebben een lokale publieke omroep die dagelijks (crossmediale) uitzendingen verzorgt van hoge kwaliteit. De 
landelijke waardering van de vakjury voor de omroep is groot. Het gemiddelde rapportcijfer van de stadjers voor 
oogTV is licht gedaald. Het bereik van oogTV is licht gestegen. 
 

Beleidsveld 

Doelen

activiteiten

Conclusie

...................................................................................................................................................................
stipendia
2011 was een literair jaar voor het Hendrik de Vriesstipendium. De jury koos twee winnaars uit in totaal 
twaalf kwalitatief goede inzendingen. 

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicatoren Behaald 2010 Behaald 2011 Beoogd 2011 middellang
        termijndoel 
     (b.v. 2014)
■ Aantal inzendingen ■ 5 ■ 12  ■ Minimaal 6 ■ nnb

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
De doelen van het beleidsveld talentontwikkeling zijn behaald. We hebben de positie van groningen als 
Cultuurstad en City of Talent versterkt, door in totaal 11 opdrachten aan jonge veelbelovende kunstenaars te ver-
strekken en een prijs uit te reiken aan een bewezen dubbeltalent. We hebben het talent onder de aandacht 
gebracht door bijzondere aandacht voor de momenten van prijsuitreiking. 

Conclusie
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DEELNamE aaN CULTUUr
We willen bereiken dat zoveel mogelijk stadjers kunnen genieten van kunst en cultuur, als consument én als 
beoefenaar. 

GELD
Het lastentotaal van het deelprogramma Deelname aan cultuur is inclusief dotaties reserves 1,2 miljoen euro. 
Deze lasten worden gedekt door een onttrekking aan de reserves en een bijdrage uit de algemene middelen.

Beleidsvelden
■ Cultuureducatie
■ Cultuurparticipatie

Cultuureducatie

Wat wilden we bereiken?
alle scholen in het primair en voortgezet onderwijs, en 75% van de culturele instellingen in de gemeente 
groningen doen op inspirerende en verantwoorde wijze aan cultuureducatie.

Wat hebben we hiervoor gedaan
...................................................................................................................................................................

Primair onderwijs

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 maakten opnieuw meer basisscholen gebruik van onze subsidieregeling voor cultuurcoördinato-
ren (groei van 25 naar 27). Bij 35 van de 38 basisscholen (inclusief nevenvestigingen) en 8 van de 10 
scholen van het speciaal basisonderwijs (SBo) maakte cultuureducatie deel uit van het onderwijsaanbod

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicator Schooljaar  Schooljaar Beoogd Beoogd
  2010/2011 2011/2012 2011/2012 2012/2013
■ Aantal basisscholen  ■ 33 ■ 35 ■ 35 ■ 38
 dat aan cultuureducatie doet 
■ Aantal basisscholen in het speciaal  ■ 7 ■ 7 ■ 8 ■ 10
 onderwijs dat aan cultuureducatie doet 

Deelprogramma 2

Beleidsveld

Doelen

activiteiten
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...................................................................................................................................................................
Voortgezet onderwijs

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
onder de naam Mijn 1e X werd een programma rond de Cultuurkaart georganiseerd. ook bogen wij ons 
over een alternatief voor dit programma, gezien het van rijkswege stoppen van de Cultuurkaart. In 
schooljaar 2010/2011 namen 5 Vo- en 1 VSo-scholen deel aan dit programma. Vanaf 2011 werken wij met 
een nieuwe telling van het aantal Vo- en VSo-scholen in onze gemeente. Wij gaan hierbij uit van een 
totaal van 26 Vo- en 13 VSo-scholen. In 2011 hadden al deze scholen cultuureducatie opgenomen in hun 
onderwijsaanbod.

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicator Schooljaar  Schooljaar Beoogd Beoogd
  2010/2011 2011/2012 2011/2012 2012/2013
■ Aantal scholen in het VO dat aan  ■ 26 ■ 26 ■ 26 ■ 26
 cultuureducatie doet 
■ Aantal scholen in het VSO dat aan  ■ 13 ■ 13 ■ 13 ■ 13
 cultuureducatie doet 

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicator Schooljaar  Schooljaar Beoogd Beoogd
  2010/2011 2011/2012 2011/2012 2012/2013
■ Aantal deelnemers  ■ 5 ■ 5 ■ 6 ■ nvt
 Mijn 1e keer VO scholen  
■ Aantal deelnemers  ■ 1 ■ 1 ■ 2 ■ nvt
 Mijn 1e keer VSO scholen 

...................................................................................................................................................................
Instellingen
onderzoek wees in 2008 uit dat ongeveer de helft van de gesubsidieerde cultuurinstellingen in onze 
gemeente aanbod heeft op het gebied van cultuureducatie. Wij vinden het belangrijk dat cultuurinstellin-
gen (op een goede manier) aan cultuureducatie doen. In dat kader is Cultuur Educatie Stad in 2009 
begonnen met het stimuleren, adviseren en ondersteunen van deze instellingen.

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 konden gesubsidieerde cultuurinstellingen in onze gemeente een beroep doen op Cultuur 
Educatie Stad voor gratis bemiddeling, ondersteuning en advies. Zo organiseerde CES 4 platformbijeen-
komsten voor cultuureducatief medewerkers van instellingen en zij adviseerde instellingen voor de 
inrichting van een cultuureducatiepakket. De oosterpoort/
Stadsschouwburg zocht in 2011 de samenwerking met groninger podiuminstellingen voor een gezamen-
lijk cultuureducatief aanbod. Dit moet in 2012 tot een uitgewerkt plan leiden voor theatereducatie voor de 
leeftijd van 4-18 jaar.

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicator Schooljaar  Schooljaar Beoogd Beoogd
  2010/2011 2011/2012 2011/2012 2012/2013
■ Percentage culturele instellingen  ■ 65% ■ 80% ■ 70% ■ 75%
 dat aan cultuureducatie doet 
■ Aantal culturele instellingen  ■ 7 ■ 7 ■ 9 ■ 11
 dat meedoet aan Mijn 1e keer  
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Doelen op dit beleidsveld bereikt?
Kwalitatief en kwantitatief geeft 2011 wederom een opgaande lijn te zien: meer scholen en instellingen doen op 
betere wijze aan cultuureducatie. In 2011 bleef, tegen de verwachting in, het voor cultuureducatie geoormerkte 
rijksgeld voor basisschoolleerlingen gehandhaafd. Het rijk schaft de cultuurkaart met ingang van 2012 af. als 
gemeente werken we eraan dit zo goed mogelijk op te vangen. Hiertoe zijn in 2011 de eerste stappen gezet. Het 
terugdraaien van de gemeentelijke bezuiniging op cultuureducatie Vo draagt hier op positieve wijze aan bij.

Cultuurparticipatie

Wat wilden we bereiken?
We willen bereiken dat de inwoners van de gemeente groningen actief deelnemen aan kunst en cultuur. 

Wat hebben we hiervoor gedaan
...................................................................................................................................................................

De wijk als werkplaats
Doel is meer Stadjers (liefst actief) bij kunst en cultuur te betrekken en het leven in de groningse wijken 
door de inzet van kunst en cultuur prettiger te maken. 

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 liep het aantal gehonoreerde projecten in het kader van De wijk als werkplaats terug. Wel werd 
per aanvraag meer gehonoreerd, waardoor het budget alsnog uitgeput raakte. 

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicatoren Behaald 2010 Behaald 2011 Beoogd 2011 middellang
        termijndoel 
     (b.v. 2014)
■ Aantal gehonoreerde projecten  ■ 11 ■ 8 ■ 12 ■ 10
■ Actieve deelname  ■ 1.300 ■ nnb ■ 600 ■ 700
■ Passieve deelname  ■ 3.600 ■ nnb ■ 2.400 ■ 2.500

...................................................................................................................................................................
stimuleringsprojecten amateurkunst
met het stimuleringsbudget amateurkunst willen we vernieuwing en kwaliteitsverbetering in de amateur-
kunst stimuleren. omdat voor het toekennen van de stimuleringssubsidie een inhoudelijke beoordeling 
nodig is, hebben we de verantwoordelijkheid voor dit budget neergelegd bij de Kunstraad groningen. 

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 raakte het stimuleringsbudget amateurkunst wederom uitgeput. Dat betekent dat er genoeg aan-
vragen waren die voldoen aan de doelstelling van het budget.

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicatoren Behaald 2010 Behaald 2011 Beoogd 2011 middellang
        termijndoel 
     (b.v. 2014)
■ Aantal door de Kunstraad gehonoreerde  ■ 26 ■ 25 ■ 40 ■ nvt
 aanvragen  
■ Aantal deelnemers ■ nnb ■ nnb ■ nnb ■ nvt

Conclusie

Beleidsveld 

Doelen

activiteiten 
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...................................................................................................................................................................
Overige cultuurparticipatie bevorderende instellingen
Samen met het Fonds voor Cultuurparticipatie subsidiëren we cultuurinstellingen die (liefst actief) meer 
Stadjers laten deelnemen aan kunst en cultuur. In de periode 2009-2012 gaat het om Theater te Water, 
Urban House/New attraction, music and Fun (maF), Kunstencentrum groep (inzake Kunstbende) en 
Theater de Steeg. Deze instellingen stimuleren de cultuurdeelname van Stadjers door hun laagdrempelig 
programma en ze richten zich op moeilijker bereikbare doelgroepen.

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 hebben de culturele instellingen die wij samen met het Fonds voor Cultuurparticipatie subsidiëren 
conform afspraak invulling gegeven aan hun programmering. Het aantal bezoekers van de geprogram-
meerde activiteiten vertoont groei ten opzichte van 2010.

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicatoren Behaald 2010 Behaald 2011 Beoogd 2011 middellang
        termijndoel 
     (b.v. 2014)
■ Aantal producties/ voorstellingen/bezoekers 
 TTW in gemeente Groningen ■ 2/19/1811 ■ 2/11/nnb ■ 2 regulier  ■ 2
       + 1 in de wijk 
■ Aantal producties/ voorstellingen/bezoekers ■ 8/56/5.290 ■ 7/127/8.310 ■ 7 ■ 7
 De Steeg 
■ Aantal producties/ bezoekers MAF ■ 1/3.500 ■ 2/4.000 ■ 1 ■ 2/4.000

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
Na een vliegende start in 2009 lijkt in 2011 de gewenste groei in De wijk als werkplaats uit te blijven. Dit geldt 
zowel voor de kwantiteit als de kwaliteit. Daarom wordt De wijk als werkplaats in 2012 extern geëvalueerd. Het 
belang van cultuureducatie wordt steeds meer onderkend, niet alleen door het rijk en de scholen, maar ook door 
culturele instellingen. Het leeuwendeel hiervan heeft nu cultuureducatief aanbod. ook hebben de verschillende 
disciplines in 2011 stappen gezet naar een meer gestructureerd gezamenlijk aanbod. Het verdwijnen van de 
Cultuurkaart is een gevoelige slag, aangezien het Vo hiermee zijn activiteitengeld voor cultuureducatie verliest. 
In 2011 hebben we samen met CES een nieuwe inzet verkend op het gebied van cultuureducatie Vo. Het aantal 
culturele activiteiten van cultuurinstellingen uit ons programma met het Fonds voor Cultuurparticipatie en de 
deelname aan deze activiteiten zijn conform de verwachtingen.
 

Conclusie
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oVErIg CULTUUr
Onder het deelprogramma Overig cultuur worden diverse activiteiten verantwoord die niet aan de overige 
deelprogramma’s zijn toe te rekenen. Het betreft hier onder anderen de kosten van de kunstraad.

GELD
Het lastentotaal van het deelprogramma overig cultuur is inclusief dotaties reserves 1,9 miljoen euro. Deze uitga-
ven worden gedekt uit: een onttrekking aan de reserves, overige inkomsten, en een bijdrage uit de algemene 
middelen

Beleidsveld
■ Kunstraad

kunstraad
Wij laten ons bij ons cultuurbeleid adviseren door een deskundige adviesraad, de Kunstraad groningen, die 
daarvoor experts op de diverse onderdelen van de kunst- en cultuurwereld aantrekt, zowel landelijk als specifiek 
voor de groningse situatie.

Wat wilden we bereiken?
onafhankelijke en deskundige advisering over kunst- en cultuurbeleid in groningen en een goed werkend verde-
lingssysteem voor incidentele culturele activiteiten op basis van de uitgangspunten, zoals vastgesteld in de cul-
tuurnota.

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

kunstraad Groningen
De Kunstraad Groningen beheert incidentele budgetten uit de cultuurnota en verzorgt voor deze budgetten beoordelin-
gen en beschikkingen. In 2011 werd aan de budgetten incidentele voorzieningen en stimuleringssubsidie amateurkunst 
het budget De wijk als werkplaats (voor kunst in de wijken) toegevoegd. In 2011 is besloten het budget e-culture, even-
eens ondergebracht bij de Kunstraad Groningen, per 2012 weg te bezuinigen.

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 werden opnieuw alle subsidieaanvragen binnen de daarvoor gestelde termijn afgehandeld. ook is 
de Kunstraad in 2011 in opdracht van de gemeente en de provincie groningen intensief extern geëvalu-
eerd. De resultaten hiervan worden begin 2012 kenbaar gemaakt en meegenomen in de cultuurnota 2013-
2016.

Deelprogramma 3

Beleidsveld

Doelen

activiteiten
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...................................................................................................................................................................
Cultuurnota
De Kunstraad groningen verzorgt de advisering van onze vierjaarlijkse cultuurnota. Zij beoordeelt de 
beleidsplannen van culturele instellingen die in aanmerking willen komen voor opname in de nieuwe cul-
tuurnota, verzorgt visitaties en komt – gevraagd en ongevraagd – met deeladviezen over bijvoorbeeld 
specifieke kunstdisciplines.

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
Najaar 2011 publiceerde de Kunstraad groningen op ons verzoek haar sectoradvies podiumkunsten en 
beeldende kunst in onze stad. Dit advies bood op basis van onze kadernota cultuur Ruimte voor vernieu-
wing. Vernieuwing voor ruimte denkrichtingen als voorspel op onze cultuurnota 2013-2016. ook startte de 
Kunstraad groningen eind 2011 haar adviesprocedure in het kader van onze nieuwe cultuurnota, die hij 
april 2012 afrondt. gezien de bijzondere omstandigheden (forse bezuinigingen rijk en provincie op cul-
tuur) en de harde keuzes die hieruit mogelijk volgen, is in 2011 niet gekozen voor het visiteren van instel-
lingen. December 2011 publiceerde de Kunstraad groningen tevens zijn advies over de gewenste samen-
werkingsvorm tussen de Stedelijke muziekschool groningen en de Kunstencentrum groep. Dit advies 
wordt voorjaar 2012 meegenomen in de besluitvorming rond deze samenwerking.

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
In 2011 heeft de Kunstraad groningen opnieuw laten zien de basis goed op orde te hebben. Subsidieaanvragen 
werden binnen de gestelde termijn afgehandeld, gevraagde en ongevraagde adviezen als bijzonder gedegen en 
waardevol ervaren. De externe evaluatie biedt handvatten voor de toekomst. Hieruit blijkt dat er brede tevreden-
heid bestaat over het functioneren van de Kunstraad, maar dat het takenpakket specifieker kan worden 
benoemd. Wij nemen de resultaten van de evaluatie mee in de herdefiniëring van het takenpakket van de 
Kunstraad in de nieuwe cultuurnota.

1  In het Programma van Eisen 2011 voor de oPSB is het beoogd aantal bezoekers 200.000-250.000.

2  Het aanvankelijk beoogde bezoekersaantal van 250.000 is in het Plan van Eisen 2011 teruggebracht naar 200.000.

3  Dit was inclusief programmering op locatie. In gerealiseerd aantal voor is alleen de locatie Hereplein verwerkt. weggelaten.

4  Bij de nieuwe inventarisatie zijn ook panden en ruimtes die niet door atelierorganisatie HaViK beheerd worden, meegeteld. Dit verklaart de 

grote verschillen tussen resultaat 2010 en 2011. Het commerciële segment (adHoc en Camelot) van de tijdelijke markt is niet meegerekend.

5  meting gedaan over periode mei 2010/ mei 2011.

Conclusie
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FINaNCIëN
Deel-   Primitieve Actuele Rekening Verschil 

progr. Dienst Deelprogramma Begroting Begroting 2011 

...................................................................................................................................................................
  Lasten

6.1 DIa/oCSW/ Culturele infrastructuur 45.043  44.303  45.326  -1.023 

  roEZ

6.2 oCSW Deelname aan cultuur 1.228  1.217  1.203  14 

6.3 mD/oCSW overig cultuur 1.515  2.070  1.965  105 

  Totaal lasten 47.786  47.590  48.494  -904 

...................................................................................................................................................................
  Baten     

6.1 DIa/oCSW/ Culturele infrastructuur 10.165  10.155  10.702  547 

  roEZ

6.2 oCSW Deelname aan cultuur 48  48  52  4 

6.3 mD/oCSW overig cultuur 270  295  334  39 

  Totaal baten 10.483  10.498  11.088  590 

...................................................................................................................................................................
  Totaal saldi voor bestemming -37.303  -37.092  -37.406  -314 

      

  Reserve mutaties    

   Totaal toevoegingen 19  978  978  0 

   Totaal onttrekkingen 900  1.202  1.202  0  

  Totaal saldi na bestemming -36.422  -36.868  -37.182  -314 

      

Toelichting van het verschil tussen de rekening 2011 en de actuele begroting 2011 
(alleen bij verschillen in baten of lasten > 250 duizend euro)

6.1 Culturele infrastructuur n  500 duizend euro
op basis van de actualisatie van het meerjarig onderhoudsplan van de Stedelijke muziekschool is de voorziening 
aangevuld (N 90 duizend euro).
Door een afwijking van de programmering ten opzichte van de primitieve begroting bij oosterpoort & de stads-
schouwburg is er een nadeel van 100 duizend euro (meer lasten 1,4 miljoen euro en meerbaten 1,3 miljoen euro). 
Dit wordt veroorzaakt doordat de programmering pas bekend is geworden nadat de primitieve begroting is vast-
gesteld.
In 2010 is de voorraad van het CBK op de balans opgenomen. Wij hebben echter in 2011 een nadelig administra-
tief voorraadverschil waargenomen (N 195 duizend euro).
Door verschuivingen in de onderhoudsplanning bij het groninger museum is er 400 duizend euro minder uitgege-
ven aan onderhoud dan begroot, hiertegenover staan 400 duizend lagere baten. Door vertraging in nieuwbouw-
projecten loopt ook de realisatie van nieuwe kunst op straat projecten vertraging op (V 50 duizend euro).
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DEELPROGRAMMA’s

Fiets

Openbaar Vervoer

Auto

Parkeren

Verkeersveiligheid

Overig

Programma 7 
VERkEER

Duurzaam goed bereikbaar

Goede bereikbaarheid is essentieel voor de stad. Maar minstens zo belangrijk is een aangename, 

veilige en gezonde leefomgeving. In het programma Verkeer combineren we deze ambities. Daarbij 

is ons uitgangspunt met de fiets of het openbaar vervoer als het kan, met de auto als het moet. 

Omdat Groningen een compacte stad is, is de fiets in veel gevallen en voor veel stadjers een reëel 

alternatief. Om dezelfde reden is er een stevig draagvlak voor openbaar vervoer en P+R.

Groningen is de grootste stad van het noorden. Voor de gehele noordelijke regio vervult de stad 

een onmisbare functie als centrum van werkgelegenheid, onderwijs, cultuur en zorg. Goede verbin-

dingen tussen stad en ommeland zijn daarmee dus vooral ook voor de regio van wezenlijk belang. 

Daarom werken we op dit gebied intensief samen met onze regiopartners.
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Relevante beleidsnota’s
Netwerkanalyse (2006)
Stap op! Fietsmaatregelen 2009-2010 (2008)
raamwerk regiorail (Projectbureau regiotram, 2009)
Eindbeeld oostelijke ringweg (2009)
rapport ‘Doorrijden de regio in’ (Projectbureau regiotram, 2010)
Programma Noord Nederland (Prorail, 2010)
Bestuurlijke Voorkeursvariant Zuidelijke ringweg groningen (2010)
Nota Duurzame mobiliteit, geactualiseerde beleidsnota Verkeer en Vervoer 2011-2020 (2011)
Deltaplan Fiets “De groninger Fietsstandaard” (2011)
meerjarenprogramma Verkeer 2012-2015 (2012)

Evaluatie 2011
De agenda voor het programma Verkeer was in 2011 flink gevuld. allereerst met de twee meest in het oog 
springende projecten Zuidelijke ringweg en Tram. Daarnaast met diverse projecten in allerhande hoeken 
van de stad. In 2011 hebben we een aantal van deze projecten afgerond, zoals de Damsterdiepgarage, de 
fietsbrug Plataanlaan (Blauwbrugje) en P+r Hoogkerk. We zijn ook met de bouw van een aantal grote pro-
jecten begonnen, zoals het station Europapark en de parkeergarage in het SoZaWE-gebouw. Verder heeft 
onze stad weer meer veilige schoolomgevingen, toegankelijke bushaltes en een extra fietsenstalling 
(Peperstraat). Tot slot hebben we ook in 2011 in het basis en voortgezet onderwijs een verkeer educatiepro-
gramma aangeboden en hebben we diverse verzoeken van Stadjers tot kleine verkeersingrepen in de wijk 
uitgevoerd. 

In 2011 hebben we verder geconstateerd dat de financiële kant van het programma verkeer onder druk 
staat. allereerst zien we een tekort bij het Parkeerbedrijf en het oV-bureau. Voor beide tekorten zijn we in 
2011 begonnen met verbeterplannen. Verder staat de hoogte van de Brede Doel Uitkering (BDU) op investe-
ringsprojecten ter discussie. De onzekere hoogte van de BDU benoemen we als risico en we houden de ont-
wikkeling hieromtrent in de gaten.
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Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Fietsbrug Plataanlaan (Blauwbrugje)
De fietsbrug Blauwbrugje over het reitdiep ten noorden van de Plataanbrug verbindt de westelijke  
wijken van de stad met Zernike. In maart 2011 zijn we met de bouw van de fietsbrug gestart.

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
op 16 februari 2012 is de fietsbrug Blauwbrugje geopend.

...................................................................................................................................................................
Fietspad langs de noordelijke Ringweg
aansluitend op de fietsbrug Plataanlaan (Blauwbrugje) leggen we ter hoogte van de Noordelijke 
ringweg een fietspad aan. Het fietspad en de fietsbrug zorgen voor een directe verbinding tussen 
Vinkhuizen, Zernike en Paddepoel.
Het fietspad loopt van de aquamarijnstraat, goudlaan en de fietstunnel onder de Friesestraatweg via het 
Jaagpad langs het reitdiep tot aan de Iepenlaan.

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
Binnen het project is vertraging ontstaan, waardoor we in 2011 niet met de uitvoering hebben kunnen 
starten. De oorzaak hiervan is dat het voorkeurstracé stuit op ecologische bezwaren. gezien de ver-
keerskundige meerwaarde kijken wij naar een alternatief.

...................................................................................................................................................................
Fietspaden Duinkerkenstraat en Antwerpenweg
Binnen het project revitalisering bedrijventerrein Duinkerkenstraat besteden we aandacht aan een 
goede en veilige fietsverbinding over het bedrijventerrein. De fietspaden Duinkerkenstraat en 
antwerpenweg sluiten aan op de fietspaden langs de Bornholmstraat en het fietspad richting 
Hoogezand. op termijn zal deze fietsroute via het Europapark worden doorgetrokken naar de binnenstad, 
zodat een hoogwaardige fietsverbinding ontstaat met de regio (richting Hoogezand-Sappemeer). 

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 zijn we gestart met de uitvoeringswerkzaamheden.

...................................................................................................................................................................
Fietspad langs spoorlijn Groningen-sauwerd
Het project fietspad langs de spoorlijn groningen-Sauwerd leggen we in fasen aan. Het gehele project 
behelst een fietspad tussen de aCm-fietsbrug en de Walfridusbrug, waarmee zowel een directe verbin-
ding tussen Winsum, Sauwerd, adorp en de (binnen)stad ontstaat als een goede en veilige fietsroute tus-
sen de noordelijke stadswijken. 
aangezien het beschikbare budget voor de aanleg van het gehele fietspad niet toereikend is, beginnen 
we met de aanleg van het zuidelijke gedeelte tussen de aCm-fietsbrug en de Kerklaan. 

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
onze verwachting om in 2011 met de uitvoering te starten, hebben we niet waar kunnen maken. De oor-
zaak hiervan is dat het voorkeurstracé stuit op dezelfde ecologische bezwaren als bij het fietspad langs 
de Noordelijke ringweg. ook in dit project kijken we naar een alternatief.

...................................................................................................................................................................
Fietsvriendelijker afstellen verkeerslichten en wachttijdvoorspellers
Door verkeerslichten fietsvriendelijker af te stellen, verkorten we de wachttijd voor fietsers en we verbete-
ren de doorstroming van het fietsverkeer. De wachttijdvoorspellers maken de duur tot groen licht inzichtelijk. 

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 hebben we op het kruispunt Parkweg-Emmaviaduct de verkeerslichten fietsvriendelijker afge-
steld en wachttijdvoorspellers geplaatst. De aanpak van de Petrus Campersingel-Dirk Huizingastraat is in 
2011 voorbereid en wordt begin 2012 uitgevoerd. Hiermee hebben we alle kruispunten afgerond, die we 
in “Stap op” hebben benoemd. 
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FIETS
Groningen heeft een traditie van een uitstekend fietsbeleid, gericht op het behouden en versterken van de  
positie van de fiets ten opzichte van de auto. In de periode 2006-2010 is bijna 11 miljoen euro beschikbaar 
gesteld voor fietsmaatregelen. Inmiddels is een groot aantal maatregelen uitgevoerd of in uitvoering.  
De komende periode zetten we in op het afmaken van de resterende projecten.

GELD
Het lastentotaal is 2,5 miljoen euro. De lasten voor fietspaden worden gedekt uit algemene middelen. De lasten 
voor fietsparkeren hebben als dekkingsbron resultaat/reserve Parkeerbedrijf. 

Beleidsvelden
■ Fietspaden/routes
■ Stallingen

Fietspaden/routes
De fiets heeft als vervoermiddel onbetwiste voordelen en draagt bij aan een duurzame stad. Het hoge aandeel 
van de fiets in de stedelijke mobiliteit willen we behouden of zelfs vergroten. Dat doen we door het fietsnetwerk 
zo compleet, verfijnd en comfortabel mogelijk te maken. Hiertoe asfalteren we tegelpaden, leggen we nieuwe 
fietsbruggen, -paden en -stroken aan en stellen we verkeerslichten fietsvriendelijker af.

Wat wilden we bereiken?
Het aandeel van de fiets in de stedelijke mobiliteit maximaliseren. 
Subdoelen:
■ verkorten van de reisafstand en -tijd door verfijning van het netwerk door ontbrekende schakels in het fiets-

netwerk op te heffen;
■ comfortabele en veilige fietspaden;
■ goede doorstroming voor fietsers.

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicatoren  Behaald 2010 Behaald 2011  Beoogd 2014
■ Aantal fietsers op het binnencordon t.o.v. 2000 (98.175) ■ 120.700 ■ 124.100* ■ 138.000
    ■ +23% ■ +26% ■ +40%

*  Meetgegevens zijn exclusief de Berlagebrug. Deze worden vanaf 2012 meegenomen.

 

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicatoren  Behaald 2010 Behaald 2011 Beoogd 2014
■ Aandeel fietsers modal split binnen de gemeente Groningen* ■ 59%  ■ 58,6% ■ 60-65%

*  Het aandeel fietsers in de modal split binnen de gemeente Groningen bepalen we om de 4 à 5 jaar met behulp van het verkeersmodel. Sinds 

eind 2011 beschikken we over een geactualiseerd verkeersmodel. Het aandeel (%) fietsers in de modal split van het geactualiseerde ver-

keersmodel gaat over het basisjaar 2008. In het vorige verkeersmodel waren gegevens opgenomen over basisjaar 2004.

Deelprogramma 1

Beleidsveld 
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Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Fietsparkeren Binnenstad
In de binnenstad zijn plekken waar gestalde fietsen het straatbeeld overheersen. Het gebruik van de 
openbare ruimte raakt hierdoor uit evenwicht. We vinden dit onwenselijk en zoeken daarom naar pas-
sende maatregelen. Enerzijds door het aantal stallingen in de binnenstad uit te breiden en anderzijds 
door te komen met een alternatieve aanpak (Deltaplan Fiets / discussienota De groninger 
Fietsenstandaard). 

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 hebben we de bewaakte fietsenstalling aan de Peperstraat met 200 plekken geopend. Deze stal-
ling, die zeker ook bedoeld is voor nachtelijke stappers, is daarom behalve overdag ook vier nachten 
open. Verder hebben we in de bouwplannen rondom het groninger Forum een fietskelder met circa 1000 
plekken (gereed najaar 2014) opgenomen. 

We constateren dat de fysieke ruimte voor verdere uitbreiding van het aantal fietsparkeerplekken in de 
binnenstad beperkt is. met de discussienota “De groninger Fietsenstandaard” (Deltaplan Fiets) hebben 
we daarom in 2011 een aantal pilots om het fietsparkeerprobleem in de binnenstad op te lossen aan u 
voorgelegd. Deze pilots worden nu uitgevoerd. 

...................................................................................................................................................................
Fietsparkeren Hoofdstation
De stallingbehoefte op het Hoofdstation is groot en we verwachten dat deze behoefte de komende jaren 
verder toeneemt. De beschikbare ruimte rondom het Hoofdstation is echter beperkt. 

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 hebben we de mogelijkheden tot uitbreiding van het aantal stallingplekken op het Hoofdstation 
verkend. Deze verkenning heeft er toe geleid dat we 440 plekken realiseren rondom het hoofdstation voor 
de zomer van 2012 (start van het collegejaar 2012/2013). Tevens onderzoeken we de mogelijkheid voor 
extra stallingscapaciteit rondom de Werkmanbrug naar aanleiding van een motie van uw raad. 

...................................................................................................................................................................
Fietsparkeren kardinge/Paddepoel

gratis bewaakte fietsenstallingen bij Kardinge en in Paddepoel.

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 konden Stadjers hun fiets gratis en bewaakt stallen.

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
Steeds meer Stadjers vinden de weg naar onze (binnenstad)stallingen. onze doelstelling van 210.000 gebruikers 
van de binnenstadsstalling wordt net niet gehaald, maar het aantal van 204.600 gebruikers ligt aanzienlijk hoger 
dan de 191.000 in 2010. Belangrijkste reden van de stijging is de opening van de stalling in de Peperstraat. We 
schatten in dat als deze stalling een geheel jaar (in 2011 vanaf 1 april) geopend is, het totale aantal gebruikers 
richting de beoogde 210.000 gaat. met de opening van de fietsenstalling onder het Forum is het lange termijn 
doel van 240.000 gebruikers nog steeds haalbaar.
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...................................................................................................................................................................
Diverse projecten
onder deze noemer vallen verschillende (kleinere) projecten uit de fietsnota’s Stap op! 2007-2008 en Stap 
op! 2009-2010. Nagenoeg alle projecten zijn in 2010 reeds gerealiseerd. Voor 2011 resteerden de realisa-
tie van een fietsrouteplanner en fietsknopennetwerk voor de stad en provincie groningen en de uitrol 
van een communicatieplan voor de bewaakte fietsenstallingen in de binnenstad. 

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 hebben we samen met de provincie groningen een fietsrouteplanner (website) en een fietskno-
pennetwerk (informatie over fietsroutes op borden langs de route) ontwikkeld. Vanaf de start van het 
(toeristen)fietsseizoen in april 2012 kan hier gebruik van worden gemaakt. 
Sinds 2011 hebben we één communicatieplan rondom de informatieverstrekking en huisstijl voor alle 
bewaakte fietsenstallingen in de binnenstad. We verbeteren hiermee de zichtbaarheid en herkenbaar-
heid van onze stallingen. De fietsenstalling aan de Peperstraat, die we in 2011 hebben geopend, is de 
eerste stalling die conform het communicatieplan is ingericht. 

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
Voor het aantal fietsers op het binnencordon zagen we in 2010 door het slechte weer nog een kleine terugslag 
ten opzichte van de steeds stijgende lijn van de jaren daarvoor. In 2011 zet de stijgende lijn zich voort en komt 
weer in de buurt van het hoogste aantal tot nu toe (2009). In 2011 is het aantal fietsers op het binnencordon 
124.100 tegenover 120.700 in 2010 en 125.400 in 2009. Daarnaast zien we dat het aandeel van de fiets in de modal 
split hoog blijft. 
De opening van het Blauwbrugje, een belangrijke ontbrekende schakel in het netwerk, heeft positieve invloed op 
de reisafstanden en doorstroming van de fietsers. Daarmee liggen we op koers, maar duurt de uitvoering van het 
programma wel iets langer dan verwacht. 

stallingen
We willen het aandeel van de fiets ten opzichte van andere vervoerswijzen zo hoog mogelijk laten zijn. Naast 
een goed fietspadennetwerk is één van de stimuleringsmaatregelen het faciliteren van een goede en veilige stal-
lingmogelijkheid aan het einde van de fietsrit. Dit voorkomt ook de overlast die geparkeerde fietsen op straat ver-
oorzaken.

Wat wilden we bereiken?
overlast in de stad door massaal geparkeerde fietsen op straat voorkomen door het aantal gebruikers van fiet-
senstallingen in de binnenstad te maximaliseren.

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicatoren Behaald 2010 Behaald 2011 Beoogd 2011 middellang
        termijndoel 
     (b.v. 2014)
■ Aantal gebruikers van fietsenstallingen  ■ 191.000 ■ 204.600* ■ 210.000 ■ 220.000
 in de binnenstad

*  Vanaf 1 april 2011 zijn er 200 (20%) stallingsplaatsen in de Peperstraat bijgekomen.
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Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

RsP spoor
In het regio Specifieke Pakket (rSP) zijn maatregelen opgenomen om een forse impuls te geven aan het 
vervoer over het spoor. Bij de meeste projecten is de provincie of Prorail trekker; wij zijn er nauw bij 
betrokken. 
Binnen het totale pakket rSP Spoor:
■ onderzoeken we de (financiële) haalbaarheid van een nieuwe spoorverbinding tussen groningen en 

Heerenveen;
■ bekijken we de mogelijke frequentieverhoging van de dienstregeling op de trajecten groningen – 

Leeuwarden en groningen – assen;
■ brengen we de mogelijkheden in kaart voor de inzet van een extra stoptrein tussen groningen en 

Zwolle;
■ onderzoeken we de mogelijkheden om regiolijnen op het hoofdstation door te koppelen, waardoor 

directe verbindingen ontstaan tussen roodeschool-Nieuweschans en Delfzijl-Veendam. 

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In mei 2011 is binnen dit project de eerste mijlpaal gerealiseerd met de herintroductie van de spoorlijn 
groningen – Veendam. Verder hebben we in 2011 met de betrokken partijen overeenstemming bereikt 
over de inzet van een extra stoptrein tussen groningen en Zwolle. 
Verder hebben we in 2011 input geleverd in de planvormingsfase van de diverse projecten. De impact 
van al deze projecten op de verschillende spoorwegovergangen in de stad is groot. recent zijn we 
gestart met een haalbaarheidsstudie naar een ongelijkvloerse kruising Paterswoldseweg. 

...................................................................................................................................................................
Regiotram
Het project regiotram omvat zowel de aanleg van tramlijn 1 (Hoofdstation-Zernike) en tramlijn 2 
(Hoofdstation-Kardinge) in de stad als het doortrekken van beide tramlijnen de regio in.

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
op 21 oktober 2010 heeft u besloten tot de start van het aanbestedingstraject voor de twee tramlijnen in 
de stad. In 2011 heeft de stuurgroep regioTram drie consortia geselecteerd, die op grond van een pro-
gramma van eisen hun voorlopige plan van aanpak hebben uitgewerkt. Na het uitstappen van het con-
sortium LinQ, zijn de overgebleven twee consortia (Poort in groningen en Tram Team) in november 2011 
de Consultatiefase ingegaan. 
Samen met de regio groningen-assen hebben we in 2011 het regiotram concept “doorrijden in de 
regio” verder verkend. 

...................................................................................................................................................................
station Europapark
Binnen het Kolibri-netwerk ontwikkelen we het station Europapark voor een goede bereikbaarheid van 
het Europapark, Kempkensberg en de zuidelijke stadswijken. Het station komt in het verlengde van de 
Boumaboulevard te liggen. De werkzaamheden bestaan uit de aanleg van een fiets/voetgangerstunnel, 
perrons, trappen en de inrichting van het stationsplein. ook is een ondergrondse fietsenstalling onder-
deel van het project. Deze stalling zal naast het station aan de kant van het Europapark geplaatst wor-
den. 

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
Na de eerste grondwerkzaamheden begin 2011, is Prorail vanaf de zomer van 2011 concreet begonnen 
met het bouwen van het station. De fiets/voetgangerstunnel is recent onder de sporen geplaatst, waar-
voor een tijdelijke buiten werkingstelling van de dienstregeling noodzakelijk was. De bouw ligt op sche-
ma om eind 2012 te kunnen openen. 
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oPENBaar VErVoEr
De sterke verstedelijking van de stad ten opzichte van omliggende gemeenten maakt dat Groningen voor veel 
regionale en vaak ook landelijke voorzieningen het brandpunt vormt. 
Er is dan ook een sterke pendel van en naar de stad. Al deze verplaatsingen kunnen en willen we niet per auto 
faciliteren. Onze inzet is de ontwikkeling van een hoogwaardig (regionaal) openbaarvervoersysteem, met onze 
stad als knooppunt en met uitstekende aansluitingen naar de belangrijkste bestemmingen in de stad. De trein- 
en toekomstige tramverbindingen vervullen hierin een essentiële rol, maar ook de bus blijft belangrijk bij de 
ontwikkeling van een hoogwaardig openbaarvervoersysteem.

GELD
Het lastentotaal is 3,0 miljoen euro. Deze worden gedekt uit algemene middelen en baten door werken voor met 
name het Trambureau.

Beleidsvelden
■ Spoor
■ Bus

spoor
Het beleidsveld spoor omvat treinverbindingen, tramverbindingen en maatregelen rondom de stations. De trein-
verbindingen faciliteren de vervoerspendel van en naar de stad vanuit het ommeland. De tram faciliteert de ver-
plaatsingen binnen de stad en op de langere termijn (2020-2030) ook in de regio. De stations waar al het open-
baar vervoer (trein/tram/bus) samenkomt, moeten de groeiende vraag naar overstappen efficiënt en comfortabel 
faciliteren.

Wat wilden we bereiken?

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicatoren   Behaald 2010 Beoogd 2014
■ Aandeel OV (bus en trein) modal split binnen de gemeente Groningen* ■ 4,2% ■ 5%

*  Het aandeel OV in de modal split binnen de gemeente Groningen kunnen we met behulp van het verkeersmodel om de 4 à 5 jaar bepalen. 

Sinds eind 2011 beschikken we over een geactualiseerd verkeersmodel. Het aandeel (%) OV in de modal split gaat over het basisjaar 2008.

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicatoren  Behaald 2008 Behaald 2010 Beoogd 2014
■ Aantal in- en uitstappers op de treinstations    ■ 36.510 ■ 39.036 ■ 40.000
 op een gemiddelde werkdag 
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...................................................................................................................................................................
stationsgebied

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 hebben we vanwege de samenkomst van de vele ontwikkelingen gewerkt aan de visie voor het 
Hoofdstation. In samenwerking met De Zwarte Hond en movares stellen we een ontwikkelstrategie op in 
de vorm van een zogenaamde “beslisboom”. Hierbij staan een viertal keuzes centraal rondom de spoor-
configuratie (doorgetrokken sporen of (een aantal perroneilanden), de transfer (passerelle of tunnel), 
Parkwegviaduct (hoog of laag) en tot slot het busstation (op hoogte of maaiveldniveau). Door deze vier 
keuzes achter elkaar in de tijd te zetten, ontstaan er in de beslisboom zo 16 theoretische eindbeelden. 
Deze eindbeelden hebben elk hun sterke en zwakke punten op de gebieden infrastructuur, ruimtelijkheid, 
mogelijk programma op en rond het station, milieu, duurzaamheid en (financiële) haalbaarheid. 

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
Het aantal in- en uitstappers op de treinstations is de afgelopen vijf jaar op een gemiddelde werkdag toegeno-
men. Dit valt vooral te verklaren uit een autonome ontwikkeling, zoals meer studenten. De laatste gegevens date-
ren uit 2010. 

Bus
Binnen een hoogwaardig openbaarvervoersysteem zoals dat wij nastreven speelt de bus een belangrijke rol. Een 
bus kan op een snelle en comfortabele wijze een groot aantal reizigers vervoeren. Een sluitende exploitatie is 
daarbij het uitgangspunt. In 2011 hebben we echter moeten constateren dat het oV-bureau een aanzienlijk tekort 
heeft. Door een onttrekking van 336.000 euro uit onze oV-voorziening (wij zijn 21% risicodragend binnen het 
oV-bureau) dekken wij samen met onze andere partners het tekort over 2011.

Wat wilden we bereiken?
In het kader van een duurzame en goed bereikbare stad willen wij maximale mogelijkheden bieden om met het 
openbaar vervoer snel en comfortabel naar, vanuit en binnen de stad te reizen.
Concreet voor de bus hebben wij de volgende doelstellingen:
■  het aantal reizigers met de bus maximaliseren;
■ toegankelijkheid van de bus voor zoveel mogelijk doelgroepen;
■ reizigers uitstekend informeren over de route en reistijd.

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicator < 2010 2011 Beoogd 2011 Beoogd 2014
■ Het gebruik van bussen in de stad  ■ 2005: 15,8 miljoen ■ 20,6 miljoen ■ 20 miljoen ■ 21 miljoen
 (in aantallen reizigers)  ■ 2006: 17,8 miljoen
  ■ 2007: 18,2 miljoen
  ■ 2008: 16,5 miljoen
  ■ 2009: 19,7 miljoen
  ■ 2010: 19,6 miljoen 
■ Het gebruik van P+R citybussen ■ 2002: 891.700 ■ 2,6 miljoen ■ 2,5 miljoen ■ 3 miljoen
 (in aantallen reizigers) ■ 2005: 936.000
  ■ 2007: 1.060.775
  ■ 2008: 1.506.711*
  ■ 2009: 2.500.000
  ■ 2010: 2.356.000 

*  Tot en met 2008 zijn cijfers m.b.t. P+R door het OV-bureau aangeleverd exclusief lijnen 3 en 6 (Kardinge). Vanaf 2009 worden deze reizigers 

wel meegenomen in het totaal. Voor 2009 komt het totaal hiermee volgens het OV-bureau op grofweg 2,5 miljoen P+R-reizigers.
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mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicator < 2010 2011 Beoogd 2011 2015
■ Het aantal toegankelijke haltes  ■ 2008: 25 ■ 160 ■ 200 ■ 420
 binnen de gemeente Groningen ■ 2009: 85
  ■ 2010: 95 

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

OV-as Peizerweg
De HoV-as vanaf het Transferium Hoogkerk (januari 2011 geopend) naar het Hoofdstation wordt in ver-
schillende fasen gerealiseerd. De busbaan Peizerweg tussen Hoogkerk en Westelijke ringweg alsmede 
de busbaan parallel aan de Koeriersterweg zijn inmiddels gereed. Wat resteert is de aanleg van de laat-
ste fase, de verbinding Paterswoldseweg / Koeriersterweg naar het Hoofdstation.

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 stagneerde de aanleg van de laatste fase van de busbaan HOV-as West. De aanleiding hiervoor was aanvullen-
de eisen van ProRail ten aanzien van het ontwerp. ProRail geeft aan dat er een onveilige situatie ontstaat, zodra er 
zowel meer bussen (vanwege de HOV-as) als meer treinen (vanwege de RSP spoorprojecten) samen komen bij de gelijk-
vloerse kruising van het spoor met de Paterswoldseweg. Wij onderschrijven het standpunt van ProRail en zien een 
oplossingsmogelijkheid in het realiseren van een ongelijkvloerse kruising van het spoor met de Paterswoldseweg. 
Aangezien de aanleg van een tunnel enige tijd in beslag neemt, zal de volledige busbaan niet voor 2015 zijn aangelegd. 

Gezien de huidige situatie is de deadline van 31 december 2013 voor de Quick Win subsidie van vier miljoen euro niet 
haalbaar. In 2011 hebben we van het ministerie van Infrastructuur en Milieu de mogelijkheid gekregen om de Quick Win 
subsidie uit het project te halen en in te zetten op andere HOV-projecten, die voldoen aan de criteria van de Quick Win.

...................................................................................................................................................................
Halteplan toegankelijkheid
Het toegankelijk maken van bushaltes, in combinatie met de inzet van lagevloerbussen, maakt het open-
baar vervoer in de stad beter toegankelijk voor ouderen, gehandicapten en reizigers met kinderwagens. 
op basis van het provinciale halteplan dienen wij 420 van de 650 haltes in de stad (64,6%) voor 2015 toe-
gankelijk te maken. 

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 zijn 65 haltes toegankelijk gemaakt. Dit zijn er 25 minder dan de 90 die we bij de begroting voor ogen hadden. 
Het totale aantal toegankelijk gemaakte haltes tot en met 2011 komt op 160. In 2011 heeft uw raad een uitvoeringskre-
diet beschikbaar gesteld voor de volgende fase van ca. 85 haltes.

...................................................................................................................................................................
Dynamisch reisinformatiesysteem
met een dynamisch reisinformatiesysteem (DrIS) worden reizigers via digitale schermen geïnformeerd 
over de actuele aankomst- en vertrektijd van hun bus. Sinds december 2009 informeren we via DrIS de 
reizigers in de bus. Dit project omvat het informeren van wachtende busreizigers via DrIS bij de bushalte. 

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 hebben we samen met het OV-bureau en de provincie gewerkt aan een meerjarenplan voor de aanleg van DRIS 
op bushaltes. In juni 2011 heeft u dit meerjarenplan vastgesteld. In dit meerjarenplan geven we aan dat 150 van de 650 
bushaltes in de stad de komende jaren van DRIS worden voorzien. Het OV bureau verricht de voorbereidingen van de 
aanbesteding en gunningprocedure voor de drie gezamenlijke partijen (provincie Groningen, provincie Drenthe en stad 
Groningen). 
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Doelen op dit beleidsveld bereikt?
Na een dip in het aantal P+rbus- en stadsbusreizigers in 2010 zien we dat het aantal reizigers weer toeneemt. 
Naast de autonome ontwikkeling; meer studenten leiden doorgaans tot meer oV-gebruik, is de opening van P+r 
Hoogkerk een belangrijke oorzaak van de stijging. 

Voor het toegankelijk maken van haltes geldt dat het aantal gerealiseerde haltes achterblijft bij onze verwach-
ting. Voornaamste oorzaak is dat in 2010 de voorbereiding van het project langer duurde dan we hadden voor-
zien. De doelstelling om 420 haltes toegankelijk te hebben in 2015 is nog steeds haalbaar. 
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aUTo
In ons ommeland is sprake van een lage mate van verstedelijking. De auto is dan ook een belangrijk vervoers-
middel voor het sociaal en economisch functioneren van de stad en de omgeving. Om de stad ook in de toe-
komst goed bereikbaar te houden, zijn aanpassingen aan de hoofdautostructuur nodig. niet alleen voor de eco-
nomie van de stad maar ook om te voorkomen dat er alternatieve autoroutes ontstaan op plekken in de stad 
waar dat ongewenst is.
 
GELD
Het lastentotaal is 2,8 miljoen euro. Deze lasten worden gedekt uit algemene middelen.

Beleidsvelden
■ regionale ontsluiting en ringwegen
■ Stedelijke hoofdstructuur
■ In de wijken

Wat wilden we bereiken?
De doorstroming van de auto op het hoofdwegennet verbeteren en zo de bereikbaarheid van de stad en haar 
omgeving optimaliseren. De door ons gehanteerde richtlijn hieromtrent is:
■  op het hoofdwegennet van de stad (de ring) is de gemiddelde reistijd in de spits maximaal twee keer zo lang 

als buiten de spits.

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicator  2010 2011 Beoogd 2014
■ Aantal auto’s op het binnencordon (werkdag)   ■ 244.100 ■ 247.200 ■ 238.000

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicator  2004 2011 Beoogd 2014
■ Aandeel auto modal split binnen de Gemeente Groningen  ■ 36,8%  ■ 39,1%* ■ 30-35%

*  Het aandeel van de auto in de modal split binnen de gemeente Groningen kunnen we met behulp van het verkeersmodel om de 4 à 5 jaar 

bepalen. Sinds eind 2011 beschikken we over een geactualiseerd verkeersmodel. Het aandeel (%) van de auto in de modal split gaat over het 

basisjaar 2008.

Regionale ontsluiting en ringwegen
De komende jaren neemt de druk op het wegenstelsel toe. Een goede balans vinden in oplossingen voor de door-
stromingsproblemen en het behouden van een leefbare stad is voor ons de uitdaging. Voor de hoofdwegen (ring) 
zetten we in op uitbreiding van de capaciteit.

Wat wilden we bereiken?
De doorstroming van de auto op het hoofdwegennet verbeteren.
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Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Zuidelijke ringweg Groningen

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In januari 2011 is gestart met het uitwerken van het Bestuurlijk Voorkeursalternatief. Deze uitwerking 
begon met het opstellen van een schetsontwerp. Vervolgens is een voorlopig ontwerp gemaakt dat op 28 
oktober 2011 in de Stuurgroep aanpak ring Zuid is vastgesteld. De resultaten van de inspraak op de 
Kennisgeving en de resultaten van de informatiebijeenkomst van 27 september 2011 zijn bij het opstellen 
van het voorlopig ontwerp gebruikt. Tevens is naar aanleiding van de informatiebijeenkomst op 27 sep-
tember 2011 de Kennisgeving aangepast en op 22 december 2011 gepubliceerd.

...................................................................................................................................................................
Opwaarderen Oostelijke Ringweg
met dit project verbeteren we de verkeersveiligheid en doorstroming op de oostelijke ringweg. Dit doen 
we door de vier kruisingen Lewenborg/Ulgersmaborg, Kardinge/Ulgersmaborg, Beijum-Zuid/De Hunze en 
Beijum-Noord/groningerweg ongelijkvloers te maken. Tevens is in de nieuwe situatie veel ruimte voor 
nieuw groen, waarvoor een speciaal groenplan is opgesteld.

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
2011 heeft grotendeels in het teken gestaan van planvorming. Concrete uitvoeringswerkzaamheden 
(grondwerkzaamheden) vonden plaats bij het eerste deelproject Ulgersmaborg/Lewenborg. 

...................................................................................................................................................................
Reconstructie noordzeebrug/Bedumerweg
Samen met de provincie groningen vervangen we de Noordzeebrug over het Van Starkenborghkanaal. 
De nieuwe brug wordt hoger om hem geschikt te maken voor het vervoer van meerdere lagen containers 
over dit kanaal. De bestaande brug wordt volledig gesloopt en vervangen door een nieuwe vaste brug. 
aan de oostkant van de weg komt een fietspad. aan de zuidkant van de brug komt een rolpad voor fiet-
sers. Tegelijkertijd wordt ook de kruising van de ringweg met de Bedumerweg ongelijkvloers gemaakt en 
komen daarmee de verkeerslichten te vervallen

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 zijn voorbereidingen getroffen voor de bouwperiode en aanbesteding. De realisatie ligt op sche-
ma om voor de ombouw van de zuidelijke ringweg, 2015, klaar te zijn. 

...................................................................................................................................................................
Taskforce Mobiliteitsmanagement
Vijf procent minder autokilometers tijdens de spits in en rond groningen is de doelstelling van het 
regionaal Convenant mobiliteitsmanagement regio groningen-assen. Dit convenant is op 24 juni 2010 
ondertekend door werkgevers, de landelijke Taskforce mobiliteitsmanagement, de provincies groningen 
en Drenthe, de gemeenten groningen en assen en de regio groningen-assen. Hiermee zeggen de 
samenwerkende partijen ‘ja’ tegen maatregelen om de automobiliteit in het woon-werkverkeer met 10 
procent terug te dringen. Daarmee vermindert het totale autoverkeer tijdens de spits in de regio 
groningen-assen met vijf procent. 
Elke werkgever bepaalt zelf welke maatregelen worden ingezet om het woon-werkverkeer van zijn 
medewerkers te reduceren. Er kunnen bijvoorbeeld afspraken worden gemaakt over het 'nieuwe wer-
ken', maar ook maatregelen zoals e-conferencing (internetvergaderen), parkeermanagement (parkeren 
vanuit transferia en P+r) en persoonlijk mobiliteitsbudget in plaats van reis¬kostenvergoeding vallen bin-
nen het convenant.

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
De regio groningen-assen is trekker. gezamenlijk zijn verdere maatregelen uitgewerkt, rijkssubsidies 
binnen gehaald en afspraken met grote werkgevers en het mKB gemaakt. als werkgever hebben we ook 
de noodzakelijke voorbereidingen getroffen voor een maatregelenpakket, waarvoor we binnenkort het 
werkgeversconvenant zullen ondertekenen. 
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Doelen op dit beleidsveld bereikt?
De doorstroming op de ringwegen is onvoldoende. Juist daarom realiseren we in de komende jaren een aantal 
projecten dat de doorstroming op de ringwegen aanzienlijk verbetert. 

stedelijke hoofdstructuur
Vooral ten zuiden en oosten van de binnenstad zijn de knelpunten in de autobereikbaarheid dagelijks waarneem-
baar. met diverse projecten treffen we maatregelen. 

Wat wilden we bereiken?
Een goede doorstroming op onze stedelijke hoofdstructuur realiseren en het aandeel van de auto in de verplaat-
singen binnen de gemeentegrens verminderen. 

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Doorstroming Van ketwich Verschuurlaan/Laan Corpus den Hoorn
Door de hoge verkeersdruk laten de doorstromingskwaliteit en verkeersveiligheid van de Laan Corpus den 
Hoorn en de Van Ketwich Verschuurlaan te wensen over. Dit pakken wij aan. Ter beperking van het aantal 
onnodige stops stemmen we de verschillende verkeerslichten op de beide wegen beter op elkaar af.

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 is een betere netwerkregeling voor de verschillende verkeerslichten uitgewerkt. Voor de uitvoe-
ring heeft uw raad een krediet beschikbaar gesteld. De voorbereiding voor de uitvoering is gereed, reali-
satie volgt in 2012. 

...................................................................................................................................................................
sontbrug

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
op 27 april 2011 heeft u de uitgangspunten vastgesteld voor het Sontwegtracé inclusief de brug. 
Uitgangspunt is dat er één brug met gescheiden infrastructuur voor fiets, auto en bus komt over het 
Winschoterdiep. De brug krijgt een doorvaarthoogte van 3,80 meter en een doorvaartbreedte van 18 
meter. De brug komt in het verlengde van de Sint Petersburgweg, bij de Deense Haven, en sluit aan op 
de Bornholmstraat. De provincie heeft toestemming gegeven voor de plek en de hoogte van de brug.

...................................................................................................................................................................
Verkeersmodel
als stad beschikken we over een verkeersmodel dat op basis van aantallen inwoners en werknemers, 
verkeersgedragingen en het beschikbare verkeersnetwerk berekent hoeveel auto- en fietsverkeer waar 
in de stad rijdt. Het verkeersmodel bestaat uit een basisjaar en een prognosejaar, waardoor we progno-
ses voor de toekomst kunnen maken. omdat de bouw van een verkeersmodel een langdurig, arbeidsin-
tensief en vrij kostbaar proces is, wordt in groningen (net als in andere gemeenten) ongeveer iedere vijf 
jaar een nieuw verkeersmodel gebouwd. 
met dit verkeersmodel bepalen we de modal-split, de verhouding tussen de verschillende vervoerwijzen, 
die ook in deze rekening wordt benoemd. In het nieuwe verkeersmodel werken we met de gegevens uit 
basisjaar 2008.

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
Sinds eind 2011 beschikken we over een nieuw verkeersmodel.
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ParKErEN
In de parkeernota “Parkeren in stad: Duurzaam Bereikbaar” die in januari 2010 is vastgesteld, maken we 
onderscheid tussen kort en lang parkeren. kort parkeren willen we faciliteren dichtbij de bestemming (liefst in 
parkeergarages); lang parkeren willen we zo veel mogelijk opvangen op P+R-terreinen aan de stadsranden. 
Om te kunnen voldoen aan de parkeervraag wordt de komende jaren gewerkt aan de bouw van een aantal par-
keergarages nabij de binnenstad, komen er op strategische plaatsen aan de randen van de stad nieuwe P+R 
terreinen en krijgen de bestaande P+R-terreinen een kwaliteitsimpuls.

GELD
Het lastentotaal is 18,6 miljoen euro. Deze worden gedekt uit de exploitatie Parkeerbedrijf en een bijdrage uit de 
algemene middelen.

Beleidsvelden
■ Parkeervoorzieningen
■ Parkeerbedrijf

Parkeervoorzieningen
In de (binnen)stad bieden we parkeerplaatsen aan op straat en in garages. aan de rand van de stad hebben we 
P+r-terreinen, waar bezoekers van de stad hun auto parkeren en met de P+r-bus naar de (binnen)stad reizen.

Wat wilden we bereiken?
Kort parkeren faciliteren we dichtbij de bestemming (liefst in garages) en lang parkeren op P+r terreinen aan de 
rand van de stad. Uitgangspunt hierbij is dat ons totale parkeerbeleid kostendekkend is.

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicator  2009 2011 Beoogd 2015
■ Gemiddelde bezetting P+R-terreinen   ■ 60% ■ 64% ■ 80%
■ Gemiddelde waardering P+R-terreinen   ■ 7,5 ■ 7,8 ■ 8
■ Gemiddelde waardering parkeergarages   ■ 5,3 ■ 7,6* ■ 8

*  In het cijfer voor de gemiddelde waardering van de parkeergarages is ook de waardering voor de P+R-terreinen meegenomen.

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Parkeergarages
We bouwen drie parkeergarages in de stad om (kort) parkeren dichtbij de bestemming te faciliteren. Dit 
zijn de Damsterdiepgarage, de parkeergarage onder SoZaWE en de parkeergarage onder het Forum.

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 is de Damsterdiepgarage, na een aantal tegenvallers, gerealiseerd. op 10 december 2011 zijn de 
eerste 200 parkeerplaatsen beschikbaar gekomen op de -1 verdieping in de nieuwe parkeergarage 
Damsterdiep. Na afronding van de werkzaamheden zijn dat er ongeveer 500. 
De bouw (grondwerk) van de parkeergarage SoZaWE is na de zomer van start gegaan. 
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...................................................................................................................................................................
steentilstraat
In de Steentilstraat willen we de verblijfskwaliteit verhogen door het doorgaande autoverkeer terug te 
dringen en de straat her in te richten. Door het fysiek afsluiten van de Steentilstraat met één poller 
maken we de straat autoluw. De functie van de Steentilstraat verandert hiermee van een kortsluitende 
autoroute naar verblijfsgebied.

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 hebben we de poller geplaatst en het project afgerond.

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
In 2011 zien we ten opzichte van 2010 een toename van het aantal auto’s op het binnencordon en een toename 
van het aantal auto’s in de modal split, wat de doorstroming niet ten goede komt. Een verklaring voor de toename 
van het autoverkeer op het binnencordon is lastig te geven en valt moeilijk te rijmen met de minder voortvarende 
economische ontwikkeling.

In de wijken
Naast onze aandacht voor de grote infrastructurele projecten in de stad hebben we oog voor de kleinere ver-
keersproblemen op het gebied van bereikbaarheid, parkeren en verkeersveiligheid. Deze problemen zijn vaak 
direct van invloed op de directe woonomgeving van bewoners en ondernemers.

Wat wilden we bereiken?
Een snelle en adequate aanpak van relatief kleine verkeersproblemen in de stad. 

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

kleine verkeersmaatregelen in de wijk

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 zijn er ruim 650 (500 in 2010) bewonersmeldingen met betrekking tot verkeer bij ons binnengeko-
men. Een groot aantal van deze meldingen behelst een verzoek tot een kleine verkeerskundige ingreep. 
op een aantal verzoeken, die een duidelijk toegevoegde waarde hebben, kunnen wij snel en adequaat 
inspelen. 
In 2011 hebben we bijvoorbeeld een aantal parkeerplaatsen gerealiseerd en aangepast, we hebben een 
voetpad aangelegd en we hebben enkele maatregelen rondom de atoomweg-Hoendiep, het martini zie-
kenhuis en (bussluis) Zernike gerealiseerd om de verkeersveiligheid te verbeteren.

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
We realiseren veel verzoeken van Stadjers en kunnen dat met dit budget op een snelle manier doen. Het budget 
van 2011 is volledig besteed. 
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...................................................................................................................................................................
P+R-Terreinen 
Het realiseren van P+r-voorzieningen is een speerpunt in ons – en het regionale – beleid. op strategische 
plekken aan de rand van de stad bouwen we nieuwe P+r-terreinen of wij breiden succesvolle bestaande 
terreinen uit. 

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
•	 De	P+R	Hoogkerk	is	op	13	januari	2011	met	600	plekken	geopend;
•	 De	uitbreiding	P+R	Haren	is	in	2011	niet	gelukt,	vanwege	de	keus	om	de	tijdelijke	en	permanente	uit-

breiding samen te voegen tot één eindbeeld. Er is overeenstemming over de inhoudelijke en financiële 
uitgangspunten voor de ontwikkeling van de P+r voorziening op het Nesciopark in Harenl;

•	 De	mogelijkheden	voor	uitbreiding	van	P+R	Kardinge	zijn	in	combinatie	met	de	aanlanding	van	tramlijn	
2 in 2011 nader bekeken;

•	 In	2011	zat	P+R	Zernike	in	de	fase	van	planontwikkeling;
•	 De	mogelijkheden	voor	P+R	Driebond	zijn	in	2011op	hoofdlijnen	meegenomen	in	het	kader	van	de	ont-

wikkelingen in de Eemskanaalzone.

...................................................................................................................................................................
kwaliteitsverbetering P+R-terreinen
met de komst van nieuwe P+r-terreinen en de uitbreiding van bestaande P+r-terreinen geven we een 
impuls aan de ketenmobiliteit naar de stad. aangezien de P+r-terreinen de voordeur tot de (binnen)stad 
zijn, willen we deze kwalitatief hoogwaardig inrichten. goede informatie, verlichting en toiletvoorzienin-
gen behoren daartoe. 

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 heeft planvorming plaatsgevonden.

...................................................................................................................................................................
specifieke duurzaamheidsmaatregelen parkeren
We willen energiezuinige verlichting op P+r-terreinen en in parkeergarages aanleggen, autodelen stimu-
leren door specifieke parkeerplaatsen daartoe te realiseren en oplaadpunten voor elektrische auto’s en 
fietsen aanbieden en promoten. 

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
Bij de bouw van parkeergarages en P+r-terreinen passen we duurzame oplossingen voor bijvoorbeeld de 
verlichting toe. Zo hebben we in de garages Damsterdiep en oosterpoort LED-verlichting aangelegd en zijn 
in diverse buurtstallingen bewegingssensoren geplaatst. meer mogelijkheden voor autodelen hebben we in 
2011 nader onderzocht en we hebben een aantal oplaadpunten voor elektrische voortuigen gerealiseerd. 

...................................................................................................................................................................
Aansluiting P+R Europapark op Europaweg
om het functioneren van P+r Europapark te verbeteren krijgt dit terrein voor zowel de bus als auto een 
rechtstreekse aansluiting op de Europaweg (oude a7).

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 is begonnen met de uitvoering. Deze ligt op schema om eind 2013 gerealiseerd te zijn, noodzake-
lijk in verband met de verschuiving van QuickWin middelen (zie HoV as Peizerweg) naar dit project. 

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
Zowel voor het kort parkeren met de garage Damsterdiep als voor het lang parkeren met P+r Hoogkerk hebben 
we in 2011 extra parkeermogelijkheden gerealiseerd. De afgelopen jaren zijn steeds meer parkeer- en stalling-
voorzieningen financieel ondergebracht bij het Parkeerbedrijf. Dit leidde tot hogere financiële lasten, waarvan 
we destijds dachten dat de ruimte aanwezig was. De inkomsten van de garages bleven echter achter bij de ver-
wachtingen, onder andere door een lager tempo van bovengrondse ontwikkelingen. ook het parkeren op straat 
had een lager resultaat dan verwacht. Daardoor ontstond er een tekort bij het Parkeerbedrijf, waardoor er min-
der ruimte is om geplande maatregelen op het gebied van fietsparkeren en P&r te financieren. 

activiteiten 
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Parkeerbedrijf
Het Parkeerbedrijf is primair belast met de uitvoering van de beleidsmaatregelen op het gebied van parkeren. De 
werkzaamheden richten zich op de exploitatie van betaald parkeergebieden en de verschillende parkeervoorzie-
ningen (parkeergarages, P+r-terreinen, buurtstallingen en fietsenstallingen). Daarnaast verstrekt het 
Parkeerbedrijf vergunningen.

Wat wilden we bereiken?
Het Parkeerbedrijf draagt bij aan een optimale bereikbaarheid en leefbaarheid van de stad door zowel kort als 
lang parkeerders te bedienen met een gedifferentieerd aanbod naar plaats en tijd. Uitgangspunt hierbij is een 
kostendekkend beleid.

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Exploitatie straatparkeren
Het straatparkeren levert de gemeente groningen een jaarlijkse omzet op van 6,8 miljoen euro. De 292 
Parkeerautomaten genereren een jaaromzet van ongeveer 3 miljoen euro (incl. gSm-parkeren) en de 
omzet van vergunningen, ontheffingen en bekeuringen is 3,8 miljoen euro. Het netto resultaat van het 
straatparkeren bedraagt 3,2 miljoen euro.

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
Hoewel het straatparkeren geld oplevert, is dit niet voldoende om de (aanloop)verliezen in de exploitatie 
van onder andere de parkeergarages en overige maatregelen als uitbreiding P+r en gratis bewaakte 
fietsenstallingen te dekken. 
In 2011 is geconstateerd dat in toenemende mate parkeerautomaten illegaal geleegd worden.
In de periode tot de definitieve invoering van Card-only automaten, worden de meest gekraakte parkeer-
meters uitgevoerd met een extra slot. De geschatte omzetderving in 2011 is minimaal 150 duizend euro.

...................................................................................................................................................................
Exploitatie parkeergarages
Het Parkeerbedrijf is verantwoordelijk voor het beheer, onderhoud en de exploitatie van de gemeentelijke 
parkeergarages. ook de in december 2011 geopende parkeergarage Damsterdiep en de te bouwen gara-
ges onder SoZaWE en het groninger Forum worden (op termijn) door het Parkeerbedrijf geëxploiteerd. 

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
Het structurele tekort van het Parkeerbedrijf wordt grotendeels veroorzaakt door de (aanloop)verliezen 
op enkele Parkeergarages, zoals de Circusgarage en Boterdiepgarage. ook de later dan geplande ope-
ning van de Damsterdiepgarage heeft geleid tot inkomstenderving. In 2011 hebben we enkele maatrege-
len voorbereid om de tekorten terug te brengen. Zo boeken we de Circusgarage af en vangen we via de 
reserve grondzaken een deel van de kapitaallasten van de Boterdiepgarage op. Verder halen we 7 mil-
joen euro aan investeringen uit het Parkeerbedrijf. Deze zullen door externe financieringsbronnen en 
subsidies worden gedekt. Daarnaast zijn aanvullende maatregelen bedacht om de lasten te verlagen en 
de opbrengsten te verhogen.

...................................................................................................................................................................
Beheer P+R-terreinen
Het Parkeerbedrijf is verantwoordelijk voor de exploitatie en het beheer van de P+r-terreinen in de 
gemeente groningen.

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 beheerde het Parkeerbedrijf de P+r-terreinen. met het oV-bureau worden afspraken gemaakt 
over het in rekening gaan brengen van de kosten voor onderhoud en beheer van deze P+r terreinen. 
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VErKEErSVEILIgHEID
In onze stad moeten de inwoners zich veilig voelen, zo ook in het verkeer. Verkeersveiligheid staat dan ook 
hoog op de agenda. In de afgelopen decennia is de verkeersveiligheid toegenomen, terwijl het aantal autokilo-
meters nog steeds groeit. Het blijven inzetten op nog verdere daling van het aantal verkeersslachtoffers blijft 
daarom voortdurende aandacht vragen. Om verkeersveiligheid succesvol te kunnen bevorderen is afstemming 
van maatregelen op het gebied van infrastructuur, verkeerseducatie en handhaving noodzakelijk. Dit vraagt om 
een integrale benadering en nauwe samenwerking met politie maar ook met bijvoorbeeld schoolbesturen, 
ouders en bewoners.

GELD
Het lastentotaal is 30 duizend euro. Deze lasten worden gedekt uit algemene middelen.
 
Beleidsveld

■ Verkeersveiligheid

Verkeersveiligheid
Door middel van zowel fysieke inrichting als door middel van verkeerseducatie geven wij een impuls aan verbe-
tering van de verkeersveiligheid. Concrete projecten voor 2011 zijn de herinrichting van schoolomgevingen en 
het afronden 30 km/h in de verblijfsgebieden.

Wat wilden we bereiken?
Een verkeersveilige stad.

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicator 2009 2011 Beoogd 2011 middellang 
     termijndoel 
     2014
■ Aantal verkeersslachtoffers ■ 86 ■ * ■ 75** ■ 75**

*   In 2011 is gebleken dat de registratie van het aantal verkeersslachtoffers door de politie onvoldoende is; sommige verkeersslachtoffers wor-

den niet geregistreerd. Het cijfer over het aantal verkeersslachtoffers in 2011 ontbreekt daarom. Aangezien meerdere gemeenten hiaten in 

het registratiesysteem van de politie ervaren, onderzoeken we in landelijk verband hoe we gezamenlijk tot een accuraat registratiesysteem 

kunnen komen. 

** Landelijke doelstelling voor de stad Groningen maximaal 149 verkeersslachtoffers in 2011

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Verkeerseducatie
Elk jaar bieden we een verkeerseducatieprogramma aan dat is gericht op de meest kwetsbare groepen 
in het verkeer. 

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 hebben weer vele projecten plaatsgevonden op het gebied van verkeerseducatie. Enkele voor-
beelden: kinderen van groep 1 en 2 veilig leren oversteken, verkeersexamens op basisscholen afnemen 
en clinics organiseren voor jongeren in het voortgezet over veilig gebruik van de scooter en hoe men na 
het uitgaan veilig thuis komt. 

Deelprogramma 5

Beleidsveld 

Doelen
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...................................................................................................................................................................
stadstoezicht
Het effect van het betaald parkeerbeleid is voor een groot deel afhankelijk van een adequate handha-
ving. automobilisten die niet betalen in een betaald parkeergebied moeten een grote kans op een bekeu-
ring hebben. 

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
Per 1 januari 2011 zijn de handhavingstaken naar de nieuwe vakdirectie Stadstoezicht bij de milieudienst 
overgegaan. De inkomsten uit handhaving zijn in 2011 minder hoog dan begroot. 

...................................................................................................................................................................
Dynamisch verkeersmanagement 
Door nieuwe technologische ontwikkelingen zijn betere mogelijkheden ontstaan voor dynamische ver-
keers- en parkeerbegeleiding. Daar willen we meer gebruik van maken, zodat automobilisten zo snel als 
mogelijk naar hun juiste bestemming (bijvoorbeeld parkeergarage) worden verwezen. Een snelle en ade-
quate verwijzing zorgt voor minder zoekverkeer en daarmee voor een betere doorstroming op ons 
wegennet. Samen met de provincie willen we een breed pakket aan maatregelen over de stad en toelei-
dende snelwegen uitrollen.

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 hebben we een eerste stap gezet richting een systeem van dynamisch verkeersmanagement met 
de uitvoering van maatregelen in het kader van Pakket 13. We hebben de locaties van informatieborden 
(over P+r en gebruik van de bus) langs de a7 en a28 bepaald en enkele tests met informatieborden 
gedaan. Daarnaast hebben we onderzocht hoe we de verkeerslichten van het Julianaplein en de 
Europaweg beter op elkaar kunnen afstemmen. 
Pakket 13 is een goede eerste stap, maar we moeten ook de vervolgstap zetten. Daarom hebben we in 
2011 in overleg met de provincie groningen en rijkswaterstaat een aanvullend pakket aan maatregelen 
besproken. Deze maatregelen zijn voor een groot deel gericht op een goede verwijzing van het verkeer 
tijdens de bouwwerkzaamheden aan de Zuidelijke ringweg. 

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
We bieden automobilisten diverse voorzieningen voor kort en lang parkeren aan. Daarnaast zien we een structu-
reel tekort bij het Parkeerbedrijf. In 2011 hebben we diverse maatregelen bedacht om dit terug te dringen. De 
realisatie hiervan zal in 2012 plaatsvinden.
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oVErIg VErKEEr
GELD
Het lastentotaal is 12,2 miljoen euro. Deze worden gedekt uit de verkoop van brandstof, werken voor derden, 
overige inkomsten en een bijdrage uit de algemene middelen.

Beleidsvelden
■ Luchtkwaliteit
■ geluid
■ Commerciële dienstverlening

Luchtkwaliteit
Een goede luchtkwaliteit is onontbeerlijk voor een gezonde leefomgevingkwaliteit. De voornaamste bron van 
luchtverontreiniging in groningen is het wegverkeer. grote ruimtelijke en verkeers-projecten worden volgens een 
wettelijke procedure getoetst aan luchtkwaliteitsnormen. Hierbij streven wij naar een zo laag mogelijke blootstel-
ling aan luchtverontreiniging. Daarnaast leveren wij waar mogelijk een bijdrage aan maatregelen om de lucht-
verontreiniging door het verkeer te beperken. 

Wat wilden we bereiken?
Een goede lokale luchtkwaliteit (met een lage blootstelling van mensen aan luchtverontreiniging) ten behoeve 
van een gezonde leefomgevingkwaliteit.

Wat hebben we hiervoor gedaan?

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicator  2009 2010 Beoogd 2011 
     (of later)
■ Normoverschrijdingen NO2   ■ Nee ■ Nee ■ Nee
■ Normoverschrijdingen fijn stof   ■ Nee ■ Nee ■ Nee
■ Gezondheidskundige advieswaarde overschrijdingen fijn stof ■ Ja ■ Ja ■ Nee
  

...................................................................................................................................................................
Uitvoeren wettelijke luchtkwaliteittoets voor ruimtelijke en verkeersplannen aan de luchtkwaliteitsnormen

BEHaaLD rESULTaaT
Alle vastgestelde bestemmingsplannen zijn getoetst en voldoen aan de luchtkwaliteitsnormen. Voor de zuidelijke ring-
weg is afgesproken in het kader van het MER-onderzoek onderzoek te doen naar de luchtkwaliteit.

...................................................................................................................................................................
Waar mogelijk een bijdrage leveren aan maatregelen om de luchtverontreiniging door het verkeer te 
beperken
Te denken valt aan maatregelen zoals het verbeteren van de verkeersdoorstroming, het stimuleren van het fietsverkeer, 
de inzet van schonere voertuigen en het stimuleren van elektrische voertuigen en/of het rijden op aardgas (bv. door het 
stellen van luchtkwaliteitseisen in aanbestedingsprocedures).

BEHaaLD rESULTaaT
De maatregelen uit de ‘Nota duurzame mobiliteit 2010-2020 gemeente Groningen’ leveren een positieve bijdrage aan 
een betere luchtkwaliteit. Bij ruimtelijke plannen is waar mogelijk geadviseerd over maatregelen die de luchtkwaliteit 
ten goede komen.

...................................................................................................................................................................

Deelprogramma 6

Beleidsveld 

Doelen

activiteiten 
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...................................................................................................................................................................
schoolomgevingen
met het project veilige schoolomgevingen willen we bereiken dat meer kinderen zelfstandig naar school 
komen, op de fiets of lopend. Uiteindelijk willen we dat de omgeving van alle 48 basisscholen verkeers-
veilig en herkenbaar zijn ingericht.

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 hebben we 13 schoolomgevingen veilig gemaakt en we hebben alle resterende scholen bena-
derd. Tot en met 2011 hebben we in totaal voor 34 scholen maatregelen gerealiseerd. Voor de resterende 
14 scholen hebben we al een groot aantal plannen gemaakt. Een paar scholen bekijkt nog of ze maatre-
gelen rondom hun school nodig vinden. Voor de uitvoering zijn bij de begroting 2012 extra beleidsmidde-
len beschikbaar gesteld. 

 
...................................................................................................................................................................

Afronden verblijfsgebieden (incl. Engelbert, Middelbert)
In 2009 heeft uw raad een lijst met knelpunten in verblijfsgebieden vastgesteld. De vier grootste knelpun-
ten richten we in als 30 km/h-gebied. 

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 hebben we voor alle vier de gebieden, Haydnlaan/Troelstralaan, Vechtstraat, Floresstraat en 
Engelbert-middelbert ontwerpen gemaakt en de inspraakprocedure doorlopen. Daarnaast hebben we de 
uitvoeringswerkzaamheden die in 2012 plaatsvinden voorbereid (aanbesteding).

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
De cijfers van het aantal verkeersslachtoffers over 2011 ontbreken. oorzaak is dat de informatie uit het huidige 
registratiesysteem geen getrouw beeld geeft van de werkelijkheid. op basis van tussentijdse signalen en overleg 
met de hulpdiensten concluderen we dat de verkeersveiligheid in de stad voldoende is. 
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...................................................................................................................................................................
Actualiseren van het verkeersmodel
op basis van het nieuwe verkeersmodel groningenPlus wordt een verkeermilieumodel opgesteld dat de 
basis is voor de geluidkaart. 

BEHaaLD rESULTaaT
De oplevering van het nieuwe verkeersmodel groningenPlus is vertraagd en daarmee ook de actualisatie 
van het verkeermilieumodel voor groningen. Naar verwachting zijn deze modellen toch tijdig beschikbaar 
om een geluidkaart op basis van 2011 te kunnen maken.

...................................................................................................................................................................
Uitvoeren van de procedures volgens de Wet geluidhinder
Bouwplannen worden getoetst om een goed akoestisch binnenklimaat in de betrokken woningen te 
waarborgen.

BEHaaLD rESULTaaT
In 2011 zijn 12 zogenaamde hogerewaarde-procedures gevolgd. Negen procedures betreffen de bouw 
van woningen of scholen langs drukke wegen. Drie procedures betreffen de reconstructie van wegen, 
waaronder de aanpassing van wegen voor de aanleg van de Tram. 

...................................................................................................................................................................
Vaststellen van geluidontheffingen
Na het uitvoeren van de procedure volgens de Wet geluidhinder kan een hogere grenswaarde voor de 
toelaatbare geluidbelasting van verkeerslawaai worden vastgesteld in een besluit hogere grenswaarden 
geluid. 

BEHaaLD rESULTaaT
In 2011 zijn acht geluidontheffingen verleend. Waar nodig zijn eisen gesteld aan extra gevelisolatie om 
een goed akoestisch binnenklimaat conform de wettelijke normen te waarborgen.

...................................................................................................................................................................
Toepassen van stil asfalt op wegen.
reductie van wegverkeerslawaai door toepassing van stil asfalt, conform de meerjarenplanning.

BEHaaLD rESULTaaT
In 2011 hebben wij 22923 m² bestaand stil asfalt vernieuwd.

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
Ja, we hebben een goede akoestische kwaliteit ten behoeve van een gezonde woon en leefmilieu kunnen waar-
borgen.

Conclusie 
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Opstellen ‘Rapport luchtkwaliteit 2010 gemeente Groningen’
In het kader van (landelijke) monitoring brengen wij jaarlijks de luchtkwaliteit in de stad in beeld. 

BEHaaLD rESULTaaT
In de brief aan uw raad van 14 januari 2011 hebben wij aangegeven de verslaglegging van de luchtkwali-
teit 2011 medio 2012 mee te nemen in het kader van de EU-richtlijn omgevingslawaai 2011. Dit in verband 
met de latere oplevering van de actualisatie van het verkeersmodel (zie onder het beleidsveld geluid).

...................................................................................................................................................................
Afwikkelen van klachten over luchtverontreiniging

BEHaaLD rESULTaaT
over 2011 zijn er 21 klachten en of vragen geweest over de luchtkwaliteit, in het bijzonder vanwege over-
last van houtkachels. Deze zijn binnen het bestaande beleid naar tevredenheid afgehandeld. 

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
Ja, er zijn geen overschrijdingen van de luchtkwaliteitsnormen geweest, echter de streefwaarde voor fijn stof 
wordt nergens gehaald. 

Geluid
De Europese richtlijn omgevingslawaai schrijft voor dat grote gemeenten per juli 2012 een geluidkaart en per juli 
2013 een geluidactieplan (gaP) moeten vaststellen voor wegverkeer-, spoorweg- en industrielawaai. Doel is de 
geluidbelasting te beperken; de richtlijn laat gemeenten vrij in het kiezen van het ambitieniveau. De fundamente-
le wijziging van de Wet geluidhinder is vertraagd. Daarmee blijft de onduidelijkheid over het wettelijke kader voor 
het toekomstige gemeentelijke geluidbeleid. De herziening van de Wet geluidhinder is gekoppeld aan de nieuwe 
omgevingswet. De intensivering van de stad leidt regelmatig tot (plannen voor) woningbouw op locaties met een 
relatief hoge geluidbelasting. ook verkeersplannen kunnen leiden tot een toename van de geluidbelasting. In 
dergelijke gevallen stellen wij conform de Wet geluidhinder een geluidontheffing vast. Zonodig schrijven wij 
extra maatregelen voor zoals gevelisolatie of stil asfalt.

Wat wilden we bereiken?
Een stad waarbij, ondanks de intensivering, een goede akoestische kwaliteit ten behoeve van een gezonde woon 
en leefmilieu gewaarborgd dan wel gerealiseerd wordt.

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Voorbereiden van een transparante Geluidkaart
opstellen van een geluidkaart voor gemeentelijke wegen met behulp van subsidie en een begeleidings-
traject van het ministerie van Infrastructuur en milieu.

BEHaaLD rESULTaaT
Er is gestart met het opstellen van de geluidkaart; deze wordt in juni 2012 afgerond. 
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Beleidsveld 

Doelen

activiteiten 

168 Programma 7: Verkeer



Gemeenterekening Groningen 2011

Commerciële dienstverlening, verduurzamen wagenpark en brandstoffen
Verkoop van brandstoffen en onderhoud van voertuigen van derden, zowel burgers als bedrijven. Verduurzaming 
van ons eigen wagenpark en verduurzaming van onze brandstoffen.

Wat wilden we bereiken?
Verduurzaming brandstoffen en uitbreiding dienstverlening naar collega-overheidsbedrijven en/of gemeenten. 
Voor de aanschaf van voertuigen is enige jaren terug, conform de nota ‘aardgas, tenzij…’ zoveel mogelijk ingezet 
op voertuigen op aardgas, afhankelijk van specifiek gebruik. op basis van het huidige aanbod op de markt en een 
afweging van economisch en milieuhygiënisch rendement (Co2-uitstoot) is het beleid genuanceerd. De gemeen-
te kiest bij de aanschaf van nieuwe voertuigen voor schone brandstoffen en minimale uitstoot (EEV). als aanvul-
ling op de nota ‘aardgas, tenzij…’ is besloten om bij aanschaf van dienstauto’s en lichte bedrijfsvoertuigen met 
een kilometrage groter dan 15.000 km te kiezen voor aardgas; en voor dienstauto’s met minder dan 15.000 km 
voor een zuinige benzine-uitvoering. We continueren experimenten met elektrisch rijden. 

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicator Behaald 2009 Behaald 2010 Behaald 2011 Beoogd 2012
■ Verduurzaming eigen wagenpark  ■ 7%  ■ 10% ■ 60% ■ 75% 
(aandeel duurzame brandstoffen)       ■ 15% 

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicator Begin 2008 Eind 2009 Eind 2010 Eind 2011 Prognose
      Eind 2012
■ Gemiddelde waarden schone 
 voertuigen gemeente Groningen: 
 
■ Milieudienst ■ 22% ■ 72% ■ 78% ■ 85% ■ 89%
■ HVD      ■ 74% ■ 85% ■ 89%
■ ROEZ      ■ 35% ■ 66% ■ 73%
■ OCSW      ■ 25% ■ 75% ■ 100%
■ SOZAWE      ■ 92% ■ 95% ■ 95%
■ iederz      ■ 66% ■ 88% ■ 89%
■ DIA      ■ 60% ■ 67% ■ 67%
■ Bestuursdienst      ■ 50% ■ 50% ■ 100%
■ Totale wagenpark      ■ 66% ■ 82% ■ 86%

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Verkoop van brandstoffen
Waaronder milieuvriendelijke brandstoffen zoals aardgas.

BEHaaLD rESULTaaT
Het totaal aan getankte brandstoffen in 2011:
■ benzine/diesel/LPg en adBlue: vergelijkbaar met 2010;
■ verkoop van meer duurzame brandstoffen. aardgas vergelijkbaar met 2010;
■ PPo (pure plantaardige olie) brandstof: minder dan 2010. redenen: minder voertuigen op PPo, begin 

2010 tijdelijk niet kunnen leveren en brandstof heeft een enorme prijsverhoging ondergaan doordat 
accijns zijn toegevoegd (was accijnsvrij tot 2010).

Beleidsveld
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...................................................................................................................................................................
Onderhoud en keuringen van voertuigen voor derden
De Centrale werkplaats van de milieudienst onderhoud ook voertuigen voor derden.

BEHaaLD rESULTaaT
ook dit jaar werd onderhoud voor derden uitgevoerd. Deze activiteit wordt niet verder gestimuleerd rich-
ting particulieren en bedrijven, wel richting andere overheden (Loppersum, Slochteren, Hoogezand-
Sappemeer). 

...................................................................................................................................................................
Voor aanschaf wagenpark lichte dienstvoertuigen blijft de inzet van kracht

BEHaaLD rESULTaaT
De milieudienst heeft bij de aanschaf van nieuwe voertuigen gekozen voor schone motoren (EEV), ener-
gielabel a/B, voertuigen op aardgas en bedrijfswagens met Euro5/EEV. ook andere diensten hebben 
geïnvesteerd in schone voertuigen. Eind 2011 zit 82% van het wagenpark van de gemeente op het niveau 
schoon of zeer zuinig met een lage Co2-uitstoot.

...................................................................................................................................................................
Hernieuwde proef met elektrisch rijden in de binnenstad (huiskamerteam)

BEHaaLD rESULTaaT
De proef met een elektrische veegwagen voor het huiskamerteam in het centrum is voorbereid en start 
in januari 2012. Een hybride voertuig is als vrachtwagen ingezet en er is een proef gestart met een elek-
trische kleine bedrijfsauto bij oCSW. 

...................................................................................................................................................................
Volgen ontwikkelingen met betrekking tot elektrische voertuigen

BEHaaLD rESULTaaT
Eind 2011 is een proef gestart met accu(elektrisch)gestuurd klein gereedschap. De investeringskosten 
zijn relatief hoog, maar voordelen zijn geen schadelijke uitstoot en een laag geluidsniveau. 

Start proef/testen met gasvormige brandstof LPg/aardgas door middel van bijmenging van een gas in 
een dieselmotor. Hierdoor worden motoren stiller en uitstoot nog schoner.

BEHaaLD rESULTaaT
De aanschaf van voertuigen op CNg (groengas) is verzwaard, door extra eisen aan de overdekte stalling 
van dergelijke voertuigen. 

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
Het wagenpark van de gemeente wordt schoner. gestelde doelen zijn in 2011 behaald of worden begin 2012 
gerealiseerd.
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FINaNCIëN
Deel-   Primitieve Actuele Rekening Verschil 

progr. Dienst Deelprogramma Begroting Begroting 2011 

...................................................................................................................................................................
  Lasten

7.1 roEZ Fiets 1.151  2.743  2.497  246 

7.2 roEZ openbaar vervoer 4.125  3.425  2.998  427 

7.3 roEZ auto 163  1.297  2.820  -1.523 

7.4 mD/roEZ Parkeren 12.956  14.042  18.605  -4.563 

7.5 roEZ Verkeersveiligheid 0  105  30  75 

7.6 mD/roEZ overig verkeer 12.030  10.665  12.224  -1.559 

  Totaal lasten 30.425  32.277  39.174  -6.897 

...................................................................................................................................................................
  Baten   

7.1 roEZ Fiets 0  1.198  255  -943 

7.2 roEZ openbaar vervoer 4.125  3.125  2.606  -519 

7.3 roEZ auto 163  163  6.978  6.815 

7.4 mD/roEZ Parkeren 12.865  13.940  12.460  -1.480 

7.5 roEZ Verkeersveiligheid 0  105  30  -75 

7.6 mD/roEZ overig verkeer 3.325  3.514  7.214  3.700 

  Totaal baten 20.478  22.045  29.543  7.498 

...................................................................................................................................................................
  Totaal saldi voor bestemming -9.947  -10.232  -9.631  601 

      

  Reserve mutaties    

   Totaal toevoegingen 0  0  0  0 

   Totaal onttrekkingen 1.242  2.027  2.027  0 

  Totaal saldi na bestemming -8.705  -8.205  -7.604  601 

     

Toelichting van het verschil tussen de rekening 2011 en de actuele begroting 2011 
(alleen bij verschillen in baten of lasten > 250 duizend euro)

7.1 Fiets n  700 duizend euro
Door een vertraging in de uitvoering van het aan te leggen fietspad tussen aCm en Kerklaan zijn de lasten lager 
dan begroot (V 200 duizend euro) 
Voor het Deltaplan fiets project is in 2011 131 duizend euro beschikbaar gesteld. De lasten gemaakt voor dit pro-
ject zijn opgenomen in deelprogramma 7.6 (V 100 duizend euro). 
Het parkeerbedrijf heeft het jaar 2011 afgesloten met een nadelig resultaat van 1,7 miljoen euro. In de begroting 
2011 gingen we er vanuit dat we het tekort van het parkeerbedrijf van circa 1 miljoen euro konden oplossen met 
een onttrekking aan de reserve grondbedrijf. omdat de reserve parkeerbedrijf leeg is kan de onttrekking niet 
worden gerealiseerd. Dit leidt tot een nadeel (N 1 miljoen euro).

7.2 Openbaar vervoer n  92 duizend euro
Voor de onderhanden werken opdracht van het Trambureau aan ro/EZ worden externe medewerkers ingehuurd 
(N 227 duizend euro).
omdat de werkzaamheden voor de plankosten met betrekking tot de aanleg van de regiotram doorschuiven naar 
2012 ontstaat een incidenteel voordeel. Dit complex is opgenomen in deelprogramma 7.6 (V 300 duizend euro).
Werken voor derden voor de regiotram heeft tot 349 duizend euro minder lasten geleid dan begroot en via de 
doorberekening ook tot 349 duizend euro minder baten dan begroot 
De overige verschillen betreffen diverse kleine resultaten, waaronder diverse werken voor derden op projecten 
(N 165 duizend euro).
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7.3 Auto  V  5,3 miljoen euro
De aanpak van de Diepenring kostte minder dan begroot (V320 duizend euro). Vooruitlopend op de herziening/
nacalculatie van de Langmanmaatregelen is een positief resultaat genomen (V 5 miljoen euro).

7.4 Parkeren  n  6,0 miljoen euro
In de begroting 2012 heeft u middelen beschikbaar gesteld om het tekort bij het parkeerbedrijf op te lossen. 
Hierbij hebben we aangegeven deze deels te willen aanwenden om de Circusgarage af te boeken. De reden 
hiervoor was dat de Circusgarage jaarlijks een tekort van 0,4 miljoen euro veroorzaakte. 
In deze rekening is de volledige waarde van de Circusgarage afgeboekt. Dit leidt tot een nadeel (N 5,4 miljoen 
euro). Het resterende tekort van 0,6 miljoen euro ontstaat vooral door tegenvallende opbrengsten uit straatparke-
ren en parkeergarages.

7.6 Overig verkeer  V  2,1 miljoen euro
op de kapitaallasten Structureel extra Beleid is een voordeel (V 1,8 miljoen euro). 
gedurende het jaar zijn er wijzigingen geweest in de capaciteitsplanning Beleid Verkeer & Vervoer. Hierdoor is 
voordelig resultaat ontstaan (V 300 duizend euro). op werken voor derden zijn zowel de baten als de lasten  
3,3 miljoen euro hoger dan begroot. 
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DEELPROGRAMMA’s

Doelgroepen

nieuwbouw

Bestaande voorraad

Cultuurhistorie en archeologie

Overig wonen

Programma 8
WOnEn
Voor iedereen een woning naar wens

Voor iedereen een woning naar wens: dat is de centrale doelstelling in ons woonbeleid. In onze 

woon- en wijkvernieuwingsprogramma’s werken wij daarom aan gedifferentieerde en evenwichti-

ge wijken die plaats bieden aan alle bevolkingsgroepen en leefstijlen.

Met de stedelijke corporaties en andere partijen hebben we afgesproken nieuwe

goede en duurzame woningen te bouwen voor verschillende doelgroepen, in een goede mix van 

koop en (sociale) huur, in de bestaande stad en in de nieuwe woongebieden. In de Woonvisie, vast-

gesteld in december 2009, is uitgegaan van een bandbreedte in de nieuwbouw van 950-1350 wonin-

gen. Inmiddels is, begin 2012, binnen het kader van de regio Groningen – Assen gekeken naar haal-

bare scenario’s. De verwachte opgave voor de stad is naar beneden bijgesteld, naar circa 600 

woningen, exclusief jongerenhuisvesting. Bij de ontwikkeling en uitvoering van ons woonbeleid in 

de wijken hebben de bewoners een belangrijke stem. 

We willen in 2035 een energieneutrale stad zijn. Een belangrijke opgave in dit verband is energie te 

besparen in de bestaande woningen. Met de stedelijke corporaties hebben we hier afspraken over 

gemaakt.

In ons programma ‘Wonen’ werken we ook aan zorgvuldig beheer en instandhouding van ons cul-

tuurhistorisch erfgoed, zowel boven als onder het maaiveld.

1

2

3

4

5
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WoNEN

Relevante beleidsnota’s
Structuurvisie Kwaliteit van Wonen (december 2009)
meerjarenprogramma Wonen 2011(september 2010)
meerjarenprogramma Wonen 2012 (juni 2011)
Starters op de woningmarkt (2006)
Sturen op snelheid (2006)
Het Nieuw Lokaal akkoord 2.0 (2011)
Samenwerkingsovereenkomst Zorgen voor morgen (2007, 2009)
Zorgen voor morgen 1 en 2 (2004-2006)
akkoord van groningen 2.0 (2009)
Nota Watergang (2009)
masterplan groningen Energie Neutraal (2011)
Voortgangsnotitie ‘BoUWJoNg!’ (2011)
Notitie ‘Particuliere Kamerverhuur’ (2011)
Toen voor Straks, beleidsnota archeologie (2000)
Jaarprogramma archeologie (2011)
Jaarlijkse bestedingsprogramma’s ISV-monumenten (2009)
Erfgoedverordening (2009-2010)

Evaluatie 2011
De wereldwijde economische situatie is in 2011 verslechterd. In 2008 waren er grote financiële problemen in 
de bankensector, in 2011 kwamen diverse Europese landen in financiële problemen. Het consumentenver-
trouwen is hierdoor weggezakt. Dit heeft vrij direct invloed op de bewegingen op de woningmarkt. ook in 
groningen. Transacties nemen af, prijzen dalen licht. maar groningen doet het verhoudingsgewijs goed. 
Landelijk bezien is groningen een positieve uitzondering. De stad heeft al jarenlang een goed imago. Door de 
jonge bevolking is er nog veel dynamiek in de woningmarkt en vergeleken met andere delen van het land is 
de prijs/kwaliteitverhouding gunstig. ook de verkoop van de nieuwbouwwoningen in meerstad verlopen in 
vergelijking met andere projecten in de regio goed. Wel blijven de aantallen behoorlijk achter bij de ambities. 
De nieuwbouwproductie is in 2011 met 953 woningen net boven de geambieerde ondergrens van 950  
woningen. 
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DoELgroEPEN
Het gemeentelijk woonbeleid is gericht op het bereiken van een goed evenwicht tussen vraag en aanbod op de 
woningmarkt, voor alle doelgroepen, kwantitatief en kwalitatief. Als dat evenwicht er niet (voldoende) is, pro-
beren we daar wat aan te doen. Via nieuwbouw willen we kwaliteiten toevoegen die er nog niet veel zijn. 
Daarmee blijft de doorstroming op de woningmarkt op gang.

Wij richten ons met name in de nieuwbouw op groepen die we actief moeten bedienen om te kunnen verhuizen 
naar de woning van hun keuze: gezinnen, jongeren en ouderen. We verwachten namelijk dat als gezinnen en 
ouderen beter doorstromen, er voor deze en andere doelgroepen voldoende woningen beschikbaar komen. 
Overigens hebben we ook aandacht voor andere specifieke doelgroepen, zoals starters en sociale huurders.

GELD
Het lastentotaal is 949 duizend euro. Deze lasten worden gedekt uit de algemene middelen.

Beleidsvelden
■ Sociale huurders
■ gezinnen
■ ouderen
■ Jongeren
■ Starters
■ midden- en hogere inkomens

sociale huurders
We willen dat iedereen een woning kan vinden in de stad, nadrukkelijk ook de mensen die zijn aangewezen op 
een sociale huurwoning. Door herstructurering verdwijnt er een behoorlijk aantal sociale huurwoningen. Daarom 
bouwen we die terug.

Wat wilden we bereiken?
We willen dat iedereen een woning kan vinden in de stad, nadrukkelijk ook de mensen die zijn aangewezen op 
een sociale huurwoning. Door herstructurering verdwijnt er een behoorlijk aantal sociale huurwoningen. Daarom 
bouwen we die terug.

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Productie sociale huurwoningen
Voor 2011 hadden we een productie van 400 sociale huurwoningen als doelstelling. 

BEHaaLD rESULTaaT
Uiteindelijk zijn dit er 579 geworden. Het betreft onder andere de jongerenwoningen aan het 
Bodenterrein en de sociale huur in La Liberté, de grunobuurt en in Paddepoel. In de Hoogte en 
ruischerwaard zijn in totaal 37 gezinswoningen gerealiseerd. Naast dit aantal zijn er nog 199, onzelfstan-
dige en tijdelijke eenheden voor buitenlandse studenten gerealiseerd in de voormalige zusterflat aan de 
Ketwich Verschuurlaan. Hiermee hebben we de doelstelling rondom de productie van sociale huurwo-
ningen ruimschoots gehaald. Dit komt vooral door de realisatie van een fors aantal jongerenwoningen in 
de sociale huursector. 

Deelprogramma 1

Beleidsveld 

Doelen

activiteiten 
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...................................................................................................................................................................
Woonruimteverdeling
We werken in nauwe samenspraak met de corporaties aan een zo transparant mogelijke verdeling van 
de sociale huurwoningen. Een van de uitgangspunten is dat 75% van de woningen naar reguliere 
woningzoekenden gaat, en 25% naar specifieke groepen, zoals wijkvernieuwingsurgenten en kwetsbare 
personen. 

BEHaaLD rESULTaaT
In 2011 is ruim 80% naar reguliere woningzoekenden gegaan. Dit komt omdat zowel het aantal wijkver-
nieuwingsurgenten als het aantal gewoon urgenten laag is ten opzichte van voorgaande jaren. Het aan-
tal gehuisveste kwetsbare personen is iets toegenomen ten opzichte van voorgaande jaren. 

...................................................................................................................................................................
Verbeteren slaagkans
We streven naar een gemiddelde slaagkans voor een sociale huurwoning van 40%. 

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
De totale omvang van de sociale woningvoorraad is in 2011 toegenomen. Dit komt vooral doordat er veel voor 
jongeren is bijgebouwd. Dit is een van de belangrijkste én hard groeiende doelgroepen van de stad. met oog op 
de verdeling van sociale woningen zijn de meeste woningen naar reguliere woningzoekenden gegaan. 

Gezinnen
Het behoud van gezinnen is één van onze belangrijkste doelstellingen. gezinnen zijn het cement van wijken en 
buurten. De ouders zijn vaak actief op de arbeidsmarkt en de kinderen zijn de toekomstige bewoners van onze 
stad. Er is een behoefte aan meer (grote) grondgebonden woningen. We willen voorkomen dat de verhoudingen 
van gezinnen dat naar de regio trekt, niet toeneemt ten opzichte van 2007. 

Wat wilden we bereiken? 
We willen gezinnen zoveel mogelijk behouden voor de stad, onder meer door aantrekkelijke woningen in én aan 
de rand van de stad te bouwen voor deze doelgroep. 

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

nieuwe uitleg

BEHaaLD rESULTaaT
In 2011 zijn er in totaal 219 gezinswoningen gebouwd, in verschillende segmenten. Het merendeel is in de 
bestaande stad gebouwd (Eelderzoom, Flex-wonen in Corpus, Helpermaar, Cortinghborg). Tevens zijn in 
meerstad de eerste 33 woningen gerealiseerd. 
We zien dat de instroom in gezinswoningen in de bestaande voorraad voor 70% gezinnen trekt en 24% 
stellen, waarvan een groot deel jonge stellen. In de stad zijn er in totaal 337 gezinnen bijgekomen, in de 
hele regio groningen – assen (inclusief stad) 385 gezinnen. Het aandeel gezinnen in de regio groningen 
– assen dat in de stad woont, is daardoor iets toegenomen, van 33,1% in 2010 naar 33,5% in 2011. We 
weten dus gezinnen vast te houden dan wel aan te trekken. 

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
We zien dat de stad aantrekkelijk is voor gezinnen. Het percentage gezinnen dat naar de regio trekt is afgeno-
men ten opzichte van 2007. Door de bouw van geschikte woningen en de aanwezigheid van juiste voorzieningen, 
hebben we deze trend nadrukkelijk in de positieve zin weten om te buigen. 

Conclusie
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Wat wilden we bereiken? 
Wij willen elke jongere die in groningen wil wonen, een plek bieden, met nadrukkelijk oog voor de andere bewo-
ners in de wijk. Het gaat daarbij niet alleen om studenten maar ook om andere jongeren. gezien de groei van het 
aantal jongeren wordt verwacht dat wij tot en met 2014 4500 extra eenheden moeten toevoegen. We willen daar-
mee ook de druk op de particuliere markt verminderen.

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

nieuwbouwprogramma
Via de Campagne Bouwjong hebben we inspirerende plannen voor jongeren gepresenteerd. Door jonge-
ren nadrukkelijk te betrekken, onder meer door enquêtes en diverse bijeenkomsten, willen we de nieuw-
bouw zoveel als mogelijk laten aansluiten op de vraag, uiteraard binnen de financiële mogelijkheden. als 
doel voor 2011 hadden we de realisatie van 800 eenheden gesteld. 

BEHaaLD rESULTaaT
In 2011 zijn er in totaal 632 wooneenheden voor jongeren aan de woningvoorraad toegevoegd (exclusief 
de particuliere kamerverhuur en kleinschalige nieuwbouwinitiatieven). De belangrijkste projecten zijn de 
studio’s aan het Bodenterrein, de nieuwbouw aan de Lissabonstraat en de tijdelijke, onzelfstandige een-
heden aan de Van Ketwich Verschuurlaan voor buitenlandse studenten. Verder is er in 2011 gewerkt aan 
de ontwikkeling van nieuwe plannen, waaronder de verbouw van voormalige verzorgingshuizen (Nebo-
flat en Hunzerheem).

...................................................................................................................................................................
Particuliere kamerverhuur
De afgelopen jaren is de toename van het aantal jongeren vooral opgevangen in de particuliere markt.

BEHaaLD rESULTaaT
Er blijft een gestage groei van het aantal kamerverhuurpanden in de stad. momenteel zijn er ruim 3500 
vergunningen. Het aantal panden verspreidt zich wat meer over de stad, doordat in de populaire schilwij-
ken steeds meer straten op slot zitten. Er is gestart met de aanschrijving van illegale kamerverhuurpan-
den. De eerste 300 zijn aangeschreven, waarvan er ruim 90 daadwerkelijk illegaal bleken. Deze konden 
allemaal worden gelegaliseerd.

met “Leven in Stad” wijzen we studenten en stadjers op elkaars verantwoordelijkheden als het gaat om 
het samen wonen in de stad. Deze campagne heeft in 2011 een nieuwe impuls gekregen, door een ander 
beeldmerk van de campagne, een vernieuwde website en meer samenhang met activiteiten vanuit stu-
dentenorganisaties 

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
De doelgroep jongeren heeft grote prioriteit in ons woonbeleid. We hebben in 2011 de nodige resultaten bereikt 
om deze doelgroep op een goede en prettige manier te laten wonen. De nieuwbouwresultaten zijn nog niet hele-
maal conform de doelstellingen, omdat voor een aantal grootschaliger projecten er nog financiële, planologische 
of inhoudelijke vraagstukken op te lossen zijn. maar er zijn goede slagen gemaakt. 
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Ouderen
Wij vinden het belangrijk dat ouderen en hulpbehoevenden zo lang zij dat willen zelfstandig kunnen blijven 
wonen. ons beleid op dit onderwerp is terug te vinden in Zorgen voor morgen, een samenhangend programma 
op het gebied van wonen, welzijn en zorg.

Wat wilden we bereiken? 
We streven ernaar om ouderen een goede woonruimte te bieden in onze stad, zodat ze lang zelfstandig kunnen 
blijven wonen. ouderen die wonen in ongeschikte woningen willen we verleiden om de stap te zetten naar een 
betere woning. Daarmee stimuleren we dat ouderen mobieler worden op de woningmarkt.

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Uitvoering programma Zorgen voor Morgen
al enige jaren zijn we volop bezig met de uitvoering van het programma Zorgen voor morgen, een 
samenhangend programma op het gebied van Wonen, Welzijn en Zorg dat nauw samenhangt met de 
Wmo. 

BEHaaLD rESULTaaT
Er zijn steeds meer partijen die zich aansluiten bij het programma Zorgen voor morgen. Door de verande-
rende rijksregelgeving, in het bijzonder in de financiering, wordt de lokale samenwerking steeds belang-
rijker. Wij proberen de samenwerking zoveel mogelijk op wijkniveau te organiseren, onder meer door de 
STIPS (inmiddels 12) waar mensen terecht kunnen met hun vragen én aanbod op het gebied van wonen 
welzijn en zorg. 
als we kijken naar de slaagkans voor ouderen in de sociale huur, dan is deze met 97% zeer hoog. Deze 
hoge slaagkans is er al sinds 2008. 
We ontwikkelen diverse nieuwe projecten op het gebied van Wonen, Welzijn en Zorg, zoals in 
oosterhogebrug en de nieuwbouw van Innersdijk in Beijum. In de rivierenbuurt is gestart met de bouw 
van een project voor Chinese ouderen.

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
ons doel, gericht om ouderen zo lang mogelijk zelfstandig te laten wonen, faciliteren we als gemeente op twee 
manieren. Ten eerste zorgen we voor een goede samenwerking van partijen die op wijkniveau hieraan bijdragen, 
ten tweede stimuleren we fysieke nieuwbouw zodat ouderen daadwerkelijk goed kunnen wonen. op beide ter-
reinen hebben we goede resultaten geboekt. 

Jongeren
In het kader van de evaluatie van het kamerverhuurbeleid en het akkoord van groningen 2.0 is in 2009 een nieu-
we taakstelling geformuleerd om elke jongere in deze stad te kunnen huisvesten. om de verdere groei op te kun-
nen vangen en om de druk op vooral de oude wijken te verlichten hebben we met de corporaties afgesproken 
dat er in de periode 2010 t/m 2014 4.500 extra wooneenheden voor jongeren moeten bijkomen. Hiermee vangen 
we de groei van het aantal (buitenlandse) studenten op. Heeft iedere student binnen drie maanden woonruimte, 
stijgt de kwaliteit en we zorgen tegelijkertijd voor evenwichtige wijken.

In februari 2010 is de nota jongerenhuisvesting vastgesteld. Daarin hebben we vier zones in de stad aangewezen 
waar kansen liggen voor de realisatie van deze extra wooneenheden: de Eendrachtskade, de reitdiepzone, het 
Bodenterrein/UmCg en het gebied rond winkelcentrum Paddepoel. ook zien wij, naast bestaande plannen voor 
jongerenhuisvesting op andere plaatsen in de stad, zoals de Eendrachtskade, de Lissabonstraat en het 
Wielewaalplein, goede kansen voor kwalitatief goede tijdelijke huisvesting van jongeren, zoals is gerealiseerd 
aan de antillenstraat. ook zetten we in op het transformeren van kantoorruimte. In 2011 is de eerste monitor jon-
gerenhuisvesting aan uw raad aangeboden. We gaan deze monitor twee keer per jaar aanbieden, waarvan één 
keer samen het met het meerjarenprogramma Wonen. 

Beleidsveld
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Midden- en hogere inkomens
We streven ernaar om dit het aandeel midden- en hogere inkomens in groningen op hetzelfde niveau te brengen 
als gemiddeld in Nederland (58%). Door het stimuleren van doorstroming op de woningmarkt proberen we mid-
den- en hogere inkomens aan de stad te binden.

Wat wilden we bereiken? 
We streven ernaar om het aandeel van midden- en hogere inkomens in de stad te vergroten naar 58%.

Wat hebben we hiervoor gedaan?
als gemeente hebben we voor deze doelgroep geen specifieke activiteiten. Deze doelgroep is aangewezen op 
de marktontwikkelingen in de woningbouw, in het bijzonder in middeldure en dure koop- en huursegment. Zie 
verder: deelprogramma nieuwbouw.

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
Het aandeel midden- en hoge inkomens bedraagt momenteel 50%?
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starters
Door de krapte op de woningmarkt en de daarbij horende stijgende prijzen is het voor starters steeds moeilijker 
geworden om een geschikte woning te vinden. Daar willen we verbetering in brengen. In 2006 hebben wij daar-
toe beleid en maatregelen geformuleerd, door een programma met 100 nieuwbouwwoningen per jaar voor star-
ters te formuleren en het invoeren van startersleningen.

Wat wilden we bereiken? 
We willen de mogelijkheden van starters vergroten door minimaal 100 nieuwe starterswoningen toe te voegen 
aan de voorraad. 

Wat hebben we hiervoor gedaan? 
...................................................................................................................................................................

Realisatie starterswoningen
We wilden in 2011 ruim 100 starterswoningen opleveren

BEHaaLD rESULTaaT
In de goedkope koopsector zijn er 49 woningen gebouwd, waaronder in reitdiephaven en in de 
grunobuurt. Daarnaast zijn er in de middeldure koop 50 woningen gerealiseerd, waaronder 31 woningen 
in meerstad. Het aanbod is hiermee wat lager dan gepland. Een verklaring hiervoor is dat het verkrijgen 
van een hypotheek door aangescherpte criteria van de bankensector, moeilijker is geworden. ook de 
mogelijke aanpassing in de hypotheekrenteaftrek, draagt niet bij aan het vertrouwen onder consumen-
ten. Door de huidige financiële omstandigheden is er in de bestaande voorraad sprake van lichte prijsda-
lingen. Dit is gunstig voor starters. 

...................................................................................................................................................................
Uitgifte startersleningen
We wilden in 2011 75 startersleningen verstrekken.

BEHaaLD rESULTaaT
In 2011 zijn de laatste 75 startersleningen verstrekt. In de loop van 2011 leek het erop dat op basis van de 
grote hoeveelheid aanvragen het budget voor startersleningen mogelijk zou worden uitgeput. Daarop is 
de uitgifte stopgezet. In november 2011 heeft uw raad in het kader van de begroting 2012 nieuw geld 
beschikbaar gesteld. In 2012 zal voorgesteld worden op welke wijze de resterende middelen en de nieu-
we middelen ingezet kunnen worden

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
In de nieuwbouw is er minder opgeleverd dan gepland. Wel is er in de bestaande voorraad toenemende ruimte 
doordat de prijzen licht zijn gedaald. De aangescherpte hypotheekvoorwaarden maken het in sommige gevallen 
wel weer moeilijk. 

Beleidsveld

Doelen

activiteiten
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mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicatoren Behaald 2010 Behaald 2011 Beoogd 2011 middellang
     termijndoel 
     (b.v. 2014)
■ Nieuwbouwproductie ■ 1123 ■ 953 ■ 950-1350 ■ 950-1350

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Meerjarenprogramma kwaliteit van Wonen
We hebben in 2011 weer een meerjarenprogramma Wonen opgesteld. Basis is en blijft, conform de in 
2009 vastgestelde woonvisie, dat kwaliteit voorop staat. 

BEHaaLD rESULTaaT
We hebben gekeken naar de best mogelijke inzet in een veranderende, afnemende woningmarkt. We blij-
ven volop inzetten op de nieuwbouw van jongereneenheden. Het programma in de uitleg, met name 
meerstad, is naar beneden bijgesteld, maar wel in ontwikkeling genomen. De eerste bewoners wonen er 
al en meerstad is een van de betere lopende projecten in de regio. Verder hebben we een onderzoek uit-
gevoerd, samen met de corporaties, naar de kwalitatieve mismatch op de woningmarkt. ook hebben we 
met corporaties gekeken naar onze afspraken zoals we die hebben gemaakt binnen het NLa. Deze blij-
ven staan, maar gezien de huidige marktontwikkelingen blijven we de ontwikkelingen goed volgen. 

...................................................................................................................................................................
kwalitatieve afstemming in de Regio
In 2011 zal een regionale woonvisie worden opgesteld door de regiovisiegemeenten.

BEHaaLD rESULTaaT
Inzet was om in 2011 te komen tot een regionale woonvisie. Dit is voorlopig uitgesteld. Door de complexe 
samenhang van de woningbouwplannen, de politieke gevoeligheid en de onzekerheden op de woning-
markt, vraagt dit meer tijd dan verwacht. Het streven is nu om de regionale woonvisie in het najaar van 
2012 op te stellen. Wel zijn op 24 februari 2012 in de Stuurgroep van de regio nieuwe woningbouwafspra-
ken vastgesteld. Er is besloten uit te gaan van 1000-1500 woningen per jaar voor de regio als geheel. Dit 
was ooit 2900 woningen. We verwachten voor de komende jaren een gemeentelijke productie van circa 
600 woningen per jaar (exclusief jongerenhuisvesting). We willen proberen in het voorjaar van 2012 tot 
definitieve keuzes te komen in samenspraak met onze partners over welke woningbouwplannen door 
kunnen gaan, welke we gefaseerd uitvoeren en welke worden geschrapt. Uiteraard stemmen we daarbij 
de woningbouwprogrammering ook kwalitatief af. 

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
met het meerjarenprogramma ‘Wonen’ sturen we op kwaliteit, niet op kwantiteit. ondanks de negatieve ontwik-
kelingen op de woningmarkt, hebben we in kwalitatieve zin onze doelen goed weten te behalen. Het aantal jon-
geren neemt nog steeds toe. Voor deze groep is in 2011 een redelijk aanbod nieuwe woningen behaald. We heb-
ben gezinnen, in relatie met de regio, aan de stad weten te binden. Uiteraard blijft de ontwikkeling op de woning-
markt ons zorgen baren, zeker met oog op de nieuwbouwontwikkelingen. We blijven dit goed volgen en sturen 
dit, in samenhang met de regio, zo goed mogelijk bij. De aanpassingen in het programma van meerstad zijn daar-
van een voorbeeld. 

Bouwen in de bestaande stad
Veel mensen willen in de stad, dicht bij het centrum, wonen. Niet alleen in een appartement maar ook in een 
grondgebonden eengezinswoning. Daarmee kunnen we gezinnen aan de stad binden. Wij willen nieuwe woon-
concepten ontwikkelen waarbij we dichtheid en grondgebondenheid combineren. Daarmee bereiken we tegelij-
kertijd dat groningen een compacte stad blijft.

activiteiten 

Conclusie
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NIEUWBoUW
Hoofddoelstelling van ons nieuwbouwbeleid is het toevoegen van woningen zodat de doorstroming op de 
woningmarkt op gang gebracht wordt.
Wij willen daarbij de kwalitatieve mismatch op de woningmarkt het hoofd bieden. In de nieuwbouw wordt 
daarom specifieke aandacht besteed aan woonmilieus en woningen, die aantrekkelijk zijn voor gezinnen met 
kinderen. Aandacht is er ook voor koopwoningen voor de lagere en middeninkomens, sociale huur en voor 
specifieke doelgroepen, zoals jongeren en ouderen. Door het kwalitatief verbeteren van de woningvoorraad in 
de stad werken we aan een meer evenwichtige inkomensspreiding tussen stad en omliggende regio. Verder 
zijn we ook met de regio Groningen-Assen in gesprek over kwalitatieve en kwantitatieve afstemming van de 
woningbouwprogrammering en planning in de uitleg. Deze afspraken moeten uitmonden in een regionale 
woonvisie. nieuwbouw kan een bijdrage leveren aan onze doelstelling om in 2025 een energieneutrale stad te 
worden.

Programma Woningbouwlocaties 
Als gevolg van de economische recessie staan de verkopen van woningbouwlocaties onder druk. Voor de 
grondexploitaties betekent dit dat de gepleegde investeringen niet op het geplande tijdstip terugverdiend gaan 
worden. Ook treedt er een effect op voor toekomstige plannen, omdat herprogrammering in een aantal gevallen 
noodzakelijk is als gevolg van regionale afspraken over woningbouwprogramma’s. Bij andere partners, zoals 
woningbouwcorporaties en projectontwikkelaars, is nadrukkelijk sprake van temporisering van in ontwikke-
ling zijnde plannen.
Bovengenoemde ontwikkelingen leiden tot verliezen. Dit betekent dat het noodzakelijk is om voor de grondex-
ploitaties en in het verlengde daarvan het grondbezit, een voorziening te treffen. De dotatie aan de voorziening 
is berekend op 15 miljoen euro voor de woningbouwlocaties. 

GELD
Het lastentotaal is 27,7 miljoen euro. Deze lasten worden gedekt uit werken derden, algemene middelen en 
inkomsten leges. 

Beleidsvelden
■ Versnellen en faciliteren nieuwbouw
■ Bouwen in de bestaande stad
■ Stadsuitbreidingen
■ Kwaliteitsbewaking en dienstverlening
■ Duurzame ontwikkeling
■ Stedelijke ontwikkeling / Beheer Leefomgevingkwaliteit

Versnellen en faciliteren nieuwbouw
De essentie van ons nieuwbouwbeleid is vastgelegd in de Structuurvisie Kwaliteit van Wonen (2009). De nadruk 
ligt niet meer uitsluitend op het versnellen en faciliteren van de nieuwbouw. De veranderende marktomstandig-
heden hebben aangetoond dat een meer kwalitatieve benadering voor de komende jaren noodzakelijk is. In de 
woonvisie houden we tot 2020 rekening met een jaarlijkse woningbehoefte van 600 tot 1.000 nieuwe woningen 
per jaar met daarbovenop een herstructureringsopgave van minimaal 350 woningen per jaar. met de regio 
groningen assen hebben we afgesproken deze ambitie voorlopig op 600 woningen per jaar, exclusief jongeren-
huisvesting, te zetten. 

Wat wilden we bereiken? 
We streven jaarlijks, dus ook in 2011, naar een nieuwbouwproductie van gemiddeld 1.150 woningen in de juiste 
segmenten. Wij houden daarmee rekening met een bandbreedte van 950 woningen tot 1,350 woningen, afhanke-
lijk van de marktomstandigheden.

Deelprogramma 2
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Wat wilden we bereiken? 
We streven naar een flinke productie in de bestaande stad. De komende jaren kunnen projecten uit de Intense 
Laagbouwcampagne daar een goede impuls aan geven. In 2011 staan in de bestaande stad 450 grondgebonden 
woningen in de planning, tegenover 350 in de uitleg.

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Intense laagbouw
Voor 2011 wilden we vijf plannen uitwerken in het kader van de campagne Intense laagbouw. 

BEHaaLD rESULTaaT
We zijn in 2011 begonnen met de uitwerking van vier plannen (twee plannen in het oosterhamriktracé 
gekoppeld aan de CPo-campagne, de meeuwen en Kempkensberg). maar door de economische omstan-
digheden duurt dit allemaal langer dan verwacht. gezien de huidige situatie op de woningmarkt is een 
vijfde ontwikkeling momenteel niet haalbaar. 

...................................................................................................................................................................
Oosterhamrikzone
De oosterhamrikzone is één van onze sleutelprojecten. Het gebied willen we de komende jaren transfor-
meren tot een aantrekkelijk woonmilieu langs een van de belangrijke radialen van de stad. In de zone lig-
gen diverse ontwikkellocaties.  
Het participatietraject rond de oosterhamrikzone heeft het afgelopen jaar veel negatieve publiciteit 
gekregen. Naar aanleiding daarvan hebben wij gemeend een extern onderzoek te moeten laten uitvoeren 
naar de aanleiding en de gang van zaken. De conclusies en de aanbevelingen uit dat onderzoek zullen 
wij uw raad in mei doen toekomen per collegebrief. 
Daarnaast wordt met een nieuwe projectleider gewerkt aan een herziene visie oosterhamriktracé. met 
de verschillende participanten (waaronder de buurtorganisaties) worden de verschillende belangen in 
het gebied in kaart gebracht. Inzet is om met nieuw elan en samen met de buurt, de ondernemers en 
andere belanghebbenden op deze wijze een nieuwe invulling te geven aan de oosterhamrikzone.

BEHaaLD rESULTaaT
In 2011 is de bouw van de groenling aan het Wielewaalplein in een vergevorderd stadium gekomen en is 
het voorkeurstracé voor de tram duidelijk geworden. Tevens is er een publiciteitscampagne geweest in 
het kader van Collectief Particulier opdrachtgeverschap, gecombineerd met de campagne Intense 
Laagbouw, om twee locaties in deze zone onder de aandacht te brengen van geïnteresseerde consu-
menten.

...................................................................................................................................................................
Eemskanaalzone
ook de Eemskanaalzone is een belangrijke, woningbouwlocatie in de stad en mede daarom ook één van 
de sleutelprojecten. De woningbouwprojecten Tasmantoren en Kop van oost fase 1 zijn in 2010 afgerond. 
In het kader van de grote behoefte aan jongerenhuisvesting is de exploitatie van de studio’s aan het 
Damsterdiep gecontinueerd. Voor de stand van zaken rond de woonschepenhaven verwijzen wij naar het 
beleidsveld woonschepen onder het deelprogramma bestaande woningvoorraad. 

BEHaaLD rESULTaaT
Er zijn in deze zone geen nieuwe woningbouwinitiatieven ontwikkeld in 2011. 

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
al jarenlang wordt meer dan 75% van de nieuwbouw in de bestaande stad gerealiseerd. ook in 2011 is dit het 
geval. Van de nieuw gerealiseerde woningen is 90% in de bestaande voorraad. Daarvan zijn 219 grondgebonden 
woningen. Het doel van 450 grondgebonden woningen, is niet gehaald. Vooral de economische omstandigheden 
hebben ertoe geleid dat er projecten niet zijn uitgevoerd. 

Doelen

activiteiten
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stadsuitbreidingen
In de stadsuitbreidingen willen we vooral de grote vraag naar groenstedelijke woonmilieus bedienen om daar-
mee gezinnen aan de stad te binden. Dit doen we in meerstad, maar ook in reitdiep en De Held III. In deze 
woonmilieus liggen ook de grootste kansen om op projectniveau meer duurzame woningen te realiseren.

Wat wilden we bereiken? 
We willen in 2011 350 woningen in de uitleg realiseren

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Meerstad
We wilden in 2011 minimaal 100 woningen opleveren

BEHaaLD rESULTaaT
De eerste woningen in meerstad zijn bewoond. Verder zijn er de nodige woningen in aanbouw. Er is veel 
belangstelling getoond voor de waterwoningen. In 2011 zijn 30 woningen gebouwd. Voor de eerstkomen-
de jaren willen we jaarlijks 100 woningen opleveren. op de langere termijn willen we het aantal gereali-
seerde woningen per jaar laten toenemen. onze inzet is om over de totale looptijd (tot 2035) gemiddeld 
250 woningen per jaar te realiseren. De grondexploitatie is bijgesteld en partijen hebben zich terug 
getrokken. Voor het opvangen van de toekomstige risico’s van 93 miljoen euro, moeten we ons weer-
standsvermogen aanvullen met 52,5 miljoen euro. De Held III lijkt, door de opstelling van de ontwikkelen-
de marktpartijen, voorlopig niet ontwikkeld te worden. Planologisch gezien zijn hier geen belemmeringen. 

...................................................................................................................................................................
suikerunie
gezien het grote aantal woningbouwplannen nemen wij het Suikerunieterrein de eerstkomende vijftien 
jaar niet in ontwikkeling voor woningbouw. In 2011 hebben we burgers betrokken bij de (tijdelijke) invul-
ling van het Suikerunieterrein. 

BEHaaLD rESULTaaT
Er is in 2011 een campagne geweest om burgers op allerlei manieren kennis te laten maken met het 
Suikerunieterrein. Verder zijn er naar aanleiding van de openbare ideeënprijsvraag 179 plannen inge-
diend, waaruit in januari 2012 vijftien plannen zijn geselecteerd voor nadere uitwerking.

 
...................................................................................................................................................................

Aanvulling reserve grondzaken
De reserve grondzaken wordt aangehouden om een toereikende buffer te hebben voor het opvangen van 
schommelingen in exploitatieresultaten van grondexploitaties en de kosten die samenhangen met het 
voordoen van risico’s. In 2011 hebben we door het treffen van een voorziening van 40 miljoen euro, een 
bijdrage in de grondexploitatie van Europapark van 12 miljoen euro en de afwaardering van het grondbe-
zit Westpoort fase II met 11 miljoen euro een negatief resultaat van 63 miljoen euro. Het saldo van de 
reserve grondzaken per 31 december 2011 van 1,9 miljoen euro is onvoldoende om het resultaat te  
dekken. 

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
De aantallen woningen in de nieuwbouw zijn niet gerealiseerd, vooral vanwege de economische omstandighe-
den. Voor meerstad is een nieuwe grondexploitatie vastgesteld en wordt gewerkt aan een nieuwe strategie. De 
campagne rondom de Suikerunie is succesvol verlopen. 

Beleidsveld
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kwaliteitsbewaking en dienstverlening
In de structuurvisie ‘Kwaliteit van Wonen’ is aangegeven dat de komende jaren nog meer de nadruk op kwaliteit, 
in de woningbouw, zal liggen. Niet alleen ruimtelijke kwaliteit maar ook de kwaliteit van de woning zelf. 
Daarnaast is de duurzaamheids kwaliteit voor ons een belangrijk item.

Wat wilden we bereiken? 
Dat in iedere nieuw opgeleverde woning bovenop het bouwbesluit een afgesproken aantal maatregelen is toe-
past waardoor deze woning beter toegankelijk, veiliger, duurzamer en gezonder is.

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Bouw- en Woningtoezicht
Bouw- en Woningtoezicht omvat twee belangrijke activiteiten: vergunningverlening (het loket Bouwen en 
Wonen, LBW) en toezicht op de vergunningen (inspectie). 

BEHaaLD rESULTaaT
Naast de reguliere werkzaamheden zijn er, met oog op beleid rondom kamerverhuur, door Bouw en 
Woningtoezicht twee accenten gezet: de handhaving illegale kamerverhuur en de geluidsreducerende 
maatregel bij kamerverhuurpanden. De handhaving van illegale kamerverhuurpanden is in 2011 gestart 
met de handhaving van kamerverhuurpanden in straten waar de 15% norm nog niet is bereikt. Van de 
circa 300 gecontroleerde panden, bleken er ongeveer 90 illegaal. Vrijwel al deze panden hebben een ver-
gunning aangevraagd en verkregen. In 2011 is het adviespakket nader uitgewerkt en begin 2012 zijn de 
eerste 150 panden aangeschreven. 

...................................................................................................................................................................
Groninger Woonkwaliteit
Via het instrument groninger Woonkwaliteit willen we bereiken dat groninger nieuwbouwwoningen een 
kwaliteitsniveau bereiken dat hoger ligt dan het wettelijke bouwbesluit. We toetsen nieuwe woningbouw-
initiatieven aan het groninger Woonkwaliteit. 

BEHaaLD rESULTaaT
In 2011 is onverminderd doorgegaan met de inzet op de groninger woonkwaliteit. 

...................................................................................................................................................................
stimuleren duurzaam bouwen
We hebben in 2011 een onderzoek uitgevoerd onder de noemer “ontwikkelstrategie energieneutrale 
woningen”. Daaruit blijkt dat vooral goede schilisolatie in combinatie met voorbereidingen voor duurza-
me installaties, een goede strategie is om op termijn zoveel mogelijk woningen energieneutraal te maken. 
In meerstad zetten we in op 13 energieneutrale woningen, waarvan er drie in aanbouw wel gerealiseerd 
zijn. Hiervan is één modelwoning. met de woningcorporaties zijn nieuwe afspraken gemaakt over het 
verduurzamen van de energievoorziening én van de bestaande woningvoorraad. Voor de periode 2011- 
2014 gaan we uit van het verduurzamen van 3500 tot 4000 woningen met label D of slechter tot minimaal 
energielabel C. Via projecten als verbetering van de Hoogte, in de oosterparkwijk en in Selwerd zijn 
circa 1000 woningen verbeterd. 

...................................................................................................................................................................
Groene daken
We wilden in 2011 50 groene daken realiseren.

BEHaaLD rESULTaaT
In 2011 hebben we, in het bijzonder via een congres in november, nadrukkelijk aandacht besteed aan 
groene daken en de mogelijkheid voor subsidie. afgelopen jaar zijn er 80 nieuwe groene daken gereali-
seerd. Beduidend meer dan in 2010. 
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...................................................................................................................................................................
Particulier opdrachtgeverschap
Wij willen minimaal 10 procent van de nieuwbouw via particulier opdrachtgeverschap realiseren, zoals 
we ook in onze structuurvisie Kwaliteit van Wonen hebben aangegeven. Tevens willen wij groningen uit-
dragen als dé voorbeeldstad voor particulier opdrachtgeverschap. 

BEHaaLD rESULTaaT
In 2011 zijn ongeveer 10 woningen gebouwd middels particulier opdrachtgeverschap en 18 in het kader 
van collectief particulier opdrachtgeverschap. In 2011 zijn we een campagne gestart om geïnteresseerden 
te werven voor collectief particulier opdrachtgeverschap op drie concrete locaties in de stad, te weten 
oosterhamrikkade, meerstad en Europapark. Hiervoor hebben zich ruim 200 geïnteresseerden gemeld. 

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
De kwaliteit en duurzaamheid van de woningvoorraad, zowel bestaand als nieuw, heeft onze permanente aan-
dacht. Er zijn diverse activiteiten in gang gezet dan wel uitgevoerd die bijdragen aan deze doelstelling. 

Duurzame ontwikkeling
ons college wil dat “groningen zo duurzaam mogelijk wordt en doet”. Het collegeprogramma 2010-2014 
‘Progressief met energie, stad voor iedereen’ benoemt duurzame ontwikkeling als speerpunt voor de ontwikke-
ling van de stad de komende jaren. Het college geeft duurzaamheid een prominente plek in haar beleid. Bij alle 
toekomstige stedelijke ontwikkelingen is duurzaamheid het uitgangspunt. Communicatie over onze doelen is
essentieel om mensen en partijen hierin mee te krijgen. Daarnaast blijft aandacht voor de kwaliteit van de leef-
omgeving belangrijk. aandacht voor milieuthema’s als afval, schone lucht, bodem, water en groen maken dat er 
ook morgen nog een prettig leefbare stad is.

Wat wilden we bereiken? 
Duurzaamheid in groningen is aandacht voor energie, gericht op energie besparen en duurzaam opwekken, en 
een optimale leefomgevingkwaliteit (bodem, water, geluid, lucht afval e.d.). Wij gaan aan de slag om onze speer-
punten uit te dragen. Primair zal dat gericht zijn op het thema energie. Participatie wordt daarbij de leidende 
werkwijze.
 

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Duurzaamheid integreren in onze plannen
We zijn continue op zoek om onze plannen zoveel mogelijk te verduurzamen. om dat te kunnen doen, inves-
teren we in kennis van onder meer warmte, warmtekoude-opslag en duurzame financieringsconstructies. 

...................................................................................................................................................................
Duurzame ontwikkeling/ambitie energieneutraal 2025
In 2011 is het uitvoeringsprogramma ‘groningen geeft energie’ vastgesteld. Kern daarvan is dat we ons 
concentreren op een beperkt aantal thema’s, waarbij naast de klimaatdoelstelling tevens de economi-
sche kansen van energieprojecten een rol spelen. als gemeente kiezen we een bewuste rol, namelijk 
faciliteren, communiceren en het goede voorbeeld geven. Voor de vijf sporen (energiebesparing, wind, 
zon, warmte, biomassa) zetten we projecten op. Deze zijn ondergebracht in programma’s die correspon-
deren met de begroting: energieke bedrijvigheid, kennis en innovatie, woningen, eigen organisatie. In 
totaal gaat het om circa 17 projecten. De uitvoering daarvan is in 2011 met kracht ter hand genomen. ook 
binnen de programma’s Wonen, Verkeer, Economie en werkgelegenheid, onderwijs en Bedrijfsvoering 
zijn activiteiten op het gebied van duurzaamheid uitgevoerd . 
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Beleidsveld

Doelen

activiteiten

187

WoNEN



Gemeenterekening Groningen 2011

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
met het uitvoeringsprogramma ‘groningen geeft energie’, zetten we stevig in op het uitdragen van de vijf sporen.

stedelijke ontwikkeling / Beheer leefomgevingkwaliteit
adviseren en implementeren van kennis en ontwikkelingen op het gebied van de leefomgeving (waaronder 
bodem, geluid, lucht, externe veiligheid). adviseren over de aspecten op het gebied van leefomgevingkwaliteit bij 
de ruimtelijke ontwikkeling van de stad. Hier zal de komende jaren meer aandacht voor komen met het oog op 
een compacte stad en een samenleving die meer betrokken is bij de ontwikkelingen in de stad.

Wat wilden we bereiken?
We streven naar een optimale woon- en leefomgevingkwaliteit conform het afwegingskader in het ‘beleidskader 
duurzaamstestad.groningen.nl’ en de structuurvisie. We stimuleren tot verbetering van de woon- en leefomge-
vingkwaliteit in onze adviezen bij projecten en stedelijke ontwikkelingen. Daarbij zoeken we mogelijkheden en 
creatieve oplossingen in knelpuntsituaties en we benoemen kansen en beperkingen gelet op ruimtelijke doelen 
en ontwikkelingen. 

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Adviseren bij ruimtelijke ontwikkelingen en concrete plannen voor de stad
Betreft integrale inbreng van de milieuaspecten bodem, geluid, lucht en externe veiligheid. 

BEHaaLD rESULTaaT
Wij hebben geadviseerd bij visies, bestemmingsplannen, bijzondere projecten en sleutelprojecten (bv. 
Tram, grote markt, Europapark, Stationsgebied). Tevens is gestart met een aantal visies die de optimale 
leefomgevingkwaliteit in de toekomst zullen bevorderen (visie op de ondergrond; warmtevisie). 

...................................................................................................................................................................
Toetsen van bouwplannen
Toetsen van bouwplannen gericht op een optimale leefomgevingkwaliteit van de stad.

BEHaaLD rESULTaaT
Bouwplannen zijn getoetst op de wettelijke leefomgevingkwaliteit. Bij bouwplannen uit meerstad (o.a. 
energieneutrale woningen) is getoetst op de uitgangspunten met betrekking tot leefomgevingskwaliteit 
en duurzaamheid, zoals overeengekomen met de ontwikkelaars.

...................................................................................................................................................................
Uitvoeren van milieuonderzoeken bij knelpunten of overlast situaties
BEHaaLD rESULTaaT

Daar waar nodig is milieuonderzoek uitgevoerd. Dit betrof in het bijzonder de mogelijke aanwezigheid 
van asbest in de bodem en geluidsoverlast. 

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
Ja. In 2011 is bij vooral de sleutelprojecten meer aandacht geweest voor de optimale leefomgevingskwaliteit. 

Conclusie 

Beleidsveld

Doelen

activiteiten
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BESTaaNDE WoNINgVoorraaD
De bestaande woningvoorraad in de stad bestaat uit woningen (corporatief en particulier bezit) en niet-wonin-
gen zoals woonschepen en woonwagens. Ook de wijkvernieuwing speelt zich voor een groot deel af in de 
bestaande woningvoorraad, evenals een groot deel van de bescherming van onze cultuurhistorische waarden.

GELD
Het lastentotaal is 10,2 miljoen euro. Deze lasten worden gedekt uit algemene middelen. 

Beleidsvelden
■ Woningen
■ Woonschepen
■ Woonwagens
■ Wijkvernieuwing

Woningen
De bestaande woningvoorraad vormt de het grootste aandeel van de woningvoorraad in de stad. Jaarlijks wijzigt 
de woningvoorraad slechts 1-2% door sloop en/of nieuwbouw.

Wat wilden we bereiken?
Wij willen de bestaande woningvoorraad in een goede staat van onderhoud houden en daar waar mogelijk ver-
duurzamen.

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Onderhoud particuliere woningvoorraad
Wij streven er naar om het onderhoudsniveau op hetzelfde niveau als de nulmeting in 2004 te houden. 
Destijds was 97% van de voorraad van een redelijk tot goede kwaliteit.

BEHaaLD rESULTaaT
Uit onderzoeken uit 2004 en 2008 blijkt dat 97% van de particuliere woningvoorraad er goed bij staat. We 
hebben geen concrete activiteiten uitgevoerd ten behoeve van de particuliere eigenaren. Desgevraagd, 
wijzen we particuliere eigenaren op de mogelijkheden die de VvE (Vereniging van Eigenaren) biedt. ook 
ondersteunen wij het Energieloket van het Informatiepunt Duurzaam Bouwen waar particulieren advies 
kunnen inwinnen over het energiezuiniger maken van hun woning. In 2011 zijn we begonnen met het 
opstellen van een vernieuwde business case voor dit Energieloket. 

...................................................................................................................................................................
Energiebesparing sociale woningbouw
We maken prestatieafspraken met de corporaties in het kader van het nieuwe NLa over de periode 2011-
2014.

BEHaaLD rESULTaaT
Het besparen van energie is een belangrijke afspraak in het Nieuw Lokaal akkoord. De focus bij deze 
energiebesparing ligt op het verminderen van de woonlasten. Er wordt gewerkt aan verschillende pro-
jecten. In 2011 zijn er verschillende projecten gestart om sociale huurwoningen duurzaam te verbeteren. 
Wij ondersteunen met een totaalbudget van 2,4 miljoen euro de duurzame verbetering van sociale huur-
woningen. In 2011 zijn hiervoor verschillende projecten ingediend, zoals aan de Bankastraat, van 
royenlaan, in de oosterpark, middelbert, en in de rivierenbuurt. 

Deelprogramma 3
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...................................................................................................................................................................
Energiebesparing in particuliere woningen
als onderdeel van het Duurzaamheidscentrum streeft het Energie(k)loket er naar om burgers zoveel 
mogelijk te voorzien van informatie en advies voor het energiezuiniger maken van de woning

BEHaaLD rESULTaaT
De verbetering van de particuliere voorraad stimuleren we vooral door goede voorlichting. Het Informatiepunt Duurzaam 
Bouwen en het Duurzaamheidscentrum zijn daarvoor in het leven geroepen. Vanwege de tegenvallende bezoekersaan-
tallen in het duurzaamheidscentrum, zijn we in 2011 gestart met het opstellen van een nieuw businessplan voor het 
duurzaamheidscentrum. 

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
De particuliere voorraad in de stad staat er nog steeds goed bij. ook hebben we de nodige stappen gezet in de 
verbetering van de voorraad. 

Woonschepen
In groningen is wonen op het water een veel voorkomende woonvorm. In 2009 waren er 479 woonschepen in de 
stad geregistreerd. In de nota Watergang (1999) hebben wij onze doelen geformuleerd voor het wonen op het 
water.

Wat wilden we bereiken?
We willen wonen op het water zoveel mogelijk als een reguliere woonvorm beschouwen, met inachtneming van 
de verschillen tussen wonen op het water en wonen op de wal. Verder willen we in de Diepenring de staat van 
onderhoud verbeteren en de woonschepenhaven opknappen.

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

nieuwe ligplaatsen
In 2011 wilden we extra ligplaatsen in het Hoendiep realiseren en duidelijkheid scheppen over de moge-
lijkheden om wonen op het water in meerstad mogelijk te maken. 

BEHaaLD rESULTaaT
De ruimte op het water is schaars en er zijn meerdere functies die meedingen naar een plek op het 
water. We zijn in 2011 gestart met een project waarin naast het onderzoek naar het beprijzen van lig-
plaatsen onderzocht wordt, waar in de stad nog ruimte is voor nieuwe lig- en wisselplekken. Hoendiep 
en meerstad zijn in dat kader speciale zoekgebieden. 

...................................................................................................................................................................
Verbeterplan Wonen op het Water Diepenring
In 2011 wilden we de uitvoering van de 1e fase van het verbeterplan Diepenring en Noorderhaven reali-
seren.

BEHaaLD rESULTaaT
In 2011 is gewerkt aan een verbeterplan voor Wonen op het Water. aangezien de positie van woonsche-
pen op meerdere fronten anders is dan van reguliere woningen, zijn er nog de nodige vraagstukken die 
we verder moeten uitwerken: kamerverhuur, tarifering en zonering, ruimtelijke ordening en als laatste 
systeem en organisatie. 

Conclusie
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...................................................................................................................................................................
Woonschepenhaven
We wilden in 2011 starten met de uitvoering van de verbetering van de woonschepenhaven.

BEHaaLD rESULTaaT
In december 2011 heeft uw raad 5 miljoen euro beschikbaar gesteld voor de uitvoering van de verbete-
ring van de woonschepenhaven. 

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
Er is definitief budget gekomen voor de verbetering van de woonschepenhaven. Verder is er gewerkt aan het 
verbeterplan Wonen op het Water. 

Woonwagens
In de gemeente groningen zijn 173 standplaatsen voor woonwagens. Wij voeren geen actief programma op het 
gebied van woonwagens maar richten ons op de exploitatie en beheer van woonwagenvoorzieningen.

Wijkvernieuwing
groningen kent al sinds vele jaren een wijkvernieuwingsaanpak, die samen met de corporaties wordt uitgevoerd. 
Deze wijkvernieuwingswijken zijn wijken waar op één of meerdere gebieden (sociaal, fysiek, veiligheid, econo-
misch)achterstanden worden geconstateerd, die we gaandeweg willen “wegwerken”.

Wat wilden we bereiken?
De leefbaarheid van wijken en buurten versterken, zodat bewoners zich in hun eigen omgeving prettig en veilig 
voelen. Door wijkvernieuwing en het Nieuw Lokaal akkoord willen we achterstanden in de wijken en buurten op 
sociaal en fysiek niveau wegwerken.

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicatoren  2008 Behaald 2011 Beoogd 2011
■ Toekomstverwachting van buurtbewoners   ■ 36% ■ 34% ■ 36%
  (% Stadjers dat verwacht dat de wijk er op vooruit gaat) 

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Uitvoering Wijkvernieuwingsprogramma (basis programma en ambitieverhoging)
Zie: concrete wijkvernieuwingsprojecten in het Stadsdeelprogramma 2011

...................................................................................................................................................................
Vervolg nieuw Lokaal Akkoord
In 2011 voeren we de nieuwe afspraken met de corporaties uit.

BEHaaLD rESULTaaT
In 2011 is er een nieuw Lokaal akkoord vastgesteld. De afspraken kennen een kwalitatief karakter en zijn 
in bandbreedtes opgesteld. Dit maakt het mogelijk om sneller in te spelen op actuele ontwikkelingen. 
regelmatig overleggen we met de corporaties over de stand van zaken en de meest effectieve strategie-
en om de beoogde doelen te bereiken. Daarbij kijken we ook kritisch naar de doelen op zich en of we 
deze eventueel moeten herijken. 

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
We zien jaar na jaar dat de wijken er op vooruit gaan. Samen met woningcorporaties werken we hier hard aan 
en blijven dit de komende jaren ook doen. 
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...................................................................................................................................................................
150 bouwaanvragen behandelen

BEHaaLD rESULTaaT
In 2011 hebben we meer aanvragen behandeld dan begroot. We hebben 145 vergunningaanvragen, 85 
voorbehandelingen en 45 sloopaanvragen binnen Beschermd Stadsgezicht behandeld. 

...................................................................................................................................................................
Advisering 5-10 bestemmingsplannen

BEHaaLD rESULTaaT
met betrekking tot de advisering bij de bestemmingsplannen is er sprake van een verdubbeling ten 
opzichte van de begroting. Dit als gevolg van de inhaalslag betreffende de actualisatie bestemmingsplan-
nen. Er is vooral veel tijd gestoken in de actualisatie van de bestemmingsplannen Binnenstad en Hortus. 

Overige activiteiten
...................................................................................................................................................................

Bestedingsprogramma IsV

BEHaaLD rESULTaaT
In 2011 is het bestedingsprogramma ISV-monumenten 2011 (550 duizend euro) vastgesteld en beschikt. 
Dit betreft merendeels ‘probleemgevallen’: monumentale gebouwen die niet op eigen kracht in stand 
gehouden kunnen worden, daarnaast is er in het bestedingsprogramma financiële ruimte voor ‘beter ver-
beteren’, bouwhistorisch onderzoek, onderzoek ten behoeve van reconstructie kleurige afwerking van 
monumenten, een bijdrage aan de instandhouding van kerken en molens, een budget voor Pr, etc.

...................................................................................................................................................................
Aanpassing en uitvoering monumentensubsidie en financieringsbeleid ten behoeve van recent aange-
wezen gemeentelijke monumenten

BEHaaLD rESULTaaT
Er is vanuit het Stimuleringsfonds wonen en monumenten (Swm) een financieringsmogelijkheid voor het 
onderhoud van gemeentelijke monumenten opgezet. Hiervoor hebt u de subsidieverordening aangepast. 
Er zijn leningen verstrekt en zijn er nog enkele in procedure. Door de verstrekking van een grote lening 
aan de revitalisering van het Prinsenhof tot hotel begint de bodem van het Swm nu voortijdig in zicht te 
komen.

...................................................................................................................................................................
Bouwhistorische verkenningen + rapportages van circa 50 rijksmonumenten

BEHaaLD rESULTaaT
Het aantal bouwhistorische verkenningen en rapportages is achter gebleven bij de begroting. Dit, omdat 
de beschikbare capaciteit is ingezet voor de herziening van de bestemmingsplannen en de afhandeling 
van vergunningaanvragen voor monumenten. 

...................................................................................................................................................................
Uitbouw en vulling van de Cultuur Waarden kaart (CWk) op Internet

BEHaaLD rESULTaaT
De CWK op internet functioneert goed en wordt goed bezocht. De voorgenomen uitbouw en nadere vul-
ling met informatie is achter gebleven bij de plannen, omdat de capaciteit moest worden ingezet bij 
bouwplan behandeling en bestemmingsplan herzieningen. 

WoNEN

CULTUUrHISTorIE EN arCHEoLogIE
Met het monumenten- en archeologiebeleid willen we ons cultuurhistorisch erfgoed zo goed mogelijk 
beschermen en (laten) beheren. Daarnaast streven we naar een zo breed mogelijke integratie van de cultuur-
historie in de ruimtelijke ordening. Enerzijds willen we dus zorgvuldig omgaan met hetgeen eerdere generaties 
Groningers ons nalieten en anderzijds ervoor zorgen dat de cultuurhistorie bijdraagt aan de kwaliteit van de 
leefomgeving.
We richten ons daarbij op:
■  eigenaren van monumenten en concrete projectontwikkelingen (onder meer door het stellen van randvoor-

waarden bij verlening van bouw- en aanlegvergunningen en het stimuleren van instandhouding door middel 
van financiële ondersteuning);

■ de inbreng van cultuurhistorie in de ruimtelijke ordening, ondermeer bij stedenbouwkundige en bestem-
mingsplannen.

Een en ander gebeurt op basis van archeologisch, bouw- en stedenbouwhistorisch onderzoek. Het werkterrein 
van de cultuurhistorie beslaat het gehele gemeentelijke grondgebied. Tot slot vinden we belangrijk zoveel 
mogelijk bekendheid te geven aan monumenten en cultuurhistorie in de gemeente. Daarom organiseren we 
jaarlijks de Open Monumentendag (15 duizend bezoekers), geven we ‘Hervonden stad, jaarboek voor archeolo-
gie, bouwhistorie en restauratie’ uit en streven we naar een goede ontsluiting van bij de gemeente beschikba-
re informatie over cultuurhistorie, onder andere via de gemeentelijke
website www.groningen.nl/monumenten.

GELD
Het lastentotaal is 2,3 miljoen euro. Deze lasten worden gedekt uit de algemene middelen. 

Beleidsvelden
■ monumenten
■ archeologie

Beleidsveld Monumenten

Wat wilden we bereiken?
■  Bescherming, instandhouding en zorgvuldig beheer van het cultuurhistorische erfgoed zowel boven als onder 

het maaiveld.
■   Een zo goed mogelijke integratie van cultuurhistorie in stedenbouwkundige en bestemmingsplannen, om de 

identiteit en de herkenbaarheid van gebieden en locaties in de stad te vergroten (ankerpunten van de geschie-
denis) en daarmee bij te dragen aan de kwaliteit van de leefomgeving.

■  goede ontsluiting van bij de gemeente beschikbare informatie over cultuurhistorie ten behoeve van burgers en 
bedrijfsleven (architecten, makelaars, e.d. en huiseigenaren en geïnteresseerde burgers)

Wat hebben we hiervoor gedaan?

Reguliere activiteiten
...................................................................................................................................................................

Uitvoeren 80 bouwhistorische verkenningen

BEHaaLD rESULTaaT
Conform het gestelde doel in de begroting, hebben we circa 80 bouwhistorische verkenningen ten 
behoeve van vergunningverlening begeleid en uitgevoerd. 

Deelprogramma 4
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Archeologie
Het beleidsveld archeologie heeft tot doel de bescherming te verwezenlijken van het bodemarchief door behoud 
ter plekke of door documentatie (opgraven) en publicatie.

Wat wilden we bereiken?
■  Bescherming en instandhouding van het archeologische bodemarchief.
■  Documentatie van het bodemarchief waar dat door werkzaamheden verloren gaat.
■  Publicatie in woord en beeld van de resultaten van archeologisch onderzoek.

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Beleidsmatig: 
■  opstellen jaarprogramma archeologie 2012;
■  Periode 2012-2013: actualisatie erfgoedverordening met bijbehorende beleidskaart;
■  opstellen van lokale onderzoekagenda ter onderbouwing van vakinhoudelijke keuzes; 
■  Periode 2012-2015: voorbereidingen om te komen tot een overzichtwerk van de groninger archeologie 

in 2015.

Uitvoering: 
■  opstellen archeologieparagrafen bestemmingsplannen;
■  Beoordeling omgevingsvergunningaanvragen en dergelijke; verstrekken van adviezen voor diverse 

gemeentelijke en niet-gemeentelijke projecten; op beperkte schaal: advisering m.b.t. de archeologie 
buiten de gemeente groningen (meerstad, Ten Boer);

■  opstellen en beoordelen Programma’s van Eisen, beoordelen rapporten zowel de gemeentelijke als die 
van derden;

■  Uitvoeren jaarprogramma archeologie 2011 (o.a. begeleiding archeologische opgravingen, waaronder 
grote markt-oostzijde/groninger Forum);

■  Publicatie archeologische rapporten en artikelen van gemeentelijke opgravingen;
■  Exposities en andere publieksgerichte activiteiten.

BEHaaLD rESULTaaT
Beleidsmatig:
■  Jaarprogramma archeologie 2012 vastgesteld;
■  actualisatie erfgoedverordening en onderzoeksagenda vastgesteld;
■  Voorbereidingen overzichtwerk;
■  maken en uitvoeren van afspraken met m.b.t. basisrapporten.

Uitvoering:
■  opstellen bijdragen aan bestemmingplannen, ca. tien á vijftien stuks;
■  Diverse aanvragen het gehele jaar door, naar verwachting 30 voorschriften op te stellen en 30 PvE’s en 

verslagen op te stellen en/of te beoordelen;
■  afronden van opgravingen in eigen beheer en begeleiden van circa 10 onderzoeken/opgravingen door 

derden;
■  Schrijven van enkele rapporten, waaronder het inlopen van de achterstand;
■  opstellen verbeterplan depotklimaat;
■  Inrichten en onderhouden van vitrines in het gebouw van roEZ en in het Stadhuis, onderhoud van 

website grote markt en gemeente, bijdragen aan symposia, enkele lezingen en losse publicaties.

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
De doelen van de afgelopen jaren zijn grotendeels gehaald; het opstellen van de onderzoeksagenda, uitbrengen 
van archeologierapporten en het beheer van het depot blijven aandacht vragen. 

Beleidsveld 
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...................................................................................................................................................................
Promotie, zoals de organisatie van de jaarlijkse Open Monumentendag, de publicatie van het jaarboek 
Hervonden stad, andere publicaties, tentoonstellingen, lezingen, etc.

BEHaaLD rESULTaaT
De open monumentendag stond in het teken van herbestemming van monumentale gebouwen. In dat 
kader hebben we het boek ‘Bestemming bereikt’ uitgebracht, waarin 50 herbestemmingen uit het 
gemeentelijke kanjerplan gedurende de afgelopen 15 jaar in beeld zijn gebracht. Veel gebouwen waren 
op die dag ook open gesteld voor publiek.
De 16e jaargang van Hervonden Stad, ons jaarboek voor archeologie, bouwhistorie en restauratie, werd 
op 1 december 2011 in het groninger museum gepresenteerd.
overigens zijn diverse lezingen gegeven en andere publicaties verschenen.

...................................................................................................................................................................
Afronding van het Gemeentelijk kanjerplan door revitalisering Watertoren-noord

BEHaaLD rESULTaaT
met het NV groninger monumentenfonds als beoogd ontwikkelaar proberen we dit project in 2011 te 
realiseren.
Het gemeentelijke kanjerplan is in principe afgerond, maar de revitalisering van Watertoren-noord is ver-
traagd. De benodigde vergunningen hiervoor zijn verleend en er is in totaal 3,5 miljoen euro beschikbaar 
om het plan te realiseren.

...................................................................................................................................................................
Revitalisering van het Prinsenhof tot hotel en ontvangst/presentatieruimte in samenwerking met het nV 
Groninger Monumentenfonds proberen we dit project eveneens in 2011/2012 te realiseren.

BEHaaLD rESULTaaT
De werkzaamheden voor de revitalisering van het Prinsenhof tot hotel zijn in volle gang. 

 

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
De doelen zijn deels gehaald. De nieuwe financieringsregeling uit het Stimuleringsfonds wonen en monumenten 
(Swm) voor het onderhoud van gemeentelijke monumenten is een succes. Een probleem is echter dat de twee 
miljoen euro die hiervoor binnen het fonds was gereserveerd, voor een groot deel moest worden aangewend om 
een rijkssubsidie voor de revitalisering van het Prinsenhof te compenseren. Het rijk had hiervoor een toezegging 
van 1 miljoen euro gedaan, maar heeft uiteindelijk maar 600 duizend euro beschikbaar gesteld. Dit verschil in 
subsidie is door middel van een laagrentende lening van 1,8 miljoen euro uit het Swm gecompenseerd, met als 
gevolg dat er voor de onderhoudsleningen voor gemeentelijke monumenten nu onvoldoende budget is en dat een 
herschikking van de budgetten binnen revolverend fonds noodzakelijk is.

 

Conclusie
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FINaNCIëN
 

Deel-   Primitieve Actuele Rekening Verschil 

progr. Dienst Deelprogramma Begroting Begroting 2011 

...................................................................................................................................................................
  Lasten

8.1 roEZ Doelgroepen 990  971  949  22 

8.2 mD/roEZ Nieuwbouw 9.957  20.861  27.717  -6.856 

8.3 roEZ Bestaande woningvoorraad 5.338  15.792  10.215  5.577 

8.4 roEZ Cultuur historie en archeologie 1.267  2.266  2.290  -24 

8.5 roEZ overig wonen 7.585  10.605  12.582  -1.977 

  Totaal lasten 25.137  50.495  53.753  -3.258 

...................................................................................................................................................................
  Baten     

8.1 roEZ Doelgroepen 304  35  500  465 

8.2 mD/roEZ Nieuwbouw 8.630  18.992  18.803  -189 

8.3 roEZ Bestaande woningvoorraad 3.811  27.644  28.450  806 

8.4 roEZ Cultuur historie en archeologie 180  129  367  238 

8.5 roEZ overig wonen 2.661  2.758  8.133  5.375 

  Totaal baten 15.586  49.558  56.253  6.695 

...................................................................................................................................................................
  Totaal saldi voor bestemming -9.551  -937  2.500  3.437 

      

  Reserve mutaties    

   Totaal toevoegingen 1.372  38.993  38.993  0 

   Totaal onttrekkingen 309  19.438  19.438  0 

  Totaal saldi na bestemming -10.614  -20.492  -17.055  3.437 

      

 
Toelichting van het verschil tussen de rekening 2011 en de actuele begroting 2011 
(alleen bij verschillen in baten of lasten > 250 duizend euro)

8.1 Doelgroepen V  480 duizend euro
Het voordelige resultaat op het stimuleringsfonds volkshuisvesting is ontstaan door extra stortingen in het fonds 
vanuit reserveringen uit de monumentenprogramma’s(V 410 duizend euro). Voor jongerenhuisvesting is in 2011 
minder uitgegeven dan begroot (V 80 duizend euro).

oVErIg WoNEN
GELD
Het lastentotaal is 12,6 miljoen euro. Deze lasten worden gedekt uit algemene middelen

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Wonen boven winkels
In 2008 was besloten om voorlopig geen nieuwe wooneenheden via de Wonen boven Winkels groningen 
NV meer te ontwikkelen. Sindsdien leidt de Wonen boven Winkels groningen NV in bedrijfseconomisch 
opzicht een sluimerend, beperkt verlieslatend bestaan. Eind 2011 hebben wij besloten de bedrijfsactivitei-
ten van de Wonen boven Winkels NV te beëindigen en deze getemporiseerd af te bouwen. 
Het antwoord op de vraag, op welke wijze wij in de toekomst het wonen boven winkels gaan stimuleren 
zullen wij in 2012 koppelen aan het voorstel over Intense Verbouw.

...................................................................................................................................................................
Revolverend fonds
In 2011 zijn voorlopig de laatste 75 startersleningen verstrekt (zie verder startersleningen). Daarnaast is 
er een zogenaamde projectfinanciering aan KUUB verstrekt ten behoeve van hun CPo-project in 
meerstad.
ook zijn leningen beschikbaar gesteld voor het verbeteren van woonschepen (zie verder woonschepen).
Verder is een financieringsmogelijkheid voor het onderhoud van gemeentelijke monumenten opgezet. 
Hiervoor is de subsidieverordening aangepast. Inmiddels zijn er leningen verstrekt en zijn er nog enkele 
in procedure. 
Tenslotte is een tweetal leningen verstrekt ten behoeve van de revitalisering van het Prinsenhof tot hotel 
ter hoogte van 2,65 miljoen euro.

...................................................................................................................................................................
stadsdelen/wijkgericht werken
In de paragraaf Stadsdelen is het wijkgericht werken nader omschreven en toegelicht 
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8.3 Bestaande woningvoorraad V  6,4 miljoen euro
De niet bestede middelen ISV I en II hebben vooral betrekking op Diverse wijkvernieuwingsprojecten. Deze pro-
jecten lopen over meerdere jaren en worden verantwoord in Staat P (V 2,1 miljoen euro).
De niet bestede middelen van 3,5 miljoen euro ISV III hebben vooral betrekking op de volgende posten:
■ wijkvernieuwing Selwerd (N 400 duizend euro);
■ kwaliteit/differentiatie/woningbouw (V 500 duizend euro);
■ energiebesparing woningvoorraad (V 500 duizend euro);
■ aanpak Bestemoer (V 200 duizend euro);
■ EP/Kempensberg (V 750 duizend euro);
■ groninger Woonkwaliteit (V 400 duizend euro);
■ woonboten Noorderhaven (V 100 duizend euro).
 
Het project Nieuw Lokaal akkoord 2.0 is doorgeschoven naar 2012. (V 250 duizend euro). 
Het positieve saldo ultimo 2011 van groen en krachtwijken betreft subsidiemiddelen die via het voormalig minis-
terie van LNV beschikbaar zijn gesteld, waarmee de groene kwaliteit van deze wijken verbeterd kan worden. 
Vanuit de groninger krachtwijken zijn 7 projecten aangemeld. Het restant van de middelen ultimo 2011 dient 
beschikbaar te blijven voor de uitvoering van deze 7 aangemelde projecten (V 400 duizend euro).overige posten 
kennen een voordeel van (V100 duizend euro).

8.5 Overig wonen  V  3,4 miljoen euro
Binnen de ISV stadsdeelbudgetten zijn de lasten 2,9 miljoen euro hoger dan begroot maar ook de baten zijn  
2,4 miljoen euro hoger. Per saldo geeft dit een negatief resultaat (N 500 duizend euro). ook de lasten voor  
herinrichting van het Hendrik de Vriesplantsoen en van de Schouwburgomgeving bij het Praediniusgymnasium 
zijn 2,9 miljoen euro hoger dan begroot, deze lasten worden gedekt vanuit het Nieuw Lokaal akkoord en uit  
ISV-middelen en geven geen resultaat. 
Vanuit de reserve ISNV hebben we onttrekking gedaan van 2.601 duizend euro voor Bodem en in de baten en 
tevens een dotatie van 1,3 miljoen euro (V 1,4 miljoen euro).
Binnen de exploitatie van de erfpachtterreinen is een voordelig resultaat ontstaan als gevolg van de verkoop van 
een erfpachtterrein in Foxhol (V 1,1 miljoen euro).
Er is vrijval op begrote kapitaallasten extra beleid (V 720 duizend euro). 
Voor speelruimtebeleid zijn middelen beschikbaar gesteld vanuit ISV. De kosten zijn ten laste van het nieuw 
lokaal akkoord gebracht (V 290 duizend euro).
Het saldo overig is een optelling van een aantal kleinere posten (V 180 duizend euro). 

WoNEN

8.2 nieuwbouw n  7,0 miljoen euro
als gevolg van de economische recessie staan de verkopen van woningbouwlocaties onder druk. Voor de grond-
exploitaties betekent dit dat de gepleegde investeringen op een later dan gepland tijdstip terugverdiend kunnen 
worden. ook treedt er een effect op voor toekomstige plannen, omdat herprogrammering in een aantal gevallen 
noodzakelijk is als gevolg van regionale afspraken over woningbouwprogramma’s. Bij andere partners, zoals 
woningbouwcorporaties en projectontwikkelaars, is nadrukkelijk sprake van temporisering van in ontwikkeling 
zijnde plannen. In regioverband is recent gekozen voor scenario van 1000 tot 1500 woningen per jaar in de regio 
als geheel. Dit betekent dat wij voor de stad uit moeten gaan van 595 woningen per jaar (exclusief jongerenhuis-
vesting). Tot 2020 is dit 5355 woningen (exclusief jongerenhuisvesting).Dit nieuwe regionale scenario betekent 
dat we tot 2030 ten opzichte van de huidige plannen ca. 11.400 woningen moeten schrappen in de stad. Het 
schrappen van ca. 3500 woningen in meerstad was een eerste forse stap, die is verdisconteerd in de recente 
grex. Verder gaan we er van uit dat er in De Held 3 gezien de huidige situatie niet of veel minder woningen 
gebouwd zullen worden (-1200). 
Na aftrek daarvan en na de aftrek van de geplande jongerenhuisvesting (2600) is het verwachte overschot ten 
opzichte van de huidige plannen (hard en zacht) in de periode tot 2030 nog ongeveer 4.000 woningen. Een deel 
daarvan zal liggen op gemeentelijke grond. 
Bovengenoemde ontwikkelingen leiden tot kosten waarvoor een voorziening van 15 miljoen euro wordt getroffen. 
Er ontstaan kosten doordat de boekwaardes van de lopende grondexploitaties afgewaardeerd moeten worden 
door de oplopende rentekosten die niet verdisconteerd kunnen worden in de grondprijs. (N 15 miljoen euro). 

op 28 april 2011 is de intrekkingswet stedelijke vernieuwing van kracht geworden. Dit houdt in dat de restant 
middelen ISV I, II en III niet meer verantwoord hoeven te worden aan het rijk en de gemeente hierover vrij kan 
beschikken. Hiermee is de voorziening komen te vervallen. Dit betekent dat voortaan bij de jaarrekening voorge-
steld wordt de niet bestede middelen in het betreffende boekjaar toe te voegen aan de reserve ISV en te bestem-
men voor hetzelfde doel.
De niet bestede middelen ISV I en II hebben vooral betrekking op de volgende posten:
■ bouwlocaties (V 580 duizend euro);
■ revitalisering Winschoterdiep (V400 duizend euro);
■ winkelcentrum Helpman (V 380 duizend euro);
■ bodem (V 1,135 miljoen euro).
De niet bestede middelen ISV III hebben vooral betrekking op de volgende posten:
■ oosterhamriktracé: (V 4,6 miljoen euro);
■ Wielewaalplein: de ISV middelen maken onderdeel uit van de dekking van de grondexploitatie 

oosterhamriktracé-Wielewaalplein (V 500 duizend euro);
■ Bodemsanering: Programma is in uitvoering. middelen worden ingezet op aanpak van spoedlocaties  

(V 300 duizend euro).

Diverse voor en nadelen (V 300 duizend euro).



DEELPROGRAMMA’s

kwaliteit van de leefomgeving

Afvalinzameling en -verwerking

Overige Onderhoud en beheer openbare ruimte

Programma 9
OnDERHOUD 
En BEHEER OPEnBARE RUIMTE

Duurzaam schoon, heel, mooi, groen

In het programma Onderhoud en beheer werken we aan een buurt, wijk en stad waar het prettig is 

om te verblijven. Een stad die schoon, heel, mooi en groen is. Luisteren naar en samenwerken met 

bewoners is bij onderhoud en beheer in Groningen een goede gewoonte. Duurzaamheid is in alle 

onderdelen van dit programma richtinggevend.
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Relevante beleidsnota’s
Beheer openbare ruimte groningen (2001)
Bladwijzer (2002)
Bodemnota groningen 2005 ‘gebruik Centraal’ (2005)
Nota ‘aardgas, tenzij…’ (2006)
Convenant Bewonersparticipatie (2008)
Implementatie Hondenbeleid (2009)
groenstructuurvisie groene Pepers (2009)
Nota Bodembeheer: Beleidsregels voor de toepassing van grond en baggerspecie op landbodem (2009)
groninger Water- & rioleringsPlan 2009-2013
Bladgoud (2010)
Kapvergunningenbeleid (2010)
groenparticipatie 2010 
onkruidbestrijding verhardingen (2010)
Evaluatie ecologisch beheer 2010 en planning ecologisch beheer 2011
Uitvoeringsprogramma bodemsanering 2010-2014
Voortgangsrapportage Borg (2011)
afvalbeheerplan 2011-2015 
oprichting Vakdirectie Stadstoezicht (2011)

Evaluatie 2011
Bij het onderhoud en beheer van de openbare ruimte zijn we er in 2011 in geslaagd het niveau van 2010 vast 
te houden. met een Borg score van 89% voldoen we bijna aan de beoogde kwaliteit. Uit de tweejaarlijkse 
leefbaarheidenquête blijkt dat de tevredenheid over het onderhoud licht is gedaald, het waarderingscijfer 
voor de leefomgeving is daarentegen iets hoger geworden. De doelstellingen op het gebied van onderhoud, 
ecologie, stadsparken, riolering, kunstwerken en de bewonersparticipatie bij het onderhoud zijn in 2011 
gerealiseerd. 



Gemeenterekening Groningen 2011

KWaLITEIT VaN DE LEEFomgEVINg
In het deelprogramma ‘kwaliteit van de leefomgeving’ zijn alle activiteiten ondergebracht die samenhangen 
met het onderhoud van de openbare ruimte en de infrastructuur in Groningen. We streven daarbij naar het rea-
liseren van vooraf bepaalde kwaliteitsdoelen en een blijvend functioneren van de voorzieningen in de openba-
re ruimte. speciale aandacht schenken we aan het optimaliseren van de ecologische kwaliteit en de parken 
met een stedelijke functie.
De inbreng van bewoners is van groot belang voor de kwaliteit van de leefomgeving. Een deel van de activitei-
ten in dit deelprogramma is erop gericht bewoners te betrekken bij (keuzes in) het onderhoud van de stad. 
sterker nog, wij willen experimenteren met vernieuwende vormen om mensen beter te laten participeren en 
meer zeggenschap te geven over hun eigen woonomgeving.

GELD
Het lastentotaal is 58,4miljoen euro. Deze worden gedekt uit algemene middelen, inkomsten uit lokale heffingen, 
werken voor derden en commerciële dienstverlening.

Beleidsvelden
■ onderhoud en beheer van de openbare ruimte
■ Ecologie
■ Stadsparken
■ Bewonersparticipatie bij de woonomgeving
■ onderhoud infrastructuur

Onderhoud en beheer van de openbare ruimte
In groningen werken we vanaf 2001 met de Borg systematiek (Beheer openbare ruimte groningen), waarin de 
kwaliteitsdoelen zijn vastgelegd die we in het beheer nastreven. Belangrijke elementen daarin zijn de gedefini-
eerde kwaliteitsdoelen, de professionele inspecties en de jaarlijks door burgers uitgevoerde Borg-schouw.

Wat wilden we bereiken?
In 2011 hadden we minder geld te besteden voor het onderhoud en beheer van de openbare ruimte. Door effi-
ciënter te werken wilden we de basis toch zo goed mogelijk op orde houden. We hielden vast aan het streven 
naar een Borg-score van 90% en hielden rekening met een beperkte daling van de tevredenheid van bewoners 
over het onderhoud.

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicator Behaald 2009 Behaald 2010 Behaald 2011 Beoogd 2012
■ BORG-score voldoende ■ 88% ■ 89% ■ 90% ■ 89%

Tevredenheidscores:
■ Schoonhouden ■ 76% ■ 76% ■ Beperkte ■ Beperkte
■ Groen ■ 81% ■ 79%  daling  daling
■ Speelvoorzieningen ■ 75% ■ 78%  tevredenheid  tevredenheid
■ Wegen ■ 84% ■ 81%  over  over
■ Fietspaden ■ 85% ■ 85%  onderhoud  onderhoud
■ Trottoirs ■ 66% ■ 66%  
■ Waarderingscijfer ■ 7,4 ■ 7,5 ■ 7,0 ■ > 7,0
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Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

De stad schoonhouden

BEHaaLD rESULTaaT
Het hele jaar door hebben we gewerkt aan een schone en begaanbare stad. De binnenstad is ons visite-
kaartje en is daarom dagelijks (inclusief het weekend) schoon gemaakt. In 2011 is 
het hondenbeleid geïmplementeerd. Het toezicht op loslopende honden is geïntensiveerd en we hebben 
een speciale monitor ontwikkeld om een beter beeld te krijgen van de feitelijke fysieke overlast door hon-
denpoep. De Borg-score voor het schoonhouden van de stad is met 89% (waarbij we voldoen aan 
Borg) iets hoger dan het jaar hiervoor.

...................................................................................................................................................................
Onderhoud verhardingen
In 2011 stonden opnieuw diverse onderhoudsprojecten aan verhardingen op stapel.

BEHaaLD rESULTaaT
In 2011 is verhoudingsgewijs veel klein en middelgroot onderhoud gepleegd. De vermindering van het 
programma lang cyclisch onderhoud is gedeeltelijk gecompenseerd door een extra injectie van 300 dui-
zend euro in het onderhoud van trottoirs. Deze extra injectie was onderdeel uit de 600 duizend euro inci-
denteel extra beleid voor onderhoud. De overige 300 duizend euro uit dit budget is besteed aan schoon-
maatregelen, de vervanging van (delen van) houten bruggen en activiteiten in het kader van bewoners-
participatie. Het in de begroting 2011 geplande onderhoud voor gesloten en open verharding is groten-
deels uitgevoerd. alleen de maatregelen in de Zeeheldenbuurt moesten we door samenhang met werk 
van het Waterbedrijf doorschuiven naar 2012. Hiervoor in de plaats hebben we een aantal projecten uit 
het programma 2012 naar voren gehaald: Noodweg, Beijumerweg, Campinglaan en de rouaanstraat (2e 
tranche). Door meevallende aanbestedingen konden we meer asfaltonderhoud (kleine reparaties) uitvoe-
ren dan we oorspronkelijk hadden gepland.
De verhardingen voldoen in 88% van de gevallen aan de Borg doelstelling. 

...................................................................................................................................................................
Onderhoud groen

BEHaaLD rESULTaaT
Het deelprogramma groen- en speelvoorzieningen omvat maatregelen uit het bomenstructuurplan en 
(groot) onderhoud aan beplantingen en speelvoorzieningen. In 2011 is de boomstructuur in de 
Schilderbuurt verbeterd. De bomen aan de Boekenlaan en maaskantlaan hebben we vervangen in ver-
band met boomwortelproblematiek. In afwachting van de plannen van het UmCg voor ondergrondse 
warmteopslag in het oosterpark hebben we in 2011 nog geen bomen aangeplant in het oosterpark. Wel 
hebben we onderzoek gedaan naar de boomsterfte in het park en andere onderdelen van het park opge-
knapt. De aanplant van nieuwe bomen blijkt alleen zinvol als we de ondergrondse omstandigheden in het 
gehele oosterpark verbeteren. Voor een dergelijke grootscheepse aanpak is op dit moment geen krediet. 
op de singels hebben we uitgebreid onderzoek gedaan naar de benodigde maatregelen voor de zieke 
kastanjes. In nauw overleg met de bewoners zijn we tot een aanpak gekomen die in 2012 kan worden uit-
gevoerd. Vanwege de extra (onderzoeks)kosten op de singels, hebben we de vervanging van bomen in 
de aletta Jacobsstraat voorlopig uitgesteld. 
Uit de Borg-schouw blijkt dat het groen in 89% van de gevallen voldoet aan de kwaliteitsdoelstelling.

...................................................................................................................................................................
Onderhoud speelvoorzieningen

BEHaaLD rESULTaaT
Wij hebben versleten speelvoorzieningen vervangen, onder andere aan de Lodeizenstraat, Zilverlaan, 
Jacques Perkstraat en diverse locaties in Noorddijk. De speelvoorzieningen voldoen in 93% van de 
gevallen aan de beoogde Borg-kwaliteit.

activiteiten
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Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Uitvoeren ecologisch beleid

BEHaaLD rESULTaaT
In 2011 is veel aandacht besteed aan het verbeteren van procedures, vooral in de afstemming binnen de 
uitvoering van projecten. Concrete resultaten zijn de ecoscans, de groenprojectenkaart en de BEa 
(boomeffectanalyse). ook de Stedelijke Ecologische Structuur (SES) kaart is herzien. De bezuinigingen en 
de aangekondigde veranderingen in het rijksbeleid, waaronder een nieuw wetsvoorstel Natuur, leiden tot 
vertragingen en onzekerheid. Zo is de invoering van de gedragscode ‘Stedelijke ontwikkeling’ in verband 
hiermee uitgesteld en we temporiseren de doelsoortenmonitoring.
Het gemeentelijk deel van het ontsnipperingsproject (het terugdringen van de versnippering van natuur-
gebieden) hebben we afgerond. groningen is daarmee de eerste stad in Nederland, die consequent 
wordt ontsnipperd. Diverse partijen nemen het vervolg mee in hun projecten (ringwegen) of grootonder-
houd (kadeverhogingen).
 
met externe partners zijn diverse projecten uitgevoerd. De Eetbare Stad is mede door de inzet van de 
Natuur en milieufederatie in de afgelopen jaren een succesvol onderdeel van het groenparticipatiebeleid 
geworden. De samenwerking met natuurbeheerders in Kardinge, reitdiep en de Hunzezone is versterkt. 
met de corporaties zijn in het kader van het Nieuw Lokaal akkoord afspraken gemaakt over ecologische 
voorzieningen en ecologisch beheer. activiteiten rond de ijsvogel als doelsoort leidden tot de oprichting 
van een permanente werkgroep.

Hoewel de stad nog steeds landelijk voorop loopt bij de aanleg van groene daken, heeft de uitbreiding 
van de subsidieregeling naar bedrijven en instellingen niet geleid tot meer resultaat. Daarom is een voor-
lichtingstraject gestart met een symposium in de gasunie.

 
De uitwerking van de gebiedsvisies voor de stadsranden kost meer tijd als gevolg van onzekerheden 
over het rijksbeleid en diverse praktische problemen. De uitvoering van de Westrand ronden we in 2012 
af met de restauratie van kerk en wierde van Leegkerk. In het reitdiepgebied is overeenstemming bereikt 
over een recreatief uitvoeringsprogramma, terwijl in de Woldstreek de afweging tussen recreatie en de 
landbouwdoelen nog niet is gerealiseerd. 

groningen was in 2011 Hoofdstad van de Smaak en daarmee is een enthousiast klimaat voor voedselpro-
jecten ontstaan. De provincie en de regio groningen-assen hebben in samenwerking met de stad een 
begin gemaakt met de uitwerking van een duurzaam voedselbeleid. Naast het versterken van de stad-
landrelaties biedt dit ook perspectieven voor de landschappelijke kwaliteit en de sociaaleconomische 
structuur van het buitengebied.

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
De invloed van de recessie en de bezuinigingen op de gestelde kwaliteitsdoelen voor water en groen begint 
zichtbaar te worden. De bereidheid van externe partners om aan de realisering mee te werken neemt af. 
Vooralsnog heeft dit nog niet geleid tot verlaging van de doelstelling, maar wel tot temporisering in de uitvoering.

activiteiten
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...................................................................................................................................................................
Onderhoud Begraafplaatsen

BEHaaLD rESULTaaT
De besluitvorming over de structuurvisie “Een graf in de Stad” heeft in 2011 vertraging opgelopen. 
Daardoor konden we nog niet beginnen met de uitwerking van keuzes over begraafcapaciteit in het 
noordoosten van de stad, het opstellen van eindbeelden voor de begraafplaatsen en het opstellen van 
procedures voor het sluiten van begraafplaatsen.
In 2011 hebben we volgens plan de paden en plantvakken op Selwerderhof gerenoveerd. ook hebben we 
daar een selectieve kap- en herplant van bomen uitgevoerd en zijn de eerste verkenningen gestart voor 
de renovatie van de aula. 

...................................................................................................................................................................
Areaaluitbreiding beheer en onderhoud

BEHaaLD rESULTaaT
Door de aanleg van nieuwe woonwijken en voorzieningen en door veranderingen in de bestaande stad is 
het onderhoudsareaal ook in 2011 toegenomen. In 2011 is 356 duizend euro toegevoegd aan de onder-
houdsbegroting, zodat we ook op deze locaties de Borg-doelstellingen realiseerden.

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
Voor de stad als geheel hebben we het onderhoudsniveau van 2010 (89%) kunnen handhaven en zijn we er dus 
bijna in geslaagd de beoogde Borg-score van 90% te realiseren. De tevredenheid onder bewoners over het 
onderhoud wordt gemeten in de tweejaarlijkse leefbaarheidenquête. Uit de meting van 2010 blijkt dat de tevre-
denheid over wegen en groen enigszins is gedaald. De tevredenheid over speelvoorzieningen en de algemene 
waardering van de woonomgeving zijn iets gestegen. op basis van deze beoordelingen concluderen we dat we 
zijn geslaagd in het op orde houden van het onderhoud en het beperken van de afname van de tevredenheid 
onder bewoners.

Ecologie
Het ecologiebeleid is gericht op het vergroten van de biodiversiteit in het stedelijk gebied en de stadsranden. 
Daartoe wordt het groenblauwe netwerk van ecologische verbindingen en waardevolle groene gebieden ver-
sterkt en zoveel mogelijk natuurlijk beheerd. Het stedelijk groen en water leveren op die manier een wezenlijke 
bijdrage aan een inspirerende leefomgeving met een hoge natuurkwaliteit. Door middel van monitoring toetsen 
we deze kwaliteit aan het doelsoortenbeleid.

Wat wilden we bereiken?
Een optimaal functionerende stadsnatuur in het stedelijk gebied en een kwalitatief hoogwaardig landschap rond 
de stad, waarin het plezierig toeven is.

Conclusie

Beleidsveld 

Doelen
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...................................................................................................................................................................
Meerschap Paterswolde

BEHaaLD rESULTaaT
Het beheer en de ontwikkeling van het Paterswoldse meergebied is ondergebracht bij de gemeenschap-
pelijke regeling meerschap Paterswolde, waar we samen met Haren en Tynaarlo in deelnemen. De 
gemeente groningen draagt voor 500 duizend euro (70%) bij in het tekort, de beide andere gemeenten 
30%. 
In 2011 is de uitvoering van het project 'toeristisch recreatieve infrastructuur Paterswoldsemeer' gestart. 
Hieronder vallen de volgende deelprojecten: versterken van ecologische verbindingen en toeristische 
infrastructuur, verbeteren van de toegankelijkheid voor mensen met een beperking, het verbeteren van 
fietsroutes, verbreden van de Nijdam, realiseren van de speelvoorziening bij de Hoornseplas en renova-
tie van de sluis Noord Willemskanaal – Paterswoldsemeer. De totale investering is circa 4.5 miljoen euro. 
Het meerschap Paterswolde is er in geslaagd hiervoor aanvullende (rijks / EFro) subsidies te verkrijgen. 
De deelnemende gemeenten dragen bij aan de cofinanciering. De aanleg van een steiger voor gehandi-
capte zeilers bij zeilvereniging VWDTP aan de meerweg is gereed. 

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
met de in 2011 gepleegde inzet in de stedelijke parken hebben we goede vooruitgang geboekt in de versterking 
van de verschillende kwaliteiten van deze voor de stad (en regio) belangrijke parken. In het Noorderplantsoen 
zijn we erin geslaagd de overlast te verminderen die ontstaat door het intensieve gebruik. 

Bewonersparticipatie bij het onderhoud van de leefomgeving
Een goed onderhouden leefomgeving draagt in belangrijke mate bij aan de tevredenheid van bewoners en 
bezoekers. Daarbij is – behalve structureel onderhoud op voldoende niveau – participatie van bewoners bij het 
onderhoud van belang. Door een aantal gerichte activiteiten in het schoonhouden van de stad, het huiskamer-
project in de Binnenstad, de Borgschouw, groenparticipatie en de uitwerking van parkmanagement hebben we 
inhoud gegeven aan dit beleidsveld.
 

Wat wilden we bereiken?
onze ambitie was een eventuele daling van de tevredenheid over het onderhoud als gevolg van lagere onder-
houdsbudgetten zoveel mogelijk te beperken. 

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Participatie in het schoonhouden van de stad

BEHaaLD rESULTaaT
met de ‘Week van Nederland Schoon’, de ‘LenteKriebels’ en de ‘milieuStewards’ stimuleerden we in 
2011 de inzet door burgers en scholieren bij het zelf schoonhouden van de eigen woon- of leefomgeving. 
Daarnaast zijn door het jaar heen kleinschalige bewonersinitiatieven ondersteund door de wijkposten. 
ongeveer 8000 mensen steken bij de verschillende acties de handen uit de mouwen. 
op grond van een in 2011 gehouden evaluatie hebben we besloten de inzet van milieustewards ook in de 
komende jaren voort te zetten. 

Conclusie
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stadsparken
We onderscheiden in de stad een aantal parken met een stedelijke en zelfs regionale betekenis. Deze parken 
vervullen een belangrijke recreatieve en ecologische functie voor de stad als geheel. Het gaat hierbij om het 
Stadspark, het Noorderplantsoen, het Westpark, het Paterswoldse meer en het Stadsgewestpark Kardinge.

Wat wilden we bereiken?
Elk van deze stadsparken wordt gekenmerkt door een eigen thema: in het Noorderplantsoen is dat ‘cultuur’, 
Kardinge staat voor ‘actief’, Westpark wordt een ‘mozaïek’, het Stadspark is ‘Engels Klassiek’ en het 
Paterswoldse meer staat voor ‘natuurlijk’. We willen deze verschillende accenten zoveel mogelijk versterken en 
streven daarbij naar een goede afstemming tussen de verschillende belangen die daarbij een rol spelen. 
 

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Herinrichten stadspark

BEHaaLD rESULTaaT
De herinrichting van het voorpark is volgens plan afgerond, waarbij ook de entree van het park aan de 
stadszijde is vernieuwd. De Concourslaan is opnieuw ingeplant met een dubbele rij bomen, hoofdzakelijk 
linden. De verplaatsing van de parkeerplaats is nog niet gerealiseerd. Daarvoor moeten we een integraal 
parkeerplan afronden. De restauratie van het Springerdeel loopt nog. De status van het Springerpark 
(samen met zeven andere groenmonumenten) als ‘kroonjuweel’ is bevestigd door de plaatsing van een 
artistieke infokubus. Er is een nieuw beheerplan voor het gehele park gemaakt, maar in het kader van de 
bezuinigingen hebben we tegelijkertijd in het noordelijke, natuurlijke deel verruiging ingevoerd. Het 
waterschap heeft de waterhuishouding geïnventariseerd voor het opstellen van een integraal waterbe-
heerplan.

...................................................................................................................................................................
Beperken overlast noorderplantsoen

BEHaaLD rESULTaaT
In het voorjaar van 2011 hebben we in overleg met de omwonenden bepaald welke maatregelen we tref-
fen om de overlast van schade en afval te beperken. op grond daarvan hebben we extra inzet gepleegd 
in het schoonhouden van het park en in de handhaving op overlast. Daarnaast hebben we een aantal 
acties ondernomen om de eigen verantwoordelijkheid van bezoekers voor het netjes houden van het 
park te stimuleren. In het najaar hebben we samen met de bewoners geconcludeerd dat de maatregelen 
effectief waren. Het park is schoner en de bewoners zijn tevreden over de aanpak. Daarom is er een ver-
volgaanpak voor 2012 geformuleerd. 

...................................................................................................................................................................
Ontwikkelen van het Westpark

BEHaaLD rESULTaaT
De waterskivijver in het Westpark is in 2011 in gebruik genomen door de waterskivereniging Variaski. 
Voorlopig staat er nog een tijdelijke kantine. Samen met de wijkraden is voor het overig deel van het 
Westpark een aanzet gegeven voor een nieuwe visie op het park, inclusief een maatregelenpakket voor 
de gewenste inrichting. Inmiddels is bekend geworden dat een scoutinggroep zich gaat vestigen in het 
Westpark.
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Onderhoud infrastructuur
Een belangrijk deel van het onderhoud is gericht op het in stand houden van een goed functionerende infrastruc-
tuur. Dit minder zichtbare onderhoud betreft vooral het functioneren van de riolering en civiele kunstwerken 
(bruggen, zware beschoeiingen en dergelijke.).

Wat wilden we bereiken?
Bij de riolering streven we ernaar dat de vuillast en wateroverlast bij regenbuien binnen acceptabele normen 
blijft. Verder willen we alle ongezuiverde lozingen opheffen. 
Daarnaast willen we door tijdig onderhoud de veiligheid en werking van alle civiele kunstwerken voortdurend 
kunnen garanderen. 

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Rioleringsprojecten

BEHaaLD rESULTaaT
In 2011 is de rioolvervanging in Binnenstad oost afgerond en in de Schildersbuurt, Zeeheldenbuurt, 
rivierenbuurt opgestart. omdat we rioolvervanging in het Blauwe Dorp combineren met de wijkvernieu-
wing is dit uitgesteld tot 2012. In totaal hebben we in 2011 ruim vijf kilometer riolering vervangen. Een 
nieuwe rioolbinnenwand in de Zonnelaan, Eikenlaan en Kastanjelaan konden we nog niet aanbrengen 
omdat de aanbesteding daarvoor is mislukt. Dit werk combineren we nu met de aanleg van de trambaan. 
De eerste twee deelprojecten van Waterslag II zijn opgestart en we hebben de afvalwatersanering van 
430 woonschepen afgerond. Voor het opheffen van de ongezuiverde lozingen op Bruilwering hebben we 
samen met het waterschap onderzoek gedaan naar de meest effectieve aanpak. De uitwerking en beoor-
deling van de verschillende opties heeft meer tijd gekost dan we hadden voorzien, waardoor we in 2011 
nog niet aan de daadwerkelijke uitvoering zijn toegekomen.

...................................................................................................................................................................
Vervangen oude oeverbeschermingen

BEHaaLD rESULTaaT
De renovaties van kades langs Noorderhaven, Lopende Diep, Spilsluizen, Turfsingel en in het Stadspark 
zijn afgerond. Het is niet gelukt om fase 4 van de vervanging van oude oeverbeschermingen (Kleine der a 
/ reitemakersrijge en Sluiskade) in 2011 uit te voeren. De kwaliteit van de kademuur aan de Kleine der a 
was zo slecht dat de beschikbare middelen niet toereikend waren. In 2012 zoeken we binnen ons 
bestaande onderhoudsbudget aanvullende dekking voor dit project. Daarnaast hebben we in 2011 een 
meerjarenprogramma opgesteld voor de benodigde vervanging van zware oeverbeschoeiingen in de 
komende jaren (2012 t/m 2016).
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...................................................................................................................................................................
Uitvoeren Huiskamerproject Binnenstad

BEHaaLD rESULTaaT
In 2011 zijn verschillende acties uitgevoerd in het kader van het huiskamerproject. In mei zijn er studen-
tenverkiezingen voor de medezeggenschapsraden geweest. om bij die verkiezingen het wildplakken 
tegen te gaan, hebben we afspraken met de studenten gemaakt. In de Lentekriebels periode zijn weer 
verschillende bewonersacties geweest, waaronder een drijfvuil-actie door bootbewoners. In september 
hebben studenten-duikverenigingen fietswrakken uit het water gehaald. In dezelfde periode hebben we 
op verschillende hotspots extra fietsenrekken geplaatst, zoals bij de Pathé bioscoop. Het huiskamerteam 
van de Binnenstad zorgde voor een extra plus in het schoonhouden van het winkelgebied tijdens de 
drukste openingstijden. al deze acties hebben bijgedragen aan een Schone, Hele en Veilige openbare 
ruimte. Uit de jaarlijkse Thermometer Binnenstad ( Intraval 2010) komt naar voren dat de waardering voor 
de binnenstad rond de 7.5 ligt.

...................................................................................................................................................................
Uitvoeren BORG-schouw

BEHaaLD rESULTaaT
In 2011 hebben opnieuw ruim 100 bewoners meegewerkt aan de jaarlijkse Borg-schouw, een objectieve 
beoordeling van het onderhoud van de stad. Uit de stadsbrede beoordeling is gebleken dat de onder-
houdskwaliteit met een score van 89%, nagenoeg overeenkomt met de afgesproken ambitie. De resulta-
ten van de Borg-schouw zijn onder andere gebruikt om te bepalen waar extra accenten in het onder-
houd nodig zijn. 

...................................................................................................................................................................
Uitvoeren van groenparticipatie

BEHaaLD rESULTaaT
We hebben ruim tien bewonersinitiatieven in het beheer van openbaar groen ondersteund en gereali-
seerd, bijvoorbeeld aan de Vaargeul en het Badhuisplein. Verder hebben we diverse nieuwe projecten 
ondersteund die nog in de voorbereidingsfase zijn. Samen met de Natuur- en milieufederatie groningen 
hebben we de Eetbare Stad onder de aandacht gebracht dat bewoners de mogelijkheid biedt om een 
geschikt stukje groen eetbaar te beplanten en zelf te beheren. omwonenden hebben geparticipeerd in 
een nieuw beheerplan voor de Prinsentuin. Verder hebben we bewoners ondersteund bij de aanleg van 
geveltuinen, die in 2011 in aantal zijn toegenomen. ook hebben we samen met bewoners bepaald welke 
beheermaatregelen nodig zijn in het Noorderplantsoen, de Prinsentuin en bij de kastanjes aan de singels.

...................................................................................................................................................................
Bedrijventerreinen

BEHaaLD rESULTaaT
De uitwerking van beheer en onderhoud voor het parkmanagement Westpoort heeft vertraging opgelo-
pen doordat de kabels en leidingen verlegd moesten worden. De beheerovereenkomst tussen de partijen 
is in concept klaar. Voor roodehaan is in 2011 de structuur voor parkmanagement uitgewerkt. Verder zijn 
er gesprekken gaande met de bedrijvenverenigingen over de invoering van de Borg-schouw op de ter-
reinen.

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
De grote belangstelling onder bewoners om deel te nemen aan de verschillende participatieprojecten, de posi-
tieve reacties hierover én de gunstige trend in de binnenstad zijn een duidelijk teken dat we met deze aanpak 
een belangrijke bijdrage leveren aan de betrokkenheid bij – en tevredenheid over de leefomgeving. De tevreden-
heid onder bewoners wordt tweejaarlijks gemeten met de leefbaarheidenquête. De laatste enquête (najaar 2010) 
laat slechts een beperkte daling van de tevredenheid zien. Het waarderingscijfer voor de leefomgeving is iets 
gestegen.
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aFVaLINZamELINg EN -VErWErKINg
De inzameling van huishoudelijk en bedrijfsafval op een milieutechnisch en economisch verantwoorde wijze.

GELD
Het lastentotaal van het deelprogramma afvalinzameling- en verwerking is inclusief dotaties reserves 30,2 mil-
joen euro. Deze lasten worden gedekt uit: afvalstoffenheffing, overige inkomsten, inkomsten commerciële en een 
onttrekking aan de reserves.

Beleidsvelden
■ Inzamelen en verwerken
■ Commerciële dienstverlening, verduurzamen wagenpark en brandstoffen

Inzamelen en verwerken
De inzameling van huishoudelijk en bedrijfsafval op een milieutechnisch en economisch verantwoorde wijze. Bij 
het huishoudelijk afval is het uiteindelijke doel beperking van de hoeveelheid te verbranden restafval door een zo 
groot mogelijk scheidingspercentage te realiseren, tegen de laagst mogelijke kosten. Het collegeprogramma 
2010-2014 gaat uit van een aanpassing van de toerekening van de afvalstoffenheffing bij meerpersoonshuishou-
dens. Bij bedrijfsafval streven wij naar behoud van omzet en marge.

Wat wilden we bereiken?
Beperking van de hoeveelheid afvalstoffen, optimalisatie van de gescheiden inzameling, betere scheiding van 
deelstromen en optimaal hergebruik van afvalstoffen. En dat alles binnen de randvoorwaarden van een financi-
eel haalbare afvalstoffenheffing. De afvalverwerking gebeurt via de arCg en ligt de komende jaren vast op basis 
van langjarige contracten.

Deelprogramma 2
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...................................................................................................................................................................
Water

BEHaaLD rESULTaaT
In 2011 hebben we de regenwaterafvoer in de aquamarijnstraat afgekoppeld en zijn we begonnen met 
de voorbereiding van een aantal afkoppelprojecten in Waterland, Beijum en Selwerd. Verder zijn we in 
Park Selwerd begonnen met de voorbereiding van natuurvriendelijke oevers. Hierdoor ontstaat meer 
ruimte om neerslagpieken op te vangen en verbetert de kwaliteit van het water. Verbetering van de 
waterkwaliteit hebben we ook gerealiseerd bij vijvers in Lewenborg, langs de Helperzoom en bij de ring-
vijver van het Esserveld. 
om een goed waterbeheer mogelijk te maken hebben we samen met andere waterbeheerders een cen-
trale waterkaart ontwikkeld waarop alle informatie over het watersysteem in de stad is samengebracht. 
ook hebben we het peilbuizennet sterk uitgebreid waardoor we de oorzaak van grondwaterproblemen 
beter achterhalen en verhelpen. Ten slotte hebben we in 2011 een haalbaarheidstudie afgerond voor de 
benutting van energie uit afvalwater. 
Voor het vergroten van het maatschappelijk draagvlak voor duurzaam waterbeheer hebben we onder 
andere de 12-delige tv serie ‘plons’ gemaakt die is uitgezonden op oog tv. In elke aflevering is aandacht 
besteed aan een specifiek aspect van water. Daarnaast zijn er van tijd tot tijd publicaties geweest in de 
gezinsbode over watergerelateerde onderwerpen. We hebben met een stand op de bloemetjesmarkt 
gestaan om water(en groen) in de stad onder de aandacht te brengen en hebben we op een aantal scho-
len regenwaterbenuttingsprojecten ondersteund. 

...................................................................................................................................................................
Onderhoud bruggen 

BEHaaLD rESULTaaT
Door het in 2011 uitgevoerde preventief onderhoud aan de bruggen hebben zich geen problemen voorge-
daan. met behulp van het gedigitaliseerde beheersysteem hebben we een meerjarenplanning opgesteld 
van de noodzakelijke onderhoudsmaatregelen aan bruggen in de komende jaren. 

...................................................................................................................................................................
Brugbediening

BEHaaLD rESULTaaT
In 2011 waren we van plan concrete afspraken te maken met de provincie over een herverdeling van 
vaarroutes, waarbij eigendom, beheer en bediening in de toekomst in één hand komt. Het overleg hier-
over vergt meer tijd dan we hadden voorzien. De verwachting is nu dat we voor de zomer van 2012 
komen tot afspraken waarmee een zo efficiënt mogelijke werkverdeling mogelijk wordt.

...................................................................................................................................................................
Vervanging Herewegspoorviaduct

BEHaaLD rESULTaaT
Het Herewegspoorviaduct is aan vervanging toe. We verwachten met extra beheermaatregelen deze 
vervanging tot 2015 uit te kunnen stellen. Deze periode hebben we nodig om een toekomstbestendige 
oplossing uit te werken. In 2011 zijn we begonnen met de verkenning naar de verschillende alternatieven 
bij de vervanging van het viaduct. Deze verkenning levert input op voor een programma van eisen dat 
naar verwachting in 2013 door Prorail zal worden opgesteld. Na de verdere uitwerking van het ontwerp 
en de aanbesteding staat de feitelijke vervanging dan voor 2015 op de rol. In de risicobuffer grote projec-
ten hebben we hiervoor op dit moment een bedrag van 10 miljoen euro gereserveerd. In 2011 hebben we 
het viaduct regelmatig geïnspecteerd en op enkele plaatsen zijn delen hersteld of vervangen.

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
met de uitgevoerde maatregelen hebben we onze doelen in 2011 voor dit beleidsveld gerealiseerd.
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oVErIg oNDErHoUD  
 
EN BEHEEr oPENBarE rUImTE
GELD
Het lastentotaal is 3,6 miljoen euro. Deze worden gedekt uit algemene middelen, werken voor derden en overige 
inkomsten.

Beleidsveld
■ Bodem

Bodem
Het beleidsveld bodem houdt zich bezig met het duurzaam ontwikkelen, benutten en beheren van de bodem. 
Hierbij zijn de Wet bodembescherming, het Besluit bodemkwaliteit en het convenant “bodemontwikkelingsbeleid 
en aanpak spoedlocaties” de belangrijkste landelijke kaders. Die zijn waar nodig uitgewerkt in groningse 
beleidskaders. ook de interne advisering op ruimtelijke plannen, uitvoeringsprojecten, bouwaanvragen en aan- 
en verkopen draagt bij aan het duurzaam ontwikkelen, benutten en beheren van de bodem.

Wat wilden we bereiken?
We wilden de bodem duurzaam benutten en laten bijdragen aan een optimale leefomgevingkwaliteit. Daarbij 
hebben we aandacht voor:
■ De kwaliteit van de bodem die geschikt moet zijn voor het beoogde gebruik; 
■ Er mogen geen risico’s aanwezig zijn voor de gezondheid, het bodemleven en voor verspreiding van veront-

reiniging via het grondwater; 
■ Het duurzaam (her)gebruiken van grond en het benutten van de mogelijkheden die de ondergrond biedt voor 

duurzame energie.

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Uitvoeringsprogramma 2010-2014
■  Uitvoeren activiteiten conform het Uitvoeringsprogramma 2010-2014:
 ■ wettelijke taken Wet bodembescherming (Wbb);
 ■ lopende (na)zorg verplichtingen bodemsanering;
 ■ aanpak spoedlocaties;
 ■ opstellen visie op de ondergrond;
■  Programmatische aanpak bodemonderzoek en sanering op gemeentelijke eigendommen (grondig).
■  Toezicht en handhaving op Besluit bodemkwaliteit, Barim (ondergrondse tanks) en Woningwet 

(bodemtoets).
■  Interne advisering bodem (begeleiding gemeentelijke bodemsaneringen, grondaankopen, bestem-

mingsplannen etc.).

BEHaaLD rESULTaaT
■  Uitvoeringsprogramma 2010-2014.
■  Beschikkingen zijn binnen het daarvoor geldende kader afgegeven.
■  De lopende (na)zorgverplichtingen zijn in 2011 binnen het daarvoor geldende kader behandeld.
■  De aanpak van de spoedlocaties loopt volgens planning. De lijst met humane spoedlocaties is gereed. De 

inventarisatie van spoedlocaties op basis van verspreiding verwachten we medio 2013 gereed te hebben.
■  De conceptvisie op de ondergrond is gereed.
■  Voor grondig worden de bodemonderzoeken in 2012 uitgevoerd. De Europese aanbesteding van de 

bodemadviesdiensten was in 2011 nog niet afgerond.
■  meldingen zijn binnen het daarvoor geldende kader behandeld.
■  Toezicht en handhaving Wbb en Bbk zijn volgens het programma uitgevoerd.
■  relevante projecten, bouwaanvragen en aan- en verkopen zijn voorzien van een bodemadvies.

Deelprogramma 3
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Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Afvalinzameling en verwerking
Uitgangspunt is beter scheiden van het afval door meer bewustwording, betere voorzieningen en inzet 
van de milieustewards.

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
■  In 2011 is in totaal 84.038 ton afval afkomstig van huishoudens ingezameld. Door een relatief sterke(re) 

stijging van het inwoneraantal in 2011, is de ingezamelde hoeveelheid huishoudelijk afval per inwoner 
licht gedaald;

■  Van al het huishoudelijke afval is in 2011 40% gescheiden ingezameld ten behoeve van hergebruik/nutti-
ge toepassing. als ook de effecten van de verwerking van stromen als gemengd grof vuil (nascheiding) 
en restafval (nascheiding en vergisting) worden meegenomen, dan is in 2011 52% van al het vrijgeko-
men huishoudelijk afval op enigerlei wijze nuttig toegepast. De landelijke doelstelling van 60% nuttige 
toepassing (te behalen in 2015) is hiermee nog niet gerealiseerd. groningen hanteert als doelstelling 
53% nuttige toepassing (te behalen in 2015). Deze doelstelling doet meer recht aan wat als realistisch 
haalbaar geacht mag worden in een grootstedelijke omgeving als groningen en is in 2011 benaderd; 

■  In de binnenstad zijn 18 Wastelifts geplaatst, 4 locaties volgen nog in 2012. Een Wastelift is een prul-
lenbak met een groot ondergronds opvangreservoir van circa 400 liter, waardoor er minder zwerfafval 
ontstaat. Het bovengrondse deel van de prullenbak is speciaal voor groningen ontworpen;

■  In 2009 en 2010 zijn alle minicontainers voorzien van chips. Dit heeft geleid tot een stijging van circa 
600 ‘extra’ minicontainers waarvoor bewoners een extra heffing betalen. 3.450 Illegale minicontainers 
zijn ingenomen, met als gevolg 4% minder restafval in de minicontainerwijken. ook verminderde het 
aantal minicontainers dat jaarlijks vanwege diefstal/vermissing vervangen dient te worden met circa 
700 stuks/jaar. Circa 40 bedrijven/instellingen hebben een contract afgesloten met de milieudienst voor 
containers die binnen de huisvuilroutes werden aangeboden maar waarvoor niet werd betaald. De 
evaluatie van dit project is in 2011 aan de raad gezonden;

■  afvalstoffenheffing: In het afvalbeheerplan 2011-2015 wordt een voorstel uitgewerkt om te komen tot 
een rechtvaardige relatie tussen de afvalproductie en de hoogte van de afvalstoffenheffing, door het 
verschil in heffing tussen één- en meerpersoonshuishoudens te vergroten. Een algemene verlaging 
van de afvalstoffenheffing is in de begroting 2011 uitgewerkt.

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicator Behaald 2009 Behaald 2010 Behaald 2011 Beoogd 2011
     (of later)
■ Bronscheiding huishoudelijk afval (%) ■ 40 ■ 40 ■ 40 ■ > 40
■ Scheidingspercentage  ■ 65 ■ 64 ■ 64 ■ 68
 grof huishoudelijk afval (%) 
■ Restafval (inclusief zwerfafval) (kg/inw/jaar) ■ 239 ■ 239 ■ 235 ■ 230
■ Papier (kg/inw/jaar) ■ 56   ■ 53 ■ 60
■ Glas (kg/inw/jaar) ■ 20   ■ 20 ■ 21
■ Nagescheiden kunststoffen (ton) ■ 300 ■ 1.773 ■ ** ■ 1.500

**   Nog geen opgave 2011 van Attero ontvangen

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
Doelen bereikt; responsdaling papier is naar verwachting een gevolg van de aanhoudende, matige conjunctuur 
(minder reclamedrukwerk, bladen e.d.). 

Commerciële dienstverlening, verduurzamen wagenpark en brandstoffen
Zie: Programma Verkeer, deelprogramma 6, beleidsveld Commerciële dienstverlening, verduurzamen wagenpark 
en brandstoffen.

activiteiten
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FINaNCIëN
Deel-   Primitieve Actuele Rekening Verschil 

progr. Dienst Deelprogramma Begroting Begroting 2011 

...................................................................................................................................................................
  Lasten

9.1 mD/roEZ Kwaliteit van de leefomgeving 54.918  59.694  58.413  1.281 

9.2 mD afvalinzameling en -verwerking 31.037  31.886  30.245  1.641 

9.3 mD/roEZ overig onderhoud en beheer openbare ruimte 2.999  4.149  3.602  547 

  Totaal lasten 88.954  95.729  92.260  3.469 

...................................................................................................................................................................
  Baten     

9.1 mD/roEZ Kwaliteit van de leefomgeving 19.900  21.708  23.257  1.549 

9.2 mD afvalinzameling en -verwerking 34.191  34.295  34.833  538 

9.3 mD/roEZ overig onderhoud en beheer openbare ruimte 1.386  1.231  1.158  -73 

  Totaal baten 55.477  57.234  59.248  2.014 

...................................................................................................................................................................
  Totaal saldi voor bestemming -33.477  -38.495  -33.012  5.483 

      

  Reserve mutaties    

   Totaal toevoegingen 637  1.454  1.454  0 

   Totaal onttrekkingen 632  5.900  5.900  0 

  Totaal saldi na bestemming -33.482  -34.049  -28.566  5.483 

      

Toelichting van het verschil tussen de rekening 2011 en de actuele begroting 2011 
(alleen bij verschillen in baten of lasten > 250 duizend euro)

9.1 kwaliteit van de leefomgeving V  2,8 miljoen euro
Niet alle projecten riolering zijn in 2011 volledig gerealiseerd en er ontstaat een voordeel op de kapitaallasten 
omdat een groot deel van de investeringen in riolering in de 2e helft van 2011 heeft plaatsgevonden (V 300 dui-
zend euro). Daarnaast zijn de inkomsten riolering hoger doordat er 1.400 meer aansluitingen meer waren dan bij 
de begroting het geval was (V 240 duizend euro).
De werkzaamheden aan de kademuur in de Zuiderhaven zijn voor minder dan 50% in 2011 gerealiseerd (V175 dui-
zend euro). Door een lager aantal begrafenissen zijn de baten met 260 duizend euro achter gebleven ten opzichte 
van de begroting en mede hierdoor zijn de lasten afgenomen met 300 duizend euro (V 40 duizend euro). Er is een 
voordeel op kostendekkende exploitaties Havenwezen en instemmingsbesluiten en werken derden (V 165 dui-
zend euro). Het nadeel op groen en Speelvoorzieningen wordt vooral veroorzaakt doordat de kosten van 300 dui-
zend voor het (ecologisch) beheer bermen en sloten voor het storten van slootballast en bermmaaisel toenemen. 
daartegenover staat een voordeel meer opbrengsten derden van 200 duizend euro (V 100 duizend euro). We heb-
ben in 2011 meer werken derden in het kader van de uitvoering zuidelijke ringweg uitgevoerd voor 500 duizend 
euro, hier staan voor hetzelfde bedrag aan extra inkomsten tegenover.
We gingen er vanuit dat het slibdepot over een aantal jaren zou moeten sluiten. In dat geval moesten we een 
afkoopsom betalen aan de provincie, omdat de provincie verantwoordelijk is voor de nazorg in het kader van de 
wet milieubeheer. Voor deze afkoopsom hadden we een voorziening opgenomen van 0,8 miljoen euro. Door een 
wetswijziging (WaBo) kan het slibdepot nu echter voor onbepaalde tijd in gebruik blijven. De voorziening kan 
daardoor vrijvallen (V 800 duizend euro).
Vanuit ISV zijn middelen beschikbaar gesteld voor de waterkwaliteit worden de vastgestelde ambitieniveaus uit 
het waterplan nagestreefd. In 2012 zullen deze plannen verder worden geconcretiseerd (V 400 duizend euro).
Ten opzichte van de oorspronkelijke begroting voor kwaliteit van de leefomgeving is er 200 duizend euro meer 
aan uren geschreven. gedurende het jaar wijzigde de capaciteitplanning waardoor 360 duizend euro hogere 
opbrengsten ontstonden (V 160 duizend euro).
 Wegens een toename in 2011 van het aantal geplaatste reclameobjecten in de Stad zijn meer inkomsten gege-
nereerd uit reclame dragend straatmeubilair. Verder zijn de kosten van de ureninzet contractbeheer en handha-
ving afgenomen V 300 duizend euro).
Diverse voor en nadelen (V 240 duizend euro).
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Doelen op dit beleidsveld bereikt?
De activiteiten hebben in 2011 bijgedragen aan het realiseren van de doelen. De doelen zijn echter over een peri-
ode van meerdere jaren gesteld zodat deze nog niet (geheel) bereikt zijn. 

Onderhoud en beheer openbare ruimte
In groningen werken we vanaf 2001 met de Borg systematiek (Beheer openbare ruimte groningen), waarin de 
kwaliteitsdoelen zijn vastgelegd die we in het beheer nastreven. Belangrijke elementen daarin zijn de gedefini-
eerde kwaliteitsdoelen, de professionele inspecties en de jaarlijks door burgers uitgevoerde Borgschouw.

Wat wilden we bereiken?
De binnenstad schoon en heel te houden.

 
 

Conclusie

Beleidsveld 

Doelen
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9.2 Afvalinzameling en verwerking V  2,2 miljoen euro
De lagere kosten van inzameling zijn het gevolg van de lagere ureninzet dan begroot bij de inzameling van huis-
houdelijk- en grof afval. ook bij het onderdeel inzameling bedrijfsafval zijn minder uren ingezet. Dit door de terug-
loop van de commerciële activiteiten en efficiency maatregelen (V 565 duizend euro).Wij zien dat door de econo-
mische recessie minder tonnages huishoudelijk en grof afval zijn verwerkt. Door de terugloop van de commerci-
ele activiteiten is er minder bedrijfsafval ingezameld (V 870 duizend euro). De hogere opbrengsten bij huishoude-
lijk afval bestaan grotendeels uit een voordeel bij de afvalstoffenheffing, hogere opbrengsten bij verstrekking van 
huisvuilpasjes, 2e afvalbrengstation en een bijdrage voor de actie WeCycle (V 780 duizend euro).De lagere 
opbrengsten zijn ontstaan bij bedrijfsafval door terugloop van de commerciële activiteiten vooral bij de onderde-
len KantoorWinkelDienst (KWD) afval en grof KWD (N 250 duizend euro). op diverse kleinere kostenposten ken-
nen we een voordeel (V 200 duizend euro).

9.3 Overig onderhoud en beheer openbare ruimte V  500 duizend euro
De overige kosten zijn lager door het nog niet uitgevoerd project grondig. De uitvoering vindt plaats in 2012 en bij 
een aantal projecten zijn meer kosten gemaakt onder andere door een Europese aanbesteding, Helperplein voor-
tuinen, DU - Stedelijke vernieuwing en DU - Bodem( V 600 duizend euro).Er zijn lagere opbrengsten gerealiseerd 
door minder inzet bij werken voor derden(N 100 duizend euro). 
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Programma 10
VEILIGHEID

Veilige stad voor alle Stadjers, door alle Stadjers

Zorgen voor veiligheid is een belangrijke overheidstaak. In dit programma bundelen we onze speci-

fieke inzet op dit terrein. Groningen is een veilige stad. Dat moet zo blijven en we willen dat men-

sen dat ook zo beleven.

Werken aan een veilige stad doen en kunnen we niet alleen. Politie en openbaar ministerie zijn 

voor ons belangrijke partners. Maar veiligheid begint eerder: met welzijnsinstellingen, zorgaanbie-

ders, het onderwijs, corporaties, andere partners uit de justitieketen en maatschappelijke instellin-

gen werken we gezamenlijk aan een stad waar iedereen zich veilig kan voelen. Van veel betekenis 

hiervoor is de betrokkenheid van de inwoners, met elkaar, hun buurt en hun wijk. Die betrokkenheid 

proberen we te versterken. We zeggen: ‘samen leven en samen wonen, een veilige stad voor alle 

stadjers’, maar we zeggen ook: ‘samen leven en samen wonen: veiligheid bieden en veiligheid  

krijgen’.
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Relevante beleidsnota’s
gemeentelijk rampenplan
Brandbeveiligingsverordening
Verordening Brandweerzorg en rampenbestrijding (2003)
regionaal repressief dekkingsplan (in regionale context vastgesteld in 2005)
Beleidsplan Brandweerzorg en rampenbestrijding 2008-2011
Wet tijdelijk huisverbod (2008)
onder Dak, regionaal Kompas groningen 2008-2012 (2009) 
aanpak multiprobleemgezinnen krachtwijken (2009)
Nota nazorg ex-gedetineerden (2010)
Beleidsregel Externe Veiligheid gemeente groningen (college 2010)
Samen werken aan veiligheid - kadernota Veiligheidsbeleid 2011-2014 
Stad om op te groeien - kadernota integraal jeugdbeleid 2011-2014 
regionaal Crisisplan Veiligheidsregio groningen (2011)
regionaal risicoprofiel regio groningen 2010-2013
regionaal Beleidsplan Veiligheidsregio groningen 2011-2014 (concept, vaststelling begin 2012)
Horecanota 2011-2015

DEELPROGRAMMA’s

Veilige woon- en leefomgeving

Bedrijvigheid en veiligheid

Jeugd en veiligheid

Integriteit en veiligheid

Fysieke veiligheid

1

2

3

4

5
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Evaluatie 2011
Werken aan een veilge stad betekent samenwerken. Binnen alle deelprogramma’s zijn vele activiteiten  
uitgevoerd in samenwerking met de politie, het openbaar ministerie, bedrijven, instellingen en andere 
gemeenten. 

In de deelprogramma’s veilige woon- en leefomgeving, bedrijvigheid en veiligheid en integriteit en veiligheid 
zijn veel activiteiten naar tevredenheid uitgevoerd. om de resultaten voor het programma veiligheid te kun-
nen bepalen, proberen we zoveel mogelijk gebruik te maken van meetbare indicatoren. Voor het deelpro-
gramma fysieke veiligheid hebben we nagenoeg alle beoogde resultaten behaald. Voor sommige onderdelen 
van het programma veiligheid, zal echter vanwege het ontbreken van geschikte indicatoren op activiteiten 
worden gestuurd. Veel van de meetbare indicatoren zijn overgenomen uit de (tweejaarlijkse) monitor 
Leefbaarheid en Veiligheid. Deze monitor is niet uitgekomen in 2011, waardoor geen beoogd resultaat voor 
2011 kan worden opgenomen.

We houden een professionele parate organisatie in stand om zo snel mogelijk brand te bestrijden en hulp te 
verlenen bij incidenten. In 2011 hebben we voldaan aan de vastgestelde opkomsttijden en de repressieve 
ploegen voldoen aan de wettelijke opleiding- en ge-oefendheidseisen. We proberen nodeloze uitrukken te 
voorkomen. We zijn in 2011 een traject gestart om dit terug te dringen en de eerste resultaten zijn bereikt. 

In samenwerking met onder andere de provincie en de brandweer zien wij toe op de risico’s bij het gebruik 
van gevaarlijke stoffen. We verkleinen en beheersen deze risico’s zoveel mogelijk door het toetsen van wet- 
en regelgeving en het externe veiligheidsbeleid bij vergunningverlening en handhaving van risicobedrijven, 
bij bestemmingsplannen en bij stedelijke ontwikkelingen.
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VEILIgE WooN- EN LEEFomgEVINg
Essentie van dit deelprogramma is de borging van de sociale veiligheid in wijken en buurten. Het gaat daarbij 
om het voorkomen en aanpakken van overlast, verloedering en criminaliteit, inzetten op beheer en onderhoud 
van de openbare ruimte en het vasthouden en waar nodig verbeteren van het veiligheidsgevoel van de buurtbe-
woners.

GELD
Het lastentotaal van het deelprogramma Veilige woon- en leefomgeving bedraagt 543 duizend euro. Deze lasten 
zijn gedekt uit de algemene middelen, de decentralisatie-uitkering Leefbaarheid en Veiligheid en extra beleids-
middelen. 

Beleidsvelden
■ Beheer woonomgevingkwaliteit
■ Veilige thuissituatie; aanpak huiselijk geweld
■ Veilig en leefbare wijken en buurten
■ Veilig uitgaan en veilige evenementen

Beheer woonomgevingkwaliteit
We zetten nadrukkelijk in op toezicht en handhaving in de openbare ruimte door een drietal bijzondere opspo-
ringsambtenaren extra in te zetten op het handhaven van overlastgevende gedragingen in de openbare ruimte 
(“de kleine ergernissen”) en overtredingen van de afvalstoffenverordening.

Zie programma 9 onderhoud en Beheer openbare ruimte, deelprogramma 1 Kwaliteit van de leefomgeving. 

Veilige thuissituatie; aanpak huiselijk geweld
Zie programma 4 Welzijn, gezondheid en zorg, deelprogramma 2 Preventie en zorg. 

Veilige en leefbare wijken en buurten 

Wat wilden we bereiken?
We wilden randvoorwaarden creëren en borgen voor veiligheid en leefbaarheid in al onze wijken, voor alle stad-
jers. onder ons motto: ‘Samen leven en samen wonen, een veilige stad voor alle stadjers’. Voor de specifieke 
aanpak van veiligheidsproblemen in straten of buurten stellen we middelen beschikbaar. 

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicator  Behaald 2010 Behaald 2011 Beoogd 2014
■ Overlast (indicatorscore op schaal 1-10; hoger is meer)* ■ 3,1   ■ ≤ 3
■ Drugsoverlast (%)*   ■ 7%   ■ < 8%
■ Overlast door omwonenden (%)*   ■ 10%   ■ < 10%
■ Verloedering (indicatorscore; hoger is meer)*   ■ 3,7   ■ ≤ 4.0
■ % bewoners dat zich wel eens onveilig voelt*  ■ 19%   ■ 15%
■ Aantal mishandelingen per 1000 inwoners   ■ 4,8 ■ 4,5 ■ 4
■ Aantal inbraken per 1000 woningen   ■ 11,1 ■ 11,5 ■ ≤ 9,6

*  Deze indicatoren komen uit de (tweejaarlijkse) Monitor Leefbaarheid en Veiligheid; deze monitor is in 2010 afgenomen. Een aantal indicato-

ren scoren op een schaal van 1-10. Voor 2011 zijn geen resultaten beschikbaar, in 2012 wordt de monitor weer afgenomen. 

Deelprogramma 1

Beleidsveld 

Beleidsveld

Beleidsveld

Doelen
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Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Formatie openbare orde en veiligheid
Vanaf 2010 is de formatie voor openbare orde en veiligheid met 1 fte uitgebreid. 

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
met ingang van 2011 heeft uw raad structureel middelen beschikbaar gesteld voor de uitbreiding van de 
formatie voor openbare orde en veiligheid. Hiermee zijn we in staat om de taken op het gebied van open-
bare orde en veiligheid, wettelijke taken van de burgemeester en toename van (inter)regionale projecten 
goed uit te voeren. 

...................................................................................................................................................................
Integraal veiligheidsbeleid
Wij willen veilige en leefbare wijken. Wij investeren daarom zowel in goede woningen, goede voorzienin-
gen en goede onderlinge contacten. We willen dat mensen het naar hun zin hebben in hun buurten. Dat 
betekent dat we ook zorg moeten dragen voor een veilige woonomgeving. ook stedelijk willen we onze 
veiligheidsaanpak continueren.

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 kregen we vanuit het rijk 1,5 miljoen euro voor leefbaarheid en veiligheid. Uw raad heeft daar-
naast voor de periode 2011-2014 het veiligheidsbudget aangevuld door 625 duizend euro extra beleids-
middelen beschikbaar te stellen. Hiermee waren we in staat om de totale veiligheidsaanpak op alle deel-
programma’s voor te zetten in 2011. 

...................................................................................................................................................................
Diverse activiteiten

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
We hebben onze activiteiten die gericht zijn op het voorkomen en verminderen van overlast voortgezet. 
op wijkniveau hebben we op specifieke problemen activiteiten uitgevoerd, zoals bijvoorbeeld inbraakpre-
ventieprojecten. Deze projecten bestaan uit voorlichting en het aanbieden van inbraakpreventiemidde-
len. Verder hebben we gebruik gemaakt van buurtconciërges, buurtbemiddeling en Burgernet. De politie 
heeft fors ingezet op het opsporen van daders van straatroven. 

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
Voor het jaar 2011 beschikken we niet over uitkomsten van de (tweejaarlijkse) monitor Leefbaarheid en 
Veiligheid. Wél kunnen we zien dat het aantal mishandelingen per 1000 inwoners iets gedaald is ten opzichte van 
2010. Deze daling zal zich verder door moeten zetten naar de gestelde 4% voor 2014. Het aantal inbraken per 1000 
woningen is echter iets toegenomen. Het gedrag van inwoners (in het bijzonder het goed afsluiten van deuren en 
ramen) blijkt in de praktijk lastig te beïnvloeden. Het aantal inbraken lijkt zich te stabiliseren rond de 11 per 1000 
woningen. 

activiteiten

Conclusie
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Veilig uitgaan en veilige evenementen 
groningen kent een rijk aanbod van horeca en evenementen. Dit brengt de stad en de stadjers veel profijt: er is 
het economische effect, met de vele bezoekers aan onze binnenstad en de evenementen. En we genieten van de 
levendigheid en de positieve sfeer die bij deze recreatieve voorzieningen horen. ook uit veiligheidsoogpunt is dit 
laatste van belang: door te sturen op een positieve sfeer krijgt een negatieve sfeer minder gelegenheid. Dit wil-
len wij dus zeker zo houden.

Wat wilden we bereiken?
We wilden zodanige randvoorwaarden in stand houden dat de horecaondernemers en evenementenmakers via 
positieve impulsen hun bijdrage kunnen blijven leveren aan de veiligheid en leefbaarheid van groningen, waarbij 
tegelijk de mogelijke negatieve veiligheidseffecten van deze voorzieningen minimaal en beheersbaar blijven.

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicator Behaald 2009 Behaald 2010 Behaald 2011 Beoogd 2014
•	 Aantal	aangiften	geweldsincidenten		 •	 472	 •	 440	 •	 483*	 •	 472
 (mishandelingen en bedreigingen) 
 in de binnenstad 

*  Er was geen beoogd resultaat voor 2011 bepaald. 

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Actieplan en handhavingsprotocol 

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
We hebben het sinds 2005 lopende integrale horecabeleid, inclusief het actieplan Veilig Uitgaan 
groningen, het Handhavingsprotocol horeca en het cameratoezicht in het uitgaansgebied, structureel 
voortgezet. In de Horecanota 2011-2015 hebben we nieuwe aanvullende veiligheidsmaatregelen opgeno-
men, zoals Bar veilig (trainingsaanbod aan horecaondernemers ter vermindering van agressie en geweld 
in hun bedrijf) en de invoering van een collectief lokaalverbod horeca. ook maakt de politie sinds 2011 tij-
dens uitgaansnachten gebruik van openbare orde Teams. Deze teams zijn speciaal opgeleid ten behoeve 
van toezicht tijdens de uitgaansnachten. 

In 2011 hebben we het CoT (Instituut voor Veiligheids- en Crisismanagement) onderzoek laten doen naar 
de veiligheid tijdens Koninginnedag/nacht. Hieruit zijn aanbevelingen naar voren gekomen. Eén daarvan 
was het aanstellen van een accountmanager voor de organisatie van evenementen. Deze accountmana-
ger, die eind 2011 is begonnen, coördineert ook de veiligheidsmaatregelen tijdens evenementen.

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
De diverse activiteiten zijn naar tevredenheid ingevoerd en uitgevoerd. Het aantal aangiften van geweldsdelicten 
in de binnenstad is weliswaar gering gestegen, maar ligt vrijwel op het streefniveau voor 2014. Dit past in het 
normale beeld, waarbij het aantal geweldsdelicten per jaar schommelt binnen een bandbreedte van 10%.

 

Beleidsveld

Doelen

activiteiten

Conclusie
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BEDrIJVIgHEID EN VEILIgHEID
In winkelgebieden kunnen zich verschillende vormen van sociale en fysieke onveiligheid voordoen. 
Onveiligheid op bedrijventerreinen kent eveneens zowel sociale als fysieke aspecten als gevolg van bedrijfs-
inbraak, diefstal en vernieling. Daarbij speelt de inrichting en het onderhoud van de terreinen een rol, evenals- 
verkeersveiligheid en brandveiligheid.

GELD
op dit deelprogramma zijn geen lasten verantwoord.

Beleidsveld
■ Veilig winkelgebied, bedrijfsterreinen

Veilig winkelgebied, bedrijventerreinen

Wat wilden we bereiken?
We wilden sociale en fysieke veiligheid in het (binnenstad)winkelgebied en op bedrijventerreinen borgen en ver-
beteren.

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Diverse activiteiten 

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
afgelopen jaar hebben alle bedrijventerreinen het certificaat Continu Samenwerken van het Keurmerk 
Veilig ondernemen (KVo) voor Bedrijventerreinen behaald. Deze certificering is twee jaar geldig. Wij 
werken daarvoor samen met de bedrijvenverenigingen, de politie, de brandweer, de Kamer van 
Koophandel en het regionaal Platform Criminaliteitsbestrijding. 

We hebben de instrumenten overlastdonatie (circa 70 deelnemende ondernemers) en collectief winkel-
verbod (circa 20 deelnemers) aan ondernemers aangeboden. Er zijn in totaal 19 trainingen en/of informa-
tieavonden georganiseerd met betrekking tot veiligheid en overvallen. Via schouwen hebben we verlich-
ting, afval en graffiti permanent gemonitord. met verschillende prikacties heeft de brandweer onderne-
mers geïnformeerd over brandveiligheid. De Subsidieregeling Veiligheid Kleine Bedrijven is actief aan 
ondernemers aangeboden. In de wijkwinkelcentra is geen behoefte om het KVo toe te passen. 

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
Het doel om samen te blijven werken aan de sociale en fysieke veiligheid in het winkelgebied in de binnenstad 
en op bedrijventerreinen is gehaald. We hebben de hercertificering van de keurmerken op de bedrijventerreinen 
en de vierde ster Keurmerk Veilig ondernemen (KVo) in de binnenstad behaald. groningen is de tweede stad in 
Nederland met een vierde ster . De brandweer neemt sinds het invoeren van KVo beter naleefgedrag waar van 
brandveiligheidstips en -eisen. De politie bemerkt langzaam maar zeker een stijgende aangiftebereidheid. 
 

Deelprogramma 2 

Beleidsveld 

Doelen

activiteiten

Conclusie
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INTEgrITEIT EN VEILIgHEID
GELD
Het lastentotaal van het deelprogramma Integriteit en veiligheid bedraagt 10 duizend euro. Deze lasten zijn 
gedekt uit extra beleidsmiddelen. 

Beleidsvelden
■ Bestuurlijke aanpak van georganiseerde misdaad 
■ Drugs/aanpak cannabisketen 
■ mensenhandel/prostitutie

Bestuurlijke aanpak van georganiseerde misdaad 
georganiseerde criminaliteit kenmerkt zich door: samenwerking en logistiek (“systeem”), het streven naar crimi-
nele winst, en het niet primair belang stellen in legale bedrijfsuitoefening. Vormen van georganiseerde criminali-
teit zijn productie van en handel in drugs, mensensmokkel/-handel, internetcriminaliteit, wapenhandel.

Wat wilden we bereiken?
Voorkomen dat de georganiseerde criminaliteit misbruik maakt van gemeentelijke dienstverlening en het 
bestuurlijk instrumentarium inzetten om de bewegingsruimte voor georganiseerde criminaliteit in groningen te 
minimaliseren.

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Inzet BIBOB-instrumentarium

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
op alle vergunningaanvragen horeca en prostitutie is de Wet Bevordering Integriteitsbeoordelingen door 
het openbaar bestuur (BIBoB) toegepast. Dat heeft er in een aantal gevallen toe geleid dat de 
vergunningaanvrager(s) de aanvraag niet doorzetten en één keer tot weigering van de vergunning.

...................................................................................................................................................................
Regionaal Informatie en Expertise Centrum

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
Het regionaal Informatie en Expertisecentrum voor Noord-Nederland (rIEC-Noord) heeft opdracht 
gekregen om, in samenwerking met het lokale rIEC-team, een pandsgewijze screening uit te voeren in 
een aantal straten in de binnenstad van groningen. De screening is er op gericht om te bekijken in hoe-
verre er een link is tussen die panden en de georganiseerde misdaad en welke bestuurlijke maatregelen 
de gemeente daartegen kan nemen. 

...................................................................................................................................................................
kaderconvenant integrale overheidshandhaving

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
op basis van het Kaderconvenant integrale overheidshandhaving 2008-2012 is gestart met een onderzoek 
naar de growshops in de gemeente groningen. Het onderzoek heeft vertraging opgelopen vanwege het 
ontbreken van voldoende analysecapaciteit bij de politie.

Deelprogramma 4

Beleidsveld 

Doelen

activiteiten
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Geld
op dit deelprogramma zijn geen lasten verantwoord.

Beleidsveld
•	 Veilig	opgroeien

Veilig opgroeien

Wat wilden we bereiken?
We willen dat onze kinderen/jongeren opgroeien in een veilige omgeving. Daarmee treedt een vermindering op 
van kindermishandeling, criminaliteit en overlast. Veiligheid in het gezin, op school en in de leefomgeving zijn 
voor kinderen essentiële voorwaarden om goed tot ontplooiing te komen. We zetten extra in op het straathoek-
werk, de aanpak van jeugdgroepen en veiligheid in en om school. 

Zie programma 3 Jeugd en onderwijs, deelprogramma 1 Integraal jeugdbeleid. 

Deelprogramma 3

Beleidsveld 

Doelen
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Doelen op dit beleidsveld bereikt?
Uit de monitor Leefbaarheid en Veiligheid van 2010 blijkt dat de ervaren drugsoverlast is gedaald. We hebben 
alle activiteiten opgepakt die we ons hadden voorgenomen. Hoewel het blijft lastig om een directe relatie te leg-
gen tussen de uitgevoerde activiteiten en de uitkomsten uit de monitor, hechten we aan het instrument als indi-
cator voor de stand in de stad qua leefbaarheid en veiligheid. 

Mensenhandel/Prostitutie 
mensenhandel betreft een vorm van georganiseerde criminaliteit waarbij mensen, veelal met list en bedrog, 
worden “verleid” arbeid te verrichten binnen bepaalde economische branches, waardoor zij echter geen sturing 
meer kunnen uitoefenen op hun eigen werk- en leefsituatie. Deze vorm van georganiseerde criminaliteit komt in 
groningen vooral voor binnen de prostitutiebranche. De stad groningen kent twee raamprostitutiegebieden, met 
in totaal 62 panden en 146 ramen. Het toezicht op de naleving van de vergunningsvoorwaarden gebeurt door de 
bestuurlijk toezichthouders van de gemeente in samenwerking en afstemming met de politie.

Wat wilden we bereiken?
We wilden het verschijnsel mensenhandel terugdringen, werkomstandigheden van prostituees verbeteren, vrou-
wenhandel en andere misbruiksituaties voorkomen door een strikte handhaving van de vergunningvoorwaarden 
en het tegengaan van illegale prostitutie.

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Werken volgens landelijke nieuwe wetgeving voor prostitutie

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
De nieuwe Prostitutiewet wacht nog steeds op behandeling in de Eerste Kamer. Dat betekent dat de wet 
pas in 2012 of 2013 van kracht wordt. Tot zolang is de invoering van een voor gemeenten voorgeschreven 
registratiesysteem van prostituees nog niet aan de orde.

...................................................................................................................................................................
Diverse activiteiten

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
De Wet BIBoB is consequent toegepast op alle vergunningaanvragen en verlenging van lopende vergun-
ningen. Dat heeft geen aanleiding gegeven tot weigering van een vergunning. 
Er zijn structureel controles uitgevoerd in de vergunde prostitutiesector door de bestuurlijk toezichthou-
ders en de politie. De controles richten zich voornamelijk op de vergunningsvoorwaarden (waaronder 
sociale hygiëne) en illegale prostitutie. Er zijn geen overtredingen geconstateerd. Hierdoor was er geen 
aanleiding om bestuursrechtelijke maatregelen te treffen.
De (regionale) ketenaanpak mensenhandel is in 2010 van start gegaan en heeft in 2011 steeds meer vorm 
gekregen. op basis van het in oktober 2010 getekende convenant worden signalen van mensenhandel 
besproken in het zogenaamde casusoverleg en overleggen de deelnemende partijen gezamenlijk over de 
verdere aanpak.

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
De toepassing van de Wet BIBoB en het handhavingsprotocol verloopt naar wens. 
Het aantal bij de ketenregisseur mensenhandel binnengekomen signalen van mensenhandel is toegenomen. Dit 
heeft echter nog niet kunnen leiden tot een toename van het aantal vervolgingen van daders van mensenhandel. 
Daarvoor is het wachten op de resultaten van de opgestarte opsporingsonderzoeken.
Bij de controles die door de toezichthouders en de politie zijn uitgevoerd, zijn geen overtredingen geconstateerd. 
De registratie van prostituees is nog niet ingevoerd omdat de nieuwe Prostitutiewet nog niet van kracht is. 

Conclusie
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Doelen op dit beleidsveld bereikt?

De Wet BIBoB passen we consequent toe. De pandsgewijze screening, waarvoor het rIEC opdracht kreeg, heeft 
in 2011 plaatsgevonden en is nog in volle gang. op dit moment kunnen we nog geen uitkomsten melden. 
De uitvoering van het Kaderconvenant integrale overheidshandhaving 2008-2012 heeft vertraging opgelopen van-
wege het ontbreken van voldoende analysecapaciteit bij de politie.
We verwachten de resultaten ongeveer een half jaar later.

Drugs/aanpak cannabisketen
De problematiek is veelomvattend en complex. Belangrijke onderdelen zijn in elk geval:
■ de productie van en handel in drugs door criminele netwerken (een vorm van georganiseerde criminaliteit);
■ de overlast van grow-, smart- en coffeeshops en daarachter schuilgaande illegale hennepteelt;
■ aanpak van de overlast uit drugspanden.

Wat wilden we bereiken? 
We wilden de drugsproblematiek verminderen en de overlast terugdringen. 

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Aanpak van drugscriminaliteit

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
We hebben gesprekken gevoerd met politie en andere betrokken ketenpartners over de aanpak van 
drugspanden en drugsoverlast in/vanuit woningen en overige panden. Er is een begin gemaakt met een 
beleidsnota, inclusief een stappenplan. 

...................................................................................................................................................................
kaderconvenant integrale overheidshandhaving 

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
op basis van het Kaderconvenant integrale overheidshandhaving 2008-2012 is gestart met een onderzoek 
naar de growshops in de gemeente groningen. Het onderzoek heeft een half jaar vertraging opgelopen 
vanwege het ontbreken van voldoende analysecapaciteit bij de politie.
Dit heeft in de tussenliggende periode geen gevolgen voor beleid en samenwerking.

...................................................................................................................................................................
Aanpak cannabisketen: diverse activiteiten 

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
De toepassing van de Wet BIBoB heeft er niet toe geleid dat een coffeeshop een vergunning is gewei-
gerd of dat de vergunning van een coffeeshop is ingetrokken.
Het Handhavingsprotocol Horeca gemeente groningen 2010 en het Handhavingsprotocol grow-, smart- 
en headshops 2009 zijn consequent toegepast. Dit heeft geleid tot de sluiting van een smartshop voor de 
duur van één jaar.
Bureau Intraval heeft een onderzoek uitgevoerd naar het groninger coffeeshopbeleid. Dit heeft geresul-
teerd in meerdere aanbevelingen voor het te voeren coffeeshopbeleid, die we zullen meenemen in 2012. 

Conclusie
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FYSIEKE VEILIgHEID 
Fysieke veiligheid omvat het voorkomen en beperken van risico’s van ongevallen, branden en rampen, inciden-
ten waarbij mensen gewond kunnen raken, kunnen overlijden of waarbij (grote) schade ontstaat. De gemeente 
Groningen wil zorgen voor een veilige woon- en leefomgeving, voor Groningers en bezoekers van de stad. Dit 
betekent in de eerste plaats dat we waar mogelijk risico’s willen wegnemen of beperken, om onveilige situa-
ties te voorkomen. Daarnaast moeten de hulpdiensten klaar staan als er toch iets mis gaat, goed voorbereid en 
voorzien van de juiste middelen.

GELD
Het lastentotaal van het deelprogramma Fysieke veiligheid bedraagt 32,8 miljoen euro. Deze lasten zijn gedekt 
door regionale baten, een bijdrage uit de algemene middelen overige opbrengsten en extra beleidsmiddelen voor 
de veiligheidsregio groningen.

Beleidsvelden
■ rampenbestrijding; gemeentelijke kolom
■ Brandweer
■ Externe veiligheid

Rampenbestrijding; gemeentelijke kolom
rampenbestrijding heeft als doel de voorbereiding op, de daadwerkelijke bestrijding van en de nazorg bij rampen 
en zware ongevallen. In de rampenbestrijding hebben de gemeente en de uitvoerende hulpdiensten, politie, 
brandweer en geneeskundige hulpverlening, hun eigen taken en verantwoordelijkheden. Daarnaast zijn er ande-
re partners, het openbaar ministerie, het ministerie van Defensie, de Provincie, de andere 22 gemeenten in de 
provincie groningen en de waterschappen, waar mee wordt samengewerkt binnen dit beleidsveld. In de Wet 
veiligheidsregio’s, die op 1 oktober 2010 van kracht is geworden, is vastgelegd aan welke eisen deze samenwer-
king minimaal moet voldoen. Tevens worden, in de bij deze wet behorende uitvoeringsbesluiten, eisen gesteld 
waaraan de deelnemende partners in de Veiligheidsregio moeten voldoen. De gemeente vervult bij de rampen-
bestrijding een centrale rol. alle voorbereidingen voor de rampenbestrijding worden vastgelegd in het regionaal 
crisisplan. De verantwoordelijkheid voor de voorbereiding op de rampenbestrijding berust bij ons college.

Wat wilden we bereiken?
We willen bereiken dat tijdens een ramp of een crisis snel een goed functionerende gemeentelijke rampbestrij-
dingsorganisatie tot stand komt, waarin alle deelnemers hun taken adequaat kunnen uitvoeren. Deze organisatie 
bestaat in tegenstelling tot bijvoorbeeld brandweer en politie eigenlijk alleen tijdens een ramp of een crisis. om 
ervoor te zorgen dat deze tijdelijke multidisciplinaire organisatie goed kan functioneren is het van essentieel 
belang goed voorbereid te zijn. Deze voorbereidingen bestaan uit gezamenlijke planvorming, multidisciplinair 
opleiden en oefenen en evaluatie. om de centrale rol bij rampen te kunnen vervullen moet ook de gemeentelijke 
kolom zelf, d.w.z. de bestuurders en de medewerkers van de gemeentelijke diensten die specifieke taken binnen 
de rampbestrijdingsorganisatie vervullen, goed zijn opgeleid en geoefend. op deze wijze willen we effectueren 
dat de negatieve gevolgen van rampen geminimaliseerd worden.

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Maken Regionaal Risicoprofiel 

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In regionaal en multidisciplinair verband is het regionaal risicoprofiel opgesteld. Uw raad heeft hier 
wensen en bedenkingen op kunnen aangeven. 

Deelprogramma 5
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...................................................................................................................................................................
Opleiding, training en oefening

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 hebben alle deelnemers van de gemeentelijke rampenorganisatie in ieder geval een keer geoe-
fend. Er is zowel een monodisciplinaire - als multidisciplinaire oefening van het gemeentelijke beleids-
team (gBT) geweest. Een aantal collegeleden heeft geoefend via de burgemeestersgame.

...................................................................................................................................................................
Ontwikkeling Gemeentelijke kolom

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 is een start gemaakt met het professionaliseren van de gemeentelijke rampenbestrijdingsorgani-
satie in regionaal verband. De gemeentelijke deelplannen worden zoveel mogelijk geregionaliseerd en 
door expertteams uitgevoerd. Volgens het landelijk referentiekader regionaal Crisisplan vallen de 
gemeentelijke processen onder leiding van een algemeen Commandant Bevolkingszorg en in het 
regionaal operationeel Team (roT) onder de stafsectie Bevolkingszorg. 

...................................................................................................................................................................
Invoering netcentrisch werken

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 is in groningen het Landelijk Crisis management Systeem (LCmS) in gebruik genomen. alle multi-
disciplinaire partners gebruiken tijdens een incident dit zelfde systeem, zodat iedereen gelijktijdig op de 
hoogte is van de beeldvorming en besluiten die op verschillende niveaus in de rampenorganisatie zijn 
genomen. Hiertoe is multidisciplinair een groot aantal informatiemanagers opgeleid en geoefend. 
Inmiddels heeft gebruik van het systeem zich tijdens verschillende incidenten bewezen.

...................................................................................................................................................................
kosten Veiligheidsregio (extra beleidsmiddelen)

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
Samen met de 22 andere gemeenten in groningen maakt de stad onderdeel uit van de Veiligheidsregio 
groningen. In 2011 is in V&gr verband (gemeenschappelijke regeling Veiligheids- en gezondheidsregio 
groningen) invulling gegeven aan een pakket van beleidsmaatregelen die moeten waarborgen dat wordt 
voldaan aan de eisen Wet veiligheidsregio’s. Deze beleidsmaatregelen zijn grofweg in te delen in:
■ maatregelen om te voldoen aan wettelijke eisen ten aanzien van de brandweer, de gHor, de gemeen-

telijke kolom en multidisciplinaire samenwerking in de veiligheidsregio; 
■ maatregelen ter uniformering en professionalisering van de gemeentelijke kolom in de rampenbestrij-

ding;
■ maatregelen ter verdere uniformering van brandweerzorg in de regio groningen.
Het rijk heeft aan alle Veiligheidsregio’s middelen ter beschikbaar gesteld voor de invoering van de Wet 
Veiligheidsregio’s. Deze bijdrage is niet voldoende voor het totale maatregelenpakket. alle deelnemende 
gemeenten hebben daarom een extra bijdrage per inwoner van 1,30 euro beschikbaar gesteld. met 
ingang van 2011 heeft uw raad structureel extra beleidsmiddelen beschikbaar gesteld (150 duizend euro) 
voor de gemeentelijke bijdrage aan de Veiligheidsregio groningen. 

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
Het regionale crisisplan is gereed. In 2011 is begonnen met het ombouwen van de rampenorganisatie naar het 
landelijke model voor de regionale invoering. Het netcentrisch werken is operationeel. 

Conclusie
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Brandweer
De gemeente groningen neemt samen met de 22 andere gemeenten in de provincie groningen deel in de 
gemeenschappelijke regeling Veiligheids- en gezondheidsregio groningen (V&gr). Deze gemeenschappelijke 
regeling is per 1 januari 2011 inhoudelijk aangepast aan de Wet veiligheidsregio’s en daarbij ook van naam ver-
anderd. 
onderdeel van de V&gr is de regionale brandweer groningen. De regionale brandweer groningen ontwikkelt 
beleid voor alle korpsen in de provincie groningen zodat deze eenduidig kunnen optreden en kunnen voldoen 
aan wet- en regelgeving. Er wordt nauw samengewerkt met alle lokale korpsen en dus ook met de brandweer 
van de stad groningen. Voor een verantwoording van de werkzaamheden van de V&gr verwijzen wij naar de 
jaarrekening van de V&gr, vast te stellen door het bestuur van de V&gr.
De Tweede Kamer heeft inmiddels een wetsvoorstel aangenomen die regionalisering van de brandweer verplicht 
stelt. De brandweer van de stad groningen wordt daardoor verplicht onderdeel van een regionaal brandweer-
korps onder eenhoofdige leiding. In regionaal verband is een projectorganisatie gestart om te kijken hoe aan 
deze regionalisering invulling gegeven gaat worden. Het bestuurlijk besluit over de wijze waarop deze regionali-
sering zal worden ingevuld wordt eind 2012 verwacht. 
De taken van de regionale brandweer groningen worden gefinancierd met rijksmiddelen (Brede Doeluitkering) 
en een gemeentelijke bijdrage per inwoner.
Het beleidsplan brandweerzorg en rampenbestrijding 2008-2011 vormt naast de bestaande verordening brand-
weerzorg en rampenbestrijding de basis voor de brandweerzorg in groningen. Het hoofddoel van dit beleidsplan 
is ‘de zorg voor een fysiek veilige stad’. Daarnaast geldt ook voor de brandweer met ingang van 1 oktober 2010 
de Wet Veiligheidsregio’s met de hierbij behorende uitvoeringsbesluiten. 

Wat wilden we bereiken?
De voornaamste doelstelling van de brandweer is om zo snel en veilig mogelijk brand te bestrijden en hulp te 
verlenen bij incidenten. Hiervoor wordt een professionele parate organisatie in stand gehouden. Daarnaast pro-
beren wij met preventieve maatregelen de directe oorzaken van onveiligheid te voorkomen en de gevolgen hier-
van zoveel mogelijk te beperken. Dit doen we door:
■  toetsen van brandveiligheidsvoorschriften en advies geven bij aanvragen voor omgevingsvergunningen;
■  toezicht op en handhaving van deze voorschriften;
■  advies en voorlichting onder meer bij kamerverhuur en grote evenementen.
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Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Toetsing en advies
om onveiligheid te voorkomen zijn afspraken gemaakt over brandveiligheidsmaatregelen bij de bouw en 
het gebruik van gebouwen. Deze afspraken komen voort uit het gebruiksbesluit en zijn voor het hele land 
gelijkgesteld. In de omgevingsvergunning wordt onder meer aan het gebruiksbesluit getoetst. met de 
invoering van de omgevingsvergunning (voorvloeiend uit de WaBo) wilde het ministerie van Vrom de 
dienstverlening voor de klant verbeteren. De gemeente groningen voldoet aan deze doelstelling. Sinds 
april 2011 voeren we ook toetsing- en advieswerkzaamheden uit voor de gemeenten grootegast, 
Zuidhorn, Winsum en De marne.

BEHaaLD rESULTaaT
De vergunningverlening verloopt conform de afspraken in het gebruiksbesluit en de doelstellingen van de 
WaBo. 

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicator   Beoogd 2011 Behaald 2011
■ Toetsen brandveiligheid in het kader van de omgevingsvergunning  ■ 750  ■ 1.015
■ Gebruiksaanvragen en gebruiksmeldingen     ■  50 ■ - 

We hebben dit jaar 1015 (2010: 775) aanvragen voor bouwactiviteiten getoetst, uitgezonderd de activiteiten voor de 
andere gemeenten. Het merendeel van de aanvragen heeft een 2e en soms een 3e toets gehad, omdat het plan bij de 
1e toets niet voldeed aan Bouwbesluit, Gebruiksbesluit of Bouwverordening. In de voorgaande jaren lag dit gemiddeld 
rond de 800 aanvragen. Doordat de Wabo is ingevoerd krijgen we meer aanvragen te verwerken. Gebruiksaanvragen en 
gebruiksmeldingen zijn vanaf 2011 in de omgevingsvergunning opgenomen. 

...................................................................................................................................................................
Toezicht en handhaving
De afspraken die in vergunningen worden vastgelegd om brandveiligheid te verbeteren worden gecon-
troleerd. Dit doen we door toezicht houden en handhaven. Voor het efficiënt en effectief handhaven van 
verleende omgevingsvergunningen is het integrale handhavingplan opgesteld. Hieraan is in 2011 samen 
met roEZ en de milieudienst invulling gegeven.

BEHaaLD rESULTaaT
De werkwijzen en procedures rondom het integraal handhaven van omgevingsvergunningen zijn geïm-
plementeerd.
      
mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicator    Beoogd 2011 Behaald 2011
■  Inspecties brandveilig gebruik kamerverhuurpanden   ■ 650  ■ 433
■  Inspecties tijdens bouwfase     ■ 450 ■ 452
■  Overige inspecties brandveilig gebruik      ■ 800  ■ 889 

Het aantal controles op brandveilig gebruik is lager omdat we dit jaar met een aantal langdurig zieken te 
maken hebben gehad. Daarnaast hebben drie medewerkers een langdurige cursus gevolgd, die voorbe-
reidt op nieuwe wetgeving. In totaliteit hebben we in 2011 hierdoor bijna 1 fte. minder tot onze beschik-
king gehad. 
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...................................................................................................................................................................
Voorlichting en advies

BEHaaLD rESULTaaT
Het doel is het vergroten van het veiligheidsbewustzijn en beïnvloeding van het gedrag ten aanzien van 
fysieke veiligheid van de inwoners en ondernemers van de gemeente groningen.
om dit te bereiken heeft de brandweer in 2011 onder meer:
■ 106 individuele adviezen uitgebracht op het gebied van brandpreventie;
■  uitgebreid voorlichting gegeven in de KEI week samen met de collega’s van de repressieve dienst;
■ 84 brandveiligheidschecks uitgevoerd bij studenten kamerverhuurpanden met 3 of 4 bewoners n.a.v. 

de “reclame” die we hiervoor gemaakt hebben in de KEI week;
■  5 keer voorlichting gegeven aan studentenverenigingen aan groepen variërend van 20 tot 150 studenten;
■ 18 keer een algemene voorlichtingsmiddag(avond) gegeven voor bewonersverenigingen of  

buurtverenigingen of op scholen;
■  de publieksactie ‘blijf uit de rook’ opgezet en uitgevoerd.

...................................................................................................................................................................
Opleiden en oefenen
In de Wet veiligheidsregio’s is opgenomen dat van iedere individuele medewerker de opleidings- en 
oefengesteldheid moet worden gemonitort. In 2010 is er een start gemaakt met de registratie van de 
oefenmomenten op individueel niveau voor de duikers. Deze pilot is in 2011 doorgetrokken voor de vak-
gebieden brand en hulpverlening. In regionaal verband zijn in 2011 de voorbereidingen getroffen voor de 
Europese aanbesteding voor een pakket waarmee de registratie in de hele regio groningen eenduidig 
kan plaatsvinden. Daarmee is bij de brandweer Stad de pilot afgerond. In 2011 heeft het reguliere oefen-
programma plaatsgevonden en hebben de medewerkers dit doorlopen.
BEHaaLD rESULTaaT
alle medewerkers beschikken, conform de leidraad oefenen, over een oefenpaspoort en voldoen aan de 
opleidingseisen uit de Wet veiligheidsregio’s en bijbehorende uitvoeringsbesluiten.

...................................................................................................................................................................
Aanvalsplannen en bereikbaarheidskaarten
In 2011 is de nieuwe meldkamer in Drachten in gebruik genomen. 
We hebben de aanvalsplannen en bereikbaarheidskaarten geactualiseerd zodat het nieuwe openbaar 
meldsysteem met de meest recente gegevens is gevuld.

BEHaaLD rESULTaaT
Door de wijziging van het bouwbesluit (Bouwbesluit 2012) zijn er vanaf 1 april 2012 veel minder gebou-
wen met een verplichte doormelding naar de alarmcentrale van de brandweer. Er blijven dan nog 140 á 
150 plannen over die noodzakelijk . In 2011 zijn dat er 350. Er moeten nog ongeveer 6 plannen geactuali-
seerd worden en nog 14 plannen gemaakt worden omdat het nieuwe gebouwen betreft. 

...................................................................................................................................................................
Controle van brandkranen
De zorg voor een goede bluswatervoorziening is de verantwoordelijkheid van de gemeente. De brand-
weer controleert jaarlijks gemiddeld 3.500 brandkranen. 

BEHaaLD rESULTaaT
We hebben in totaal 4.978 brandkranen. De brandweer heeft in 2011 4.043 brandkranen gecontroleerd, 
conform het convenant dat we met het Waterbedrijf groningen hebben afgesloten. Volgens dit conve-
nant controleert het Waterbedrijf per jaar een kwart van alle brandkranen. In 2011 zijn daarmee alle 
brandkranen gecontroleerd. Bij circa 15% van de gecontroleerde brandkranen was sprake van een man-
kement variërend van verzakking van de bestrating, overwoekerd door groen, verdwenen onder de 
bestrating of het ontbreken c.q. onleesbaar zijn van het aanwijsbordje. Deze mankementen zijn verhol-
pen.
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...................................................................................................................................................................
normen opkomsttijd
Er zijn gedifferentieerde normen voor opkomsttijden van de brandweer, afhankelijk van het incident, het 
type gebouw, gebruik en de locatie. De brandweer dient in tenminste 80% van de gevallen aan de 
opkomsttijd te voldoen.

BEHaaLD rESULTaaT
De gerealiseerde opkomsttijden naar type incident zijn als volgt:

mEETBaar rESULTaaT 2011   
........................................................................................................................................................ 

Indicator    Binnen norm Buiten norm
■ Brand:     ■ 81,2% ■ 18,8%
■ Hulpverlening:     ■ 91,2% ■ 8,8%

Het percentage uitrukken brand binnen de norm is ongeveer 10% gedaald ten opzichte van 2010 (90,7%). 
Het aantal uitrukken naar het UmCg (doorgaans valse melding) is substantieel teruggebracht. Hierdoor is 
het percentage ‘binnen de norm’ ook gedaald, omdat het UmCg relatief dicht bij de brandweerkazerne 
ligt en de norm hier altijd gehaald werd. 

...................................................................................................................................................................
Alarmcentrale/meldkamer Brandweer
De alarmcentrale neemt 24 uur per dag en 7 dagen per week hulpverzoeken van burgers in nood aan en 
dirigeert de hulpverleners snel en efficiënt naar de plaats van het incident. Daarnaast krijgen we auto-
matische brandmeldingen van gebouwen met een brandmeldinstallatie. Deze automatische meldingen 
vormen al jaren een grote belasting voor de repressieve dienst omdat ze vaak tot nodeloos uitrukken lei-
den.

BEHaaLD rESULTaaT
Sinds november 2011 worden de activiteiten van de meldkamer uitgevoerd in Noord Nederlands verband. 
De overgang is succesvol verlopen en hulpverzoeken van burgers in nood worden conform normtijden 
afgehandeld.

We zijn gestart met een traject om het aantal ongewenste meldingen terug te dringen. Dat is vooral ten 
aanzien van het UmCg ook gelukt. We verwachten een verdere daling als gevolg van nieuwe wetgeving 
die voor minder gebouwen een doormelding naar de brandweeralarmcentrale verplicht stelt.

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
De brandweertaken worden op een dusdanig niveau uitgevoerd dat zij zonder zorgen kunnen worden ingebracht 
in het proces van regionalisering. Uitsluitend bij taken van controles op brandveiligheid is een (beperkte) achter-
stand opgelopen door de combinatie van langdurige ziekte en bijscholing in verband met nieuwe regelgeving. De 
verwachting is dat de achterstand wordt ingelopen.

Conclusie
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FINaNCIëN
Deel-   Primitieve Actuele Rekening Verschil 

progr. Dienst Deelprogramma Begroting Begroting 2011 

...................................................................................................................................................................
Lasten

10.1 BSD/roEZ Veilige woon- en leefomgeving 144  736  543  193 

10.2  Bedrijvigheid en veiligheid    0 

10.3  Jeugd en Veiligheid    0 

10.4 BSD/roEZ Integriteit en veiligheid 10  50  10  40 

10.5 BSD/HVD/ Fysieke veiligheid 32.382  32.618  32.774  -156 

  mD

10.6  overig veiligheid    0 

   Totaal lasten 32.536  33.404  33.327  77 

...................................................................................................................................................................
   Baten     

10.1 BSD/roEZ Veilige woon- en leefomgeving 0  10  58  48 

10.2  Bedrijvigheid en veiligheid    0 

10.3  Jeugd en Veiligheid    0 

10.4 BSD/roEZ Integriteit en veiligheid 1  -9  0  9 

10.5 BSD/HVD/ Fysieke veiligheid 15.391  15.784  16.344  560 

  mD

10.6  overig veiligheid    0 

   Totaal baten 15.392  15.785  16.402  617 

...................................................................................................................................................................
   Totaal saldi voor bestemming -17.144  -17.619  -16.925  694 

      

   Reserve mutaties    

   Totaal toevoegingen 0  0  0  0 

   Totaal onttrekkingen 0  37  37  0 

   Totaal saldi na bestemming -17.144  -17.582  -16.888  694 

  

Toelichting

10.5 Fysieke veiligheid V  400 duizend euro
In 2011 is er een voordeel behaald op FLo/ Levensloop. Enerzijds veroorzaakt doordat Loyalis hogere rendemen-
ten heeft behaald, anderzijds doordat personeelsleden keuzes hebben gemaakt die voor de gemeente tot lagere 
kosten leiden. Bij de afwikkeling van de ambulancedienst hebben wij vastgesteld dat een deel van deze FLo las-
ten mogelijk te vorderen zijn bij de NZa (V 485 duizend euro),
In de loop van 2011 is meer duidelijkheid ontstaan over de omvang van de aIm-arg kosten en de daarin opgeno-
men kosten (N 75 duizend euro).
De meldkamer heeft 576 duizend hogere lasten door de voorbereiding van de mKNN. Deze worden vergoed door 
de H&og regeling waardoor per saldo geen resultaat wordt gerealiseerd.

Beleidsveld Externe veiligheid 
Wij willen zorgvuldig omgaan met de risico’s voor de productie, opslag, het transport en het gebruik van gevaar-
lijke stoffen. We werken nauw samen met de provincie, regionale brandweer en regio’s in het kader van het 
nieuwe ‘Uitvoeringsprogramma externe veiligheid 2011-2014’. De gemeente is het bevoegde gezag (op grond van 
de Wet milieubeheer) voor 18 risicobedrijven, waaronder de LPg-tankstations. Wij zien erop toe dat deze voldoen 
aan het Besluit externe veiligheid inrichtingen (BEVI), zowel bij de vergunningverlening als bij de handhaving. 

Wat wilden we bereiken?
Het externe veiligheidsbeleid beoogt risico’s die productie, opslag, transport en het gebruik van gevaarlijke stof-
fen met zich meebrengen, zoveel mogelijk te verkleinen en te beheersen.

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Besluit externe veiligheid inrichtingen
Het Besluit externe veiligheid inrichtingen (BEVI) in acht nemen bij de vergunningverlening aan bedrijven 
en in ruimtelijke plannen. Het toepassen van het BEVI betekent het beoordelen en zo nodig vastleggen 
van veiligheidszones rond risicovolle activiteiten.

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
Het BEVI is systematisch toegepast bij vergunningverlening. Waar nodig zijn voorschriften opgenomen 
teneinde de veiligheidsrisico’s voor de omgeving te verminderen. Bij bestemmingsplannen en ruimtelijke 
plannen zijn de normen voor externe veiligheid in acht genomen. Voor alle bestemmingsplannen worden 
risico-inventarisaties uitgevoerd en in een aantal gevallen zijn ook risicoberekeningen gemaakt. 

...................................................................................................................................................................
Gezamenlijk uitvoering geven aan het provinciale ‘Uitvoeringsprogramma externe veiligheid 2011-2014’

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
Bij alle nieuwe ontwikkelingen in de stad werd het aspect externe veiligheid in een vroeg stadium (initia-
tieffase) volwaardig meegenomen bij de planvorming. Hiermee worden saneringssituaties voorkomen en 
een positief gevoel bij toekomstige gebruikers gecreëerd. 

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
In samenwerking met onder andere de provincie en de brandweer zien wij toe op de risico’s van het gebruik van 
gevaarlijke stoffen. Uitgangspunt is risico’s zoveel mogelijk te verkleinen en beheersen. We adviseren over en 
zien toe op externe veiligheidsrisico’s bij stedelijke ontwikkelingen en vergunningverlening en handhaving van 
risicobedrijven. Dit is een continu proces. 

 

Beleidsveld 
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Programma 11
sTADHUIs En sTADJER

Vriendelijk, correct, vlot en volledig

Het programma stadhuis & stadjer is gericht op de verbetering van de dienstverlening vanuit het 

perspectief van de burger, ondernemers en instellingen.

Belangrijk daarbij is dat de burgers, ondernemers en instellingen ‘de gemeente’ ervaren als één 

geheel, en niet als afzonderlijke diensten, afdelingen en loketten.

In onze mondelinge, schriftelijke en elektronische contacten met de burger zijn we vriendelijk, cor-

rect, vlot en volledig. En bij alles werken we efficiënt. Informatie hoeft maar één keer aan ons door-

gegeven te worden.

Bij het realiseren van onze ambities maken we gebruik van moderne ICT-toepassingen (internet). 

Als een dienst of product wordt aangevraagd, is de status van de aanvraag online in te zien. 

Afspraken zijn vastgelegd in het kwaliteitshandvest.

We besteden aandacht aan de professionalisering van onze medewerkers. 

Want dienstverlening is een vak!

1

2

3
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Relevante beleidsnota’s
Visie publieke dienstverlening 2014 ‘naar de groningse maat’, oktober 2009
Uitvoeringsplan 2011 publieke dienstverlening, maart 2011
ontwikkelplan KCC STaD, december 2011 (gmT besluit)

DEELPROGRAMMA’s

Contact met de burger

Beleidscommunicatie

Overige stadhuis en stadjer

Evaluatie 2011
Het programma Stad & Stadhuis heeft zich in de afgelopen jaren vooral gericht op het optimaliseren van de 
verschillende kanalen van dienstverlening (balie, post, telefonie en Internet). In 2011 stond het thema ‘één 
gemeente’ centraal. Dit heeft ertoe geleid dat we de voorbereidingen voor één gemeentelijk Klant Contact 
Centrum (KCC) volgens het landelijke model voor publieke dienstverlening ‘antwoord©, zijn gestart.
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...................................................................................................................................................................
klanttevredenheidsonderzoek balie 2011
In de eerste helft van 2011 is bij de balies van de DIa, ro/EZ en Sozawe een klanttevredenheidsonder-
zoek uitgevoerd en zijn de wachttijden gemeten.  

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
Het gemiddelde cijfer voor de klanttevredenheid is een 7,9. Dat is een verbetering ten opzichte van 2009 
met 0,4 punt. Verder blijkt uit het onderzoek dat burgers de wachttijd bij de balies van de DIa, ro/EZ en 
Sozawe gemiddeld met het cijfer 8,0 beoordelen. Burgers vinden deskundigheid van de baliemedewerker 
belangrijker dan de wachttijd bij de balies. 

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
De doelen op dit beleidsveld zijn bereikt: het werken op afspraak is uitgebreid, de klanttevredenheid is toegeno-
men. Er is nog wel een aantal aandachtspunten en verbeterpunten die we in 2012 oppakken.

Telefoon en post (brieven en mail)
De manier waarop medewerkers van de gemeente groningen communiceren met de burger is een belangrijk 
onderdeel van de visie op dienstverlening. We hebben regels opgesteld voor de kwaliteit van onze burgercontac-
ten.

Wat wilden we bereiken?
optimalisatie van de kanalen van dienstverlening met de nadruk op telefonie en mail.

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Telefooncentrale, betere service
In 2011 wilden we een nieuwe telefooncentrale in gebruik nemen, zodat we het proces van front- en 
back office veel meer dan voorheen kunnen managen. Een nieuwe werkwijze betekent ook de ontwikke-
ling van een nieuw kader; het concernkader telefonie.

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
De nieuwe telefooncentrale nemen we later dan gepland, in 2012, in gebruik. Het concernkader telefonie 
is in 2011 wel vastgesteld. Beide zijn randvoorwaarden om het KCC mogelijk te maken. Immers, afhande-
ling van klantcontacten aan de ‘voorkant’ kan alleen als het proces goed is ingericht en de front-office 
optimaal wordt ondersteund door faciliteiten, zoals het telefonieplatform en informatievoorziening via een 
kennismanagementsysteem.

...................................................................................................................................................................
Project bouwenaanbrieven.nl
Via dit project hebben we via de gemeentelijke website de burger gevraagd feedback te geven op een 
aantal veelgebruikte brieven.

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
We hebben waardevolle input gehad op onze brieven en een aantal verbeteringen doorgevoerd. omdat 
we de respons laag vonden, maar de aanpak en resultaten van dit project veelbelovend, hebben we 
besloten dit onderzoek in 2012 te herhalen. Daarna stellen we vast of we deze manier van feedback 
structureel blijven uitvoeren

Conclusie

Beleidsveld 

Doelen

activiteiten
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CoNTaCT mET DE BUrgEr
Contact met de burger gaat over de verbetering van de dienstverlening via alle kanalen. Voor alle kanalen van 
dienstverlening wordt ingezet op de verbetering van het kanaal en het behalen van de gestelde servicenormen. 
Door bewust te sturen op de diverse kanalen (loketten, telefonie, post en internet) kunnen we de tevredenheid 
van de burger over onze dienstverlening verhogen. Voor alle kanalen staan de servicenormen beschreven in 
het kwaliteitshandvest. Voor post, e-mail en telefoon zijn aanvullende servicenormen bepaald in respectieve-
lijk de schrijfwijzer en de Belwijzer.

GELD
Het lastentotaal van het deelprogramma Beleidscommunicatie is 219 duizend euro en deze lasten worden gedekt 
uit de algemene middelen.

Beleidsvelden
■ Loketten en balies
■ Telefoon en post
■ Internet
■ mensen, processen, middelen en organisatie/de innovatieve onderdelen!

Loketten en balies

Wat wilden we bereiken?

In 2011 stond de uniformering van openingstijden op de planning. ook wilden we het werken op afspraak stimu-
leren en uitbreiden. Daarnaast wilden we de klanttevredenheid meten en vaststellen of de afhandeling van onze 
klantcontacten binnen de norm die we ons zelf hebben gesteld als onderdeel van de visie publieke dienstverle-
ning 2014 en het daaruit voortgekomen kwaliteitshandvest worden bereikt. 

Wat hebben we hiervoor gedaan?
In 2011 zijn we gestart met de voorbereidingen voor het centrale gemeentelijke klantcontactcentrum (KCC). 
Daarbij hebben we nadrukkelijk onderzoek gedaan naar kanaalsturing: het afhandelen van contacten via het 
meest efficiënte kanaal, vaak het internet. Hierdoor zijn we tot andere inzichten gekomen in onze visie op ope-
ningstijden. Niet langer is uniformiteit het enige leidende principe, maar ook de vraag van de klant is leidend. De 
ene doelgroep heeft andere behoeftes dan de andere; bijvoorbeeld de ondernemer versus de stadjer die zijn 
paspoort komt verlengen, de uitkeringsgerechtigde versus de stadjer die een bouwvergunning wil aanvragen. 
Daarnaast biedt het maken van afspraken via internet de mogelijkheid om op dagdelen de publiekslocatie alleen 
op afspraak open te stellen. In 2012 doen wij een voorstel voor de openingstijden.
...................................................................................................................................................................

Meer op afspraak werken
meer werken op afspraak wordt mogelijk voor meer gemeentelijke producten. Stad & Stadhuis faciliteert 
dit voor de gemeentelijke diensten en stimuleert het verdere gebruik van het afsprakensysteem.

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
We hebben bij de DIa het aantal producten waarvoor het mogelijk is om een afspraak te maken uitge-
breid met zes. Daarnaast is het mogelijk ook op de nevenlocaties van de DIa, Hoogkerk en Lewenborg, 
een afspraak te maken en kan men voor het inzien van een bouwvergunning een afspraak bij ro/EZ 
maken.  

Deelprogramma 1

Beleidsveld 

Doelen

activiteiten
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Mensen, processen, middelen en organisatie/de innovatieve onderdelen!

Wat wilden we bereiken?
Uit de visie op publieke dienstverlening 2014: “om de gewenste dienstverlening in 2014 te realiseren wil ons col-
lege de komende jaren investeren in mensen, processen, middelen en organisatie”. Stadhuis en Stadjer heeft dit 
per thema beschreven in de visie op publieke dienstverlening 2014. Jaarlijks worden de plannen op dit gebied in 
nauwe afstemming met de diensten beschreven en ter informatie aan het College aangeboden.

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Opleidingsprogramma
We hebben in 2010 een concernbreed intern opleidingsprogramma voor dienstverlening ontwikkeld.

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 heeft een groot aantal medewerkers opleidingen gevolgd uit het concernaanbod. 

...................................................................................................................................................................
Aanpassen kwaliteitshandvest
Daar waar het kan worden de normen verfijnd en we passen het kwaliteitshandvest er op aan.

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
In 2011 hebben we het kwaliteitshandvest aangepast op productniveau. Voor de top tien producten per 
dienst hebben we beschreven wat de stadjer van ons mag verwachten. Deze nieuwe versie van het kwa-
liteitshandvest wordt begin 2012 op onze site geplaatst.

Beleidsveld 

Doelen

activiteiten
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...................................................................................................................................................................
Afhandeling e-mail
op basis van de bevinding van de ombudsman in de evaluatie 2010 en het in 2010 uitgevoerde mystery-
onderzoek e-mail hebben we extra aandacht besteed aan de afhandeling van e-mails. In 2011 hebben we 
een nieuw mysteryonderzoek uitgevoerd.

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
Uit het mysteryonderzoek e-mail bleek dat de ontvangstbevestigingen via de mail sterk verbeterd zijn. 
ook in algemene zin is de kwaliteit van de afhandeling van e-mails toegenomen (met 12% t.o.v. het 
onderzoek uit 2010). aandachtspunten zijn wel dat er nog steeds mails verdwijnen en dat de inhoudelijke 
behandeling ook nog voor verbetering vatbaar is.

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
Hoewel de nieuwe telefooncentrale nog niet beschikbaar is, hebben we in 2011 wel de nodige voorbereidende 
activiteiten uitgevoerd, zodat de randvoorwaarden voor het gemeentelijk KCC al behoorlijk zijn ingevuld. In de 
kanalen ‘brief’ en ‘e-mail’ hebben we verbeterslagen doorgevoerd.

Internet

Wat wilden we bereiken?
Uit de visie op publieke dienstverlening 2014: “De gemeentelijke website is toegankelijk en overzichtelijk. alles 
wat via Internet kan worden afgehandeld, is via het eLoket verkrijgbaar. alle burgers beschikken in 2014 over een 
persoonlijke internetpagina”.

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Gemeentelijk website
De gemeentelijke website is sinds oktober 2010 compleet vernieuwd. In 2011 heeft de focus vooral gele-
gen op het beschikbaar krijgen van meer producten via de digitale weg. Uit een inventarisatie bij de 
diensten blijkt dat het voor 10 nieuwe producten mogelijk is geworden om via het internet een afspraak 
te maken. Verder zijn er 20 nieuwe e-formulieren voor diverse transacties met de gemeente op de websi-
te geplaatst. Er zijn voorbereidingen getroffen voor de mobiele website van de gemeente groningen, dit 
vanwege het toenemend gebruik van smartphones door de burger. 

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
We hebben onze doelen bereikt voor 2011: meer producten op het internet en een stabiele basis om op door te 
ontwikkelen.

Conclusie

Beleidsveld 

Doelen

activiteiten
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FINaNCIëN
 

Deel-   Primitieve Actuele Rekening Verschil 

progr. Dienst Deelprogramma Begroting Begroting 2011 

...................................................................................................................................................................
   Lasten

11.1 roEZ Contact met de burger 59  101  219  -118 

11.2 BSD/roEZ Beleidscommunicatie 490  827  780  47 

11.3 DIa overig Stadhuis en Stadjer 99  84  86  -2 

   Totaal lasten 648  1.012  1.085  -73 

...................................................................................................................................................................
   Baten     

11.1 roEZ Contact met de burger 14  56  76  20 

11.2 BSD/roEZ Beleidscommunicatie 62  248  327  79 

11.3 DIa overig Stadhuis en Stadjer 0  0  0  0 

   Totaal baten 76  304  403  99 

...................................................................................................................................................................
   Totaal saldi voor bestemming -572  -708  -682  26 

      

   Reserve mutaties    

   Totaal toevoegingen 0  0  0  0 

   Totaal onttrekkingen 0  0  0  0 

   Totaal saldi na bestemming -572  -708  -682  26 

  

BELEIDSCommUNICaTIE
In 2011 is de vernieuwde gemeentelijke website opgeleverd en is gebouwd aan een website versie voor onder 
andere mobiele telefoons. Ook in 2011 zijn de mededelingen in de stadsberichten gedigitaliseerd, zodat deze 
met ingang van 2012 via de gemeentelijke website kunnen worden aangeboden. In 2011 werd de gemeentelijke 
website door 900.000 bezoekers, ongeveer 1,5 miljoen keer bezocht. 
Het aantal abonnees op de wekelijkse digitale gemeentelijke nieuwsbrief (“stadsnieuws”) klom in 2011 op tot 
ruim 1.000. ook 1.000 followers volgden in 2011 de gemeentelijke berichtgeving op twitter. 

GELD
Het lastentotaal van het deelprogramma Beleidscommunicatie zijn 780 duizend euro en worden gedekt uit de 
algemene middelen. 

 
 
 
 
oVErIgE STaDHUIS EN STaDJEr
GELD
Het lastentotaal van het deelprogramma Beleidscommunicatie zijn 86 duizend euro en deze lasten worden 
gedekt uit de algemene middelen. 

 

Deelprogramma 2
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DEELPROGRAMMA´s

Innovaties

Personeel

Facilitaire dienstverlening

Overig

Inkoopparagraaf: gemeenterekening 2011

Programma 12
BEDRIJFsVOERInG

Efficiënt, samenwerkend, verantwoord

We streven naar een efficiënte en op samenwerking gerichte organisatie, die zoveel mogelijk inte-

graal werkt. Dat betekent samenwerken met elkaar, met de collega’s van andere diensten en met 

anderen. 

Als grote werkgever en opdrachtgever wil de gemeente het goede voorbeeld geven. We hechten 

veel waarde aan modern werkgeverschap, duurzaamheid en sociale verantwoordelijkheid. 

1
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BEDrIJFSVoErINg

Evaluatie 2011 
Het deelprogramma Innovaties heeft met name betrekking op de innovaties binnen de bedrijfsvoering en 
organisatieontwikkeling. Personeel en organisatie hebben we ondergebracht in een afzonderlijk deelpro-
gramma. Dat geldt eveneens voor de Facilitaire dienstverlening. 

Binnen de gemeente groningen zijn ingrijpende veranderingen nodig in de PIJoFaCH-functies om een basis 
te leggen voor een meer flexibele organisatie en om de bezuinigingen te kunnen realiseren. onze ambitie is 
te komen tot een efficiënte en effectieve samenwerking binnen de bedrijfsvoering van de gemeente 
groningen. Het motto hierbij is: Centraal wat kan en decentraal wat moet. Vanuit deze ambitie hebben wij de 
volgende opdracht geformuleerd:
‘ontwikkel een nieuwe gezamenlijke PIJoFaCH-organisatie die goedkoper (10 miljoen minder in 2014), duur-
zamer en professioneel wordt. ’ 

De contouren van de toekomstige PIJoFaCH-organisatie zijn opgesteld. We kiezen voor een Shared Service 
Center (SSC) als ontwikkelrichting voor de interne dienstverlening. Inmiddels is door ons college het koepel-
plan vastgesteld, waarin is beschreven op welke wijze wij de interne dienstverlening willen organiseren. op 
dit moment zijn we hierover in gesprek met de Centrale ondernemingsraad. 
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...................................................................................................................................................................
standaardisatie
om efficiency te bereiken in onze bedrijfsvoering en om beter samen te kunnen werken, zowel intern als 
met andere organisaties, streven we naar standaardisatie. In de ICT infrastructuur is standaardisatie ver-
gevorderd. In 2011 hebben we ons inzicht in de applicatieportfolio verder vergroot, wat een voorwaarde 
is voor meer standaardisatie. We conformeren ons aan het standaardenbeleid en passen open standaar-
den toe waar dit gewenst is. Het open-sourcebeleid wordt vernieuwd. Dit beleid wordt geïntegreerd in 
een integrale ICT-visie waarin het ICT-beleid vanuit politiek-bestuurlijk oogpunt wordt bepaald.

...................................................................................................................................................................
Informatiebeveiliging
Naar aanleiding van beveiligingsincidenten bij andere overheden, is de beveiliging van kritische gemeen-
telijke websites onderzocht. Het resultaat was zeer positief en slechts voor een beperkt aantal risico’s 
moest de beveiliging worden aangescherpt. Daarnaast is de toegangsbeveiliging van tien kritische appli-
caties verbeterd en is het classificatiebeleid opgesteld. met de ontwikkeling van een film over onze 
omgang met informatie, is gewerkt aan de bewustwording van medewerkers over beveiligingsrisico’s.

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
De doelen op I&a-gebied zijn doelen voor de middellange-termijn en zijn in 2011 daarom maar in beperkte mate 
bereikt. De meeste vorderingen zijn gemaakt bij de inrichting van een betere I&a-organisatie. Hierdoor is de 
basis gelegd voor meer efficiency en betere ondersteuning van de gemeentelijke taken. Efficiencyverbetering 
door digitalisering vordert langzaam maar gestaag. Verwacht wordt dat de reorganisatie van de PIJoFaCH-taken 
en de ontwikkeling van een ICT-visie, waarmee de raad ambitie en prioriteiten kan aangeven, de veranderings-
snelheid zal bevorderen.

Financiën en Control

Wat wilden we bereiken?
De gemeente groningen wil goede informatie op de juiste momenten met een goede kwaliteit, op basis waarvan 
de juiste besluiten genomen kunnen worden. 

Wat hebben we hiervoor gedaan?
In juni 2011 is de gemeente groningen overgegaan op een nieuw informatiesysteem. We beschikken sindsdien 
over een geïntegreerde omgeving ( financiën, inkoop, projecten en tijdregistratie), waarbij zoveel mogelijk unifor-
mering en standaardisering van processen en inrichting in een administratie is doorgevoerd. In de tweede helft 
van 2011 zijn we verder gegaan met ons het systeem eigen te maken en onvolkomenheden op te lossen

Bestuurlijke Informatievoorziening

Wat wilden we bereiken?
We wilden verbeteringen doorvoeren en structuur aanbrengen in de bestuurlijke informatievoorziening, waar-
door de juiste (be-)stuurders op de juiste momenten over de juiste informatie beschikken.

Wat hebben we hiervoor gedaan?
In 2010 is gestart met de inventarisatie van de informatiebehoefte bij raad, college en ambtelijke organisatie. op 
basis hiervan hebben we de programma-indeling verbeterd. Hiermee werken we vanaf de jaarrekening 2010. 
Daarnaast hebben we in 2011 beleidsinhoudelijke toelichtingen toegevoegd aan de voortgangsrapportages. We 
zijn ook gestart met het traject ‘Bestuurlijke dienstverlening’. In verband met de prioriteiten op het gebied van de 
bedrijfsvoering pakken we de verdere uitwerking van de bestuurlijke informatievoorziening op na 2011. 

Conclusie
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Deelprogramma 1
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INNoVaTIES
GELD
Het lastentotaal van het deelprogramma Innovaties bedraagt 2.5 miljoen euro. Deze lasten worden uit de algeme-
ne middelen. 

Beleidsvelden
■ Informatisering en automatisering
■ Financiën en Control
■ Bestuurlijke informatie voorziening
■ Inkoop
■ Bestuurlijk en Juridische zaken

Informatisering en automatisering

Wat wilden we bereiken?
De doelen van I&a voor de komende jaren zijn in vijf beleidsthema’s ingedeeld:
■ differentiatie in aanpak van I&a, afhankelijk van het soort gemeentelijke taak;
■ meer gemeenschappelijke informatie- en ICT-voorzieningen;
■ migratie naar een open informatiehuishouding ten behoeve van de samenleving;
■ een professionele I&a-organisatie die meer ondersteuning biedt bij organisatieontwikkeling;
■ prioriteit voor efficiency in de bedrijfsvoering door ICT en in de eigen I&a-functie.

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Implementatie nieuwe I&A-organisatie
In 2011 is vooral gewerkt aan het inregelen van de nieuwe I&a-organisatie en is een begin gemaakt met 
de optimalisatie van de bedrijfsvoering, verbetering van de concernsturing en innovatie van de I&a-
dienstverlening. Daarnaast is een externe audit uitgevoerd, waarin de toekomstvastheid van de huidige 
organisatie is beoordeeld. De bevindingen hiervan vormen input voor de komende reorganisatie van de 
PIJoFaCH-taken.

...................................................................................................................................................................
Digitalisering
onze huidige digitale werkplek is verouderd en biedt geen basis voor mobiel werken, thuiswerken (het 
Nieuwe Werken) of samenwerken. Daarom is in 2011 begonnen met de vernieuwing hiervan. met de 
innovatie van de toegang tot onze informatie door middel van i-pads is ervaring opgedaan. online toe-
gang tot digitale dossiers is inmiddels technisch mogelijk. acht nieuwe werkprocessen zijn gedigitali-
seerd, waaronder 24.000 klantdossiers van SoZaWe, inkomende post van de DIa en het opdrachtenpro-
ces in het kader van de bestuurlijke dienstverlening.

...................................................................................................................................................................
samenwerking met andere overheden
om de toekomstige uitdagingen op ICT-gebied efficiënt aan te kunnen pakken, wordt steeds meer de 
samenwerking gezocht met andere overheden. Zo is een convenant gesloten met diverse regionale over-
heden om de uitwisseling van personeel te bevorderen en we werken samen met organisaties als DUo 
en rDW aan de concentratie van datacenters. met de provincie streven we naar meer gedeelde ICT-
diensten. ook moeten we in onze ICT steeds vaker rekening houden met de toenemende regionalisering 
van gemeentelijke taken (bv. belasting voor DaL-gemeenten).
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PErSoNEEL
GELD
In de onderstaande tabel is een overzicht opgenomen van de formatie en kosten, uitgesplitst naar primitieve 
begroting van de toegekende formatie, actuele begroting van de formatie, en de gemiddelde personele bezetting 
en personele lasten (realisatie/rekening 2011). Het betreft hier uitsluitend het ambtelijk personeel dat in vaste of 
tijdelijke dienst is, dus exclusief het bestuur, de raad, externe inhuur en WSW-personeel. 

 Formatieoverzicht
...................................................................................................................................................................

 Primitieve begroting Actuele begroting Rekening

 Formatie 2011  Formatie 2011 Bezetting 2011

...................................................................................................................................................................
  fte lasten fte lasten fte lasten

...................................................................................................................................................................
 BSD 141 10.049 139 9.186 126 8.932

 DIa 352 22.861  379 24.096 354 22.554

 iederz 123 8.491  123 8.491 121 7.873

 HVD 602 38.843 608 39.601 630 38.818

 mD 382 20.640 410 21.982 379 20.072

 oCSW 391 24.659 398 25.682 369 22.649

 ro/EZ 666 44.015 676 43.251 621 39.954

 SoZaWE 496 30.524 497 30.251 470 28.253

 subtotaal 3.153 200.082 3.230 202.540 3.069 189.105

 Bij: 

 Bovenformatief personeel (dekking DaFinci) 70 4.799

 af: Salarisverhaal  -1.036

 TOTAAL  192.868

Het verschil tussen de toegestane formatie (actuele begroting) en de bezetting wordt enerzijds veroorzaakt door 
openstaande vacatures, anderzijds door de flexibele schil. De flexibele schil wordt onder andere benut voor de 
opvang van piekwerkzaamheden en ziekte of voor de uitvoering van projecten. Indien nodig wordt daarbij 
gebruik gemaakt van externe inhuur.
...................................................................................................................................................................

Veranderkracht
In ons collegeprogramma hebben we ons tot doel gesteld de organisatie om te vormen naar een efficiën-
te en op de burger gerichte organisatie, waar samenwerking, zowel met externe partijen als intern, van-
zelfsprekend is: één Groningen, één organisatie. om het realiseren van deze doelstelling te ondersteu-
nen hebben we ons Hrm-beleid in 2011 opnieuw vormgegeven: ‘Veranderkracht’, Hrm agenda 2011-
2014. In dit Hrm-beleid zetten we de komende jaren in op de volgende taakvelden:
■ organisatieontwikkeling: professionaliseringsprogramma’s voor bijvoorbeeld bestuurlijke dienstverle-

ning en PIJoFaCH en strategische personeelsplanning;
■ mobiliteit en ontwikkeling van personeel: instroom, uitstroom, stages, starterspool, horizontale en verti-

cale mobiliteit, rem op externe inhuur en de Huisacademie
■ rechtspositie en arbeidsvoorwaarden: nieuw Sociaal convenant, werkkosten regeling;
■ arbo, verzuim, zorg en werkbeleving: arbo- en bedrijfszorg die gericht is op behoud van gezondheid, 

vitaliteit, en inzetbaarheid van medewerkers; aanbesteding van de arbo en bedrijfszorg;
■ informatievoorziening: inrichting EmIS, personeelsmanagementinformatie.
met een aantal van deze onderwerpen hebben we in 2011 concrete resultaten behaald. Deze en andere 
onderwerpen worden hieronder toegelicht.

Deelprogramma 2
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Conclusie 

Beleidsveld 

Doelen

activiteiten

Beleidsveld 

Doelen

activiteiten

als onderdeel van de gemeentebrede organisatieontwikkeling werken we onder de titel ‘Bestuurlijke dienstverle-
ning’ aan de verbetering van ons gemeentelijk besluitvormingsproces. In 2011 is gestart met het herontwerp van 
de bestuurlijke besluitvorming. Deze is aan de hand van een simulatie getest met de verschillende rollen. op 
basis van het nieuwe proces is gestart met het digitaliseren van het besluitvormingsproces. Daarnaast zijn hulp-
middelen ontwikkeld voor het opstellen van nota’s. Tevens is een opleidingsplan ontwikkeld voor de verschillende 
rollen in het nieuwe besluitvormingsproces. Het traject ‘Bestuurlijke dienstverlening’ is inmiddels over de helft. 
De verdere uitwerking wordt in 2012 opgepakt.

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
De eerste stappen voor de verbetering van de bestuurlijke informatievoorziening zijn gezet. De verdere uitwer-
king wordt na 2011 opgepakt.

Inkoop

Wat wilden we bereiken?
Het implementeren van een professionale inkooporganisatie, zodanig dat de gemeente op de meest efficiënte 
wijze de juiste producten en/of diensten inkoopt bij de meest geschikte leverancier tegen een goede prijs, met in 
acht nemen van de wet- en regelgeving.

Wat hebben we hiervoor gedaan 
Wij verwijzen u hiervoor naar de afzonderlijk Inkoopparagraaf, die we aan het eind van dit programma hebben 
opgenomen.

Bestuurlijke en Juridische Zaken

Wat wilden we bereiken?
Het professioneel inrichten van de juridische functie door het uniformeren van juridische processen en het ont-
wikkelen van protocollen en checklisten. We gaan bezien hoe we de juridische control beter kunnen inrichten. 
We proberen daarnaast de rechtmatigheid van het concern te bewaken:

Wat hebben we hiervoor gedaan?
In 2011 streefden we naar het verder professioneel inrichten van de juridische functie. Dit in afwachting van de 
nieuw te vormen Shared Service Centre (ook) voor de juridische functie. Dat heeft geresulteerd in o.a. de volgen-
de activiteiten:
■ gemeentebreed hebben we een aantal audits gedaan naar o.a. privacy bouwdossiers;
■ verder is gekozen voor het in beginsel elektronisch bekend maken van regelgeving en beleid;
■ naar aanleiding van gewijzigde gemeentelijke sturing is het organisatiebesluit aangepast en het algemeen 

mandaatbesluit opnieuw beschouwd;
■ verder is in 2011 de algemene subsidieverordening geheel herzien en aangepast;
■ er is een onderzoek gehouden naar de noodzaak tot regulering van social media;
■ opstellen privacybeleid en privacyprotocol;
■ instelling privacy netwerk en het aanvangen van de privacycheck;
■ invoering inkomensgrens voor functionarissen en werknemers van instellingen/organisaties die subsidie  

(wensen te) ontvangen;
■ Het doen verschijnen van 5 juridische nieuwsbrieven.
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 Verzuimcijfers op concernniveau en per dienst
...................................................................................................................................................................

  Bruto verzuim Meldings- Percentage Verzuim Verzuim

  (excl. zw.verlof) frequentie nulverzuim > 1 jaar < 1 jaar

...................................................................................................................................................................
 BSD 5,2 1,7 25 0,8 4,4

 DIa 4,8 1,4 32 0,8 4,0

 HVD 6,8 1,4 34 1,9 4,9 

 iederz 10,0 1,1 38 4,2 5,8 

 mD 7,4 1,8 21 0,3 7,1 

 oCSW 6,8 1,3 35 2,0 4,8

 roEZ 5,5 1,7 28 0,7 4,8

 SoZaWE 7,1 1,8 26 1,4 5,7

 Concern 6,5 1,6 30 1,3 5,2

 Verzuim volgens Achmea 6,51 1,55 30 1,33 5,18

Het verzuimpercentage 2011 is hoger dan in 2010 en ook dan ons streefcijfer voor 2011. Hoewel de mel-
dingsfrequentie van het verzuim een fractie is gedaald ten opzichte van 2011, hebben we helaas meer te 
maken met langdurig ziekteverzuim. Dat heeft deels te maken met langdurige uitval om medische rede-
nen, maar ook met werkgerelateerd langdurig ziekteverzuim. Eén van de oorzaken van het werkgerela-
teerd langdurig ziekteverzuim is de werkdruk. De stijging van het ziekteverzuim krijgt veel aandacht en er 
wordt een breed pakket aan aanvullende maatregelen uitgevoerd om de dalende trend van vorig jaar 
weer op te pakken:
■ extra werkplekonderzoeken,
■ workshops, verzuimcoach, verzuimregisseur voor ondersteuning aan leidinggevenden,
■ extra SmT's, extra inloopspreekuren,
■ verzuimgesprekken, monitoring langdurig verzuim.
Het percentage nul-verzuim, dus medewerkers die zich gedurende 2011 geen enkele dag ziek hebben 
gemeld, is 30%. 
achmea Vitale adviseert met het oog op de veranderingen binnen de gemeentelijke organisatie, aan-
dacht te houden voor het welbevinden van de medewerkers in dit proces en stelt dat communicatie en 
duidelijkheid in dit soort processen van groot belang is.
We hebben de digitale verzuimassistent geïmplementeerd in de gemeentelijke organisatie, met uitzonde-
ring van iederz. 
De overeenkomsten met achmea Vitale (voor arbozorg) en met IZa BZP (voor bedrijfszorg) lopen tot medio 
2012. op dit moment wordt onderzocht hoe we de arbo- en bedrijfszorg het beste vorm kunnen geven. 

 
 Titel van de tabel
...................................................................................................................................................................

  Bruto verzuim (excl. zw.verlof) Meldings frequentie 

...................................................................................................................................................................
 Streefcijfer 2011, maximaal  5,6  1,7

 2008  6,2  1,9

 2009  6,2  1,7

 2010  5,9  1,6

 2011  6,5  1,6
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...................................................................................................................................................................
nieuw sociaal Convenant
In 2011 hebben wij met de bonden een nieuw Sociaal Convenant 2011-2014 afgesloten. onder het motto 
“Sociaal, Sterk en Slagvaardig” anticiperen we samen met de bonden op de belangrijkste veranderingen 
binnen en buiten de gemeentelijke organisatie: de ontwikkeling op de arbeidsmarkt, de vergrijzing/ont-
groening, de bezuinigingen en organisatieontwikkeling. Uitgangspunten van het nieuwe Sociaal 
Convenant zijn:
■ geen gedwongen ontslagen
■ goede primaire en secundaire arbeidsvoorwaarden
■ het ‘binden en boeien’ van zittende én nieuwe medewerkers door het faciliteren van de ontwikkeling 

van alle medewerkers.
...................................................................................................................................................................

Mobiliteit
We willen de mobiliteit vergroten door de hele organisatie heen en gebruik maken van het potentieel in 
onze organisatie. We zijn daarom begonnen met het ‘pull’- systeem, in elk geval vanaf schaal 12: door 
plaatsingen aan de top te stimuleren ontstaat er onderop meer mobiliteit. Daarnaast kijken we bij vacatu-
res naar de ervaringseisen en stellen die zo mogelijk naar beneden bij. Zo krijgen mensen in de organisa-
tie kansen om door te stromen. 
In 2011 zijn 143 medewerkers uitgestroomd, waarvan 58 met FPU of pensioen, 55 op eigen verzoek en 30 
om een andere reden. Er zijn 81 medewerkers van buiten de organisatie ingestroomd. Daarnaast zijn in 
2011 120 medewerkers binnen de organisatie een ander functie gaan bekleden.

...................................................................................................................................................................
Het nieuwe Werken
Het Nieuwe Werken (HNW) is een eigentijdse manier van werken die het werk aantrekkelijker, efficiënter 
en effectiever maakt. Het gaat nadrukkelijk niet alleen over tijd- en plaatsonafhankelijk werken, maar ook 
over onder andere waarden en principes in de organisatie, leiderschap, het sturen op resultaten en het 
toepassen van nieuwe methoden om de werkprocessen te verbeteren. Deze ontwikkeling is ook van 
invloed op de dienstverlening aan de burger. 
De DIa is binnen onze organisatie voorloper op het gebied van HNW. Daarbij wordt gewerkt aan alle 
aspecten van HNW. De faciliteiten die HNW ondersteunen, worden ontwikkeld en medewerkers en 
management worden getraind in de nieuwe manier van werken. 
SoZaWE schenkt aandacht aan HNW in het kader van de nieuwbouw. ro/EZ heeft in 2011 een haalbaar-
heidsonderzoek gedaan naar de mogelijkheden en effecten van HNW.
De ervaringen van de DIa zullen worden gebundeld en in de komende jaren zal HNW meer centraal wor-
den aangestuurd.

...................................................................................................................................................................
ARBO en arbeidsverzuim
Voor de gegevens over het arbeidsverzuim wordt gebruik gemaakt van ons personeelsinformatiesysteem 
EmIS. Het verzuimpercentage in 2011 bedroeg 6,5% exclusief zwangerschapsverlof. 

N.b. De cijfers uit EmIS wijken af van de resultaten die achmea over 2011 opgeeft, omdat de cijfers van 
iederz daarin ontbreken. Deze dienst maakt gebruik van een andere arBo-dienst.
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...................................................................................................................................................................
Diversiteitsbeleid
om de diversiteit van ons personeelsbestand te vergroten hebben we een aantal streefcijfers vastgesteld. 
In de volgende tabel staan de streefcijfers vermeld, evenals de gerealiseerde cijfers voor 2011 en 2010.  

 Realisatie diversiteit
...................................................................................................................................................................

     Streefcijfer 2011 2010

...................................................................................................................................................................
 Percentage vrouwen t.o.v. totaal aantal medewerkers   50% 45% 45%

 aantal vrouwen in schaal ≥ 12      113 101

 aantal vrouwen in- of doorgestroomd in schaal ≥ 12     15 9

 Percentage vrouwen in schaal ≥ 12 t.o.v. totaal aantal medewerkers in schaal ≥ 12  40% 30% 29%

 aantal medewerkers HBo/Wo en ≤ 30 jaar dat is ingestroomd   minimaal 16 25 23

 Percentage medewerkers HBo/Wo en ≤ 30 jaar t.o.v. totaal aantal medewerkers   4% 3%

 Percentage jonge medewerkers ≤ 30 jaar t.o.v. totaal aantal medewerkers   6% 5%

 aantal medewerkers ≤ 30 jaar dat is ingestroomd     40 n.b.

 aantal medewerkers ≤ 30 jaar dat is uitgestroomd (extern gemeente)   7 n.b.

 aantal medewerkers ingestroomd vanuit de allochtonenpool    5 8 

...................................................................................................................................................................
Ambtelijke bezetting verdeeld over de leeftijdscategorieën 
Hieronder volgt een overzicht van de ambtelijke bezetting naar de verschillende leeftijdscategoriën.  
Het overzicht is gebaseerd op peildatum 31 december 2011.

 De Ambtelijke bezetting verdeeld over de leeftijdscategorieën 
...................................................................................................................................................................

 Dienst  < 25 25 t/m 34 35 t/m 44 45 t/m 54 55 t/m 64 > 65

...................................................................................................................................................................
 BSD  1 10 42 56 35  

 DIa 1 59 112 136 97  

 HVD 7 105 200 285 162  

 iederz   5 28 48 48  

 mD 17 74 89 148 77 1

 oCSW   34 107 170 155  

 roEZ 3 86 169 234 178  

 SoZaWE   48 151 217 146  

 TOTAAL  29 421 898 1294 898 1

 Percentage 0,8 11,9 25,4 36,6 25,4 0,0

...................................................................................................................................................................
Werkbegeleidingscyclus
De norm voor beoordelingsgesprekken is eenmaal per 2 jaar. Dat betekent dat elk jaar ca. 50% van de 
medewerkers een beoordelingsgesprek moet hebben. Voor functioneringsgesprekken is de norm 100%, 
met enkele uitzonderingen. 

 Werkbegeleidingscyclus
...................................................................................................................................................................

 Dienst Aantal medewerkers Functionerings gesprek Beoordelings gesprek

     aantal  % aantal %

...................................................................................................................................................................
 BSD 144 101 70 68 47

 DIa 405 306 76 210 52

 HVD 759 480 63 402 53

 iederz 129 93 72 116 90

 mD 406 181 45 139 34

 oCSW 466 289 62 260 56

 roEZ 670 545 81 670 100

 SoZaWE 562 260 46 231 41

   TOTAAL 3541 2255 64 2096 59

*) In plaats van functioneringsgesprekken worden met het ambtelijk personeel van iederz Persoonlijke Taakcontracten opgesteld.

**)  ro/EZ heeft de functioneringsgesprekken in 2011 per abuis niet in het personeelsinformatiesysteem EmIS geregistreerd. In 2012 

zal dat wel gebeuren. Het aantal is daarom een inschatting.

onze conclusie is dat we de norm voor beoordelingsgesprekken ruim halen. Terwijl bij SoZaWE in over-
leg met de ondernemingsraad besloten is om de beoordelingsgesprekken bij de afdelingen die te maken 
hebben gehad met de reorganisatie in 2011, uit te stellen tot het eerste kwartaal van 2012. De reden hier-
voor is dat de medewerkers met ingang van 1 april 2011 hun nieuwe functie uitoefenen en zij anders over 
een periode van maximaal 9 maanden konden worden beoordeeld. om ervoor te zorgen dat de beoorde-
lingsperiode (bijna) een jaar betreft is deze uitstel-afspraak gemaakt.
De norm voor functioneringsgesprekken wordt niet gehaald. Daar zijn een aantal redenen voor te noemen:
■ In 2011 hebben meer dan normaal wijzigingen plaatsgevonden op het niveau van leidinggevenden en 

teamleiders. Dat leidt er soms toe dat medewerkers geen functionerings- of beoordelingsgesprek krij-
gen. De vertrekkende leidinggevende heeft de gesprekken niet gevoerd en de nieuwe leidinggevende 
heeft niet voldoende zicht op het functioneren om een goed gesprek te houden.

■ De milieudienst mag volstaan met het jaarlijks voeren van òf een functioneringsgesprek òf een beoor-
delingsgesprek met elke medewerker. Deze afspraken zijn in overleg met de or van de mD gemaakt.

met medewerkers die wegens ziekte langdurig afwezig zijn, die later in het jaar in dienst treden of die in 
de loop van het jaar met pensioen gaan, wordt geen functionerings- of beoordelingsgesprek gevoerd.

Programma 12: Bedrijfsvoering
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De conclusie is dat we in 2011 iets meer aan externe inhuur hebben uitgegeven dan 15% van de loonsom 
2010, maar het verschil is gering. Het is niet mogelijk om ‘aan te wijzen’ welke externe inhuur de over-
schrijding veroorzaakt heeft. Er zijn wel een aantal verklaringen voor de overschrijding te geven.

■ In verband met de op handen zijnde reorganisaties (o.a. PIJoFaCH) wordt bij vacatures die niet intern 
ingevuld kunnen worden, vaker gekozen voor externe inhuur.

■ op de wettelijke taak van Inburgering zijn onder druk van het afbouwen van deze wet tijdelijke con-
tractanten werkzaam. Zo ontstaat er op middellange termijn geen probleem met boventallig vast per-
soneel.

■ Door de raad is in 2011 een motie aangenomen dat de reorganisatie van de afdelingen 
Klantmanagement, Inkomen en Voorzieningen geen gevolgen mocht hebben voor de dienstverlening 
van Sozawe aan haar klanten. Daar komt bij dat onder invloed van de tegenvallende conjunctuur de 
klantenaantallen groeien. Van 8300 in maart 2011 tot 8760 in maart 2012. In de nieuwe instroom van 
klanten zit veel werk in verhouding tot het ‘beheer’ van bestaande klanten. onder druk van de genoem-
de motie van de raad en de stijgende klantenaantallen zijn er 5 fte aan inkomensmedewerkers extern 
ingehuurd. 

■ Bij de afdeling groen rekent iederz conform voorgaande jaren bij de piekproductie op een instroom 
van Sozawe. Het gaat om mensen die een werk-leerbaan krijgen. Deze instroom is nog niet op gang 
gekomen, waardoor er voor de piekproductie extern wordt ingehuurd. 

■ Bij de reorganisatie van de I&a-functie, waarvan de uitvoering in april 2011 is gestart, zijn een aantal 
structurele nieuwe functies niet direct ingevuld. om de (interne) ICT-dienstverlening te kunnen garan-
deren is besloten deze vacatures tijdelijk extern in te huren. In 2012 zal dit effect zich niet meer voor-
doen.

De vele reorganisaties die de komende jaren hun beslag krijgen, brengen met zich mee dat wij, bij vaca-
tures die niet intern ingevuld kunnen worden, vaker zullen uitwijken naar externe inhuur. Externe inhuur 
is een belangrijk instrument om te voorkomen dat we in de toekomst veel herplaatsingskandidaten heb-
ben of veel kosten aan WW-gelden. Dit betekent dat de externe inhuur de komende jaren onder druk 
staat.

...................................................................................................................................................................
EMIs van 8 naar 1
alhoewel het tijdens het project een paar keer erg spannend is geweest, is het gelukt om het hoofddoel 
te halen! Namelijk: we zijn per januari 2012 als gemeente groningen één werkgever en de betreffende 
kernsystemen zijn aangepast. Een belangrijke deadline bij deze hele operatie was de salarisverwerking 
die ook in de maand januari 2012 tijdig en goed gerealiseerd moest worden. 

BEDrIJFSVoErINg

...................................................................................................................................................................
stages, BBL-trajecten
ook in 2011 zijn we weer beschikbaar geweest voor stages en werkleerplaatsen, in totaal gaat het om 
220 plaatsen.
Bij de werkleerplaatsen gaat het zowel om BBL-trajecten (Beroeps Begeleidende Leerweg trajecten) als 
om werkstages waarbij een werkzoekende met behoud van zijn/haar bijstandsuitkering werkervaring 
opdoet bij onze organisatie.
Bij de milieudienst hebben ook groepsstages plaatsgevonden, zodat het werkelijk aantal studenten dat 
bij ons op stage is geweest, hoger ligt. ook worden bedrijfsbezoeken voor studenten georganiseerd.

 Aantallen stagiaires ( ingevulde stageplaatsen) in 2011
...................................................................................................................................................................

   BSD DIa HVD iederz mD oCSW ro/EZ SoZaWE Concern

...................................................................................................................................................................
 Stages 6 26 35 2 30 29 52 16 196

 Werkleerplaatsen 2 1 3 0 4 3 0 11 24

...................................................................................................................................................................
Integriteit
We hebben blijvend aandacht voor integriteit. Integriteit wordt bij alle nieuwe medewerkers onder de 
aandacht gebracht. In totaal is er 101 keer een ambtseed afgenomen, hetzij mondeling, hetzij schriftelijk. 
Er zijn in totaal 12 nevenwerkzaamheden gemeld, geen daarvan is afgewezen in verband met conflicte-
rende belangen of strijdigheid met de gedragscode.
In 2011 hebben zich 10 integriteitsincidenten voorgedaan. Naar aanleiding van deze meldingen zijn maat-
regelen genomen in de vorm van disciplinaire maatregelen of doorverwijzing naar externe hulpverlening. 
De disciplinaire maatregelen variëren van waarschuwing tot ontslag en/of aangifte bij de politie.

...................................................................................................................................................................
Externe inhuur
ons college wil de uitgaven aan externe inhuur beperken. Voor 2011 mag de externe inhuur niet meer 
bedragen dan 15% van de loonsom van 2010 (189 miljoen euro). Dat houdt in dat de externe inhuur in 2011 
maximaal 28,35 miljoen euro mag bedragen. In de onderstaande tabel is de werkelijke externe inhuur 
weergegeven.

In voorgaande jaren is de griffie meegenomen bij de Bestuursdienst. De griffie heeft in 2011 echter een 
aanzienlijk bedrag aan externe inhuur uitgegeven, o.a. vanwege de inhuur van de interim griffier. Het is 
niet juist om de externe inhuur van de griffie in de cijfers van de organisatie mee te nemen. Vandaar dat 
de griffie in bovenstaande tabel apart zichtbaar is gemaakt.

 Externe inhuur
...................................................................................................................................................................

 Dienst (bedragen x 1.000 euro)  Externe inhuur  Loonsom 2010 Percentage

...................................................................................................................................................................
 BSD  979 8.143 12,0%

 DIa  4.183 20.850 20,0%

 HVD  4.960 39.059 12,7%

 iederz  763 8.183 9,3%

 mD  1.884 19.464 9,6%

 oCSW  3.998 22.601 17,7%

 ro/EZ  6.041 39.906 15,1%

 SZW  5.997 30.708 19,5%

  Totaal organisatie  28.805 188.914 15,2%

 griffie  206 637 
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Het lastentotaal van het deelprogramma overig Bedrijfsvoering bedraagt 3,7 miljoen De lasten worden gedekt uit 
overige inkomsten algemene middelen, toevoeging algemene reserve bedrijfsvoering, en een bijdrage uit de 
algemene middelen.

Beleidsvelden
■ griffie
■ ombudsman 

Griffie
Het jaar 2011 was in die zin een overgangsjaar voor de griffie dat de eerste helft van het jaar een interim-griffier 
(Leo aarden) werkzaam was en dat vanaf 15 augustus de griffierpositie weer vast was ingevuld door de huidige 
griffier Toon Dashorst. ondertussen is er aan allerlei dossiers gewerkt en zijn uiteraard ook de reguliere werk-
zaamheden, zoals het ondersteunen van de raads- en commissievergaderingen, uitgevoerd. 

Wat wilden we bereiken?
We wilden bereiken dat de raad nog meer aansprekend en herkenbaar voor de inwoners van de stad moest wor-
den. Verder streefden we naar een sterke raad die voldoende tegenwicht kon bieden tegen het college van 
B&W, niet om hen het besturen onmogelijk te maken, maar om kritische mee te kijken en te denken. 

Wat hebben we hiervoor gedaan?
rode draad in de periode van de interim-griffier is het door hem geschreven rapport van bevindingen over de 
actuele en gewenste rol- en taakopvatting van de raad, en ook het college van B&W. op basis van eigen waar-
neming en diverse interviews kwam dhr. aarden tot de conclusie dat de rolverdeling tussen raad, college en 
ambtelijke organisatie nogal door elkaar liep. In zijn opvatting zou de raad, waar het gaat om het kaders stellen, 
zich meer met de hoofdlijnen van het beleid moeten bemoeien. Naar aanleiding van het rapport hebben raad en 
college van B&W in mei een werkconferentie gehouden, dat heeft geleid tot een voorstel aan de raad. Daarin 
zijn diverse thema’s uit de commissie cultuurverandering en het rapport van bevindingen samengekomen en 
heeft de raad ervoor gekozen om de mogelijkheden van een strategische visie en een strategische agenda te 
onderzoeken. Deze instrumenten kunnen de rol van de raad sterker maken en de taken helderder. 

Inmiddels zijn de eerste aanzetten gemaakt om te kijken hoe aan deze documenten vorm gegeven kunnen wor-
den. Daarnaast is er een griffieplan 2012 opgesteld, waarin nader is ingegaan hoe de griffie de ondersteuning 
van de raad bij diens werkzaamheden verder wil versterken. Het accent verschuift daarbij van een meer logistie-
ke ondersteuning naar een meer (strategisch) inhoudelijke ondersteuning. 

Een ander speerpunt in 2011 was de pilot papierloos werken. aan een deel van de gemeenteraad is een iPad 
beschikbaar gesteld om te onderzoeken of een papierloze manier van werken en vergaderen in de toekomst voor 
de hele raad mogelijk zou zijn. met deze pilot zou ook een aanzienlijke besparing gerealiseerd kunnen worden. In 
2012 worden definitieve besluiten genomen over het al dan niet overgaan op papierloos werken. 

En voor het overige:
■ heeft de griffie in 2011 13 raadsvergaderingen en 81 raadscommissievergaderingen georganiseerd; 
■ zijn er diverse werkbezoeken voor de raadsleden georganiseerd en zijn er twee raadsleden in zusterstad San 

Carlos op bezoek geweest; 
■ zijn bewoners van de stad bij het raadswerk betrokken, o.a. door gast van de raad, de cursus lokale politiek 

(samen met de mJD) en het organiseren van de kindergemeenteraad.
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FaCILITaIrE DIENSTVErLENINg
Binnen dit deelprogramma valt de facilitaire dienstverlening aan de gehele gemeentelijke organisatie. Deze 
dienstverlening bestaat uit de volgende onderdelen: 
■ Verlenen ICT-diensten: ICT werkplek, applicaties, ICT projecten en ontwikkeling;
■ Inkopen personeel, diensten en goederen: aanbestedingsondersteuning, concern aanbestedingen en inkoop-

beleid;
■ Financieren gemeente: beheren geld- en kapitaalmarktportefeuille, bewaken financiële positie en geldstro-

men, risicobeheer;
■ Verzekeren: afsluiten verzekeringen en afhandelen schade en verhaal;
■ Beheren arbeidsvoorwaarden: uitvoeren sociale regelingen en salarisadministratie;
■ Ondersteunen facilitair beheer: onderhoudsplan, huisvestingsbeleid en registratie kengetallen;
■ Loopbaanontwikkeling: loopbaanadvies- en begeleiding;
■ Juridische ondersteuning en adviser.

GELD
Het totaal van de lasten bedraagt 33,8 miljoen euro en deze lasten worden gedekt door opbrengsten uit de eigen 
organisatie, opbrengst derden, overige inkomsten, vermeerdering Wga reserve, vermindering ICT reserve en 
een bijdrage uit de algemene middelen.

Wat wilden we bereiken?
We willen de servicekwaliteit verbeteren en besparen op de kosten

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Uitvoeringsplan centrale I&A-organisatie
Vooruitlopend op de vorming van het Shared Service Center hebben we uitvoering gegeven aan het 
Uitvoeringsplan centrale I&a-organisatie (BoIa). Per 1 april 2011 zijn de nieuwe afdelingen 
automatiseringscentrum groningen en algemeen Informatie management ingericht, inclusief personele 
invulling. 

...................................................................................................................................................................
shared service Center
De vakdirectie Facilitaire Dienstverlening zal (grotendeels) op gaan in het nog in te richten Shared 
Service Center. Het Koepelplan PIJoFaCH (SSC Interne dienstverlening) is gereed. De gemeente 
groningen beschikt zomer 2013 over een Shared Service Center (SSC) voor alle pijofach-taken dat werkt 
voor de gehele gemeentelijke organisatie.

Parallel hieraan heeft het College van B&W het besluit genomen, om in het kader van de organisatieont-
wikkeling ‘Centraal wat kan, decentraal wat moet’ als eerste het bedrijfsvastgoed binnen de gemeente 
samen te voegen en de facilitaire functies rond huisvesting te centraliseren.

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
De doelstellingen op het beleidsveld Facilitaire dienstverlening zijn gerealiseerd.
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FINaNCIëN
Deel-   Primitieve Actuele Rekening Verschil 

progr. Dienst Deelprogramma Begroting Begroting 2011 

...................................................................................................................................................................
   Lasten

12.1 BSD/roEZ Innovaties 4.195  2.615  2.471  144 

12.2  Personeel    0 

12.3 DIa/roEZ Facilitaire dienstverlening intern en extern 30.019  33.936  33.810  126 

12.4 BSD/roEZ overig bedrijfsvoering 720  995  3.781  -2.786 

   Totaal lasten 34.934  37.546  40.062  -2.516 

...................................................................................................................................................................
   Baten    

12.1 BSD/roEZ Innovaties 52  -14  136  150 

12.2  Personeel    0 

12.3 DIa/roEZ Facilitaire dienstverlening intern en extern 26.118  29.614  28.779  -835 

12.4 BSD/roEZ overig bedrijfsvoering 644  656  3.590  2.934 

   Totaal baten 26.814  30.256  32.505  2.249 

...................................................................................................................................................................
   Totaal saldi voor bestemming -8.120  -7.290  -7.557  -267 

      

   Reserve mutaties    

   Totaal toevoegingen 1.051  791  791  0 

   Totaal onttrekkingen 0  592  592  0 

   Totaal saldi na bestemming -9.171  -7.489  -7.756  -267 

      

Toelichting van het verschil tussen de rekening 2011 en de actuele begroting 2011 
(alleen bij verschillen in baten of lasten > 250 duizend euro)

12.3 Facilitaire dienstverlening intern en extern n  700 duizend euro
Door de splitsing van het automatiseringscentrum groningen (aCg) ontstaat een positief resultaat door vacature 
vrijval omdat voor diverse functies als gevolg van de reorganisatie nog werving- en selectieprocedures moesten 
worden opgestart (V 900 duizend euro). Tijdelijk is hierin voorzien door duurder ingehuurd personeel (N 1,2 mil-
joen euro). Daarnaast zijn er frictiekosten als gevolg van het inrichten van de aCg/aIm organisatie (N 644 dui-
zend euro). De vrijval Kapitaallasten I&a-investeringen wordt hoofdzakelijk veroorzaakt doordat de aanschaf van 
een nieuwe telefooncentrale is vertraagd (V550 duizend euro). In afwachting van “De Digitale Werkplek” worden 
er voorlopig geen werkplekken vervangen, waardoor vrijval in de kapitaallasten ontstaat.(V 280 duizend euro). In 
2011 is een vervolg gegeven aan de uitkomsten van het vastgoed onderzoek 2010 (N 96 duizend euro). Het Wga-
opleidingsbudget en de interne uitvoeringskosten niet volledig zijn benut (V 272 duizend euro). In verband met 
extra vraag naar projectleiding, zijn bij de afdeling aIm extra projectleiders ingehuurd (N 294 duizend euro). 
Tegenover de meerkosten van staan 171 duizend euro aan meeropbrengsten. De verzekeringspremies zijn 305 
duizend euro hoger, maar deze zijn direct doorbelast aan diensten en derden.
minder opbrengsten door het niet realiseren van de doelstelling voor het omzetten van uren projectleiding (N 136 
duizend euro). En er is sprake van vacatures (N 148 duizend euro), langdurige ziekte/zwangerschap (N 218 dui-
zend euro nadelig) en overige oorzaken (N 39 duizend euro nadelig). Binnen de afdeling Commerciële Zaken zijn 
voor 160 duizend euro aan structurele financieringsknelpunten op het gebied van factuurmanagement. Vanaf 
2012 worden deze over de diensten verdeeld.

BEDrIJFSVoErINg

Ombudsman
De navolgende bijdrage aan de rekening 2010 is geleverd door de ombudsman en is opgesteld vanuit het per-
spectief van deze functie.

De ombudsman behandelt klachten van burgers over de gemeente groningen. De gedragingen van de gemeente 
worden getoetst aan normen van behoorlijkheid. De ombudsman heeft oog en oor voor de burgers die er met de 
gemeente niet meer uitkomen en is onafhankelijk en onpartijdig. De werkzaamheden worden verricht door drie 
medewerkers. De ombudsman, een juridisch onderzoeksmedewerker en een managementassistente. 

Burgers die niet tevreden zijn over (de afhandeling van hun interne klacht door) de gemeente kunnen zich wen-
den tot de ombudsman. 
In de meeste gevallen kan het probleem via een interventie worden opgelost en kan het contact tussen de bur-
ger en de gemeente worden hersteld (een lichte vorm van bemiddeling), dan wel is nadere actie van de dienst 
noodzakelijk (reparatie, juiste informatie etc.). als blijkt dat de meningen van de gemeente en die van de burger 
tegenover elkaar staan, wordt een officieel onderzoek gestart. Een aanpak via interventie is dan niet meer de 
aangewezen weg. Bij een officieel onderzoek wordt de betrokken medewerker en zijn management maar ook de 
burger de mogelijkheid geboden tot aanvullend schriftelijk verweer te komen. Een dergelijk onderzoek eindigt 
altijd met een (eind)rapport waarin een oordeel over de (on)gegrondheid van de klacht wordt opgenomen.

In 2011 kwamen 466 zogenaamde eerste meldingen binnen. Van dit aantal hadden er 260 betrekking op de 
gemeente. De overige 174 klachten gingen vooral over huisvestingzaken, de politie, maatschappelijke en juridi-
sche kwesties. Deze burgers zijn doorverwezen. 
De zaken van de gemeente kregen een vervolg in de zin van informatie (83x), verwijzing naar een klachtenfuncti-
onaris (43x), een interventie (111x) of een (eind)rapport (14x). Daarnaast werden 3 algemene onderzoeken ver-
richt.

Ten opzichte van 2010 is het aantal interventies in 2011 met circa 20% gedaald. .ook het aantal (eind)rapporten 
daalde aanzienlijk. Van 22 in 2010 naar 14 in 2011. 

Het jaar 2011 stond ook in het teken van de verhuizing naar een nieuwe locatie. Het pand aan de Kreupelstraat 
12 is goed bereikbaar, zichtbaar en toegankelijk. met het loskomen van ‘inwoning’ bij een gemeentelijke dienst 
wordt de onafhankelijkheid van het ombudsinstituut onderstreept. 
De door de DIa gemaakte kosten voor de inrichting van het pand worden terugbetaald door een structurele ver-
laging van het budget van de ombudsman. Dit is mogelijk omdat voor de nieuwe locatie minder huur is verschul-
digd.
 

Beleidsveld
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INKooPParagraaF: gEmEENTErEKENINg 2011
Inkoopomzet 2011
De inkoopomzet in 2011 bedraagt 349 miljoen euro. De omzet vertoont hiermee in absolute zin een lichte stijging 
ten opzichte van voorgaande jaren. Deze stijging wordt verklaard door het toevoegen van nieuwe categorieën 
aan de inkoopomzet. Door verbeteringen in de brongegevens voor de inkoopinformatie krijgen we steeds meer 
categorieën in beeld, zoals de inkoop van Wmo en re-integratiediensten (nu zichtbaar in grafiek 4: ‘grootste pro-
ductgroepen’). als we de inkoopomzet in 2011 corrigeren voor deze nieuwe categorieën, dan is in vergelijking 
met eerdere jaren sprake van een daling van de inkoopomzet. Inkoop beslaat ca. 41 procent van de exploitatiel-
asten in 2011. De omzetontwikkeling per jaar vanaf 2006 staat in grafiek 1 weergegeven. In grafiek 3 staan de 
omzetontwikkelingen per dienst voor deze periode weergegeven. 

De cijfers die worden gepubliceerd in deze inkoopparagraaf zijn gebaseerd op de analyse van de inkoopfactu-
ren. Hierin worden bijvoorbeeld betalingen aan andere overheidsorganen en subsidies niet meegerekend. Door 
deze werkwijze kan er op de meeste onderdelen geen directe relatie worden gelegd met de presentatie van de 
financiële gegevens in de gemeenterekening. 

Deze inkoopparagraaf bestaat uit een cijfermatig en beleidsmatig deel, en heeft als doel inzicht te bieden in de 
karakteristieken van de inkopen en de wijze waarop de gemeente groningen haar inkopen doet.

Voor 2011 werd 299 miljoen euro inkoopomzet begroot. De uitgaven zijn daarmee 16% hoger uitgevallen. Het ver-
schil ligt in dezelfde lijn als vorig jaar, en wordt vooral verklaard door een faseverschil in de samenstelling van de 
inkoopcijfers voor de inkoopbegroting en -rekening. Het moment van de daadwerkelijke inkoop- of aanbesteding 
staat vooral bij de grotere projecten verder af van het moment van het ontvangen van de inkoopfacturen. Voor 
de inkoopplanning zijn we vooral geïnteresseerd in de begroting en voor de uitgavenanalyse in relatie tot de 
inkoopafspraken is vooral het factuurmoment van belang. In grafiek 2 staan de verschillen ten opzichte van de 
inkoopbegroting 2011 weergegeven. Enkele opvallende zaken staan hierna beschreven.

Ten opzichte van de begroting 2011 valt op dat de inkoopomzet van HVD lager is dan de inkoopbegroting, maar 
fors hoger dan de realisatie in 2010 (zie eerdere opmerkingen over inkoop Wmo). De realisatie van roEZ over 
2011 ligt lager dan 2010. Dit is grotendeels te herleiden naar de grondaankopen in de voorgaande jaren. Ten 
opzichte van de begroting is de realisatie van oCSW fors hoger uitgevallen. Dit wordt vooral verklaard door fac-
turen uit voorgaande jaren. Voor SoZaWE geldt dat zowel de realisatie ten opzichte van 2010, als de begroting 
voor 2011 fors hoger liggen. Hierin zijn onder andere de effecten van de nieuwbouw en de reorganisatie zicht-
baar. Bij de Bestuursdienst en de DIa ligt de inkoopomzet over 2011 op hetzelfde niveau als 2009. De inkoopom-
zet van iederz daalt net als de voorgaande jaren licht. 
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12.4 Overige bedrijfsvoering  V  150 duizend euro 
De hogere opbrengsten op interne uren hebben ondermeer betrekking op het toegerekende resultaat organisa-
tiekosten (V 600 duizend euro). Het nadelig resultaat op de organisatiekosten bestaat uit het saldo tussen de 
diverse personele budgetten en dekking vanuit de uren (N 1,4 miljoen euro) .Verder is er een groot aantal wijzi-
gingen doorgevoerd op het begrotingskader (nominale compensatie etc.). 
De vrijval kapitaallasten ontstaat doordat er diverse middelen structureel extra beleid niet zijn besteed (V 130 
duizend euro). Er is een voordeel aan rente over de reserve en voorzieningen ISV. Deze moeten nog toegevoegd 
worden aan de bestemmingsreserve ISV (V 600 duizend euro). Voor werken voor derden projecten zijn meer kos-
ten gemaakt dan begroot
(N 1,1 miljoen euro). Tevens leverde dit ook meer baten op (V 930 duizend euro).
Een aantal opdrachten, voor derden is in 2011 afgesloten met een positief resultaat (V 115 duizend euro). 
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Verhouding leveranciers, omzet en facturen 
Voor 2011 hebben we gebruik gemaakt van een verbetering in de beschikbaarheid van de inkoopinformatie. 
Hierdoor hebben we de categorie van leveranciers met een omzet lager dan 10 duizend euro nauwkeuriger kun-
nen analyseren. Dit heeft geleid tot enige verschillen in de verhouding tussen omzet, leveranciers en facturen. In 
grafiek 5 en tabel 1 hebben we deze aspecten afgezet tegen het factuurbedrag. De verhouding is een graadme-
ter voor onder andere de mate waarin wij er in geslaagd zijn vraagbundeling, standaardisatie, en een beperking 
van het aantal leveranciers te realiseren. Tevens biedt het inzicht in het aantal leveranciers dat actief is binnen 
omzetcategorieën. Dit is een indicatie van de mate waarin we ook kleinere of startende bedrijven kansen bieden 
om opdrachten binnen de gemeente te verwerven.

Het beeld is licht verschoven ten opzichte van 2010. 87 procent van de inkoopvolume wordt door ca. 17 procent 
van de leveranciers gegenereerd. Deze verhouding lag vorig jaar op ca. 90 procent van de omzet, bij 20 procent 
van de leveranciers. Daarnaast is de omzet in de categorie tot 10 duizend euro licht gestegen. Het aantal factu-
ren in deze categorie is eveneens gestegen. Dit is voor een groot deel te verklaren door het verbeterde inzicht in 
de categorie tot 10 duizend euro.

BEDrIJFSVoErINg

Analyses (grootste productgroepen)
In grafiek 4 staat de inkoopvolume verdeeld naar de tien grootste productcategorieën en een restgroep. Binnen 
de grafiek zijn ten opzichte van vorig jaar enkele verschuivingen te zien. als gevolg van verbeteringen in de regi-
stratie en categorisering van kosten zijn de cijfers voor inleen van personeel en de inhuur van specialisten beter 
inzichtelijk geworden. Deze productgroepen staan nu op de vierde en vijfde plaats van de grootste inkooppro-
ductgroepen. Hoewel de cijfers nog enkele kleine nuanceverschillen kennen ten opzichte van de gepresenteerde 
inleencijfers in de staat B van de gemeenterekening, is het niveau van de inleencijfers vergelijkbaar. op het 
gebied van de inhuur van specialisten heeft dit voor een verschuiving in de categorisering gezorgd en worden de 
kosten die verband houden met de grondaankopen nu gepresenteerd bij de groep huur/koop gebouwen. Deze 
groep staat, met 13% van de inkoopomzet over 2011, gezamenlijk met wegen en terreinen, en gebouwen onder-
houd, bovenaan in de lijst van de grootste productgroepen. 
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Organisatorische inrichting
Inkoop maakt deel uit van de PIJoFaCH organisatie. De voorbereidingen voor de samenvoeging van de inkoopor-
ganisatie in de nieuwe centrale ondersteunende organisatie zijn gaande. Dit heeft een grote impact voor de 
betrokken medewerkers en de inkoopprocessen.

Doelmatig inkopen
In 2011 heeft een bezuinigingsonderzoek plaatsgevonden op het gebied van inkoop. Eén van de belangrijke beslui-
ten om invulling te geven aan de bezuinigingstaakstelling is het aanpassen van het inkoopbesturingsmodel naar 
het model van categoriemanagement. Dit model is de laatste jaren ook bij andere (overheids)organisaties succes-
vol ingevoerd. Binnen categoriemanagement wordt de integrale verantwoordelijkheid van een aantal samenhan-
gende productgroepen onder aansturing gebracht van een categoriemanager, vaak een lijnfunctionaris. Vanuit 
een multidisciplinair perspectief, dat daarmee breder gaat dan alleen inkoop, wordt een strategie ontwikkeld en 
een categorieplan opgesteld met daarin de koers en acties voor de komende jaren. Inkoop heeft hierin een 
belangrijke en ondersteunende functie. We zullen deze aanpak in 2012 nader uitwerken en implementeren voor 
verschillende productgroepen, zoals: ICT; Vastgoed; Inhuur derden (Hrm); openbare ruimte; Zorg en Welzijn; etc.

Inkoop Platform Groningen (IPG)
In het IPg zijn vrijwel alle grote publieke instellingen in de stad vertegenwoordigd. Het IPg is gericht op 
inkoopsamenwerking met als doel inkoopvoordeel te realiseren voor zowel de inkopende partijen als de markt en 
de lokale mKB-ers. Dit kan op het gebied van kennis, efficiëntie en financieel voordeel. In 2011 heeft het IPg 
besloten tot het mede ondertekenen van het convenant ‘ondernemersvriendelijk inkopen’. Het IPg heeft in 2011 
als beleidslijn besloten de krachten te bundelen om zich vanuit inkoopperspectief te richten op het versterken 
van de regio.
Ondernemersvriendelijk inkopen
Het aandeel inkopen in Stad is net als de voorgaande jaren gegroeid en bedraagt nu 44 procent. In totaal komt 

bijna 63 procent van de inkoopomzet in de drie noordelijke provincies terecht. Dit betekent een lichte stijging ten 
opzichte van de voorgaande jaren. mKB Noord heeft in samenwerking met gerelateerde branchevertegenwoordi-
gers een actieplan opgesteld voor ondernemersvriendelijk inkopen. Hiervoor is met de grote noordelijke gemeen-
ten en provincies een convenant voorbereid. gemeente groningen ondersteunt dit convenant. Daarnaast nemen 
wij deel aan het project ‘sociaal in het bestek’ dat door het lectoraat van de Hanzehogeschool in opdracht van 
het mKB wordt uitgevoerd. Hiermee worden de mogelijkheden voor het mKB om in te spelen op aspecten van 
social return binnen de inkoop door de overheid onderzocht. Eind 2011 hebben studenten van de Hanzehoge-
school een onderzoek verricht naar landelijke best-practices op het gebied van mKB vriendelijk inkopen en de 
mogelijkheden hierin voor de gemeente groningen. Naast de bestaande inspanningen op dit gebied lopen er con-
crete nieuwe initiatieven, bijvoorbeeld het organiseren van een leveranciersmarkt en mKB bijeenkomst.

1  In het gemeentelijk inkoopbeleid is de mogelijkheid opgenomen voor algemeen directeuren om vooraf op limitatief omschreven gronden af te 

wijken van de gemeentelijke aanbestedingsregels door middel van een tenzij-verklaring.

noten

 ABCDE- analyse 2011 (x1000 euro)
...................................................................................................................................................................

 ABCD Analyse (x 1000 euro)  Omzet Facturen Leveranciers Omzet Facturen leveranciers

...................................................................................................................................................................
 a 5000 < 10.000 4.541  5.143 894 1,3% 6,9% 37,4%

 B 10.000 > 27.500 9.788  8.639 585 2,8% 11,6% 24,5%

 C 27.500 > 100.000  27.119  14.524 508 7,8% 19,5% 21,2%

 D 100.000 > 225.000 28.688  10.297 191 8,2% 13,8% 8,0%

 E > 225.000 279.392 36.040 214 79,9% 48,3% 8,9%

  Totaal  349.528  74.655 2.392 100,0% 100,0% 100,0%

Het aantoonbare bruto inkoopvoordeel gerealiseerd op concernaanbestedingen bedraagt 500 duizend euro in 
2011. Dit bedrag is berekend door de nieuwe prijzen te vermenigvuldigen met de verwachte afname in de komen-
de jaren. Het bedrag kan vooral worden toegerekend aan de energie-inkoop. De inkoopvoordelen worden na 
aftrek van de kosten verrekend met de inkooptaakstelling 2012.

Er heeft in 2011 ten opzichte van de voorgaande jaren een sterke daling plaatsgevonden in het gebruik van de 
tenzij-procedure1. In 2011 werd de procedure 89 keer toegepast voor een gezamenlijk bedrag van bijna 10 mil-
joen euro. In vergelijking met 2010 betekent dit een behoorlijke afname (circa 20%) van het aantal procedures en, 
voor wat betreft de inkoopomzet, een halvering. Ten opzichte van de totale inkoopomzet vertegenwoordigt dit nu 
een aandeel van bijna 3 procent. Hiermee wordt de trend van de daling van het aantal procedures in de laatste 
jaren doorgezet. De vermindering van het aantal procedures wijst op een sterkere sturing op de afwijkingen van 
het inkoopbeleid. 

Beleid, resultaten en activiteiten
Duurzaam Inkopen
In 2011 zijn de resultaten van de Vrom-monitor duurzaam inkopen gepubliceerd. De ambitieuze doelstelling op 
het gebied van duurzaam inkopen is met een score van 99% bijna gehaald. De monitor is een zelfevaluatie en 
meet voor geselecteerde inkopen groter dan 50 duizend euro in welke mate de gestandaardiseerde duurzaam-
heidscriteria worden toegepast. Bij de uitvoering van de monitor is gebleken dat gemeente groningen bij veel 
inkopen verder gaat dan de gestandaardiseerde minimumcriteria. 

We hebben in 2011 het FSC convenant geïmplementeerd. Hiermee committeert de gemeente zich aan de norme-
ring voor het gebruik van hout, houtproducten en papier uit verantwoord beheerde bossen. We hebben in 
samenwerking met de grotere afdelingen die houtproducten inkopen en toepassen de interne implementatie 
gedaan en de betrokken leveranciers geïnformeerd over onze plannen en de consequenties. 2011 gold als een 
pilotjaar om zowel onszelf als de leveranciers te laten wennen en voldoende voorbereidingstijd te gunnen. In 
2012 zullen we volledig volgens het nieuwe FSC-beleid inkopen.

Sociaal inkopen
Social return heeft zich binnen de gemeente groningen sterk ontwikkeld als belangrijk aspect binnen inkopen. 
Het doel is om via inkooptrajecten mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt in de gelegenheid te stellen 
ervaring op te doen binnen gemeentelijke opdrachten. De uiteindelijke doelstelling daarbij is toeleiding naar een 
vaste baan. Eind 2011 heeft er een evaluatie plaatsgevonden van het eerste jaar. Hieruit bleek dat, hoewel er al 
mooie resultaten zijn behaald, veel resultaten ook vooral op de langere termijn zichtbaar zullen zijn. Het matchlo-
ket heeft zich stevig gepositioneerd binnen de gemeente groningen als coördinatiepunt voor de doelgroepen en 
ondersteunt inkopers en leveranciers. Het succes van deze formule maakt dat er, voor zowel het beleid als het 
matchloket, regionale samenwerking wordt onderzocht. 

Procesmatige inrichting
medio 2011 is met de livegang van DaFinci ook de inkoopmodule gemeentebreed geïmplementeerd. Dit beteken-
de voor veel diensten een aanpassing in de inkoopprocessen en voor iedereen daarnaast het wennen aan een 
nieuw systeem. Er is hard gewerkt om het nieuwe systeem eigen te maken en verder te optimaliseren. Er zal ook 
in 2012 veel inzet nodig zijn voor doorontwikkeling en het verhogen van de gebruiksgraad.

Buitenland 0,2%

Stad Groningen 44%

Provincie 
Groningen 10,3%

Friesland 4,4

Drenthe 4,0%Overige Nederland 37,1%
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Relevante beleidsnota’s
Burgerzaken: een landelijke en daardoor ook een gemeentelijke ontwikkeling is de invoering van basisregistraties. Dit is een 
concernproject dat wordt getrokken door het aCg. De afdeling Burgerzaken participeert hierin met het deelproject modernise-
ring gBa (mgBa) 
Belastingen: Tarievennota
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Concernstelposten
Dit beleidsveld bevat allerlei stelposten die nog niet direct toegerekend konden worden aan de overige program-
ma’s. Het totaalbedrag van de bezuinigingen 2011 was hier opgenomen, deze zijn verdeeld over de verschillende 
deelprogramma’s. ook het totaalbedrag van de beschikbare extra beleidsmiddelen stond op dit beleidsveld. Bij 
de begroting 2011 hebben we specifiek aandacht besteed aan de volgende extra beleidsmiddelen:
...................................................................................................................................................................

Aanvulling AER
Bij de begroting 2011 hebben we berekend (met de informatie die op dat moment bekend was) dat de 
aEr met 3,6 miljoen euro zou moeten worden opgehoogd om het weerstandsvermogen - op begrotings-
basis - op het minimumniveau van 80% te krijgen. De beschikbaar gestelde 3,6 miljoen euro is in 2011 
daadwerkelijk toegevoegd aan de aEr. 

...................................................................................................................................................................
Risicobuffer
In verband met de onzekere tijden hebben we vorig jaar, met ingang van 2014, een buffer ingesteld van 
2,5 miljoen euro. met deze 2,5 miljoen euro kunnen we 34 miljoen euro incidenteel investeren. Bij de 
begroting 2011 hebben we aangegeven daarvan al 11,6 miljoen euro vast te leggen voor het tekort in de 
business case regiotram en 2,5 miljoen euro voor projecten rondom de tram in verband met de inpassing 
in de binnenstad. In 2011 is vervolgens besloten 5 miljoen euro in te zetten voor het Sontwegtracé en we 
hebben aangegeven 10 miljoen euro te willen reserveren voor de vervanging van de Herewegviaduct. 

...................................................................................................................................................................
Versterking concerncontrol
Bij de begroting 2011 hebben we 100 duizend euro beschikbaar gesteld om de formatie bij het concern uit 
te breiden met een assistent concerncontroller. Dit om de control op de grote projecten goed uit te kun-
nen voeren. In 2011 is een assistent concerncontroller aangesteld.

...................................................................................................................................................................
Wijkservicentrum Lewenborg
Bij de begroting 2011 hebben we voor het open stellen van een loket burgerzaken in Lewenborg structu-
reel 146 duizend euro beschikbaar gesteld. Het loket is eind 2010 geopend. De daadwerkelijke investering 
is lager uitgevallen dan begroot door lagere kosten voor de inrichting van het gebouw en ICT-
voorzieningen. Dit levert een structurele vrijval op van 10 duizend euro vanaf 2011. 

BeleidsveldCoLLEgE, raaD EN oVErIg
Beleidsvelden

■ ondersteuning college en besluitvorming
■ Concernstelposten

GELD
Het werkelijke lastentotaal van College, raad en overig Dienstverlening bedraagt 25,4 miljoen euro. Deze lasten 
worden gedekt uit: renteopbrengsten, overige opbrengsten, onttrekkingen aan reserves en een bijdrage uit de 
algemene middelen. 

Ondersteuning college en besluitvorming 

Wat wilden we bereiken?
De Bestuursdienst heeft als hoofddoel het bieden van een goede ondersteuning van het bestuur en concern bij 
beleid en bedrijfsvoering. Het tweede hoofddoel van de Bestuursdienst is de verdere verbetering van de kwaliteit 
van de besluitvorming. Dit heeft betrekking op de inhoudelijke adviesrol van de Bestuursdienst aan ons college 
en de voorbereiding en de nazorg van de collegevergaderingen.

Wat hebben we hiervoor gedaan?
De Bestuursdienst ondersteunt ons college onder andere door inhoudelijke advisering over diverse dossiers en 
door middel van het logistieke proces van de stukkenstroom. In ons collegeprogramma hebben we aangegeven, 
dat zij meer strategische advisering van de Bestuursdienst verwacht. Daarom hebben we een plan bedacht om 
de Bestuursdienst om te vormen naar een concernstaf. De concernstaf is geen dienst naast de overige organisa-
tieonderdelen, maar een echte staf die dienstbaar is en bijdraagt aan het concern als geheel. op dit moment 
worden de plannen in overleg met de medewerkers nader uitgewerkt: welke taken blijven, welke taken over 
gaan naar het shared service center, welke formatie is nodig, wat verwachten we van de medewerkers. 

Deelprogramma 1

Beleidsveld

Doelen

activiteiten

Programma 13: Overig
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Burgerzaken
De werkzaamheden die door de afdelingen Publiekszaken (frontoffice) en Burgerzaken (backoffice) worden uit-
gevoerd zijn:
■ het uitvoeren van de Wet gemeentelijke Basisadministratie persoonsgegevens in de meest brede zin (waaron-

der de Burgerlijke Stand) en diverse bijzondere wetten;
■ Burgerzaken is de leverancier van persoonsgegevens voor de gehele overheid;
■ de afgifte van diverse documenten zoals reisdocumenten, rijbewijzen, afschriften, verklaringen omtrent het 

gedrag;
■ het organiseren van verkiezingen, referenda en het uitvoeren van noodwetgeving.

Wat wilden we bereiken?
Dat alle drie bovengenoemde taken tijdig, juist en rechtmatig worden uitgevoerd.

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Gemeentelijke basisadministratie
Uitvoering gemeentelijke Basisadministratie: verhuizingen, vestigingen uit het buitenland, emigratie en 
kwaliteitscontrole
Het proces van de Burgerlijke Stand zoals aangiften van geboorte en overlijden, huwelijksaangiften, 
huwelijksvoltrekkingen, inschrijving van echtscheidingen en overige rechterlijke vonnissen verbeterd.
reisdocumenten, rijbewijzen, afschriften, verklaringen omtrent het gedrag en overige documenten afge-
geven aan de balies.op diverse locaties zijn bovengenoemde activiteiten uitgevoerd: Kreupelstraat 
(Prefectenhof), de wijkservicecentra Hoogkerk en Lewenborg en het geboorteloket in het martini 
Ziekenhuis.
We hebben de provinciale Statenverkiezing op 2 maart 2011georganiseerd en uitgevoerd.

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
De kwaliteit van de gemeentelijke Basisadministratie voldoet nu voor de onderdelen proces en privacy 
en voor wat betreft de integriteit van de (persoons-) gegevens aan de wettelijk vastgestelde norm. Het 
klanttevredenheidsonderzoek van 2011 met betrekking tot de Burgerlijke Stand en afgifte documenten 
(balies) laat tevreden klanten zien. Vasthouden aan dergelijk resultaten vormt de basis voor de activitei-
ten in 2012. De provinciale Statenverkiezing op 2 maart 2011 zijn met succes verlopen.

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
De conclusie is dat de gestelde doelen voor 2011 op hoofdlijnen zijn gehaald. Dit resultaat geeft een basis voor 
de activiteiten in 2012. De bedoeling is om het lopend beleid voort te zetten.

Beleidsveld

Doelen

activiteiten

Conclusie

PUBLIEKE DIENSTVErLENINg
Beleidsvelden

■ gemeentelijk informatiecentrum
■ Burgerzaken
■ Belastingen
■ rechts bescherming

GELD
Het werkelijke lastentotaal van Publieke Dienstverlening bedraagt 18,2 miljoen euro.
Deze lasten worden gedekt uit: Leges Burgerzaken, perceptiekosten Belastingen, overige opbrengsten, onttrek-
king reserves en een bijdrage uit de algemene middelen.

Gemeentelijk informatiecentrum
Informatievoorziening aan burgers en gemeentebestuur, interactiebevordering tussen burgers en bestuur, uitgifte 
Stadjerspas en informatieve dienstverlening aan diensten en concern.

Wat wilden we bereiken?
Binnen de gemeentelijke organisatie fungeert het gemeentelijk Informatie Centrum (gIC) als het centrale fysieke, 
virtuele, (chat, email) en telefonische loket waar burgers, bedrijven en de concernorganisatie zelf informatie over 
de gemeente groningen kunnen inwinnen. 
Het gIC vervult een centrale rol bij het contact tussen burger, organisaties en gemeente bestuur. Voor publieks-
reacties, zoals klachten in de sfeer van de gemeentelijke klachtenregeling, is het gIC de centrale entree voor 
burgers.

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

kennis Management systeem
Door middel van het werken met een “Kennis management Systeem (KmS)” en een nieuwe telefooncen-
trale, zullen we beter in staat zijn de vragen van de burgers te beantwoorden. Hiertoe zullen de contac-
ten met de overige diensten geïntensiveerd worden en de klantvragen centraal geïnventariseerd. De 
chatservice zal, naast als publieksinformatiekanaal, worden gebruikt om de kwaliteit van de nieuwe web-
site (en KmS) van de gemeente groningen voortdurend op een hoog peil te houden. Hiervoor worden de 
opmerkingen van de burgers verzameld en ter beschikking gesteld aan de eigenaren van de informatie 
op de website. In samenwerking met het programma BoSS, zal het gIC werken aan een systeem, waar 
de klantvraag, als deze niet door het gIC beantwoord kan worden doorgezet wordt naar een ambtenaar 
die hiervoor verantwoordelijk gemaakt wordt. 

BEHaaLD/BEoogD rESULTaaT
Pilots op het terrein van klantmanagementsysteem en medewerkersportal zijn in 2011 gestart en worden 
in 2012 doorontwikkeld naar een structurele inrichting binnen het gIC/KCC. Indien de nieuwe telefoon-
centrale in 2012 operationeel is, zal de professionalisering op het terrein van telefonie een volgende fase 
ingaan. 

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
over het algemeen zijn de doelstellingen voor 2011 gerealiseerd. Er zijn een paar kanttekeningen. In 2011 is 
begonnen met de inrichting van de nieuwe telefooncentrale. In 2012 vindt de verdere inrichting en de implemen-
tatie plaats. Hiermee zal naar verwachting de gewenste sturingsinformatie beschikbaar komen die van belang is 
om de gestelde normering te monitoren en borgen. Het vaststellen van het concernkader telefonie is een belang-
rijke stap in de ontwikkeling naar één concern-KCC.

Deelprogramma 2

Beleidsveld

Doelen

activiteiten

Conclusie
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Rechtsbescherming

De volgende werkzaamheden worden door de afdeling rechtsbescherming uitgevoerd:
■ advisering aan ons college over bezwaarschriften;
■ advisering aan diensten en concern over rechtspositionele zaken;
■ bepleiten van het gemeentelijk standpunt bij (hoger) beroepsprocedures bij de bestuursrechter;
■ overleg met burgers en met de gemeentelijke organisatie om te onderzoeken of een oplossing voor het geschil 

mogelijk is;
■ ondersteuning van de algemene commissie voor bezwaarschriften en van de (bezwaar)commissie voor alge-

mene rechtspositionele aangelegenheden.

Wat wilden we bereiken?
advisering en ondersteuning over rechtspositionele zaken aan diensten en concern, behandeling van algemene 
en personele bezwaarprocedures, regievoering procedures bij de bestuursrechter, communicatie met burgers en 
indieners van bezwaar.
Een steeds belangrijker onderdeel van de werkzaamheden van de afdeling is het onderzoeken van mogelijkhe-
den om het geschil op te lossen, hetzij doordat de betreffende dienst het bestreden besluit herziet ofwel doordat 
partijen in onderling overleg tot een oplossing komen.

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Afhandeling bezwaarprocedures en geschillenbeslechting
De afdeling heeft 619 algemene bezwaarschriften afgehandeld en 116 personele bezwaarschriften. 
Hiervan is ca. 44% ingetrokken door de indiener omdat het bestreden besluit is herzien of omdat de indie-
ner om een andere reden heeft afgezien van verder procederen.

...................................................................................................................................................................
Afhandeling beroepsprocedures bij de bestuursrechter
De afdeling heeft de gemeente 75 maal vertegenwoordigd bij de bestuursrechter.
In 15% van de gevallen heeft de rechter de indiener gelijk gegeven, dit betekent dat het genomen besluit 
in 85% van de gevallen in stand is gebleven.

Doelen op dit beleidsveld bereikt?
Door overleg en communicatie met indieners is 44% van de bezwaarprocedures voortijdig ingetrokken. 
 
 

Beleidsveld

Doelen

activiteiten

Conclusie

Belastingen

Werkzaamheden
De werkzaamheden van de afdeling belastingen zijn:
■ het opleggen en invorderen van gemeentelijke belastingaanslagen;
■ het behandelen van daartegen ingediende bezwaar- en verzoekschriften;
■ en het vaststellen van de waarde van alle woningen en bedrijven in de stad (uitvoering Wet WoZ).

Wat wilden we bereiken?
De doelen voor 2011 waren:
■ het rechtmatig en tijdig uitvoeren van de bovengenoemde taken.
■ het realiseren van de begrote belastingopbrengsten.

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Heffen belastingen
In februari 2011 hebben we ongeveer 100.000 aanslagbiljetten en WoZ-beschikkingen verzonden. met de 
gemeenten Delfzijl, appingedam en Loppersum is een dienstverleningsovereenkomst gesloten over de 
uitvoering van de belastingtaken voor die gemeenten (ingangsdatum 1 januari 2012).

...................................................................................................................................................................
Doorberekening kosten
We hebben voor onze producten en diensten op efficiënte wijze de kosten in rekening gebracht bij de 
gebruikers.

...................................................................................................................................................................
kostendekkendheid
In de Tarievennota 2011 is het lopende tarievenbeleid gecontinueerd:
■ gebruikers krijgen de volledige kostprijs in rekening gebracht voor onze producten en diensten;
■ indien de toegankelijkheid tot een voorziening of marktwerking daartoe aanleiding geeft, kan  een 

nader te bepalen lager tarief worden vastgesteld;
■ indien het handhaven van de openbare orde en veiligheid dat wenselijk maakt, kan een nader te bepa-

len lager tarief worden vastgesteld.

...................................................................................................................................................................
kwijtschelding
In april 2011 heeft uw raad besloten te anticiperen op een verruiming van de landelijke kwijtscheldings-
regels die op dat moment nabij leek. Door de Tweede Kamer was kort daarvoor een wetsvoorstel aange-
nomen die de minister van BZK de bevoegdheid geeft de vermogensgrens te verruimen. Besloten is om 
ingaande 2011 de vermogensgrens voor kwijtschelding te verhogen tot de vermogensnorm in de Wet 
Werk en Bijstand. Tevens is nu kwijtschelding mogelijk van privé-belastingschulden van ondernemers die 
op bijstandniveau leven.

op 2 maart 2012 heeft de minister van BZK in een brief aan de Tweede Kamer geschreven dat zij geen 
gebruik gaat maken van de haar toegekende bevoegdheid tot verruiming van de vermogensgrenzen, 
omdat het de armoedeval zou vergroten. Dit heeft tot gevolg dat we de ‘oude’ (lagere) vermogensgrenzen 
weer moeten gaan toepassen. Het loslaten van de ruime vermogensgrenzen leidt er toe dat ca. 600 huis-
houdens niet langer in aanmerking komen voor kwijtschelding. 
De kwijtschelding van privé-belastingschulden van ondernemers die op bijstandniveau leven staat hier 
volledig los van. Die blijft onverkort van toepassing.

Doelen op dit beleidsveld bereikt? 
De doelstellingen op het beleidsveld Belastingen zijn juist en tijdig gerealiseerd.

Beleidsveld

Doelen

activiteiten

Conclusie
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Het nadelige renteresultaat op de aEr aan de lastenkant betreft de doorbetaling aan deelprogramma 15.1 (N 284 
duizend euro). De ontvangst van de rente levert aan de batenkant in deelprogramma 15.1 hetzelfde resultaat op.
Het voordeel op het BTW Compensatiefonds bestaat uit een overloop van voorgaande jaren en de afdracht van 
compensabele BTW die in het rioleringsbudget en participatiebudget zitten (V 2,3 miljoen euro) en een voordeel 
inclusief heffingsrente naar aanleiding van de afwikkeling van het onderzoek door de Belastingdienst over de 
jaren 2002-2010 (V 1,2 miljoen euro). 

Bij de meerjarenbegroting 2008-2011 is de invulling van de bezuinigingsmaatregel ‘verlagen budget incidenteel 
beleid’ uit het bezuinigingspakket 2007-2010 niet correct verwerkt in de meerjarenbegroting (N 1 miljoen euro).

In het begrotingskader is een bedrag van 213 duizend euro opgenomen als te ontvangen rente op de kapitaalver-
strekkingen. Deze rente zou moeten worden ontvangen op de voorziening Verkoop Vennootschap BV en vloeit 
voort uit de verkoop van Essent. Echter, omdat deze voorziening gekoppeld is aan de IrC reserves en 
Voorzieningen 0% wordt deze rente door het concern afgeroomd. 

met ingang van 2011 wordt aan de IrC’s voor exploitatiebaten en -lasten geen rente meer toegerekend. alle ren-
te-effecten blijven binnen de centrale Treasuryfunctie. gelijkopgaand met dit gewijzigde regime zijn ook de 
ramingen in de dienstbegrotingen voor rentebaten en -lasten op 0 gezet (N 153 duizend euro). 

13.2 Publieke dienstverlening V  600 duizend euro
op de post salarissen is vacaturevrijval bij de afdelingen Publiekszaken, Burgerzaken en Belastingen (V 257 dui-
zend euro). In verband met de ontstane vacatures en extra werk is personeel derden ingehuurd (N 178 duizend 
euro). 
met ingang van 2011 is het proces van dwanginvordering veranderd. Dit leidt per saldo éénmalig tot een meerop-
brengst dwangbevelkosten (V 235 duizend euro). 
Door vertraging in de besluitvorming op rijksniveau zal de vervanging van het gBa-systeem later plaatsvinden (V 
59 duizend euro). omdat de huidige software (Cipers) is afgeschreven vallen in 2011 de kapitaallasten vrij (V 159 
duizend euro). 
De uitvoeringskosten van de Provinciale Staten verkiezingen vallen lager uit dan begroot (V 69 duizend euro).
De effecten van de invoering van biometrie zijn geëvalueerd (V 56 duizend euro).
De legesopbrengst heeft meeropbrengsten door voornamelijk extra afgifte van id-kaarten en rijbewijzen (V 47 
duizend euro). 
In 2011 is er een dienstverleningsovereenkomst gesloten tussen de gemeente groningen en de gemeenten 
Delfzijl, appingedam en Loppersum (DaL-gemeenten) voor de uitvoering van de belastingtaken. Een deel van de 
implementatie van het project is doorgeschoven naar 2012 (V 341 duizend euro). Doordat deze kosten worden 
doorbelast aan de DaL-gemeenten, vallen de inkomsten ook 341 duizend euro lager uit. 
aan de veiligheid voor burgers en personeel in de Publiekshal worden hoge eisen gesteld. In de loop van de 
jaren zijn hierdoor de kosten voor beveiliging toegenomen (N 85 duizend euro).
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FINaNCIëN
Deel-   Primitieve Actuele Rekening Verschil 

progr. Dienst Deelprogramma Begroting Begroting 2011 

...................................................................................................................................................................
   Lasten

13.1 BSD/DIa College, raad en overig 62.659  28.515  25.413  3.102 

13.2 DIa Publieke dienstverlening 16.980  18.694  18.236  458 

   Totaal lasten 79.639  47.209  43.649  3.560 

...................................................................................................................................................................
   Baten     

13.1 BSD/DIa College, raad en overig 26.880  8.073  10.736  2.663 

13.2 DIa Publieke dienstverlening 7.173  8.474  8.618  144  

   Totaal baten 34.053  16.547  19.354  2.807 

...................................................................................................................................................................
   Totaal saldi voor bestemming -45.586  -30.662  -24.295  6.367 

      

   Reserve mutaties    

   Totaal toevoegingen 14.758  34.894  34.894  0 

   Totaal onttrekkingen 17.254  31.723  31.723  0 

   Totaal saldi na bestemming -43.090  -33.833  -27.466  6.367 

      

Toelichting van het verschil tussen de rekening 2011 en de actuele begroting 2011 
(alleen bij verschillen in baten of lasten > 250 duizend euro)

13.1 College, Raad en overig V  5,8 miljoen euro
Jaarlijks worden er voorstellen gedaan voor nieuwe projecten en initiatieven. Deze projecten kunnen gefinan-
cierd worden met Extra Beleidsgeld. Dit geld wordt dan tijdelijk geparkeerd bij de Bestuursdienst. Zodra plannen 
en uitwerkingen concreet zijn, kan het geld beschikbaar worden gesteld. Voor een aantal van deze projecten is 
het geld niet opgehaald (V 402 duizend euro). Tevens staan in de begroting van de Bestuursdienst concernstel-
posten die nog niet verrekend zijn of waar geen beroep op wordt gedaan (V 722 duizend euro). op de stelpost 
nominale compensatie is een vrijval (V 800 duizend euro).
Het herontwerp Bestuurlijke Dienstverlening heeft langer geduurd dan oorspronkelijk was gepland en dat daar-
door de digitalisering en het opleidingstraject later zijn gestart (V 376 duizend euro).

Voor de uitvoering van de tweede fase van DaFinci zijn in 2011 extra middelen beschikbaar gesteld. Door vertra-
ging bij de invoering zijn nog niet alle middelen uitgegeven. Eind 2011 resteert nog 409 duizend euro. Deze midde-
len zijn nodig om het project af te kunnen ronden (V 409 duizend euro).

 op “Personeel in Balans” zijn de geschatte exploitatiekosten lager dan begroot (V 249 duizend euro). Vanuit de 
gr meerstad is een bedrag teruggestort wegens een herziening van de verdeelsleutel exploitatielasten (V 131 
duizend euro). op mobiliteit Topkader is in 2011 minder uitgegeven voor werving en selectie, opleiding en assess-
ment, trainingsprogramma’s en interim-management (V 100 duizend euro).
Er zijn meer kosten verantwoord voor de door de Cor georganiseerde bijeenkomsten, trainingsactiviteiten en de 
kosten van de ambtelijke ondersteuning (N 116 duizend euro).

Er worden in 2011 geen uitgaven meer gedaan in verband met de presentatie van thematische onderwerpen in 
Videoproducties in samenwerking met oog TV (V 50 duizend euro).
 
De ondersteunende diensten binnen de Bestuursdienst worden verricht door de afdeling BDC (huishoudelijke 
dienst, facilitaire zaken, DIV, informatiemanagement en de middelenfuncties P&o en Financiën). Voor die dienst-
verlening is een werkbudget van 2,2 miljoen euro beschikbaar voor de kosten van telefonie, onderhoud, energie, 
informatisering, druk- en bindwerk etc. Daarnaast is er in samenhang met doorgevoerde bezuinigingsmaatrege-
len een incidentele onderschrijding op de indirecte personeelskostenbudgetten (opleiding, themabijeenkomsten, 
eindejaarsbijeenkomst, fitness etc.). En tot slot wordt voor de inzet van medewerkers voor projecten een over-
headtarief in rekening gebracht. ook daarop is een incidenteel overschot (V 216 duizend euro).
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Beleid lokale heffingen

Lokale heffingen betreffen zowel publiek- als de privaatrechtelijke heffingen. De publiekrechtelijke heffingen 
worden onderscheiden naar belastingen en rechten:
■ belastingen: de opbrengsten van belastingen komen toe aan de algemene middelen en kunnen vrij worden 

besteed. Dit zijn onder meer de onroerende-zaakbelasting, de logiesbelasting en de hondenbelasting. Het cri-
terium kostendekkendheid is hier niet aan de orde.

■ rechten: een recht is een vergoeding voor een concrete prestatie door de gemeente geleverd. De opbrengst 
van de rechten is niet vrij besteedbaar: de opbrengsten moeten aangewend worden voor de gerelateerde 
prestaties. Voorbeelden zijn de afvalstoffenheffing, rioolheffing en de leges burgerzaken. Hier geldt een wette-
lijke norm van maximaal 100% kostendekkendheid.

Privaatrechtelijke heffingen zijn alle heffingen die niet zijn vastgelegd in een leges- of belastingverordening. In 
groningen maken we onderscheid tussen algemene tarieven die vooraf zijn bepaald en voor iedere afnemer gel-
den en commerciële tarieven. Bij de laatste opereert de gemeente als marktpartij in een concurrerende omge-
ving. Er gelden geen wettelijke voorschriften voor kostendekkendheid, maar de gemeente heeft voor een aantal 
producten wel zelf een beleid voor kostendekkendheid.

Hieronder geven we een beknopte uiteenzetting van het gemeentelijke beleid met betrekking tot de belangrijkste 
lokale heffingen, te weten: 
■ onroerende-zaakbelasting;
■ afvalstoffenheffing;
■ rioolheffing;
■ bouwleges;
■ parkeergelden.
...................................................................................................................................................................

Onroerende-zaakbelasting
De onroerende-zaakbelasting is de belangrijkste gemeentelijke belasting, niet alleen qua omvang, maar ook 
omdat de opbrengst tot de algemene middelen behoort en dus naar eigen inzicht besteed kan worden. De 
belangrijkste functie is het genereren van inkomsten. De hoogte van een aanslag is afhankelijk van de 
waarde van een pand en van de door uw raad vastgestelde tarieven. Er wordt onderscheid gemaakt tussen 
de heffing voor eigenaren van woningen, eigenaren van niet-woningen en gebruikers van niet-woningen. 
De waarde van de woningen en bedrijven in de stad wordt ieder jaar opnieuw bepaald. 

...................................................................................................................................................................
Afvalstoffenheffing 
De afvalstoffenheffing wordt als bestemmingsheffing aangemerkt, omdat de opbrengst niet naar de alge-
mene middelen vloeit, maar dient ter dekking van de kosten van afvalinzameling en -verwerking. Het uit-
gangspunt is dat deze kosten -inclusief de kosten van kwijtscheldingen- volledig gedekt worden uit de 
opbrengst van de afvalstoffenheffing. Sinds 2006 geldt er geen vast tarief per woning meer, maar bepaalt 
het aantal bewoners van een woning de hoogte van het tarief. Er wordt gedifferentieerd naar vier cate-
gorieën, namelijk éénpersoonshuishoudens, tweepersoonshuishoudens, huishoudens van drie tot en met 
zeven personen en huishoudens van acht personen of meer. Het verschil tussen de verschillende cate-
gorieën is m.i.v. 2011 verder vergroot waardoor de relatie tussen de hoeveelheid afval en de heffing ster-
ker is geworden. Hiermee wordt invulling gegeven aan het principe ‘de vervuiler betaalt’. De tariefsdiffe-
rentiatie heeft dus niet gedragsbeïnvloeding ten doel, de belangrijkste functie is het genereren van 
inkomsten om de voorziening mogelijk te maken.

...................................................................................................................................................................
Rioolheffing
De kosten voor het beheren en in stand houden van het rioolstelsel worden door een heffing verhaald. 
Voorheen heette die heffing rioolrecht, maar per 1 januari 2009 is het rioolrecht omgevormd tot een riool-
heffing. Hierbij hebben gemeenten naast de zorgplicht voor stedelijk afvalwater en hemelwater ook de 
zorgplicht gekregen voor grondwater. De opbrengst van de rioolheffing, met als uitgangspunt 100% kos-
tendekkendheid, is geoormerkt. De belangrijkste functie is dus het genereren van inkomsten om de voor-
ziening mogelijk te maken. De rioolheffing kan zowel van de eigenaar (aansluitrecht) als van de gebruiker 
(afvoerrecht) worden geheven. Wij kennen alleen het aansluitrecht, waarbij een vast bedrag per aanslui-
ting in rekening wordt gebracht.

onderdeelLoKaLE HEFFINgEN
onderdelen

■ De drie W-vragen
■ Beleid lokale heffingen
■ Kwijtscheldingsbeleid
■ opbrengsten en ontwikkeling kostendekkendheid
■ overzicht kostendekkendheid

Dit programma gaat over de lokale belastingen en heffingen. Aan de orde komen het beleid ten aanzien van de 
lokale heffingen, de geraamde inkomsten, de kostendekkendheid van de tarieven, het kwijtscheldingsbeleid 
dat we hanteren en de lastendruk voor de burger in vergelijking met die in andere grotere gemeenten.

Bij de nieuwe programma-indeling voor 2011 is de voorgeschreven paragraaf Lokale heffingen omgezet in een 
programma Lokale Belastingen en Heffingen. Dit is gedaan om de politieke keuzes die bij dit onderwerp 
gemaakt kunnen worden meer tot hun recht te laten komen. naast de drie W-vragen bevat het programma de 
verplichte informatie die in het BBV is voorgeschreven voor de paragraaf Lokale heffingen. 

De drie W-vragen

Wat willen we bereiken?
■ Het genereren van voldoende algemene middelen voor de bekostiging van gemeentelijk beleid.
■ Het genereren van inkomsten om specifieke voorzieningen mogelijk te maken.
■ gedragsbeïnvloeding bij parkeren.
■ afnemers betalen voor onze producten en diensten zoveel mogelijk de volledige kostprijs; Hierbij letten we op 

aspecten van toegankelijkheid, marktwerking, en openbare orde en veiligheid.
■ minima worden ontzien bij de tarieven voor hondenbelasting en afvalstoffenheffing.

Wat hebben we hiervoor gedaan
■ We gaan efficiënt belasting heffen, met verschillende types belastingen.
■ We gaan voor de producten en diensten waar dat mogelijk is op efficiënte wijze de kosten in rekening brengen 

bij de gebruikers.
■ We gaan bij parkeren gedifferentieerde tarieven hanteren;
■ Qua kostendekkendheid: 

■ gebruikers krijgen de volledige kostprijs in rekening gebracht voor onze producten en diensten;
■ indien de toegankelijkheid tot een voorziening of marktwerking daartoe aanleiding geeft, kan een nader te 

bepalen lager tarief worden vastgesteld; 
■ indien het handhaven van de openbare orde en veiligheid dat wenselijk maakt, kan een nader te bepalen 

lager tarief worden vastgesteld. 
■ We verlenen kwijtschelding voor:

■ hondenbelasting, alleen voor de eerste hond en tot 60%;
■ afvalstoffenheffing. mensen die vijf jaar of langer op het sociale minimum zitten, krijgen volledige kwijtschel-

ding van de afvalstoffenheffing. De andere kwijtscheldings-gerechtigden krijgen 57% van het aanslagbedrag 
kwijtgescholden. 

Wat gaat het kosten?
Een bijzonderheid van dit programma is dat aan dit programma geen geld is gekoppeld. De opbrengsten van de 
belastingen worden namelijk verantwoord in programma 15 ‘algemene Inkomsten en onvoorzien’, de opbrengs-
ten van de rechten en heffingen (met hun betreffende uitgaven) worden verantwoord in de operationele pro-
gramma’s. De opbrengsten van de afvalstoffenheffing staan bijvoorbeeld in programma 9 ‘onderhoud en Beheer 
van de openbare ruimte’, tegenover de kosten van afvalinzameling en -verwerking. De derde van de drie 
W-vragen, ‘Wat gaat het kosten?’, komt hier dus niet aan de orde.

onderdeel

Doelen

activiteiten

Programma 14: Lokale belastingen en heffingen rekening 2011

LoKaLE BELaSTINgEN EN HEFFINgEN rEKENINg 2011



Gemeenterekening Groningen 2011280 281

LoKaLE BELaSTINgEN EN HEFFINgEN rEKENINg 2011

Programma 14: Lokale belastingen en heffingen rekening 2011

Opbrengsten en ontwikkeling kostendekkendheid

In begroting en rekening geven we jaarlijks een overzicht van de opbrengsten van de belangrijkste belastingen, 
rechten en heffingen. In onderstaande tabel wordt een samenvatting gegeven van de oorspronkelijk geraamde 
opbrengsten, de actuele begroting 2011 en de werkelijke opbrengsten. 

     

soort belasting of heffing  Primitieve Actuele Rekening Verschil

 (bedragen x 1.000 euro)  begroting begroting 2011

................................................................................................................................................................... 
Belastingen          

onroerende-zaakbelasting (oZB)  48.840 53.484 52.664 -820 

roerende-zaakbelasting (rZB)  67 67 86 19

Hondenbelasting  677 677 715 38

Logiesbelasting  624 900 1.401 501

Precariobelasting  444 444 473 29

Parkeerbelasting  7.545 7.545 6.844 -701

Rechten en heffingen          

afvalstoffenheffing  24.852 24.122 24.558 436 

reinigingsrechten  100 100 83 -17

marktgelden  720 718 679 -39

rioolheffing  13.051 13.051 13.283 232

Begrafenisrechten  1.591 1.591 1.375 -216 

Leges Burgerzaken  2.488 2.649 2.712 63

Leges Bouwactiviteiten  6.826 6.826 6.527 -299

Leges Huisvestingswet  231 231 202 -29

Instemmingsbesluit Telecommunicatieverordening  133 133 151 18

 en graafverordening

Leges Drank, Horeca en Prostitutie  151 159 170 11

Havengelden  76 133 174 41

Parkeergelden privaatrechtelijk  5.320 5.320 4.828 -492

Totaal  113.736 118.150 116.925 -1.225  

Hieronder worden de grotere afwijkingen ten opzichte van de (actuele) begroting toegelicht. Voor de rechten en 
heffingen wordt daarbij ook ingegaan op de ontwikkeling van de kostendekkendheid. 

Belastingen
...................................................................................................................................................................   

Onroerende-zaakbelasting
De opbrengsten uit de onroerende zaakbelasting is 0,8 miljoen euro lager dan we verwachtten bij de 
begroting 2011. Het nadeel ontstaat vooral door drie ontwikkelingen die mede een gevolg zijn van de 
recessie. Ten eerste is er meer sprake van leegstand bij bedrijven. Dit betekent dat geen gebruikersdeel 
van de oZB kan worden geheven.
Ten tweede worden er meer bezwaren gemaakt tegen de waardering van het onroerend goed. Dit leidt 
tot een extra inkomstenderving. 
Tot slot nemen de oninbare belastingaanslagen toe omdat minder bedrijven aan hun betalingsverplichtin-
gen kunnen voldoen.

...................................................................................................................................................................
Logiesbelasting
In 2011 zijn de aanslagen 2010 opgelegd. In 2010 zijn er meer overnachtingen geweest dan begroot. 
Hierdoor is er een meeropbrengst van 501 duizend euro. Voorheen kwam de meeropbrengst logiesbelas-
ting ten gunste van marketing groningen. Echter uw raad heeft ons op 25 juni 2008 in een motie opgedra-
gen om de subsidie aan marketing groningen op structurele wijze te regelen. Bij de begroting 2011 is 
hier uitvoering aangegeven. De meeropbrengst logiesbelasting komt daarmee met ingang van 2011 ten 
gunste van de algemene middelen. 

onderdeel
...................................................................................................................................................................

Bouwleges
Bouwleges worden geheven om de kosten van het proces van bouwvergunningverlening te dekken. De 
belangrijkste functie is dus het genereren van inkomsten om de voorziening mogelijk te maken. Het tarief 
wordt bepaald door de hoogte van de bouwkosten (aanneemsom exclusief BTW). ook voor de bouwle-
ges is ons beleid een kostendekkendheid van 100%. Een complicatie daarbij is dat door een wisselende 
omvang van de bouwprojecten de opbrengst van jaar tot jaar sterk fluctueert. Daarnaast is vooraf moei-
lijk te schatten hoeveel de opbrengst in enig jaar zal bedragen. om risico’s van tegenvallende inkomsten 
zoveel mogelijk uit te sluiten, besloot uw raad in 2001 een bestemmings-reserve bouwleges in te stellen. 

...................................................................................................................................................................
Parkeergelden
De parkeergelden bestaan uit een publiekrechtelijk en een privaatrechtelijk deel. onder het publiekrech-
telijk deel, ook wel parkeerbelasting genoemd, vallen de tarieven voor het parkeren bij parkeermeters en 
-automaten, de boetes voor het rood staan bij parkeermeters en -automaten en de tarieven voor parkeer-
vergunningen. onder het privaatrechtelijk deel vallen de tarieven voor parkeergarages en buurtstallin-
gen. Het uitgangspunt is dat het parkeerbedrijf in totaal kostendekkend is. De parkeerbelasting is de 
belasting waarbij de doelstelling van regulering expliciet in de wet is vastgelegd. In de tariefstelling mag 
onderscheid gemaakt worden naar parkeerduur (kort/lang), het moment waarop wordt geparkeerd (dag/
avond/weekend), het gebied waar wordt geparkeerd en het type vergunning. In groningen maken we 
gebruik van de toegestane differentiatiemogelijkheden. We sturen zowel met tarieven, de duur van par-
keren als met de beschikbaarheid van parkeerplaatsen. 

kwijtscheldingsbeleid

met het hanteren van een kwijtscheldingsregeling geeft de gemeente een deel van zijn burgers de mogelijkheid 
om voor een lager tarief in aanmerking te komen. De ruimte om een eigen gemeentelijk kwijtscheldingsbeleid te 
voeren is beperkt. De criteria waaraan kwijtscheldingsverzoeken getoetst worden, zijn op rijksniveau vastge-
steld. We mogen wel zelf bepalen voor welke belastingen en heffingen we kwijtschelding verlenen en welk deel 
van de belastingaanslag of heffing we kwijtschelden. 
We verlenen kwijtschelding voor:
■ hondenbelasting, alleen voor de eerste hond en tot 60%;
■ afvalstoffenheffing. mensen die vijf jaar of langer op het sociale minimum zitten, krijgen volledige kwijtschel-

ding van de afvalstoffenheffing. De andere kwijtscheldingsgerechtigden krijgen 57% van het aanslagbedrag 
kwijtgescholden. Een groot deel van de kwijtscheldingsgerechtigden krijgt de kwijtschelding automatisch. Die 
groep hoeft formulier in te vullen en bewijsstukken te overleggen. als van een formulier gebruik wordt 
gemaakt geldt een termijn van drie maanden waarbinnen een kwijtscheldingsverzoek moet worden ingediend. 

In april 2011 heeft uw raad besloten te anticiperen op een verruiming van de landelijke kwijtscheldingsregels die 
op dat moment nabij leek. Door de Tweede Kamer was kort daarvoor een wetsvoorstel aangenomen die de 
minister van BZK de bevoegdheid geeft de vermogensgrens te verruimen. Besloten is om ingaande 2011 de ver-
mogensgrens voor kwijtschelding te verhogen tot de vermogensnorm in de Wet Werk en Bijstand (5.685 euro 
voor een alleenstaande en 11.370 euro voor een echtpaar). Tevens is nu kwijtschelding mogelijk van privé-belas-
tingschulden van ondernemers die op bijstandniveau leven, voor de belastingen hierboven genoemd. 

op 2 maart j.l. heeft de minister van BZK in een brief aan de Tweede Kamer geschreven dat zij geen gebruik gaat 
maken van de haar toegekende bevoegdheid tot verruiming van de vermogensgrenzen, omdat het de armoedeval 
zou vergroten. Dit heeft tot gevolg dat we de ‘oude’ vermogensnormen van 1,45 duizend euro voor een alleen-
staande en 2,0 duizend euro voor een echtpaar weer moeten gaan toepassen. Het loslaten van de ruime vermo-
gensgrenzen leidt er toe dat ca. 600 huishoudens niet langer in aanmerking komen voor kwijtschelding. We bera-
den ons op de te nemen stappen. Voor 2011 heeft dit geen gevolgen.
De kwijtschelding van privé-belastingschulden van ondernemers die op bijstandniveau leven staat hier volledig 
los van. Die blijft onverkort van toepassing.

onderdeel
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...................................................................................................................................................................
Leges Burgerzaken
Door extra afgifte van documenten Burgerzaken is er ten opzichte van de begroting een meeropbrengst 
gemeenteleges Burgerzaken van 63 duizend euro. Naast gemeenteleges ontvangt de gemeente rijksle-
ges voor een aantal producten, deze leges dienen afgedragen te worden aan het rijk. 
De gemeente kan niet voor alle producten Burgerzaken zelfstandig het tarief bepalen. We hebben het 
dan over de kostendekkendheid van de beïnvloedbare en niet-beïnvloedbare tarieven bij elkaar. 
Uitgangspunt bij de beïnvloedbare tarieven is 100% kostendekkendheid. Dat zijn de tarieven voor inlich-
tingen/afschriften, rijbewijzen en huwelijken. De kostendekkend van de beïnvloedbare tarieven was op 
begrotingbasis 107% en op rekeningsbasis is dit uitgekomen op 118%. De toename in kostendekkendheid 
wordt met name veroorzaakt door de extra afgifte van rijbewijzen. Naast deze extra baten wordt het 
hogere kostendekkendheidspercentage verklaard door efficiencyvoordelen behaald op de uitvoerings-
kosten bij inlichtingen en afschriften gBa. 
Door de extra legesinkomsten is de kostendekkendheid van de totale leges Burgerzaken uitgekomen op 
88%. op begrotingsbasis 2011 was de kostendekkendheid 78%. Het verschil tussen de geraamde en de 
werkelijke kostendekkendheid wordt met name veroorzaakt door de extra afgifte van id-kaarten en rijbe-
wijzen. Naast deze extra baten wordt de hogere kostendekkendheid verklaard door efficiencyvoordelen 
op de uitvoeringskosten van de producten Burgerzaken. 

...................................................................................................................................................................
Bouwleges
Door de huidige economische omstandigheden blijven grote projecten deels uit. Ten opzichte van de 
actuele begroting 2011 is 0,3 miljoen euro minder leges ontvangen. In 2010 was dit nog 1,9 miljoen euro 
minder. Door diverse maatregelen is een kostenreductie gerealiseerd van 0,2 miljoen euro. Het dekkings-
percentage bedraagt op realisatiebasis 95%. De leges bouwactiviteiten beïnvloeden in grote mate de 
kostendekkendheid van het onderdeel omgevingsvergunning.

...................................................................................................................................................................
Leges Huisvestingswet
Het betreft de leges voor een vergunning tot onttrekking van woonruimte aan de bestemming tot woon-
ruimte of tot samenvoeging van woonruimte met andere woonruimte. Er is voor 202 duizend euro aan 
opbrengsten gerealiseerd, de opbrengst is daarmee 29 duizend euro lager dan begroot. Het dekkingsper-
centage van deze heffing is uitgekomen op 72%. 

...................................................................................................................................................................
Havengelden
De inkomsten zijn 41 duizend euro hoger dan geraamd. Dit werd onder andere veroorzaakt doordat per 1 
juli 2011 de 10-meterstrook van het ‘Van Starkenborgkanaal’ is overgedragen aan de provincie. De appa-
raatskosten zijn mede hierdoor 16 duizend euro hoger. Door dit geheel is de kostendekkendheid uitgeko-
men op 117%. 

...................................................................................................................................................................
Parkeergelden privaatrechtelijk
Bij het privaatrechtelijk deel van de parkeergelden (de tarieven voor parkeergarages en buurtstallingen) 
is 492 duizend euro minder ontvangen dan geraamd. De lagere omzet voor garages wordt deels veroor-
zaakt doordat er, mede door economische crisis, minder geparkeerd wordt. Landelijk is een neerwaartse 
trend van 5% zichtbaar. Een andere oorzaak is de latere oplevering van de Damsterdiepgarage. Hierdoor 
is 0,2 miljoen euro minder omzet gerealiseerd dan begroot. De omzet van de buurtstallingen is lager uit-
gekomen omdat de verwachte stijging door de tariefsaanpassing niet het verwachte effect op de inkom-
sten heeft gehad. De leegstand is gestegen naar 22% (155 plaatsen).
De kostendekkendheid van dit deel van de parkeergelden is daarmee uitgekomen op 59%. Het parkeer-
bedrijf beoogt als geheel kostendekkend te zijn. Voor het hele parkeerbedrijf is de kostendekkendheid in 
2011 uitgekomen op 87%; op begrotingsbasis was dit 91%. 
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...................................................................................................................................................................
Parkeerbelasting
De opbrengsten van het parkeerbedrijf bestaan uit publiekrechtelijke en privaatrechtelijke opbrengsten. 
De parkeerbelasting is het publiekrechtelijk deel van de parkeergelden. Het betreft de parkeerkaartjes, 
de naheffingen en de parkeervergunningen. In 2011 is 701 duizend euro minder ontvangen dan geraamd. 
Dit wordt voornamelijk veroorzaakt door minder parkeren op straat en, daaraan gerelateerd, minder 
naheffingsaanslagen (boetes).

Rechten en heffingen
...................................................................................................................................................................

Afvalstoffenheffing
Ten opzichte van de actuele begroting zijn de opbrengsten afvalstoffenheffing 436 duizend euro hoger 
uitgekomen. In de actuele raming is de begrotingswijziging verwerkt als gevolg van uw besluit dit najaar 
waarbij de kwijtscheldingregeling werd verruimd en de gestegen woonlasten werden gecompenseerd. 
Hierbij werden de begrote opbrengsten afvalstoffenheffing met 646 duizend euro verlaagd naar 24,122 
miljoen euro. Het bedrag van 646 duizend is onttrokken aan de egalisatie reserve afvalstoffenheffing. De 
werkelijke terugloop van de opbrengsten afvalstoffenheffing is 210 duizend euro lager dan begroot. 
Naast de verruiming van de kwijtschelding en de woonlastencompensatie speelde nog dat niet alle 
bezwaarschriften zijn afgewikkeld in 2011. ook wijkt het begrote bedrag voor de oninbaarheid van vorde-
ringen afvalstoffenheffing af van de werkelijke afboekingen in het boekjaar. Het invorderingstraject loopt 
over meerdere jaren. Tenslotte zijn er in de categorie 3-7 persoonshuishoudens 1.600 meer aansluitingen 
dan begroot. Per saldo is dat een voordeel van 436 duizend euro.

In het overzicht hiervoor wordt alleen naar de opbrengsten van de afvalstoffenheffing gekeken. Echter 
als we het hebben over de kostendekkendheid van de inzameling van huishoudelijk afval worden ook 
andere opbrengsten meegenomen. In de begroting worden de kosten volledig gedekt door de opbrengs-
ten, resulterend in een kostendekkendheid van 100%. Voor de inzameling van huishoudelijk afval zijn de 
werkelijke kosten 24,643 miljoen euro, met daar tegenover 26,589 miljoen euro aan opbrengsten. De kos-
tendekkendheid is daarmee uitgekomen op 108%. Voor meer informatie over de ontwikkeling van de kos-
ten wordt verwezen naar beleidsveld 9.2.1: Inzamelen en verwerken.

...................................................................................................................................................................
Marktgelden 
Er zijn ten opzichte van de begroting minder vierkante meters verhuurd. De kostendekkendheid, op 
begrotingsbasis 94%, is uitgekomen op 84%.

...................................................................................................................................................................
Rioolheffing
Voor de rioolheffing is een gesloten financieringssysteem van kracht. Dit betekent dat resultaten op de 
exploitatie riolering worden verrekend met de reserve riolering. Het werkelijke kostendekkendheids- 
percentage voor 2011is 104%, dit is 4% hoger dan de nagestreefde 100% kostendekkendheid. De hogere 
kostendekkendheid wordt veroorzaakt doordat de uitgaven 0,4 miljoen euro lager zijn dan begroot, door-
dat een aantal projecten niet volledig uitgevoerd kon worden. Daarnaast zijn de werkelijke inkomsten 0,2 
miljoen hoger doordat er sprake is van 1400 meer aansluitingen dan bij de begrotingssamenstelling het 
geval was.

...................................................................................................................................................................
Begrafenisrechten
De opbrengsten van de begrafenisrechten hebben betrekking op grafonderhoud, grafhuur en begraven. 
Zowel de opbrengsten (minder begrafenissen) als de kosten (lagere onderhoudskosten als gevolg van 
renovatieontwikkelingen aan de aula / koffiekamer) vallen lager uit dan begroot. De kostendekkend-heid 
is 101%. 
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...................................................................................................................................................................
kostendekkendheid privaatrechtelijke heffingen
Het uitgangspunt van de gemeente is dat de privaatrechtelijke tarieven minimaal kostendekkend zijn. 
Voor een aantal tarieven geldt echter dat toegankelijkheid van voorzieningen en marktwerking er toe 
kunnen leiden dat een lager dan kostendekkend tarief wordt gehanteerd. De kostendekkendheid van de 
verschillende privaatrechtelijke heffingen wordt in het volgende overzicht weergegeven:

Legessoort   Criterium  Opbrengsten  Toerekening  Dekkings  Dienst

   kosten- rekening 2011 kosten percentage 

   dekkendheid

...................................................................................................................................................................
Inzameling bedrijfsafval       8.890   7.739  115% mD

Commerciële straatreiniging      956  903  106% mD

onderhoud en reparaties derden      911  819  111% mD

Verkoop brandstof       1.427   1.398  102% mD

Leasen      296  309  96% mD

Kermisgelden      242  156  155% mD

muziekschool (incl. overhead)      545   2.500  22% oCSW

stadsschouwburg/Oosterpoort           

Zakelijke tarieven       2.939   2.939  100% oCSW

Culturele tarieven       5.459  11.412  48% oCSW

CBK-kunstuitleen      277  679  41% oCSW

sportaccommodaties, zwembaden en kardinge           

■ Totaal lasten incl. kapitaallasten       7.635  20.277  38% oCSW

■ Totaal lasten excl. kapitaallasten       7.368  15.559  47% oCSW

■ Samenstelling sportaccommodaties excl. kapitaallasten:           

 Sporthallen       1.103   1.798  61% oCSW

 Sportparken       1.192   2.434  49% oCSW

 gymlokalen      897   1.463  61% oCSW

 Zwembaden       2.753   6.508  42% oCSW

 IJsbanen       1.239   2.653  47% oCSW

 Parkeergelden privaatrechtelijk       4.828   8.186  59% ro/EZ

 Huur volkstuincomplexen      113  113  100% ro/EZ

 gehandicapten parkeerkaart    gratis  -     -   -   ro/EZ

 Woonwagenstaanplaatsen      222  363  61% ro/EZ

LoKaLE BELaSTINgEN EN HEFFINgEN rEKENINg 2011

Overzicht kostendekkendheid 

Eind 2010 heeft uw raad de uitgangspunten voor het groningse tarievenbeleid herbevestigd. Uitgangspunt is dat 
de gebruikers de volledige kostprijs voor onze producten en diensten betalen. op dit uitgangspunt gelden de vol-
gende uitzonderingen: 
■ indien de toegankelijkheid tot een voorziening of marktwerking daartoe aanleiding geeft, kan een nader te 

bepalen lager tarief worden vastgesteld; 
■ indien het handhaven van de openbare orde en veiligheid dat wenselijk maakt, kan een nader te bepalen lager 

tarief worden vastgesteld. 

...................................................................................................................................................................
kostendekkendheid publiekrechtelijke heffingen
In de hiernavolgende tabel wordt inzicht gegeven in de kostendekkendheid van de publiekrechtelijke hef-
fingen, door per soort heffing de begrote kosten en opbrengsten naast elkaar te zetten. De tabel is 
gesplitst naar rechten en heffingen die onder de legesverordening vallen en rechten en heffingen die 
onder overige verordeningen vallen. Voor de onderdelen die onder de legesverordening vallen is de inde-
ling van het VNg-model 2010 gevolgd. mede als gevolg van de invoering van de Europese dienstenricht-
lijn en de omgevingsvergunning/Wabo wordt namelijk de kostendekkendheid van leges niet meer 
bepaald op het niveau van de totale verordening, maar zijn er nu clusters van dienstverlening die ver-
schillende regels voor kostendekkendheid kennen:
■ cluster algemene dienstverlening: kostendekkendheid geldt op het niveau van de cluster;
■ cluster Dienstverlening vallend onder fysieke leefomgeving/omgevingsvergunning/Wabo: kostendek-

kendheid geldt op het niveau van de cluster;
■ cluster Dienstverlening vallend onder de Europese dienstenrichtlijn: de kostendekkendheid wordt 

bepaald op het niveau van samenhangende diensten binnen de cluster. 
 

De legesverordening kent in totaal een kostendekking van 89%. ook op clusterniveau komt geen kosten-
dekking boven de 100% voor. De overige verordeningen komen op een gezamenlijke kostendekking van 
106% uit. De kostendekkendheid van alle publiekrechtelijke heffingen bij elkaar is uitgekomen op 102%.
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Lokale lastendruk

om de lokale lastendruk van groningen te vergelijken met die in andere gemeenten maken we gebruik van gege-
vens van de stichting CoELo. onderzoeksinstituut CoELo, verbonden aan de rijksuniversiteit groningen, verricht 
jaarlijks onderzoek naar de gemeentelijke woonlasten in de grootste gemeenten in Nederland. In het overzicht, 
ontleend aan de publicatie ‘Kerngegevens belastingen grote gemeenten 2011’, zijn de woonlasten van groningen 
over 2011 afgezet tegen die van 34 andere grote gemeenten. Weergegeven worden de lasten van de oZB, de rei-
nigingsheffing en de rioolheffing voor een huishouden van gemiddelde omvang in een woning met gemiddelde 
waarde. De woonlasten zijn de som van die drie. Binnen deze groep stond groningen in 2011 op de eerste plaats. 
In 2012 is groningen uitgekomen op de derde plaats.

Woonlasten 2011  oZB reinigings- rioolheffing¹ Woonlasten2

    heffing¹

...................................................................................................................................................................
groningen   237,18    362,40   131,80   731,38 

alkmaar   177,28    241,80   106,52   525,60 

almere   238,88    334,12   105,17   678,17 

amersfoort   234,31    244,32   107,12   585,75 

amsterdam   138,52    347,14   147,93   633,59 

apeldoorn   250,56    288,88   134,06   673,50 

arnhem   335,56    191,76   128,82   656,14 

assen   221,11    225,43   183,95   630,49 

Breda   211,21    330,84   151,68   693,73 

Delft   232,35    322,75   164,85   719,95 

Deventer   238,99    265,08   165,00   669,07 

Dordrecht   188,64    234,96   146,10   569,70 

Ede   258,00    252,00   161,04   671,04 

Eindhoven   176,17    280,00   140,00   596,17 

Emmen   292,19    288,00   142,63   722,82 

Enschede   242,18    301,68   165,00   708,86 

Haarlem   240,65    307,56   116,60   664,81 

Haarlemmermeer   254,92    289,80   119,76   664,48 

Leeuwarden   203,18    252,30   176,87   632,35 

Leiden   372,58    231,84   115,98   720,40 

Lelystad   302,92    263,83    70,41   637,16 

maastricht   217,86    319,01   159,18   696,06 

middelburg   157,88    254,87   155,00   567,75 

Nijmegen   380,04    108,34   138,39   626,77 

rotterdam   178,29    263,60   183,20   625,09 

s-gravenhage   131,10    293,52   126,47   551,09 

‘s-Hertogenbosch   215,98    297,60   108,96   622,54 

Sittard-geleen   253,20    273,86   146,68   673,74 

Tilburg   174,24    262,22   101,78   538,24 

Utrecht   228,34    259,68   216,99   705,01 

Venlo   241,09    270,60   174,75   686,44 

Westland   254,54    236,40   214,32   705,26 

Zaanstad   224,70    255,45   236,75   716,90 

Zoetermeer   331,70    280,31    67,94   679,95 

Zwolle   244,78    260,13   112,65   617,56 

...................................................................................................................................................................
Laagste  131 108 68 526

Hoogste  380 362 237 731

Gemiddelde  215 282 147 644

 

1  meerpersoonshuishouden    

2  Woonlasten zijn berekend als de som van ozb, rioolheffing en reinigingsheffing. 
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Integratie-, decentralisatie- en suppletie-uitkeringen 
In totaal hebben we in 2011 voor 49,6 miljoen euro aan integratie-, decentralisatie- en suppletie-uitkeringen ont-
vangen (verspreid over 31 verschillende uitkeringen). De grootste uitkeringen betreffen de Wmo middelen (14,8 
miljoen euro), de uitkering voor maatschappelijke opvang (13,0 miljoen euro) en de ISV middelen (10,3 miljoen 
euro). Deze uitkeringen zijn ingezet op de betreffende beleidsterreinen.
In 2011 hebben we daarnaast vanuit het rijk middelen ontvangen voor een experiment voor de bevordering van 
arbeidsinschakeling van alleenstaande ouders. De deelname aan dit experiment valt lager uit dan verwacht en 
de kosten hiervan kunnen onder worden gebracht in het Participatiebudget en Inkomensbudget (V 500 duizend 
euro). Daarnaast ontstaat in deze categorie een (technisch) voordeel van 0,1 miljoen euro doordat het nadeel 
over de Wmo uitkering 2010 op het betreffende deelprogramma is verrekend.

Rente reserves en voorzieningen 
Ten opzichte van de actuele begroting is er per saldo meer rente afgeroomd (V 468 duizend euro). ook levert de 
ontvangen rente op de aEr een voordeel op (V 284 duizend euro). Doordat bij het opmaken van de liquiditeitsbe-
groting geen rekening wordt gehouden met eventueel rekeningresultaat lag het gemiddelde saldo van de aEr in 
werkelijkheid ruim 12,5 miljoen euro hoger tegen een rentepercentage van 2,25%.
Het overige verschil heeft betrekking op rentevoordeel op de niet af te romen reserves risico gKB, afkoopsom 
Essent en rSP (V 40 duizend euro ).

saldo financieringsfunctie V  0,7 miljoen euro
Het voordelige resultaat op de financieringsfunctie is 0,7 miljoen euro. Dit bestaat uit een voordeel van 1,3 mil-
joen euro door de korte mismatchfinanciering . Daarnaast was er een rentevoordeel op nieuwe leningen en 
hoefden er minder leningen te worden aangetrokken (voordeel 0,2 miljoen euro). Daar staat echter een nadelig 
resultaat op kort geld tegenover welke ontstaat door de lage rente en een lager uitgezet volume dan begroot 
(nadeel 0,9 miljoen euro).
Tot slot is er een voordeel van 0,1 miljoen euro op beheersbudgetten. 

Ten opzichte van de primitieve begroting 2011 is het mismatchresultaat 2,4 miljoen euro voordelig. Hiervan is  
1,1 miljoen euro tussentijds ingezet voor de dekking van het tekort invoering financieel systeem DaFinci. Deze  
1,1 miljoen euro is daarom geen onderdeel meer van het resultaat.

Post onvoorzien
In de begroting was 500 duizend euro beschikbaar op de post onvoorzien. Hiervan is in april 2011 300 duizend 
euro incidenteel ingezet voor verlenging van het project DaFinci. 
Vanuit het bezuinigingspakket is besloten vanaf 2011 de post onvoorzien structureel te verlagen met 200 duizend 
euro. De post onvoorzien is hiermee in 2011 
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FINaNCIëN
Deel-   Primitieve Actuele Rekening Verschil 

progr. Dienst Deelprogramma Begroting Begroting 2011 

...................................................................................................................................................................
   Lasten 

15.1 BSD/CT/DIa algemene inkomsten en post onvoorzien 46.095  46.144  41.311  4.833 

      

   Totaal lasten 46.095  46.144  41.311  4.833 

...................................................................................................................................................................
   Baten     

15.1 BSD/CT/DIa algemene inkomsten en post onvoorzien 374.611  398.769  403.347  4.578 

   Totaal baten 374.611  398.769  403.347  4.578 

...................................................................................................................................................................
  Totaal saldi voor bestemming 328.516  352.625  362.036  9.411 

      

  Reserve mutaties    

  Totaal toevoegingen 0  0  0  0 

  Totaal onttrekkingen 0  0  0  0 

  Totaal saldi na bestemming 328.516  352.625  362.036  9.411

Toelichting van het verschil tussen de rekening 2011 en de actuele begroting 2011 
(alleen bij verschillen in baten of lasten > 250 duizend euro)

15.1 Algemene inkomsten en post onvoorzien  V  9,4 miljoen euro

Algemene uitkering 2009 en 2010
Het rijk heeft voor de jaren 2009-2011 te weinig middelen aan het gemeentefonds toegevoegd als gevolg van een 
fout van financieel-technische aard. Het rijk heeft dit hersteld bij de decembercirculaire 2011. Dit levert een posi-
tieve afrekening op in 2009 en 2010 (V 1,2 miljoen euro). Daarnaast heeft er een actualisatie plaatsgevonden in de 
verdeelmaatstaven. Zo leidt een hogere WoZ waarde in 2009 tot een lagere uitkering vanuit het gemeentefonds 
en valt het aantal lage inkomens in 2010 lager uit dan ingeschat. Deze actualisatie van de maatstaven over 2009 
en 2010 (N 300 duizend euro). 

Landelijke ontwikkelingen 
De uitkeringsfactor voor 2011 valt 4 punten hoger uit dan begroot (V 633 duizend euro).

Plaatselijke ontwikkelingen 
De inkomsten kunnen worden onderscheiden in de categorieën inkomsten, sociale factoren, centrumfunctie- 
factoren, fysieke factoren en plaatselijk beleid. 
■ Inkomsten; hogere WoZ waarden dan ingeschat (N 706 duizend euro).
■ Sociale factoren; het aantal inwoners, jongeren en minderheden valt hoger uit dan begroot, hiertegenover 

staat een lager aantal bijstandsontvangers en lage inkomens (V 300 duizend euro). 
■ Centrumfunctiefactoren; een hoger klantpotentieel en een hoger aantal leerlingen (V 1,0 miljoen euro).
■ Fysieke factoren; een hoger aantal woonruimten en een grotere omgevingsadressendichtheid (V 2,8 miljoen 

euro).
■ Plaatselijk beleid; in de raming was een stelpost opgenomen voor verwachte nominale ontwikkelingen. 

aangezien de nominale ontwikkelingen zijn meegevallen valt deze stelpost grotendeels vrij (V 1,8 miljoen euro). 
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Budget/geld voor de wijken
We vinden het belangrijk om ook ten tijde van bezuinigingen te blijven investeren in de leefbaarheid van de wij-
ken en de binnenstad. We hebben hierbij zeer zorgvuldige afwegingen gemaakt, wat moet er op welk moment 
aanvullend gebeuren om de wijk/binnenstad goed te laten functioneren en op een goed onderhouds- en beheer-
niveau te houden? en welke problemen vragen om acute aandacht of ingrijpen? natuurlijk kunnen wij niet alles 
tegelijkertijd realiseren, maar met het stadsdeelprogramma kunnen we jaarlijkse afwegingen maken en maat-
werk leveren en zo zorgen dat plannen van bewoners en werkers voor de wijk/binnenstad een stap verder wor-
den gebracht. De wijkvernieuwingsgebieden en binnenstad hebben hierbij voorrang. Voor de overige 25 
groningse wijken reserveren we in het basisbudget ruimte om acute problemen te kunnen oplossen.

Voor de uitvoering van het stadsdeelprogramma was in 2011 een budget van 1,75 miljoen euro beschikbaar, gefi-
nancierd vanuit het Investeringsbudget Stedelijk Vernieuwing. Het budget was als volgt verdeeld:
■ de stadsdelen: 1,5 miljoen euro (875 duizend euro wijkvernieuwing, 625 duizend euro basisbudget);
■ participatie: 75 duizend euro;
■ wijkperspectieven (voor 25 wijken): 75 duizend euro;
■ stadsdeelbudget algemeen: 100 duizend euro.

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Wijkvernieuwing /nLa/Krachtwijkenaanpak
Met de corporaties in de stad hebben we voor de uitvoering van het wijkvernieuwingsprogramma 
opnieuw een akkoord gesloten voor de periode 2011 tot 2015 (nieuw Lokaal akkoord 2.0). Hiervoor is 
door zowel de gemeente als de corporaties per wijk budget beschikbaar gesteld. 
In de Korrewegwijk/De Hoogte en Indische buurt is daarnaast ook nog sprake van de krachtwijkenaanpak. 
In de beschrijving van de stadsdelen vindt u de wijkvernieuwingsopgave concreet uitgewerkt.

...................................................................................................................................................................
Participatie
Betrokkenheid van burgers bij gemeentelijk beleid
Zonder informatie geen participatie! Informeren van (wijk)bewoners op een overzichtelijke en actuele 
manier over gemeentelijke activiteiten en/of voorgenomen beleid is een heel belangrijke voorwaarde 
voor participatie. Daarom hebben we in 2011 verder geïnvesteerd in het ontsluiten van gemeentelijke 
informatie op wijkniveau via www.mijnwijk.groningen.nl.

Lessen over participatie en inspraak
Ook in 2011 zijn er masterclasses participatie en cursussen factor C gevolgd. Daarmee leert de gemeen-
telijke organisatie op een goede en open manier om te gaan met participatie en inspraak. 

Participatie/leefbaarheidsbudgetten
Via het nLa wijkteam, en aanvragen goed Idee zijn burgers zelf aan de slag gegaan met het verwezenlij-
ken van ideeën en wensen over de verbetering van de leefbaarheid in de wijk.

...................................................................................................................................................................
Wijkperspectieven
In het kader van de herijking van de afspraken met de corporaties zijn voor alle wijkvernieuwingswijken 
zogenaamde Wijkperspectieven ontwikkeld. een visie die recht doet aan de unieke kwaliteiten van de 
wijk, maar die ook richting geeft aan de aanpak en prioriteiten stelt aan de nog resterende problemen in 
de wijken. 

activiteiten
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StaDSDeLen/StaDSDeeLprOgraMMa 2011-2014
Jaarlijks maken wij een aanvullend programma voor de wijken en de binnenstad. Dit stadsdeelprogramma ont-
wikkelen we in nauwe samenspraak met de wijkorganisaties en werkers in de wijk/binnenstad. naast de 
reguliere overheidstaken op de gebieden van schoon, heel, veilig, zorg en welzijn in de wijk, hebben we met 
het stadsdeelprogramma de mogelijkheid gehad, daar waar nodig, extra te investeren.

Onderdelen
■ algemeen
■ Binnenstad
■ noorddijk
■ Zuid
■ Oude Wijken
■ noordwest
   

Wat wilden we bereiken?
Met het stadsdeelprogramma wilden we:
■ de leefbaarheid van wijken en buurten versterken;
■ door wijkvernieuwing en het nieuw Lokaal akkoord achterstanden in de wijken en buurten op sociaal en 

fysiek terrein wegwerken;
■ acute problemen in de wijken en de binnenstad oplossen.

evaluatie 2011
In aanvulling op de reguliere activiteiten ter verbetering van de leefbaarheid in alle stadswijken, heeft het 
Stadsdeelprogramma 2011 vooral gezorgd voor extra fysieke en sociale maatregelen in de wijkvernieuwingswij-
ken. Daarnaast was het mogelijk om vanuit het stadsdeelbudget de bewonersparticipatie te stimuleren en bewo-
nerswensen te honoreren. Met het Stadsdeelprogramma is aansluiting gezocht bij de stedelijke programma’s en 
gezorgd voor de aansluiting van die stedelijke programma’s op een wijkgerichte aanpak. Ook is gewerkt aan een 
betere ontsluiting van gemeentelijke informatie via www.mijnwijk.groningen.nl.

algemeen

We inventariseren jaarlijks bij wijkorganisaties en Heel de Buurt overleggen de wensen voor de wijken en we 
vragen naar de prioriteiten van onze werkers in de wijk/binnenstad. naast deze gesprekken gaan we aan de 
hand van analyserende gegevens, zoals de leefbaarheidsmonitor, wijkanalyses en de wijkvernieuwingsplannen 
en de binnenstadsvisie na waar we bovenop onze reguliere inzet er een schepje bovenop moeten doen. Wij kij-
ken dan naar al die factoren die van invloed kunnen zijn op de leefbaarheid van de wijk zoals:
■ wonen en woonomgeving;
■ werken;
■ leren en opgroeien;
■ veiligheid;
■ integratie en sociale samenhang;
■ zorg, cultuur en sport;
■ markt, evenementen, handhaving;
■ huiskamer.
Dit maakt het stadsdeelprogramma tamelijk complex en uniek. alle betrokken organisatieonderdelen worden 
gevraagd mee te werken aan het stadsdeelprogramma. Zowel aan de samenstelling ervan als aan de uitvoering. 
Uiteraard zorgen we ervoor dat zoveel mogelijk activiteiten en ontwikkelingen worden meegenomen in bestaan-
de programma’s.
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Wat heeft het gekost?

financiën Binnenstad, stadsdeelbudget
...................................................................................................................................................................

(bedragen x 1000 euro) begroot 2011 uitgaven  uitgaven totaal  totaal

   begroting  budgetten uitgaven  verplichtingen/

   2011 voorgaande 2011  reserveringen

    jaren

...................................................................................................................................................................
Totaal Binnenstad 225 53 366 419  172

Oude Wijken

Wat wilden we bereiken?
...................................................................................................................................................................

Wonen en woonomgeving
De gevolgen voor de buurten van grote stedelijke ontwikkelingen (woningbouw, de tram en de ontwikke-
ling van het CiBoga-terrein) goed in de gaten houden. en de woonomgeving en de inrichting van de 
openbare ruimte verbeteren door wijkvernieuwingsactiviteiten.

...................................................................................................................................................................
Leren en opgroeien
De belangrijkste voorzieningen in stand houden en daarin voorrang geven aan de jeugd en kwetsbare 
groepen.

...................................................................................................................................................................
Veiligheid
De veiligheid verbeteren en de gevoelens van onveiligheid verminderen.

...................................................................................................................................................................
Integratie en samenhang
naast het aanpakken van problemen hebben we ook gebruikgemaakt van kansen. Bijvoorbeeld in de 
Schildersbuurt, waar we het riool vervangen, hebben we samen met bewoners plannen gemaakt om de 
straten nog mooier te maken. Ook in andere wijken zijn bewoners op een energieke en positieve betrok-
ken bij de buurt (wijkstemdagen, goed Idee).

Wat hebben we hiervoor gedaan?
■  Om de wijkeconomie te ondersteunen wilden we een aantal plannen maken voor winkelstrips in de oude wij-

ken. Omdat de planontwikkeling van het floreshuis is vertraagd en we de plannen voor de ontwikkelingen in 
samenhang willen maken zijn we hier nog niet mee gestart. 

■  In 2011 is de stratenaanpak uitgebreid naar de Oosterparkwijk. Dit deden we samen met de corporaties, poli-
tie, MJD en Stiel. In een aantal straten hebben we extra ingezet op de leefbaarheid. Dankzij huisbezoeken, 
gesprekken met bewoners en gezamenlijke initiatieven is er veel positieve energie gegenereerd. Verder heb-
ben we zeer succesvolle inbraakpreventieacties (voorlichting, verstrekking inbraakstrips) en/of schoonmaak-
acties (milieustraten) gehouden. Ook is, met goed resultaat, samen met de politie het project n350 uitgevoerd 
om baldadigheid/vernielingen door uitgaanspubliek (‘slooproutes’) aan te pakken.

■  Bij de herinrichtingsplannen (Bloemenbuurt, Schildersbuurt, noorderplantsoenbuurt, Korreweg) hebben we 
geprobeerd verbeteringen in de straat mee te laten liften met andere werkzaamheden (riool/groot onderhoud). 
Vaak is het nodig om voor nieuwe wensen een extra bijdrage te doen. Dat was niet altijd mogelijk. Zo bleek het 
plan ‘Statige Lanen’ van de bewoners van de Schildersbuurt 900 duizend euro extra te gaan kosten, een 
bedrag dat niet binnen de begroting paste. Om die reden is gekozen in een beperkter aantal straten in de buurt 
de extra wensen wel te realiseren. Verder zijn in de tuinbouwstraat verbeteringen gerealiseerd. In de 
Bloemenbuurt is de herinrichting nog in uitvoering.
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Wat heeft het gekost?

financiën algemeen, stadsdeelbudget
...................................................................................................................................................................

(bedragen x 1000 euro) begroot 2011 uitgaven  uitgaven totaal  totaal

   begroting  budgetten uitgaven  verplichtingen/

   2011 voorgaande 2011  reserveringen

    jaren

...................................................................................................................................................................
totaal algemeen 250 49 117 166  201

Binnenstad

Wat wilden we bereiken?
■  De Binnenstad optimaal bij laten dragen aan de economische en culturele ontwikkeling van stad en regio.
■  een veilige Binnenstad, met minder overlast, waar een klimaat heerst van Veilig Uitgaan en Veilig 

Ondernemen.
■ Versterking van de levendigheid en bereikbaarheid van de Binnenstad.
■  In verschillende delen van de Binnenstad het wonen en de leefbaarheid op een hoger plan brengen (vooral 

a-kwartier en Binnenstad-Oost).

Wat hebben we hiervoor gedaan?
■  Het informatiecentrum is eind november 2011 geopend en heeft in de maand december bijna 12.000 bezoekers 

getrokken. Ook zijn de direct belanghebbenden in 2011 regelmatig geïnformeerd in de Klankbordgroep grote 
Markt over de ontwikkelingen.

■  De gemeenteraad heeft het document ruimte voor de Binnenstad vastgesteld. De eerste experimenten zijn uit-
gevoerd, zoals: de tijdelijke afsluiting van de folkingestraat voor fietsers en het plaatsen van een speeltoestel 
op het Waagplein. Ook is de projectofferte 1e fase Diepenring vastgesteld (inclusief woonschepen en parke-
ren). De warenmarkt grote Markt is met het foodplein doorgezet.

■  Het evenementenprogramma 2011 is door uw raad vastgesteld en uitgevoerd met een aantal spraakmakende 
evenementen zoals eurosonic air, Swingin’ groningen, de krasactie voor de ondernemers in de oostelijke 
Binnenstad en een Kinderkerstmarkt.

■  er is gestaag doorgewerkt aan de veiligheid in het a-kwartier (voorbereidingsbesluit) en het Martinikerkhof. Zo 
hebben de diverse partners (o.a. politie, MJD, Vnn en gemeente) onder begeleiding van het Veiligheidshuis de 
overlastveroorzakers in de Binnenstad beter in kaart gebracht, waardoor nog gerichter kan worden opgetre-
den (hulpverlening en drang/dwang).

■  Het perspectief Binnenstad-Oost is door ons college vrijgegeven voor inspraak en de openbare ruimte rondom 
de stadsschouwburg en het preadiniusgymnasium is opgeknapt. Ook is een begin gemaakt met de groenaan-
pak bij achterom.

 

Doelen op dit onderdeel bereikt?
De activiteiten in de Binnenstad hebben bijgedragen aan de economische en culturele ontwikkeling van stad en 
regio, maar ook aan de levendigheid en de bereikbaarheid van de binnenstad (zie hierboven).
Op het gebied van de veiligheid heeft de groninger Binnenstad als één van de eerste steden de vierde ster van 
het Keurmerk Veilig Ondernemen gekregen! 
In het a-kwartier en in Binnenstad-Oost is de leefbaarheid op een hoger plan gebracht. 

geld
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...................................................................................................................................................................
Werken en wijkeconomie
■  In samenwerking met SoZaWe en hulpverleningsorganisaties is in De Wijert extra aandacht besteed 

aan personen die op grote afstand van de arbeidsmarkt staan (Meedoen is meetellen). 
■  Samen met bewoners en ondernemers zijn plannen gemaakt voor het parkeren en de bevoorrading 

van de winkels aan de Verlengde Hereweg en het Helperplein. De inrichting van de Verlengde 
Hereweg is gerealiseerd. 

...................................................................................................................................................................
Leren en opgroeien
■  Het centrum voor Jeugd en gezin heeft zijn intrek genomen in de oude aldi locatie aan de p.C. 

Hooftlaan, hiermee is nadrukkelijk de koppeling gelegd met het multifunctioneel centrum (MfC) de 
Wijert. Daarnaast zijn we gestart met een onderzoek naar de mogelijkheid van gezamenlijke huisves-
ting en samenwerking op de locatie van de sporthal.

...................................................................................................................................................................
Veiligheid
■  De aanpak tegen huiselijk geweld in De Wijert is verbreed door samen met de sociale partners de 

aanpak te verdiepen en het traject ‘Voor de achterdeur’ voort te zetten. 
■  De aanpak paraat Zuid is gecontinueerd in 2011.

...................................................................................................................................................................
Integratie en sociale samenhang
■  De resultaten van het onderzoek naar mogelijkheden voor een jeugdvoorziening in de Hoorsemeer zijn 

dat de woningbouwcorporatie nijestee zich op dit moment beraadt op de mogelijkheid om het wijk-
pand voor jongeren open te stellen. Op de langere termijn komt ruimte vrij voor een jeugdvoorziening 
in de Semmelweislocatie.

■  Het onderzoek naar het project ‘Student en Stadjer’, gericht op verbetering van het samen wonen en 
samen leven in de studentenwijken is opgenomen in BouwJong. 

■  Samen met woningbouwcorporatie De Huismeesters zijn we een participatietraject gestart voor de 
wijkvernieuwing in het zuid-oostkwadrant van De Wijert. Dit leidt tot een plan voor de verbetering van 
woningen.

Doelen op dit onderdeel bereikt?
De thema’s woonomgeving, wijkeconomie, opvoeding, veiligheid en sociale samenhang vragen voortdurende 
aandacht. In 2011 is in Zuid op al deze gebieden voortgang geboekt. De kwaliteit van wonen en woonomgeving is 
door wijkvernieuwingsactiviteiten verbeterd. De veiligheid en het veiligheidsgevoel, en daarmee de leefbaarheid, 
is verhoogd door onder andere een verbreding van de aanpak van huiselijk geweld. De knelpunten bij de winkels 
aan de Verlengde Hereweg en het Helperplein zijn nog niet helemaal opgelost, maar er is wel een plan gemaakt 
voor de bevoorrading en het parkeren. 

Wat heeft het gekost?

financiën Zuid, stadsdeelbudget
...................................................................................................................................................................

(bedragen x 1000 euro) begroot 2011 uitgaven  uitgaven totaal  totaal

   begroting  budgetten uitgaven  verplichtingen/

   2011 voorgaande 2011  reserveringen

    jaren

...................................................................................................................................................................
totaal Zuid 200 42 170 212  158

Conclusie

geld
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■  Het initiatief om studenten in te zetten voor kinder-jeugdwerk loopt goed in de Hoogte. De aanpak is geëvalu-
eerd en zal vanaf 2012 in reguliere budgetten worden ondergebracht.

■  In het noorderplantsoen is een nieuw kader ontwikkeld voor het gebruik en onderhoud van het park. Zo is een 
campagne gestart om bezoekers te attenderen op hun gedrag. en is er extra inzet op de schoonmaak van het 
park op piektijden.

■  Vooral in de Korrewegwijk loopt een stevige discussie over jongerenhuisvesting. In een aantal straten wonen 
zoveel studenten dat andere bewoners zich minder op hun plek voelen. Soms brengt het praktische problemen 
met zich mee, zoals een fietsparkeerprobleem. De betrokken partners in de wijk werken samen aan een effec-
tieve aanpak en nemen maatregelen die de leefbaarheid in de wijk versterken (buurtbemiddeling, inzet studen-
tagent, kennismakingsacties, meldpunt overlast).

Doelen op dit onderdeel bereikt?
De doelen op het gebied van veiligheid zijn deels bereikt. De stratenaanpak leidt tot focus en snelle actie en dat 
werpt zijn vruchten af. De Krachtwijkenaanpak vormt zich geleidelijk om tot een reguliere werkwijze, waarbij – 
daar waar nodig – extra inzet wordt gepleegd. Op het gebied van buurtvoorzieningen zijn vernieuwingen in volle 
gang. In nauwe samenwerking met de corporaties is op tal van plekken nieuwbouw en kwaliteitsverbetering 
gerealiseerd, gecombineerd met een stevig pakket aan sociale maatregelen. Bewoners zijn daarbij nauw betrok-
ken. De wijkteams hebben volop initiatieven van bewoners gehonoreerd (speelterrein JOp-terrein Klaprooslaan, 
wijkwandeling Oosterparkwijk, etc.), en de wijkstemdag kreeg landelijke aandacht als bijzondere vorm van 
bewonersparticipatie.

Wat heeft het gekost?

financiën Oude Wijken, stadsdeelbudget
...................................................................................................................................................................

(bedragen x 1000 euro) begroot 2011 uitgaven  uitgaven totaal  totaal

   begroting  budgetten uitgaven  verplichtingen/

   2011 voorgaande 2011  reserveringen

    jaren

...................................................................................................................................................................
totaal Oude Wijken 300 9 283 292  291

Zuid

Wat wilden we bereiken?
■  Kwaliteitsverbetering van wonen en de inrichting van de openbare ruimte door voortzetting van de wijkver-

nieuwingsactiviteiten in De Wijert, Corpus den Hoorn en de grunobuurt.
■  Hoge kwaliteit en uitstraling van de woonomgeving in het stadsdeel.
■  Verhogen van de veiligheid en het veiligheidsgevoel.
■  Versterken van de leefbaarheid met als prioriteit kwetsbare groepen, jeugd en ouderen.
■  Knelpunten bij wijkwinkelcentra oplossen.
■  experimenteren met nieuwe vormen van participatie.

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Wonen en woonomgeving
■  Kaderplan openbare ruimte Corpus den Hoorn is, in samenwerking met bewoners en corporaties, uit-

gevoerd. 
■  De planontwikkeling voor het zuid-oost kwadrant van De Wijert is met de betrokken partijen in ontwik-

keling genomen. 

Conclusie

geld
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...................................................................................................................................................................
Leren en opgroeien
■  De oude bibliotheek in Lewenborg is ontwikkeld tot leer- en werkcentrum op het gebied van fietsenma-

ken.
■  Creatieve (en sportieve) projecten voor jongeren waren: o.a. new attraction, de ontwikkeling en uit-

voering van een grote skatevoorziening in het Kardingegebied, het BMX-fietsproject en het pedalpark 
in Beijum.

■  Het Kidsteam is behouden gebleven en ingezet voor de sociaal zwakkere kinderen in Beijum. 
■  Onder de noemer van geschoolde zorg is een theatervoorstelling gemaakt door diverse scholen met 

als thema: opvoeden, hoe doe je dat? Voor zowel jongeren als hun opvoeders.

...................................................................................................................................................................
Veiligheid: jongerenoverlast
■  noorddijk paraat is voortgezet. De paraat-aanpak wordt na 2011 onderdeel van de werkwijze van de 

MJD.
■  Uit onderzoek is gebleken dat jongeren in Lewenborg en Beijum bovengemiddeld softdrugs gebruiken. 

een plan van aanpak is nog in ontwikkeling.
■  Het Buddyproject voor antillianen is gestart.

...................................................................................................................................................................
Integratie en sociale samenhang
■  Het project ‘plek voor Iedereen’ is uigevoerd in Beijum. 
■  In Beijum is het StIp gestart. 

Doelen op dit onderdeel bereikt?
De thema’s woonomgeving, wijkeconomie, opvoeding, veiligheid en sociale samenhang vragen voortdurende 
aandacht. In 2011 is in noorddijk op al deze gebieden voortgang geboekt. Voor de woonomgeving in de zoge-
naamde bloemkoolwijken zijn we gekomen tot het maken van een masterplan. Op het gebied van de wijkecono-
mie wordt nog gewerkt aan een opleidingscentrum en fietswerkplaats. Het mes gaat hier aan twee kanten snij-
den door de wijk te voorzien van een fietsenmaker en tegelijkertijd werk en opleiding te bieden aan jongeren. 
Jongerenoverlast is aangepakt met de paraat-aanpak, dit is een samenwerking tussen gemeente en instellingen. 
De drugscriminaliteit is onderzocht en de aanpak is in ontwikkeling. 

Wat heeft het gekost?

financiën noorddijk, stadsdeelbudget
...................................................................................................................................................................

(bedragen x 1000 euro) begroot 2011 uitgaven  uitgaven totaal  totaal

   begroting  budgetten uitgaven  verplichtingen/

   2011 voorgaande 2011  reserveringen

    jaren

...................................................................................................................................................................
totaal noorddijk 425 97 163 260  328

Conclusie
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noorddijk

Wat wilden we bereiken?
■  Verbetering van de woonomgeving.
■  Versterkte wijkeconomie en verminderde werkloosheid.
■  een stevig opvoedingsklimaat: kansen voor de jeugd (leren en opgroeien) in de wijken.
■  Veiligheid: teruggedrongen jongerenoverlast en drugscriminaliteit.
■  Sociale samenhang, participatie en integratie.

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Wonen en woonomgeving
■  We hebben een masterplan gemaakt om de zogenaamde bloemkoolwijken te verbeteren. In Beijum 

werkten we aan de heerdenaanpak en in Lewenborg aan de stratenaanpak. De Doornbosheerd en 
Barmaheerd moeten als eerste in aanmerking komen voor het verbeteren van de woonomgeving. Op 
dit moment zijn de middelen voor deze aanpak nog niet beschikbaar.

■  In het wijkvernieuwingsgebied van Lewenborg is het oude pand van het activiteitencentrum (aCL) 
gesloopt. De planontwikkeling van de zwembadlocatie is, vanwege de economische crisis, vertraagd. 
De oude bibliotheek wordt verbouwd tot opleidingscentrum en fietswerkplaats waar jongeren onder 
begeleiding aan de slag kunnen. Voor de Kombuislocatie zijn plannen voor de bouw van eengezinswo-
ningen in ontwikkeling.

■  De pilot Buurtconciërgeaanpak nieuwe Stijl is in ontwikkeling.
■  De ontwikkeling naar een voorzieningenplein Beijum Oost is een traject van jaren. In 2011 hebben we 

op het gebied van verkeersveiligheid, parkeren en groeninrichting een aantal voorbereidende stappen 
gezet.

■  De toegankelijkheid en het aanzien van het Le roy gebied in Lewenborg is verbeterd en er is een Le 
roy-pand gerealiseerd.

■  De uitvoering van het herinrichtingsplan tweede fase Wijkpark groene Long in Beijum is in volle gang. 
De groene Long is toegankelijker, veiliger en overzichtelijker ingericht. De water- en boomstructuur 
zijn vernieuwd. De heldere en duurzame inrichting van het park heeft een gunstig effect op beheer en 
onderhoud.

■  er zijn plannen ontwikkeld met alle betrokken partijen, om het huidige voorzieningenhart in 
Oosterhoogebrug te veranderen.

■  In de Meerdorpen is in 2011 gewerkt aan de verkeersveiligheid. Verder werkt de dorpsvereniging aan 
een kindvriendelijke route van de school naar het MfC. Deze route is tegelijkertijd een zogenaamd 
‘dorpsommetje’. 

■  In noorderhoogebrug is met de bewoners een ontwerp voor de herinrichting van de Wolddijk gemaakt. 
Hierdoor ontstaat een kindvriendelijke verkeersroute door het dorp. 

...................................................................................................................................................................
Werken en wijkeconomie
■  Diverse ondernemers en organisaties (o.a. albert Heijn, Innersdijk, de Wiershoeck, dierenwinkels, 

gezondheidscentra etc.) zijn in de wijken actief geweest bij diverse wijkactiviteiten, voorbeelden zijn: 
de wijkmanifestatie in Lewenborg, de oud en nieuw projecten in Beijum en Lewenborg, kinderactivitei-
ten in de zomervakantie, de BBe (Bonte Beijum expres) en pleinactiviteiten op het plein Beijum Oost 

■  Werkloze jongeren zijn ingezet bij gemeentelijke projecten in samenwerking met derden: uitvoering 
van een bruggetje in het wijkpark Beijum, inzet van jongeren bij het Oud en nieuw project, opknappen 
van de crossbaan het pedalpark en go for It in Lewenborg.

■  Uitvoering plan van aanpak armoede. In zowel Beijum als Lewenborg zijn inbrengwinkels opgezet. 

Onderdeel 5
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...................................................................................................................................................................
Hoogkerk
■  In december 2011 is gestart met de structuurvisie West, hier maakt Hoogkerk onderdeel van uit.
■  Ondanks extra aandacht is er een toename van overlast door Jeugd in Hoogkerk. eind 2011 is in over-

leg met politie en Jongerenwerk een aanscherping van de aanpak geïnitieerd. 
■  Samen met de bewoners en de betrokken corporatie wordt actief overlegd en afgestemd over kleine 

en grote aandachtspunten in de wijk. Samen met de school, de buurt en de nieuwe bewoners van de 
gabriëlflat is een nieuwe buitenruimte ontworpen en aangelegd voor gemeenschappelijk gebruik. Ook 
is de speelplek in het Kliefdiep in samenspraak met bewoners opnieuw ingericht. 

■  De bewonersorganisatie heeft aangegeven zich te willen beraden op een nieuwe rol richting gemeen-
te en corporatie en de eigen achterban.

Doelen op dit onderdeel bereikt?
In 2011 is gewerkt aan de verbetering van de leefbaarheid, de woonomgeving en veiligheid. De gestelde doelen 
voor in het bijzonder paddepoel, Vinkhuizen en Selwerd zullen ook de komende jaren nog gerichte aandacht en 
inspanning vragen. Zo is/wordt in de periode van wijkvernieuwing een basis gelegd onder extra inspanningen in 
het sociaal domein waarvan het effect zichtbaar wordt, maar nog kwetsbaar is. 

Wat heeft het gekost? 

financiën noordwest, stadsdeelbudget
...................................................................................................................................................................

(bedragen x 1000 euro) begroot 2011 uitgaven  uitgaven totaal  totaal

   begroting  budgetten uitgaven  verplichtingen/

   2011 voorgaande 2011  reserveringen

    jaren

...................................................................................................................................................................
totaal noordwest 350 43 601 644  307

Conclusie

geld
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noordwest

Wat wilden we bereiken?
■  In Vinkhuizen: een stabiel en goed niveau van sociaal en fysiek beheer.
■  In paddepoel: verbetering van de sociale cohesie en veiligheid.
■  In tuinwijk: de afronding van de renovatie, verbetering van de woonomgeving en gerichte aandacht voor ach-

terstandsgroepen.
■  In Selwerd: een gezamenlijk (door corporatie, bewoners en gemeente) gedragen wijkvernieuwingsplan en 

geen verdere terugloop van de leefbaarheid.
■  een gebiedsvisie voor Hoogkerk.
■  Buiten de wijkvernieuwing wilden we maatwerkoplossingen bieden (voor bekende en nog onbekende proble-

matiek).

Wat hebben we hiervoor gedaan?
...................................................................................................................................................................

Wonen en woonomgeving
■  In tuinwijk is in september 2011 de renovatie afgerond. In juni 2011 zijn we gestart met een (tot juni 

2012 durende) manifestatie waarin bewoners, corporaties en gemeente samen de laatste puntjes op 
de i van de wijkvernieuwing zetten.

■  In de wijkvernieuwingswijken paddepoel (Zuidwest) en Vinkhuizen wordt de wijkprogrammering afge-
stemd met fysieke en sociale actoren via respectievelijk ‘de aanpak paddelpoel Zuidwest’ en de ‘wijk-
tafel Vinkhuizen’.

...................................................................................................................................................................
Werken
■  We hebben een sociaal-buurtteam opgericht dat zich onder andere gaat richten op de aanpak van de 

werkloosheid in paddepoel Zuid.

...................................................................................................................................................................
Veiligheid
■  naast de buurtagent, patrouilleert de politie in de wijken paddepoel en Selwerd sinds medio 2011 in 

burger op twee scooters.

...................................................................................................................................................................
Integratie en sociale samenhang
■  In Vinkhuizen, tuinwijk, Selwerd en paddepoel is een gerichte aanpak van Multiproblemgezinnen 

(zogenaamde ploegaanpak). Daarnaast besteden buurt- en wijkteam aandacht aan achterstandsgroe-
pen, door middel van buurtacties, inloopochtenden en activeringsactiviteiten  

■  Oude en nieuwe bewoners in tuinwijk zijn met elkaar in contact gekomen. In paddepoel gebeurde dat 
bij activiteiten rondom Oud en nieuw.

...................................................................................................................................................................
Selwerd
■  Met de betrokken corporaties is intensief overleg gevoerd over een gezamenlijke wijkinspanning. In 

december 2011 heeft hierover een conferentie plaatsgevonden met alle betrokken corporaties. 
■  Het wijkteam voerde activiteiten uit die zich richten op de leefbaarheid en sociale cohesie in de wijk. 

De ondersteuning loopt uiteen van de aanleg van een nieuw(e) schoolplein/ontmoetingsplaats in de 
wijk tot het organiseren van een multicultureelfestival in het Selwerderpark. 

■  er is gestart met het opstellen van een kader voor het beheer van de openbare ruimte in Selwerd. 
Hieraan kunnen toekomstige (kleinschalige) ontwikkelingen en reguliere beheermaatregelen getoetst 
worden. Het kader wordt in samenwerking met bewoners en corporaties verder ontwikkeld.
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Duurzaamheid in de programma’s

a. Programma Wonen (rO/eZ)

1. In het programma Wonen wordt een lijn 
ingezet om komende jaren fors meer nieu-
we woningen energieneutraal te realiseren. 

2. We verkennen bij welke nieuwbouwprojec-
ten de komende jaren een extra duurzaam-
heidinspanning geleverd kan worden. 

3. Inspirerende voorbeelden moeten woon-
consumenten attenderen op de voordelen 
van comfortabel, gezond en energiezuinig 
wonen in een duurzaam Meerstad. 

4. Met betrekking tot energiebesparing in de 
bestaande woningvoorraad is onze inzet de 
aanpak te intensiveren en verbreden; nieu-
we afspraken met de corporaties worden 
vastgelegd voor de periode 2011-2014 (nLa- 
2). 

5. energiebesparing in de particuliere sector 
stimuleren we via het energie(k)adviesloket, 
onderdeel van het Duurzaamheidcentrum 
via een jaarlijkse bijdrage van 100 duizend 
euro. Willen we dit voortzetten, dan moeten 
hiervoor nieuwe middelen beschikbaar 
worden gesteld. 

6. Duurzaamheid en energie zijn voorgesteld 
als thema’s voor de tijdelijke invulling van 
het Suikerunieterrein (‘sweet energy park’). 

7. Corporaties en ontwikkelaars worden actie-
ver benaderd om gebruik te maken van de 
subsidieregeling voor groene daken met als 
doel 50 groene daken per jaar.
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DUUrZaaMHeID
Conclusie
De ambities van het collegeprogramma op het onderdeel energie zijn zeer fors te noemen. De geconcentreerde 
inzet op een beperkt aantal projecten en thema’s is in 2011 opgestart en zal pas geleidelijk resultaten afwerpen. 
groningen energieneutraal zal daarnaast moeten worden bereikt door een groot aantal afzonderlijke maatrege-
len binnen het reguliere beleid. Daarvan zijn er in dit overzicht een aantal benoemd, zoals de aanpak van de par-
ticuliere woningvoorraad. Conclusie is dat we op weg zijn gegaan, maar nu de regie stevig vast moeten houden 
om het beoogde lange termijn doel te halen.

Wat wilden we bereiken?
groningen heeft grote ambities op het gebied van duurzaamheid. Duurzame ontwikkeling van de stad is ons 
speerpunt. In ons collegeprogramma ‘progressief met energie, stad voor iedereen’ benoemen wij duurzame ont-
wikkeling als uitgangspunt voor de ontwikkeling van de stad de komende jaren. Onze missie is dat groningen “zo 
duurzaam mogelijk wordt en doet”. 

Wij hebben duurzame ontwikkeling van de stad als uitgangspunt voor al ons beleid genomen. Diensten geven 
invulling aan duurzame ontwikkeling binnen de bestaande programma’s en beleidsvelden. activiteiten in het 
kader van duurzame ontwikkeling moeten komende jaren uit de reguliere budgetten van diensten worden gefi-
nancierd. Dit levert spanning op met de ambities uit het collegeprogramma.

Begin 2011 is het Masterplan groningen energieneutraal door uw raad vastgesteld.
Daarin is het streefjaar om een energieneutrale stad te worden verschoven naar 2035 omdat een veel eerdere 
realisering daarvan met onrealistisch hoge publieke investeringen gepaard zou gaan. De doelstelling voor 2025 is 
dat energieneutraliteit voor 50% zal zijn gerealiseerd. eind 2011 is het uitvoeringsprogramma ‘groningen geeft 
energie’ vastgesteld. Kern daarvan is dat we ons concentreren op een beperkt aantal thema’s, waarbij naast de 
klimaatdoelstelling tevens de economische kansen van energieprojecten een rol spelen. als gemeente kiezen we 
een bewuste rol, namelijk faciliteren, communiceren en het goede voorbeeld geven. Voor de vijf sporen (energie-
besparing, wind, zon, warmte, biomassa) worden projecten opgezet. Deze zijn ondergebracht in programma’s die 
corresponderen met de begroting: energieke bedrijvigheid, kennis en innovatie, woningen, eigen organisatie. In 
totaal gaat het om circa 17 projecten. De uitvoering daarvan is in 2011 met kracht ter hand genomen.
Ook binnen de programma’s Wonen, Verkeer, economie en werkgelegenheid, Onderwijs en Bedrijfsvoering zijn 
activiteiten op het gebied van duurzaamheid uitgevoerd. Zie het overzicht hieronder. Het jaarbudget voor 2011 
was een krediet van € 1,4 miljoen euro. Hiervan is 770 duizend euro uitgegeven, resp. zijn verplichtingen voor aan-
gegaan. een bedrag van 600 duizend euro wordt overgezet naar de begroting 2012.

Wat hebben we hiervoor gedaan?
In onderstaande tabel geven we aan welke duurzaamheidsdoelen en -activiteiten wij binnen de verschillende 
programma’s hebben. De linkerkolom is een weergave van de beloofde activiteiten in de begroting van 2011, de 
rechterkolom beschrijft wat wij hiervoor hebben gedaan. een uitgebreide beschrijving van deze activiteiten staat 
bij de betreffende programma’s. 

Paragraaf 2

evaluatie

Doelen

activiteiten
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resultaten 2011

De verkenning is uitgevoerd door middel van een onderzoek. 
Dit heeft geleid tot het aanscherpen van de groninger 
Woonkwaliteit, zodat alle nieuwbouw qua bouwconcept en 
energiesysteem voorbestemd is om energieneutraal te wor-
den.

De verkenning is uitgevoerd door middel van een onderzoek. 
Dit heeft geleid tot het aanscherpen van de groninger 
Woonkwaliteit, zodat alle nieuwbouw qua bouwconcept en 
energiesysteem voorbestemd is om energieneutraal te wor-
den.

In Meerstad zijn energieneutrale woningen, waaronder een 
modelwoning, in aanbouw en al gerealiseerd. We adviseerden 
particuliere bouwers over gasloos en energiezuinig bouwen 
en wonen.

Met de corporaties zijn nieuwe afspraken gemaakt over het 
verduurzamen van de energievoorziening én van de bestaande 
woningvoorraad. Voor de periode 2011- 2014 gaan we uit van 
het verduurzamen van 4317 woningen met label D of slechter 
tot minimaal energielabel C. In 2011 zijn 1092 woningen verbe-
terd tot energielabel C, waarmee we goed op koers liggen.

er komt een vernieuwd duurzaamheidsconcept dat als doel 
heeft Stadjers te informeren op het gebied van energiebespa-
ring in de woning. In 2011 heeft KUUB voor dit vernieuwde 
concept een business case geschreven, waarin verschillende 
opties benoemd en uitgewerkt zijn.

Op 1 december 2011 is de ideeënprijsvraag voor het terrein 
van de voormalige suikerfabriek gesloten. Maar liefst 179 
inzendingen mochten we ontvangen. naast studentenhuisves-
ting of natuur zijn vooral voedsel en energie onderwerpen die 
veel aan bod komen. Duurzame energie grootschalig en klein-
schalig, van zonnepanelen tot windmolens en stadslandbouw 
is populair.

In het najaar is een congres georganiseerd gericht op deze 
doelgroepen. De toename van het aantal groene daken gaat 
gestaag door. groningen heeft per km² stad nu de meeste 
groene daken van nederland. Binnenkort start een nieuwe 
publiciteitscampagne.
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C. Programma economie en werkgelegenheid

1. In het programma economie en werkgele-
genheid beogen we uitbreiding van de 
energiekennis en de energiebedrijvigheid, 
zodat groningen uitgroeit tot dé duurzame 
energiestad van europa.

2. Samen met energy Valley richten we ons op 
uitbouw van groningen als (groen)gas-
hoofdstad van europa, energiekennis-
knooppunt, energieopleidingstad en ener-
giestad. 

3. We stimuleren startende ondernemers in de 
energiesector, onder andere door een haal-
baarheidsonderzoek naar een incubatorfa-
ciliteit. 

4. Met ‘Terreinwinst’ blijven we aandacht 
besteden aan een duurzame kwaliteit van 
onze bedrijventerreinen en kantoor- en ken-
nislocaties (revitalisering Duinkerkenstraat, 
Bornholmstraat, Ulgersmaweg). 

5. We zetten onze succesvolle branchegewij-
ze aanpak van energiebesparing bij bedrij-
ven voort. Onze inzet is om een convenant 
te sluiten met grote energieverbruikers in 
de stad. Drie bedrijven worden concreet 
ondersteund bij de ontwikkeling van duur-
zame producten (conform C2C-principes). 

6. We stimuleren bedrijven via de prijsvraag 
‘Duurzaamste ondernemer’.
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B. Programma Verkeer (rO/eZ)
Binnen het programma Verkeer is een duurza-

me en goed bereikbare stad het uitgangs-
punt. 

1. Om het fietsgebruik in en naar de stad te 
maximaliseren wordt het fietsennetwerk 
verfijnd door de aanleg van nieuwe fiets-
paden en fietsverbindingen en de stalling-
mogelijkheden verbeterd. 

2. Voor de binnenstad wordt een Deltaplan 
fietsparkeren opgesteld. 

3. Daarnaast willen we maximale mogelijkhe-
den om met het openbaar vervoer snel en 
comfortabel naar, vanuit en binnen de stad 
te reizen. Hiertoe worden maatregelen aan 
het spoor, de tram en de bus genomen. 

4. Maatregelen uit het regionaal Convenant 
Mobiliteitsmanagement regio groningen-
assen worden geïmplementeerd, met als 
doel het totale autoverkeer in de spits met 
5% te verminderen. 

5. Op strategische plaatsen aan de rand van 
de stad komen nieuwe P+r-terreinen; 
bestaande p+r-terreinen krijgen een kwali-
teitsimpuls. 
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resultaten 2011

Infrastructuur
Het nieuwe fietspad tussen groningen en Hoogezand is in het 
najaar 2011 voltooid. Ook het Blauwbrugje (fietsbrug over het 
reitdiep ter hoogte van Zernike) is al gerealiseerd (officiële 
opening 16 februari a.s.). Verder wordt op dit moment hard 
gewerkt aan de nieuwe fietspaden langs de noordelijke 
ringweg en de spoorlijn groningen-Sauwerd (beide uitvoering 
in 2014). 
Stallingen
Op 1 april 2011 is de nieuwe fietsenstalling in de peperstraat 
geopend (200 plekken) die voornamelijk bedoeld is voor het 
uitgaanspubliek in de poelestraat. 
er is een plan gemaakt voor uitbreiding van het aantal stal-
lingsplaatsen in het stationsgebied (440 nieuwe plaatsen). In 
december heeft uw raad besloten tot uitvoering van dit plan. 

eind 2011 heeft uw raad ingestemd met de discussienota ‘De 
groninger fietsenstandaard’. In deze nota worden diverse 
pilots genoemd die de komende tijd nader worden uitgewerkt 
en worden ingevoerd.

p+r Hoogkerk is geopend en er zijn hoogwaardige busverbin-
dingen naar o.a. het Hoofdstad, Binnenstad, Zernike en het 
UMCg ontstaan. Ook is de treinverbinding van groningen naar 
Veendam in gebruik genomen en is door het toegankelijk 
maken van 175 bushaltes de toegankelijkheid van het open-
baar vervoer toegenomen.

De regio groningen-assen is trekker. gezamenlijk zijn verdere 
maatregelen uitgewerkt, rijkssubsidies binnen gehaald en 
afspraken met grote werkgevers en het MKB gemaakt. als 
werkgever hebben we ook de noodzakelijk voorbereidingen 
getroffen voor een maatregelenpakket, waarvoor we binnen-
kort het werkgeversconvenant zullen ondertekenen. 

Zie hierboven.

We hebben de ontwikkeling van verschillende energie-kennis-
projecten gefaciliteerd: 
1  ‘powermatching City Hoogkerk – fase 2’ – dit beoogt een 

slimme koppeling te realiseren tussen decentrale energie-
opwekking en een intelligent energienetwerk. 

2 Met het onderzoeksproject ‘flexiheat’ naar efficiënt (rest)
warmtegebruik hebben we een bijdrage geleverd aan de 
projectbegeleiding. 

3 Het Iag3-onderzoeksproject ‘BioBtX’ richt zich op een inno-
vatieve manier op het scheiden van biomassastromen. 

4 Het demonstratieproject ‘BiotrIp’, waarbij een kleine instal-
latie wordt gerealiseerd voor de productie van kunststoffen 
op basis van biologische reststromen.

We hebben bijgedragen aan de continuering van de organisa-
tie en activiteiten van energy Valley. 

In 2011 is een nieuw platform opgericht met een financiële bij-
drage van de gemeente: de new energy Business Community 
(neBC). Verder is haalbaarheidsonderzoek voor een incubator 
opgestart.

De revitalisering van de Duinkerkenstraat (1e fase) is in 2011 
grotendeels afgerond. De 2e fase en de herstructurering van 
het gebied Bornholmstraat-zuid staan voor 2012 op de agenda. 
Voor de Ulgersmaweg is in overleg met de Vereniging 
Bedrijven noordoost een plan gemaakt voor een upgrading. 
uitvoering staat voor 1e helft 2012 gepland. Daarnaast zijn ook 
voor het Hoendiep plannen ontwikkeld die in 2012 uitgevoerd 
zullen worden. tot slot zijn diverse kleinere impulsen gegeven 
aan een duurzame kwaliteit van de werklocaties veelal via 
projecten opgezet door de bedrijvenverenigingen (en door 
investeringen vanuit het fonds Ondernemend groningen). 
Voorbeelden zijn pilot led-verlichting Hoendiep, onderzoek 
mobiliteitsmanagement op Corpus.

We zijn in overleg met de eVtC om gezamenlijk invulling te 
geven aan de energiebesparingambities van groningen. Op 
deze wijze wordt de gehele achterban van de eVtC bereikt.

Melle Koot, meubel- en interieurontwerper ontving op 28 
februari 2011 de prijs voor duurzaamste ondernemer 2010. 
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De uitvoering van het Masterplan groningen energieneutraal is in 2011 goed op gang gekomen met de vaststel-
ling van het uitvoeringsprogramma groningen geeft energie. Dit is een programma voor de lange termijn. De start 
in 2011 moet als een goed begin worden beschouwd in termen van al doende leren en het krachtenveld leren 
kennen. De mate van doelbereiking in 2025 of later kan nu nog niet worden beoordeeld. aan de overige duur-
zaamheidsdoelen is in alle relevante programma-onderdelen gewerkt. een tussentijdse evaluatie in 2012 lijkt 
gewenst.

1. Duurzaam inkopen: onze ambitie voor duurzame 
inkopen is 100% voor concerninkopen en 
dienstinkopen. Hierbij gaat het om de duur-
zaamheid van het product zelf, én om de toe-
passing en het gebruik binnen onze organisatie 
(ketenbenadering). We voeren de monitor 
Duurzaam Inkopen van ministerie van VrOM 
uit, en faciliteren inkopers bij het toepassen van 
duurzaamheidcriteria bij inkopen. 

2. energiebesparing in onze eigen gebouwen: alle 
diensten stellen een plan van aanpak op voor 
energiebesparing in gebouwen.

3. energiebesparing in openbare verlichting.

4. We werken aan een bedrijfsvervoerplan voor 
ons eigen woonwerkverkeer en zakelijke ver-
keer.
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7. en verbreden in samenwerking met bedrijven 
en instellingen de titel ‘fairtrade stad’. 

8. Met een milieuscan bij 15 horecabedrijven 
adviseren we ondernemers over energiebespa-
rende maatregelen. 

9. Internationaal promoten we groningen als 
duurzame energiestad middels conferenties 
(energy Battle, energy Delta Convention) en 
internationale samenwerking op het gebied van 
de energiesector in nOa-gebied (Oldenburg, 
Moermansk).

D. Programma Jeugd en Onderwijs (OCSW)

1. In het programma Onderwijs beogen we goed 
onderwijs in goede schoolgebouwen. We wil-
len komende jaren een kwaliteitsslag maken in 
onze schoolgebouwen, zodat deze duurzaam 
zijn en een goed binnenklimaat hebben. We 
gaan samen met de schoolbesturen een plan 
maken voor het duurzaam maken.

e. Programma Bedrijfsvoering (DIa en rOeZ)

In het programma bedrijfsvoering zien we voor 
onszelf niet alleen een rol als aanjager en stimula-
tor van duurzaamheid, maar willen ook het goede 
voorbeeld geven. Duurzaam inkopen en energie-
besparing in onze eigen gebouwen en openbare 
verlichting zijn daarbij onze speerpunten.
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In 2011 is de titel fairtrade Stad verbreed door toename 
van deelnemers in alle vereiste categorieën:
-  ondernemers (verkoop): 6 horeca ondernemers en 4 

winkels;
-  maatschappelijke instellingen (gebruik) 14 (basisscho-

len, VO-scholen, verenigingen, kerken).
en door:
-  het behalen van de (1e) titel fairtrade Hogeschool door 

de Hanzehogeschool;
-  4 publieksacties die de pers haalden;
-  een 10-tal presentaties over fairtrade aan diverse doel-

groepen.

In 2011 zijn 3 horecaondernemers voorzien van een ener-
giescan. We wachten nog op een eindrapportage en 
afhankelijk van de resultaten wordt deze aanpak verbreed 
naar de andere horecaondernemers.

zie g-kracht

resultaten 2011

er is een start gemaakt met het inventariseren van de 
gebouwgegevens. tevens zijn er afspraken gemaakt 
welke doelen gesteld worden. We streven naar maximaal 
1000 ppm (parts per million) CO2 en 30% minder energie-
verbruik. Drie schoolbesturen hebben gebruik gemaakt 
van de subsidieregeling voor nieuwbouw en uitbreiding 
van scholen Deze schoolgebouwen krijgen daarmee een 
beter binnenklimaat en zijn 30% energiezuiniger. In 2011 
zijn in vele schoolgebouwen maatregelen (nieuwe cv-
ketels, dubbel glas, etc.) genomen in het kader van de 
eBa-regeling. De gemeente heeft hieraan ruim 500 dui-
zend euro aan bijgedragen.

resultaten 2011

In 2011 zijn de resultaten van de VrOM-monitor duurzaam 
inkopen gepubliceerd. gemeente groningen scoort in deze 
monitor 99%. Hiermee is de ambitieuze doelstelling van 
100% duurzaam inkopen bijna gehaald. De monitor is een 
zelfevaluatie en meet voor geselecteerde inkopen groter 
dan 50 duizend euro in welke mate de gestandaardiseerde 
duurzaamheidscriteria worden toegepast. Bij de uitvoering 
van de monitor is gebleken dat gemeente groningen bij 
veel inkopen verder gaat dan de gestandaardiseerde mini-
mumcriteria. We hebben in 2011 het fSC convenant geïm-
plementeerd. Hiermee committeert de gemeente zich aan 
de normering voor het gebruik van hout, houtproducten en 
papier uit verantwoord beheerde bossen. We hebben in 
samenwerking met de grotere afdelingen die houtproduc-
ten inkopen en toepassen de interne implementatie 
gedaan en de betrokken leveranciers geïnformeerd over 
onze plannen en de consequenties. 2011 geldt als een 
pilotjaar om zowel onszelf als de leveranciers te laten 
wennen en voldoende voorbereidingstijd te gunnen. 

Uw raad heeft een bezuinigingstaakstelling van 700 dui-
zend euro voor energiebesparing in onze eigen gebouwen 
vastgesteld.
In het uitvoeringsprogramma groningen geeft energie is 
het project eSCO opgenomen. Dat is een centrale organi-
satie om op een innovatieve manier structurele energiebe-
sparingen te realiseren. We hebben in 2011 de inventari-
satie van het kernvastgoed afgerond en een conceptont-
werp voor het revolverend fonds en de organisatieopzet 
gemaakt. De bezuinigingstaakstelling bemoeilijkt het op 
gang brengen van de eSCO-formule.

In 2011 zijn de dimmers en ruim 700 LeD armaturen 
geplaatst. totaal goed voor een besparing van 16% op het 
elektriciteitsverbruik van de openbare verlichting (OVL) 
betekent een besparing van 1,12 miljoen kWh per jaar.

Het bedrijfsvervoerplan is november 2010 vastgesteld door 
ons college. Meer dan 50% van de maatregelen is / wordt 
uitgevoerd. De nieuwe regeling voor reiskosten woon-
werkverkeer te voet, per fiets of openbaar vervoer is vast-
gesteld in november 2011. Die regeling wordt ingevoerd in 
2012.
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Voor de lange termijn streven wij ernaar dat het beschikbare weerstandsvermogen ten minste gelijk is aan het 
benodigde weerstandsvermogen (1,0). Voor de korte termijn willen we een score van 80% realiseren. Dit staat 
gelijk aan een score van 0,8. 

In onderstaand overzicht is het weerstandsvermogen rekening 2011 weergegeven en het weerstandsvermogen 
ten tijde van de begroting 2012 (najaar 2011).

Weerstandsvermogen (x 1.000 euro)   rekening 2011 Begroting 2012

...................................................................................................................................................................
Benodigde weerstandscapaciteit (a)   192.672 130.587

Beschikbare weerstandscapaciteit (B)   83.903 110.233

    

ratio weerstandsvermogen   0,44 0,84

Weerstandsvermogen B - a   -108.770 -20.354

De ratio van het weerstandsvermogen is 0,44. Daarmee hebben we de waardering f en dat is ruim onvoldoende. 
De beschikbare weerstandscapaciteit is 108,7 miljoen euro kleiner dan de benodigde weerstandscapaciteit. 
Indien we streven naar een ratio van 0,8 voor de kortere termijn dienen we de beschikbare weerstandscapaciteit 
aan te vullen met een bedrag van 70,2 miljoen euro. 
 
ten opzichte van de begroting 2012 is het weerstandsvermogen verslechterd. Dit wordt met name veroorzaakt 
door een toename van risico’s zoals reeds aangegeven in de brief ‘voorbereiding begroting 2012’ waaronder de 
toegenomen risico’s voor Meerstad.  
Daarnaast is de beschikbare weerstandscapaciteit afgenomen, voornamelijk als gevolg van de genomen verlies-
voorzieningen voor bedrijventerreinen, woningsbouwlocaties en derden. 
In de volgende paragrafen lichten we de afwijkingen in de risico’s en reserves nader toe.

Bij het bepalen van het weerstandsvermogen houden we rekening met lopende projecten, waar uw raad een 
besluit over heeft genomen en waar een krediet voor is vastgesteld. achterliggende gedachte is dat we bij nieu-
we projecten risico’s kunnen vermijden door het project niet uit te voeren. In het kader van de aanscherping van 
het risicomanagement anticiperen we bij de berekening van het weerstandsvermogen wel op de effecten van 
nieuwe (grote) projecten op het weerstandsvermogen.
Op dit moment hebben we twee grote projecten die in de planfase verkeren, Zuidelijke ringweg en de 
regiotram. De risico’s van de Zuidelijke ringweg zijn op dit moment nog niet goed in te schatten. Mogelijke 
effecten voor het parkeerbedrijf zijn meegenomen in de risico’s voor het parkeerbedrijf. 
Bij het project regiotram wordt een groot deel van het risico overgedragen aan de opdrachtnemer. In de busi-
nesscase van de regiotram in een risicobedrag van circa 100 miljoen euro opgenomen, waarvan circa 70 mil-
joen is overgedragen aan de opdrachtnemer. Het resterende gemeentelijke risico van het project regiotram ligt 
tussen de 20 en 40 miljoen euro (zie toelichting bij de risico’s). Hiervoor zijn middelen beschikbaar uit de indirecte 
verkoopopbrengst van essent. 

Het risicoprofiel van de gemeente groningen blijft de komende periode hoog. Op veel terreinen zijn de gevolgen 
van de crisis merkbaar. De uitgifte van gronden blijft achter, rijksbudgetten worden gekort en we moeten een 
grote bezuinigingstaakstelling realiseren. Juist daarom is een weerstandscapaciteit van voldoende omvang van 
belang. 
Voor de lange termijn streven wij ernaar dat het beschikbare weerstandsvermogen ten minste gelijk is aan het 
benodigde weerstandsvermogen (1,0). Voor de korte termijn willen we een score van 80% realiseren. Dit staat 
gelijk aan een score van 0,8. 

WeerStanDSVerMOgen

WeerStanDSVerMOgen
Bij de uitvoering van de gemeentelijke taken lopen wij risico’s. Om de mogelijke financiële effecten van deze 
risico’s op te kunnen vangen, is het noodzakelijk over voldoende weerstandsvermogen te beschikken. Deze 
paragraaf geeft de actuele stand van het weerstandsvermogen en de risico’s van de gemeente groningen zoals 
bekend bij de opstelling van de rekening. Het weerstandsvermogen geeft de mate aan waarin de gemeente in 
staat is om de risico’s op te vangen zonder dat het beleid moet worden gewijzigd, dus zonder schadelijke 
gevolgen voor andere projecten en taken. 

Het weerstandsvermogen is afhankelijk van de benodigde weerstandscapaciteit - de ingeschatte risico’s - en de 
beschikbare weerstandscapaciteit - de middelen die beschikbaar zijn om eventuele tegenvallers op te kunnen 
vangen. In schema is dit als volgt weergegeven:

Onderdelen
■ Berekening weerstandsvermogen
■ Benodigde weerstandscapaciteit
■ Beschikbare weerstandscapaciteit
■ risico's en Ontwikkelingen

 

Berekening weerstandsvermogen
In de Kadernota Weerstandsvermogen en risicomanagement 2011 is de methodiek en de berekeningwijze van 
de afzonderlijke delen van het weerstandsvermogen vastgelegd. In deze kadernota is een verfijnde risicoboxen-
methode met betrekking tot de risico’s in de grondexploitaties opgenomen. Daarnaast wordt zo veel mogelijk 
gebruik gemaakt van bandbreedtes bij de inschatting van de risico’s.  
De benodigde weerstandscapaciteit kan worden afgezet tegen de beschikbare weerstandscapaciteit. Dit druk-
ken wij uit in een ratio.

Om het weerstandsvermogen te kunnen beoordelen dient te worden vastgesteld welke ratio de gemeente 
groningen nastreeft. Hiertoe wordt gebruik gemaakt van onderstaande waarderingstabel.

Waardering ratio weerstandsvermogen Betekenis

...................................................................................................................................................................
a > 2,0 Uitstekend

B 1,4 < x < 2,0 ruim voldoende

C 1,0 < x < 1,4 Voldoende

D 0,8 < x < 1,0 Matig

e 0,6 < x < 0,8 Onvoldoende

f < 0,6 ruim onvoldoende 

 tabel uit nota “Integraal risicomanagement in groningen”  

Paragraaf 2

Onderdeel 1

Bekende risico’s Beschikbare middelen

Benodigde weerstandscapaciteit Beschikbare weerstandscapaciteit

Weerstandsvermogen

Ratio weerstandsvermogen    =
Beschikbare weerstandscapaciteit
Benodigde weerstandscapaciteit
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juist eerst gaan aanpakken. Het risico van het Herewegspoorviaduct is niet meer meegenomen omdat middelen 
beschikbaar zijn gesteld voor het benodigde onderhoud.
tenslotte is het risico voor het parkeerbedrijf lager dan bij het opstellen van de Begroting 2012. Dit komt door de 
maatregelen die we in 2011 hebben getroffen om te komen tot een sluitende exploitatie voor het parkeerbedrijf. 
Uw raad is hierover middels de nota parkeren met perspectief geïnformeerd.

 

Beschikbare weerstandscapaciteit
De beschikbare weerstandscapaciteit is het totaal aan middelen en mogelijkheden waarover de gemeente kan 
beschikken om eventueel optredende niet begrote kosten af te dekken, zonder invloed op de uitvoering van 
taken.

De middelen die we tot de beschikbare weerstandscapaciteit rekenen, zijn:
■  algemene egalisatiereserve van het concern;
■ egalisatiereserves van de diensten;
■ Bestemmingsreserves, waarvan de besteding door de raad kan worden gewijzigd;
■ post Onvoorzien in de begroting;
■ Stille reserves.

Vrij aanwendbare (bestemmings-) reserves
...................................................................................................................................................................

Bedragen x 1.000 euro)   Bedrag 

...................................................................................................................................................................
algemene egalisatie reserve (aer)   1.277

Dienstegalisatiereserves   1.102

grondexploitatie en grondbank   3.898

euroborg   0

Bodemsanering   3.572

egalisatie Btw-compensatie   1.840

Stimuleringsfonds VHV   5.638

Stille reserve (aandelen enexis)   35.000

Martiniplaza   5.216

Kunst CBK   2.500

Overige reserves   23.860

Beschikbare weerstandscapaciteit   83.903

In bovengenoemde stand van de algemene egalisatie reserve is al rekening gehouden met de bestemming van 
het resultaat 2011 en de begrote onttrekkingen 2012.

De beschikbare weerstandscapaciteit is 83,9 miljoen euro. Dit is 26,3 miljoen euro lager dan bij de begroting 
2012. Deze daling wordt met name verklaard door dekking van het een groot deel van het negatief besteedbaar 
resultaat als gevolg van de genomen verliesvoorziening woningbouwlocaties, bedrijventerreinen en derden. 
Daarnaast hebben we in het kader van de gemeenterekening 2011 ook de beschikbare reserves doorgelicht en 
gekeken welke middelen kunnen worden gerekend tot het weerstandsvermogen. Hieruit blijkt dat we iets meer 
reserves kunnen inzetten voor het weerstandsvermogen.  Het betreft de reserve Martiniplaza, reserve Kunst CBK 
en reserve Stimuleringsfonds VHV. 
We nemen de reserve Martiniplaza volledig mee in de berekening van het weerstandsvermogen. Deze reserve is 
ter dekking van het risico op afwaardering van onze deelneming. Onze inschatting is dat dit risico op korte ter-
mijn laag is. De reserve kunst CBK (Centrum Beeldende Kunst) dient om het risico op te vangen wanneer schade 
aan kunstwerken niet kan worden verhaald op derden. Dit risico is onderdeel van het bedrijfsvoeringsrisico 
werkmaatschappijen. Omdat het risico is meegenomen, kunnen we ook de beschikbare middelen in de reserve 
CBK meenemen in het weerstandsvermogen. De reserve Stimuleringsfonds VHV dient ter dekking van de ver-
strekte leningen en nemen we nu voor 75% mee (voorheen 50%).

Onderdeel 3

Benodigde weerstandcapaciteit
De benodigde weerstandscapaciteit wordt bepaald door:
■  de verwachte impact van de aanwezige risico’s;
■ de gewenste mate van zekerheid dat de risico’s kunnen worden opgevangen;
■ de mate waarin de risico’s al op andere wijze zijn afgedekt.

De risico’s zijn geïnventariseerd en de omvang van het risico (bedrag in euro’s) is geraamd. Vanaf de begroting 
2012 wordt bij de raming/bepaling van risico’s gewerkt met bandbreedtes (intervallen). Door het hanteren van 
intervallen kan de omvang van het risico (bedrag in euro’s) scherper worden aangegeven. Het risico wordt in 
euro’s aangegeven in vier intervallen, per interval wordt een kans aangegeven. Deze inschatting geeft aan wat 
de kans is dat het risicobedrag binnen het interval valt. Vervolgens is een schatting gemaakt van de kans van 
optreden van het risico.
De weging van het risico met de kans van optreden leidt tot het geschatte risicobedrag. 

De risico’s van de grondexploitatie worden volgens de risicoboxenmethode berekend en integraal in de benodig-
de weerstandscapaciteit opgenomen. Binnen de risicoboxenmethode is een verfijning aangebracht met betrek-
king tot aanbestedingsrisico’s, grondprijzenrisico’s, boekwaarden en alternatieven binnen een project. Zie hier-
voor de Kadernota Weerstandsvermogen en risicomanagement in 2011.

Omdat de kans klein is dat áls de risico’s zich daadwerkelijk voordoen, dit allemaal tegelijkertijd gebeurt, corrige-
ren we de totaaltelling met een waarschijnlijkheidsfactor van 90%.

Benodigde weerstandscapaciteit (risico’s)
................................................................................................................................................................... 

Bedragen x 1.000 euro) Schatting (i) incidentele risico’s Schatting structurele risico’s 

................................................................................................................................................................... 
grondexploitatie 70.900  

Meerstad 93.000   

Lening euroborg 6.019  

Verkeer en vervoerprojecten 2.950  

Bodemsanering 500 1.500 

O2g2 7.500  

tCn/SIg 3.038  

groot onderhoud 208  

Bedrijfsrisico werkmaatschappijen OCSW  1.750 

parkeerbedrijf  825  

BUIg  2.600 

Bezuinigingen 3.000  

Overige risico’s 4.544 4.536 

Totale risico's 191.658 11.211  

Structureel maal factor 2   22.422  

Waarschijnlijkheidsfactor 90% 172.492 20.180  

Benodigde weerstandscapaciteit (afgerond)   192.672  

benodigde weerstandscapaciteit   192.672

beschikbare weerstandscapaciteit   83.903

ratio weerstandscapaciteit   44%

De benodigde weerstandscapaciteit is 192,7 miljoen euro en neemt ten opzichte van de risico’s in de begroting 
2012 toe met 62,1 miljoen euro.

De stijging van het benodigde weerstandsvermogen wordt met name veroorzaakt door een verhoging van risico’s 
Meerstad en grondexploitaties. 
Daarnaast zijn de volgende belangrijke verlagingen aan de orde:
De risico’s m.b.t. groot onderhoud en vervangingen zijn verlaagd naar aanleiding van een actualisatie van het 
door uw raad vastgestelde uitvoeringsplan voor de komende 5 jaren. Het financiële risico op onderhoud en ver-
vangingen en de kans van optreden is de eerst komende jaren laag aangezien we de meest urgente knelpunten 

Onderdeel 2
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Pensioenen wethouders (aPPa)
...................................................................................................................................................................
Programma College, raad en overig
Omschrijving Met ingang van 2001 zijn gemeenten verantwoordelijk voor de pensioenregeling van (oud-) wethouders. Ook 

kunnen sinds dat jaar wethouders de opgebouwde waarde van hun pensioen bij hun aantreden overdragen 
aan hun nieuwe werkgever. In 2007 is een pensioenverzekering voor de huidige en toekomstige wethouders 
afgesloten. Om de kosten van een pensioenverzekering te dekken is in de begroting 2007 een structureel bud-
get van 0,3 miljoen euro opgenomen. 

  eind 2006 heeft de commissie Dijkstal geadviseerd om een pensioenfonds in het leven te roepen voor alle 
oud-wethouders. naar verwachting zal over een aantal jaren een dergelijk pensioenfonds in het leven wor-
den geroepen.

  Op dit moment zijn voldoende middelen beschikbaar om de pensioenlasten voor de komende jaren te dekken. 
In hoeverre het bedrag afdoende is voor in te stellen landelijke pensioenfonds voor oud-wethouders, is op dit 
moment onduidelijk. naar verwachting is in 2013 circa 1,0 miljoen euro aan incidentele middelen nodig om de 
reeds opgebouwde pensioenlasten voor oud-wethouders in het nieuwe pensioenfonds te kunnen storten.

risico 1 miljoen euro 
Kans 50%
1e signal. datum Begroting 2007
actie In afwachting op nadere informatie van het ministerie van BZK

niet halen bezuinigingen
...................................................................................................................................................................
Programma Diversen
Omschrijving Om ons tekort in het meerjarenbeeld op te lossen hebben we een pakket aan bezuinigingsmaatregelen opge-

steld van 42,5 miljoen euro. Daarnaast hebben we een aanvullend bezuinigingspakket van 2,5 miljoen opge-
steld. Het totale bezuinigingenpakket bedraagt daarmee tenminste 45 miljoen euro. We moeten er rekening 
mee houden dat we niet alle voorgenomen bezuinigingen volledig in het gewenste tempo realiseren.

risico bedrag 4 miljoen euro structureel
Kans 75%
1e signal. datum Begroting 2012
actie We sturen nauwgezet op de bezuinigingstaakstelling en rapporteren hierover via de kwartaalrapportages.
Onderbouwen niet van toepassing
Intervallen

COnCern TreaSury

renterisico
...................................................................................................................................................................
Programma algemene inkomsten en post onvoorzien
Omschrijving De renteveronderstellingen voor de begroting zijn gebaseerd op de in het voorjaar bij het meerjarenbeeld 

verwachte ontwikkeling van de rente. De werkelijke renteontwikkeling kan hoger of lager uitvallen. Het risico 
op een netto voordelig resultaat is even groot als het risico op een netto nadelig resultaat.

risico er worden in totaal drie renterisico’s onderkend; het risico op herfinanciering, het risico op nieuw af te sluiten 
leningen, en het risico op mismatchbenutting. De renterisico’s hebben een structureel karakter. De omvang 
van het risico is bepaald op 706 duizend euro.

Kans 0%
actie We hebben een rente egalisatie reserve waarmee schommelingen in het resultaat als gevolg van de rente 

ontwikkeling kunnen opvangen. De omvang van deze reserve is 1,75 miljoen euro.

risico 3

risico 4

Dienst

risico 5

WeerStanDSVerMOgen

risico’s en Ontwikkelingen

De belangrijkste risico’s zijn in de eerdere tabel weergegeven. Hieronder worden deze en andere risico’s evenals 
de politiek relevante risico’s weergegeven en toegelicht.
tenslotte worden ook nog de voor het weerstandsvermogen relevante ontwikkelingen benoemd.

BeSTuurSDIenST

gemeentefonds
...................................................................................................................................................................
Programma algemene inkomsten en post onvoorzien 
Omschrijving De hoogte van de algemene uitkering wordt bepaald door de omvang en verdeling van het gemeentefonds. 

De omvang is gekoppeld aan de groei van de rijksbegroting. 
  april 2009 is een aanvullend Beleidsakkoord gesloten tussen rijk en gemeenten. Hierin is de koppeling tus-

sen de groei van het gemeentefonds aan de groei van de rijksbegroting losgelaten. De omvang van het 
gemeentefonds voor de jaren 2009-2011 was hierdoor min of meer ‘bevroren’, waardoor de inkomsten vanuit 
het gemeentefonds voor de jaren 2009-2011 redelijk vast lagen. 

  In 2011 is een concept bestuursakkoord tussen gemeenten, provincies, waterschappen en het rijk tot stand 
gekomen. Onduidelijk was wat de status van dit bestuursakkoord is, doordat door gemeenten wel is inge-
stemd met het akkoord maar met uitzondering van de paragraaf ‘Werken naar vermogen’. In september 2011 
is bekend geworden dat de gemaakte afspraken in het akkoord doorgaan en dat het pakket in het vervolg ‘de 
bestuursafspraken 2011-2015’zal worden genoemd. Consequentie van het niet instemmen met het onderdeel 
‘Werken naar vermogen’ door gemeenten is dat het rijk de efficiency korting i.v.m. de rUD’s vanaf 2012 weer 
invoert. De belangrijkste afspraken uit dit akkoord voor het gemeentefonds zijn:

  ■  herstel normeringssystematiek per 2012 (‘trap op, trap af’ systematiek)
  ■  afschaffing maartcirculaire
  ■  geen herinvoering van de behoedzaamheidreserve
  Het rijk heeft besloten de herverdeling van het gemeentefonds met een jaar uit te stellen tot 2014. Op dit 

moment valt nog niet aan te geven wat de (financiële) herverdeeleffecten hiervan zullen zijn. Daarnaast 
wordt met ingang van 2013 de definitie van de verdeelmaatstaf ‘wooneenheden’ veranderd, dit leidt waar-
schijnlijk tot een nadelig herverdeeleffect voor groningen. Meer informatie hierover wordt bekend gemaakt in 
2012.

risico  De maximale omvang van het risico bedraagt 5% van de ingeschatte algemene uitkering. Het risico bedraagt 
maximaal 14 miljoen euro (naar boven of naar beneden), waarbij de kans op een voordeel even groot is als de 
kans op een nadeel.

Kans Doordat we er vanuit gaan dat de kans op een voordeel even groot is als de kans op een nadeel reserveren 
we hiervoor geen specifieke weerstandscapaciteit.

1e signal. datum 1995
actie forse afwijkingen worden zoveel mogelijk voorkomen en verkleind door het realistisch en stabiel ramen van 

de uitkeringen.

Vast personeel met tijdelijke dekking
...................................................................................................................................................................
Programma College, raad en overig
Omschrijving De afgelopen jaren is een aantal projectleiders door de Bestuursdienst aangenomen boven de formatieve 

sterkte. De projectleiders worden betaald uit incidentele middelen. Indien de incidentele financiering van de 
projectleiders wegvalt, is er geen financiële dekking voor de salarislasten.

risico 105 duizend euro structureel
Kans 50%
1e signal. datum turap 2006-1
actie In de aanstaande reorganisatie van zowel de pIOfaCH-functies als de Bestuursdienst, zal een structurele 

dekking gevonden moeten worden.

Onderdeel 4

Dienst

risico 1

risico 2
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Minder inzet projectteam CJg
...................................................................................................................................................................
Programma Welzijn, gezondheid en zorg 
  preventie en zorg
Omschrijving Vanuit de Hulpverleningsdienst zijn medewerkers ingezet bij het vormen van de CJg’s in de stad groningen. 

Het verlagen van de doeluitkering CJg leidt ertoe dat OCSW deze dienstverlening vanaf 2012 niet meer af zal 
nemen.

risico 50 duizend euro structureel 
Kans 100%
1e signal. datum Jaarrekening 2011
actie er wordt gezocht naar andere inzetmogelijkheden voor deze medewerkers.

Wmo
...................................................................................................................................................................
Programma Welzijn, gezondheid en zorg 
  Sociale samenhang en participatie
Omschrijving In de begroting 2012 is een structureel knelpunt van 1,3 miljoen euro ontstaan binnen de WMO. Dit komt 

onder meer door diverse rijkskortingen en een geprognosticeerde stijging van het aantal clienten en het aan-
tal ingezette uren per client binnen de WMO huishoudelijke verzorging. Voor dit knelpunt is in de begroting 
een stelpost opgenomen. er dienen maatregelen te worden voorgesteld om dit knelpunt weg te werken. De 
implementatie van het pakket zal tijd kosten. Bij Vgr 2012-I zullen wij hierover rapporteren. Het risico bestaat 
dat we het tekort niet (geheel) kunnen oplossen. Het risicobedrag ligt in een bandbreedte van 0 tot 1,3 miljoen 
euro, afhankelijk van de gekozen oplossingen. 

  We zouden zonder maatregelen lager uit kunnen komen wanneer in 2011 ingezette tendensen zich doorzet-
ten. Dit geldt vooralsnog voornamelijk voor de kosten van woonvoorzieningen. Deze lijken mede onder 
invloed van de invoering van eigen bijdragen per 1-7-2011 te dalen. Verder lijkt de groei binnen de afname 
van WMO huishoudelijke hulp af te vlakken. aan de andere kant kan het knelpunt ook hoger uitkomen. 
Mogelijk is dat de zojuist vermelde tendensen uit 2011 zich in 2012 anders ontwikkelen. Daarnaast is het 
mogelijk dat via komende circulaires nieuwe rijkskortingen worden opgelegd en dat een aandeel in de taak-
stelling maatschappelijk domein wordt vastgesteld. Omdat we de effecten hiervan op dit moment nog niet 
precies inzichtelijk hebben rekenen we hier in deze jaarrekening nog niet mee. 

risico 650 duizend euro structureel
Kans 75%
1e signal. datum augustus 2011
actie Monitoren ontwikkelingen en politieke keuzes voorbereiden

IeDerZ

risico bedrijfsvoering
...................................................................................................................................................................
Programma Werk en inkomen
Omschrijving Betreft het risico dat de netto opbrengst lager uitvalt dan verwacht doordat opdrachten kunnen uitblijven 

danwel we een tekort aan personeel hebben om opdrachten in te vullen. 
risico 285 duizend euro structureel
Kans 50%
1e signal. datum 2005
actie Betreft regulier bedrijfsrisico, maar iederz is alert op ontwikkelingen in de markt. 

risico 9

risico 10

Dienst

risico 11

WeerStanDSVerMOgen

Dienst

risico 6

risico 7

Dienst

risico 8

DIa

Maximumtarief rijbewijzen
...................................................................................................................................................................
Programma Overig/ Burgerzaken
Omschrijving De minister van Infrastructuur en Milieu heeft aangegeven dat de verschillen in de rijbewijstarieven te groot 

zijn. De minister stelt voor dat het rijbewijs maximaal 37,05 euro mag gaan kosten. Definitieve besluitvorming 
dient nog plaats te vinden. Deze verlaging zal een jaarlijkse inkomsten daling van circa 385 duizend euro tot 
gevolg hebben. We gaan ervan uit dat de ingangsdatum 1 juli 2012 zal zijn.

  De kans dat de maatregel wordt ingevoerd is zeer groot. Indien het tarief wordt gemaximeerd, bedraagt de 
geschatte inkomstenderving (afhankelijk van het aantal af te geven rijbewijzen) tussen de 350 duizend en  
450 duizend euro. Vanaf 2013 zal de inkomstenderving worden betrokken in het meerjarenbeeld.

risico 387 duizend euro bij een volledig jaar (in 2012 betreft het een halfjaar)
Kans 90%
1e signal. datum Juni 2005
actie In afwachting van berichtgeving over nadere wet- en regelgeving over het maximale tarief voor rijbewijzen

Verhoging griffierechten
...................................................................................................................................................................
Programma Overig/ Belastingen en rechtsbescherming
Omschrijving Het kabinet heeft eind vorig jaar bij de tweede Kamer het wetsvoorstel griffierechten ingediend. Doel van het 

wetsvoorstel is de griffierechten kostendekkend te maken. Het wetsvoorstel leidt tot een aanzienlijke verho-
ging van griffierechten. Bestuursorganen gaan griffierecht betalen als deze in het ongelijk worden gesteld. 
De bedragen zijn fors: 5 duizend euro voor een gegrond bevonden beroep en 12, 5 duizend euro voor hoger 
beroep en beroep in cassatie. Het kabinet streeft naar inwerkingtreding van het wetsvoorstel op 1 juli 2012. 
Indien de maatregel wordt ingevoerd worden de extra kosten voor bezwaar en beroep geschat tussen de 275 
en 325 duizend euro. kostenpost zal jaarlijks circa 300 duizend euro tot gevolg hebben.

risico 225 duizend euro
Kans 75 %
1e signal. datum December 2011
actie In afwachting van berichtgeving over nadere wet- en regelgeving.

HuLPVerLenIngSDIenST

Bezuinigingen (gemeente groningen en H&Og regeling) en Sociaal convenant gemeente groningen
...................................................................................................................................................................
Programma Welzijn, gezondheid en zorg / Veiligheid
  Sociale samenhang en participatie / fysieke veiligheid
Omschrijving In de bezuinigingsvoorstellen voor de gehele gemeente is een formatiereductie opgenomen. Het uitgangspunt 

is dat dit gerealiseerd wordt zonder gedwongen ontslagen. Bij de Hulpverleningsdienst zijn bezuinigingen 
bijna alleen te realiseren door taken af te stoten. Onze personeelsleden zijn veelal specialisten die niet 
gemakkelijk herplaatsbaar zijn in andere functies waardoor we met frictiekosten te maken kunnen krijgen. 

  Binnen de H&Og regeling moet 1,9 miljoen euro bezuinigd worden, waarvan 1,15 miljoen op de inwonerbijdra-
ge. De gemeente groningen heeft een aandeel van ongeveer 30% in deze regeling. Hiervoor geldt hetzelfde 
risico t.a..v. de herplaatsbaarheid van personeel.

  Het risico is erg afhankelijk van het vacatureaanbod en de uiteindelijk te schrappen functies. Het risico ligt in 
een bandbreedte van 0 - 150 duizend euro en wordt geschat op circa 75 duizend euro.

risico 75 duizend euro structureel
Kans 50%
1e signal. datum Jaarrekening 2009 - maart 2010
actie Waar mogelijk sturen op mobiliteit personeel, intensieve begeleiding van werk naar werk 

Paragraaf 3: Weerstandsvermogen
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 Programmatische aanpak bodemonderzoek en bodemsanering gemeentelijke eigendommen (project grondig)
...................................................................................................................................................................
Programma Overig onderhoud en openbare ruimte
Omschrijving In dit project inventariseren we de bodemkwaliteit van de gemeentelijke eigendommen. fase 1, de inventari-

satie is afgerond. fase 2 is gestart en heeft betrekking op het onderzoeken van de bodemkwaliteit van de 
gemeentelijke eigendommen met een groen gevoelig gebruik. Voor het onderzoek zijn middelen beschikbaar 
gesteld. Indien uit het bodemonderzoek blijkt dat bodemsanering noodzakelijk is (fase 3) dan zijn hier nog 
geen middelen voor beschikbaar. De kans op tekort is zeker aanwezig maar de omvang lijkt beperkt. 
Uitschieters zijn mogelijk. Vooralsnog wordt rekening gehouden met een kans van 25% dat het budget niet 
toereikend is omdat sanering noodzakelijk is.

risico 2,0 miljoen euro
Kans 25%
1e signal. datum Jaar 2008
actie Verder uitvoeren project om inzicht te verkrijgen in kosten voor noodzakelijke saneringen.

Commerciële dienstverlening
...................................................................................................................................................................
Programma Leefomgeving
Omschrijving De omzet en de marge van de bedrijfsafvalinzameling staat nog steeds onder druk. Dit komt door een toene-

mende geclusterde aanbesteding van bedrijfsafval (industrieterreinen, overheidsinstellingen). Door de blij-
vende scherpe concurrentie, mede als gevolg van de recessie, is het prijsdrukkend effect niet alleen merk-
baar bij nieuwe aanbestedingen (grote partijen), maar ook bij de reguliere klanten. Het financiële risico heeft 
betrekking op het verlies aan netto opbrengsten.

risico 363 duizend euro
Kans 50%
1e signal. datum november 2009
actie Volgen tussentijdse ontwikkelingen 

Kermisinkomsten
...................................................................................................................................................................
Programma Leefomgeving
Omschrijving De grote Markt is door de bouw van het forum en het aanleggen van het tramtracé gedurende een aantal 

jaren niet of slechts gedeeltelijk te gebruiken voor de meikermis. Het financiële effect van deze ontwikkeling 
is oorspron-kelijk berekend op 150 duizend euro. In 2010 is hiervoor incidenteel 150 duizend euro extra 
beleidsgeld vastgesteld. Dit bedrag is aangewend voor de dekking van het nadeel in 2010 en 2011 (gedeelte-
lijk). Ook de augustus-kermis zal nadelige financiële gevolgen ondervinden van deze ontwikke-Deze inkom-
sten komen altijd ten gunste van de KVVV voor de viering van 28 augustus en 4 en 5 mei. Zij ontvangen dus 
minder middelen en doen dan een mogelijk beroep op extra subsidie.

risico 50 duizend euro structureel
Kans 75%
1e signal. datum februari 2008

Bestuurlijke strafbeschikking
...................................................................................................................................................................
Programma Leefomgeving
Omschrijving Met het Centraal Justitieel Incasso Bureau heeft de gemeente groningen een convenant gesloten. Onderdeel 

van het convenant vormt de opbrengst 40 euro per opgemaakt proces-verbaal in het kader van de bestuurlij-
ke strafbeschikking. Deze opbrengst is een belangrijk onderdeel van de begroting 2012 van Stadstoezicht. 
gelet op de bezuinigingen van het rijk is het op dit moment nog uiterst onzeker of dit bedrag vanaf 2013  
daadwerkelijk zal worden ontvangen.

risico 233 duizend euro structureel
Kans Kans 25 %
1e signal. datum rekening 2011
actie Bij de Vng is de problematiek aangekaart

risico 15

risico 16

risico 17

risico 18
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risico 12

Dienst

risico 13

risico 14

Subsidierisico
...................................................................................................................................................................
Programma Werk en inkomen
Omschrijving Betreft het risico dat de rijkssubsidie ten opzichte van de lonen verder daalt dan verwacht waardoor een 

tekort ontstaat. 
risico 1,5 miljoen
Kans 75%
1e signal. datum 2005
actie 

MILIeuDIenST

Onvoldoende middelen in de bestemmingsreserve Bodemsanering
...................................................................................................................................................................
Programma Overig onderhoud en openbare ruimte
Omschrijving ten behoeve van grote bodemsaneringen en onvoorziene zaken die niet uit de decentralisatie uitkeringen 

(DU-bodem en ISVIII/DU- Sv) of uit de exploitatie kunnen worden begroot, voegt de gemeente jaarlijks een 
bedrag toe aan de bestemmingsreserve Bodemsanering. Door de gemaakte afspraken in het convenant 
‘bodembeleid en aanpak spoedlocaties’, die de mogelijkheden voor inzet van deze decentralisatie uitkeringen 
beperkt, zal eerder een beroep worden gedaan op de gemeentelijke middelen i.c. de bestemmingsreserve 
Bodemsanering. Zo zijn in 2010 toezeggingen gedaan voor onttrekking van middelen in 2011 voor de bodem-
sanering Helperplein en fase 2 grondig. Daarnaast kunnen zich, los van de spoedlocaties, nieuwe situaties 
aandienen waarbij sprake is van risico’s en inzet van gemeentelijke middelen i.c. de bestemmingsreserve 
Bodemsanering noodzakelijk is.

risico 2,0 miljoen euro structureel 
Kans 75%
1e signal. datum  Jaar 2001
actie Het monitoren van de bestemmingsreserve Bodemsanering

Vorming regionale uitvoeringsdienst
...................................................................................................................................................................
Programma economie en werkgelegenheid, bedrijvigheid
Omschrijving Het opzetten van regionale Uitvoeringsdiensten moet leiden tot een verbetering van de kwaliteit van de uit-

voering van milieutaken door de lagere overheden. Voor de uitvoerende organisaties gelden kwaliteitseisen. 
  In groningen heeft een provinciale projectgroep voor alle 23 gemeenten en de provincie een voorstel ontwik-

keld. De provincie stuurt (eind 2011) aan op een Openbaar Lichaam in een lichte gemeenschappelijke rege-
ling onder regie van de provincie. 

  De eenmalige kosten voor de oprichting van de rUD (frictiekosten, desintegratiekosten, sociaal plankosten 
en projectkosten) zijn door de projectgroep geraamd op 18,8 miljoen. Het Stad groningse aandeel hierin werd 
eerder geschat op 0 tot 5 miljoen. Stad groningen heeft er voor gekozen om alleen de basistaken milieu in de 
rUD over te dragen. Daarmee is het risico beperkt. De huidige bandbreedte wordt geschat tussen 0,3 en 0,8 
miljoen.

risico 575 duizend euro
Kans 100%
1e signal. datum Voorjaar 2010 (begroting 2010)
actie We zijn betrokken bij de voorbereidingen van het opzetten van de rUD.
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Bedrijfsrisico werkmaatschappijen
...................................................................................................................................................................
Programma Diversen
Omschrijving De werkmaatschappijen van OCSW kennen een afhankelijkheid van de economische conjunctuur. Wij hou-

den rekening met een specifiek bedrijfsrisico ter hoogte van ca. 10% van de omzet. De totale omzet van de 
werkmaatschappijen is circa 17 miljoen euro.

risico 1,75 miljoen euro structureel
Kans 25%
1e signal. datum -
actie Het risico wordt betrokken bij de bepaling van het benodigde weerstandsvermogen.

                   
rOeZ

uitleg- en binnenstedelijke ontwikkelingslocaties
...................................................................................................................................................................
Programma Diversen
Omschrijving Om de risico's die voortvloeien uit de grondexploitaties in uitleg- en binnenstedelijke ontwikkelingslocaties te 

kwantificeren wordt de risicoboxenmethode gehanteerd. Het risico op een plantekort kan voortvloeien uit 
vertraging in het uitgiftetempo van gronden, uitgifte van gronden tegen lagere grondprijzen dan in de exploi-
tatiebegroting is voorzien, aanbesteding van civieltechnische werken, vertraging in het tempo van realisering, 
etc. De omvang van de risico’s die verband houden met grondexploitaties, plankostencomplexen en nog in 
exploitatie te nemen gronden bedraagt 70 miljoen euro. Het risicobedrag wordt voor 100% meegenomen 
omdat de weging van kansen al in de risicoboxenmethode heeft plaatsgevonden. 

  De vorming van de voorziening woningbouwlocaties en bedrijventerreinen zal naar verwachting leiden tot de 
afwaardering bij projecten en daarmee van invloed zijn op het totale risico uit de risicoboxenmethode. Het 
precieze effect hiervan is nog niet duidelijk en wordt bepaald bij de herzieningen van de projecten. een eer-
ste inschatting geeft aan dat het risico 5-10 miljoen euro lager wordt. We betrekken dit bij de bepaling van 
het benodigde weerstandsvermogen bij de begroting 2013. 

risico 70 miljoen euro 
Kans 100%
1e signal. datum 2004
actie De risicoboxenmethode is gebaseerd op het boxenmodel van de lopende grondexploitaties. Voor het bepalen 

van de noodzakelijke omvang van de egalisatiereserve zijn de in box III aangegeven risico’s van de lopende 
grondexploitatie relevant. Box III geeft inzicht in de risico’s van het project welke niet opgenomen zijn in de 
projectbegroting/grondexploitatie. De risico’s en het effect op het weerstandsvermogen van nieuwe (grote) 
projecten maken we afzonderlijk inzichtelijk.

Meerstad
...................................................................................................................................................................
Programma Wonen
Omschrijving Bij jaarrekening van 2010 is het risicoprofiel van Meerstad beoordeeld en bepaald op 52,5 miljoen euro. naar 

aanleiding hiervan is besloten hiervoor een voorziening te treffen van 35 miljoen euro. resteerde een risico 
van 17,5 miljoen euro. Met het volledig overnemen van de grondexploitatie Meerstad is het risico voor de 
gemeente groningen ingeschat op 93 miljoen euro. In deze omvang is de getroffen voorziening van 35 miljoen 
euro ingezet ter verlaging van de boekwaarde. Het risicobedrag wordt voor 100% meegenomen omdat de 
weging van kansen al in de risicoboxenmethode heeft plaatsgevonden.

risico 93 miljoen euro
Kans 100%
1e signal. datum Jaarrekening 2004
actie eind 2011 is de herziene grondexploitatie vastgesteld op basis van de actuele ontwikkelingen. groningen 

heeft nu de regie over de ontwikkeling van Meerstad, waardoor slagvaardiger kan worden bijgestuurd. Voor 
het resterende risicobedrag zijn maatregelen ter versterking van het weerstandsvermogen uitgewerkt, waar-
over in 2012 wordt besloten.

risico 23

Dienst

risico 24

risico 25

WeerStanDSVerMOgen

Schade vloer stallingruimte
...................................................................................................................................................................
Programma Onderhoud en Beheer
Omschrijving De vloer van de stallingruimte waar ondermeer de auto’s van de winterdienst geparkeerd staan, brokkelt af. 

Onderzoek heeft uitgewezen dat sprake is van (beperkte) chloride indringing in de betonconstructie. Dit 
wordt veroorzaakt door zout dat afkomstig is van het materieel dat met zout strooien te maken heeft. De kos-
ten van herstel bedragen 100 duizend euro.*

risico 100 duizend euro
Kans 100%
1e signal. datum December 2011
actie Opdracht verstrekken tot herstel van de vloer.
einde risico Indien het herstel is afgerond.

Parkeren kosten als gevolg van bovenformativiteit bij de politie
...................................................................................................................................................................
Programma Leefomgeving
Omschrijving In aanloop naar de oprichting van Stadstoezicht is bovenformativiteit ontstaan bij de politie met een omvang 

van 3,67 fte.  De afspraak is gemaakt dat dit een gezamenlijke verantwoordelijkheid is van politie en gemeente. 
risico 73 duizend euro
Kans 25%
1e signal. datum Januari 2012 
actie Ontwikkelingen politie volgen.

OCSW

O2g2
...................................................................................................................................................................
Programma Jeugd en onderwijs
Omschrijving Op basis van het advies Vermogen tot onderwijs van mr. L.J. Klaassen zijn besluiten genomen over de herzie-

ning van de bruidsschat aan en het versterken van het vermogen van het openbaar schoolbestuur O2g2. 
potentieel risico is nog de doorbetalingsverplichting aan het bijzonder onderwijs. De besluiten zijn bedoeld 
om het openbaar onderwijs in groningen met terugwerkende kracht in staat te stellen gezond op eigen benen 
te staan. Wij zien geen inhoudelijke reden een bedrag te betalen aan het bijzonder onderwijs (0-10 miljoen 
euro). We houden bij de bepaling van het weerstandsvermogen wel rekening met een aanvullende betaling 
aan O2g2 en eventuele risico’s van doorbetaling. 

risico 10 miljoen euro
Kans 75%
1e signal. datum 2010
actie We zullen naar aanleiding van het rapport van mr. L.J. Klaassen het gesprek met het bijzonder onderwijs 

voortzetten.

Bezuinigingen rijk/provincie in de cultuursector 
...................................................................................................................................................................
Programma Cultuur
Omschrijving Zowel door de rijksoverheid als door de provincie worden forse bezuinigingen in de cultuursector doorge-

voerd. Daarbij wordt ook de BtW op cultuur verhoogd. Dit heeft consequenties voor de culturele instellingen 
in deze stad en voor onze werkmaatschappijen. Voor onze werkmaatschappijen zal het hogere Btw-tarief lei-
den tot een verhoging van het tarief voor de servicekosten. Ook zullen artiesten mogelijk hun prijs verhogen. 
Door de prijselasticiteit zullen mogelijk minder bezoekers naar de voorstellingen komen.

risico pM
Kans pM
1e signal. datum rekening 2010
actie De bezuinigingen en Btw-verhoging zullen leiden tot een vermindering van het culturele aanbod in de stad. 

financiële effecten zullen moeten worden opgevangen door prijsverhogingen en door programmatische aan-
passingen.

risico 19

Onderbouwing weggela-
ten info is dubbel

risico 20

Dienst

risico 21

risico 22
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Lening euroborg
...................................................................................................................................................................
Programma economie en werkgelegenheid
Omschrijving De euroborg nV heeft één huurder, waardoor het risico bestaat dat de euroborg nV niet aan haar financiële 

verplichtingen kan voldoen richting de gemeente groningen.
risico 10,7 miljoen
Kans 75%
1e signal. datum Jaarrekening 2006.
actie niet van toepassing.

Verkeers- & Vervoersprojecten
...................................................................................................................................................................
Programma Verkeer
Omschrijving Voor de projecten verkeer en vervoer (zie staat V) wordt de omvang van de niet voorziene risico's in de 

exploitatie berekend aan de hand van de investeringen. De totale omvang van de niet voorziene risico's is 
gekwantificeerd op 5,9 miljoen euro

risico 5,9 mln. euro incidenteel
Kans  50%
1e signal. datum al jaren in p&C producten
actie Beheersmaatregelen binnen de projecten.
  De risico’s en het effect op het weerstandsvermogen van nieuwe (grote) projecten maken we afzonderlijk 

inzichtelijk.

TCn/SIg
...................................................................................................................................................................
Programma economie en werkgelegenheid
Omschrijving Begin 2005 is SIg real estate verzelfstandigd. Destijds heeft de Stichting Industrie en Handelsgebouwen 

(SIg) met de kopende partij tCn een verkoopsom afgesproken van 19 miljoen euro, die onder aftrek van kos-
ten ten goede van de gemeente komt. Hiervan is in 2005 17 miljoen uitbetaald, waarvan de stichting 16,5 mil-
joen euro heeft doorbetaald aan de gemeente. afgesproken is dat het resterende bedrag van 2 miljoen euro 
voor 1 miljoen euro zou worden betaald op 19 januari 2008 en op 19 januari 2009 nogmaals 1 miljoen euro. 
Conform afspraak heeft in 2008 de eerste betaling plaatsgevonden. Dit bedrag is overgemaakt op een escrow 
rekening bij de notaris. In verband met afgegeven garanties tot een bedrag van 1,9 miljoen euro zal dit bedrag 
op 19 januari 2012 vrijvallen. De tweede termijn van 1 miljoen euro is op 19 januari 2009 echter niet betaald 
door tCn, omdat zij onvoldoende liquide middelen beschikbaar hadden. Hierna heeft het stichtingsbestuur 
een overeenkomst met tCn gesloten, waarbij dit bedrag uiterlijk op 31 december 2010 zou worden overge-
maakt met de afspraak dat tCn 5% rente zou vergoeden. Betaling heeft echter opnieuw niet plaatsgevonden. 
Met de voorzitter van de stichting SIg is afgesproken dat de gemeente rechtstreeks in overleg treedt met de 
directie van tCn om zo tot een oplossing te komen.

  Op 19 januari 2012 zijn de afgegeven garanties aan tCn/SIg komen te vervallen en valt het bedrag dat op een 
escrow-rekening staat vrij. De stichting heeft 1,4 miljoen euro (incl. 400 duizend euro rente) overgemaakt aan 
de gemeente. In de raadsbrief van 16 februari 2006 is aangegeven dat dit bedrag aan de bestemmingsreserve 
grondzaken wordt toegevoegd. Hiertoe leggen we uw raad nog een begrotingswijziging voor.

  naast het bedrag dat de stichting SIg nog tegoed heeft van tCn, heeft tCn/SIg real estate nog een achter-
gestelde lening bij de gemeente van 4,5 miljoen euro en een rekeningcourant met een saldo van 1,8 miljoen 
euro. In 2011 zou tCn/SIg van de achtergestelde lening 2,25 miljoen euro hebben moeten aflossen. Dit is niet 
gebeurd. Het totale risico dat we hierover lopen is 6,3 miljoen euro. rekening houdend met een bandbreedte 
tussen 1,8 en 6,3 miljoen euro schatten we het risico in op 4,05 miljoen euro.

risico 4,05 miljoen euro
Kans 75%
1e signal. datum Begroting 2012
actie Met tCn/SIg worden afspraken gemaakt over aflossing in de toekomst.
  aflossing zal niet voor 2 kwartaal 2013 plaatsvinden in verband met een afgesloten bankenakkoord.

risico 29

risico 30

risico 31

WeerStanDSVerMOgen

risico 26

risico 27

risico 28

Parkeerbedrijf
...................................................................................................................................................................
Programma Verkeer
Omschrijving Sinds 2002 exploiteert de gemeente groningen parkeergarages. Met de Boterdiep- en Damsterdiepgarage, en 

de nog te realiseren grote Marktgarage en de parkeergarage bij de nieuwbouw van Sociale Zaken op het 
europapark komt het totaal geïnvesteerde vermogen voor acht parkeergarages en zeven buurtstallingen 
boven de 100 miljoen euro.

  De risico’s zitten met name in tegenvallende opbrengsten uit het straatparkeren (60% van de omzet)en de 
parkeergarages (40% van de omzet). Op dit moment is een landelijke trend zichtbaar van 5% minder inkom-
sten, onder meer als gevolg van de economische recessie. Met deze 5% daling houden we nu al rekening in 
onze meerjarenprognose. Deze daling kan doorzetten door langer aanhouden van de economische recessie, 
projecten in de stad waardoor de bereikbaarheid minder wordt en het succes van p+ r terreinen waardoor 
er minder in de stad zelf wordt geparkeerd. Vooralsnog houden we bij het bepalen van dit opbrengstenrisico 
rekening met mogelijk tegenvallende opbrengsten van nogmaals 5%. Dit betekent een risico van 5% van de 
gerealiseerde omzet in 2011 (11 miljoen euro), waarmee het risicobedrag van 0,6 miljoen euro structureel 
wordt.

  Daarnaast bestaat aan de kostenkant het risico van tegenvallende kosten voor onderhoud en toezicht of 
onverwachte kosten door bijvoorbeeld wateroverlast in parkeergarages. Op dit moment is er geen onder-
houdsvoorziening voor het parkeerbedrijf en is de reserve parkeren om dit soort tegenvallers op te vangen, 
uitgeput. Ook hier gaan we uit van 5% van de kosten in 2011 (10 miljoen euro), oftewel een structureel risico-
bedrag van 0,5 miljoen euro. 

risico 1,1 miljoen euro structureel
Kans 75%
1e signal. datum al jaren in p&C producten
actie Wordt jaarlijks uitgewerkt in de rapportage parkeerbedrijf 

Bezwaarprocedures Bouwleges / onttrekkingsvergunning
...................................................................................................................................................................
Programma Wonen
Omschrijving er lopen zeven bezwaarprocedures over de hoogte van de bouwleges en onttrekkingsvergunningen. Het 

gedingbedrag in deze procedures is 2,75 miljoen euro. Op zoek naar een oplossing worden gesprekken 
gevoerd tussen de gemeente en de bezwaarmakers. Voor een deel van de procedures lopen die gesprekken 
nog en een deel ligt al bij de rechtbank. Hier bestaat het risico dat de rechter de legesaanslagen vernietigt en 
terugbrengt tot nihil.

risico 2,75 miljoen euro
Kans en omvang 50%
1e signal. datum Jaarrekening 2008
actie Inzet Stadsadvocaat t.b.v. verweer in procedures.

Juridisch geschil vertragingskosten bouw Parkeergarage Damsterdiep
...................................................................................................................................................................
Programma Verkeer
Omschrijving tijdens de bouw van parkeergarage Damsterdiep is als gevolg van verzakkingen vertraging ontstaan. De aan-

nemer en de gemeente verschillen van mening wie voor de financiële schade verantwoordelijk is. In aanvul-
ling op de arbitragezaak van 3,4 miljoen euro (excl. rente) is ook een meningverschil ontstaan over de lekkage 
van verdieping -2, waar de aannemer meerkosten claimt. De totale claim inclusief rente wordt nu ingeschat 
op 6 miljoen euro.

risico 6,0 miljoen euro
Kans 50%
1e signal. datum Begroting 2010
actie De uitspraak van de (1e) arbitrage heeft najaar 2011 in 1e aanleg negatief uitgepakt. De gemeente heeft hier-

tegen beroep aangetekend.
  Over het nieuwe meningsverschil volgt na onderling overleg mogelijk wederom een juridische procedure. De 

gemeente zal de Stadsadvocaat inzetten t.b.v. verweer in de procedure.
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Onderhoud / vervanging Herewegspoor viaduct
...................................................................................................................................................................
Programma Onderhoud en beheer van de openbare ruimte 
Omschrijving De staat van onderhoud van het Herewegspoorviaduct gaat achteruit.
  er vindt regelmatige inspectie van het viaduct plaats. In 2010 is opnieuw een inspectie uitgevoerd. De indica-

tieve kosten voor vervanging van het viaduct bedragen 10 tot 15 miljoen euro. tot het tijdstip van vervanging 
zullen herstelmaatregelen moeten worden getroffen. Hiervoor is de komende jaren jaarlijks 0,1 miljoen euro 
beschikbaar gesteld uit extra beleidsmiddelen. Op het Herewegspoorviaduct zijn naar aanleiding van inspec-
ties noodzakelijke veiligheidsmaatregelen getroffen. Het risico wordt de komende jaren financieel niet mee-
genomen voor bepaling van het weerstandsvermogen omdat middelen beschikbaar zijn gesteld voor het 
benodigde onderhoud.

risico pm 
Kans pm 
1e signal. datum 1998
actie De ontwikkelingen van de technische staat van het kunstwerk worden nauwlettend gevolgd. 

regiotram
...................................................................................................................................................................
Programma Verkeer
Omschrijving De aanbesteding van de regiotram verkeert in de dialoogfase. Bepaalde risico’s worden overgedragen aan 

de opdrachtnemer (circa 70 miljoen euro). Daarnaast blijven er risico’s bij de opdrachtgever. Voor bepaalde 
risico’s die bij de opdrachtgever blijven is een budget gereserveerd in de businesscase van de regiotram 
(circa 30 miljoen). 

  niet alle risico’s zijn in de businesscase meegenomen. een aantal risico’s blijft bij de opdrachtgever. Voor de 
gemeente schatten we deze in op 20-40 miljoen euro. Over de verdeling hiervan hebben de gemeente en pro-
vincie afspraken gemaakt. Het gaat onder andere om:

  ■  de risico’s bij reizigersopbrengsten gedurende de eerste vijf jaar;
  ■  het risico van vertraging van de uitvoering, die niet aan de opdrachtnemer zijn toe te rekenen;
  ■  het risico van extra kostenstijging;
  ■  het risico van het niet realiseren van het aanbestedingsvoordeel.
  Dit laatste risico lichten we hieronder toe. 
  Wanneer het aanbestedingsvoordeel niet wordt gerealiseerd worden de achtervang middelen uit het rSp 

aangesproken. Binnen rSp middelen is hiervoor 30 miljoen euro beschikbaar. 
  als de achtervang middelen uit het rSp worden ingezet in de businesscase, blijven onvoldoende middelen 

voor de benodigde investeringen in het stationsgebied beschikbaar. Dit leidt dan tot een extra bijdrage van  
gemeente en provincie van beide maximaal  7,5 miljoen euro.

  Onvoorziene omstandigheden, zoals nadere stedenbouwkundige eisen, aanvullende verkeerskundige aanpas-
singen en rioleringswerkzaamheden moeten worden opgevangen via versoberingen. 

  totdat er onomkeerbare besluiten worden genomen, is er sprake van een financieel risico dat de gemaakte 
(plan)kosten moeten worden afgeboekt en dat de consortia een vergoeding moet worden betaald. 

  Definitieve besluitvorming door de raad staat gepland eind 2012. 
risico Bandbreedte 20-40 miljoen
Kans en omvang 50%
1e signal. datum Jaarrekening 2010
actie In de projectorganisatie wordt verder aan de invulling van het project gewerkt, waarbij de aard en omvang 

van de risico’s duidelijker zullen worden. een groot deel van de risico’s worden bij de opdrachtnemer neerge-
legd. Hiervoor betalen we een premie. Bij de start van het project geven we aan hoe we met de resterende 
risico’s omgaan. Hierover maken we ook afspraken met de provincie. tot aan aanbesteding zijn nog beheers-
maatregelen mogelijk om de risico’s te verkleinen.

  Voor de zomer van 2012 wordt het risico naar aanleiding van de businesscase van april 2012 geactualiseerd.

risico 33

risico 34

WeerStanDSVerMOgen

groot onderhoud en vervangingen
...................................................................................................................................................................
Programma Onderhoud en beheer van de openbare ruimte 
Omschrijving De komende jaren zijn diverse voorzieningen in de openbare ruimte aan vervanging toe. Of omdat de kosten 

voor onderhoud in de eindfase te hoog worden, of omdat de voorziening echt ‘op’ is. De onderhoudsbudget-
ten zijn ontoereikend om deze vervangingsinvesteringen te kunnen plegen. Daarnaast constateren we knel-
punten en risico’s op het gebied van groot onderhoud. Wij hebben het risico geïntegreerd tot één risico groot 
onderhoud en vervangingen. Dit past in onze doelstelling om alle maatregelen op het gebied van groot onder-
houd en vervangingen de komende jaren integraal inzichtelijk te maken en af te wegen. Daarvoor is een 10 
jarenplan opgesteld dat elk jaar wordt geactualiseerd. Het betreft de volgende risico’s en knelpunten:

  Kabels openbare verlichting
  Het Openbaar Verlichting (OVL)-net is op een leeftijd dat de technische levensduur ‘op’ is. De verouderde, 

technisch versleten elektriciteitskabels moeten vervangen worden. De toename van het aantal storingen, 
verergerd door de winters heeft duidelijk gemaakt dat de problemen met de oude kabels snel toenemen.
Bruggen                                                            

  De komende jaren moeten van een aantal beweegbare bruggen onderdelen worden vervangen. Daarnaast 
ontstaan bij landhoofden van vier oude bruggen (Vissersbrug, Maagdenbrug, trompbrug en Sint Jans¬brug) 
problemen door verkeersbelasting. Om te voorkomen dat deze bruggen vast komen te zitten, is de komende 
jaren vervanging van de landhoofden nodig. 

  er zijn afgelopen jaren diverse houten bruggen vervangen door stalen bruggen en/of extra gerepareerd en 
geconserveerd. Ook voor de komende jaren blijft dit een punt van aandacht.

  Oeverbeschoeiing                                     
  Voor de kademuren en beschoeiingen wordt op basis van een risicoanalyse al enige jaren gewerkt aan de 

aanpak van de grootste knelpunten. In de raadsvergadering van 31 januari 2007 is het voorstel “aanpak 
onderhoud oeverbeschoeiingen” vastgesteld. Uit de oorspronkelijke analyse resteren nog enkele locaties. 
Daarnaast hebben zich in de afgelopen jaren nieuwe slechte locaties aangediend. In dit risico is ook de 
kadeophoging, ten behoeve van meer waterberging voor de beide Waterschappen, opgenomen. 

  Verharding                                           
  asfaltconstructies kunnen lang mee als tijdig nieuwe deklagen worden aangebracht. We kunnen echter niet 

onbeperkt een nieuwe deklaag aanbrengen. na circa 50 jaar is de totale constructie ‘op’ en is vervanging 
aan de orde. ten tweede is in het verleden geen fundering aangebracht bij de aanleg van diverse wegen. 
Met de huidige verkeersbelasting leidt dat tot verzakkingen en daarmee kosten voor herstel. Zeker als er 
werkzaamheden in de grond zijn geweest, zoals vervanging van de riolering of nutsvoorzieningen. Bij groot 
onderhoud moet nu een fundering worden aangebracht. Ook zien we boomwortelproblematiek terugkeren. 
tot slot lopen we in de toekomst tegen hogere kosten aan voor geluidsreducerend asfalt omdat de levens-
duur korter is in vergelijking met gewoon asfalt. er is een reserve gevormd om de meerkosten slechts eenma-
lig op te vervangen.

  Sluizen, tunnels en viaducten                      
  er is groot onderhoud noodzakelijk aan de parkweg- en emmaviaduct. Daarnaast moeten de komende jaren 

een aantal sluisdeuren worden vervangen.
  Speelvoorzieningen                                  
  er zijn afgelopen jaren veel nieuwe speeltoestellen geplaatst en ondergronden zijn veiliger gemaakt. De aan-

legkosten werden vaak betaald uit incidentele budgetten. Komende jaren dienen de eerste vervangingen zich 
aan. Het onderhoudsbudget is daar niet op berekend. 

  Recapitulatie
  In het meerjarenplan 2012-2021 is aangegeven dat we de komende 10 jaar 56,5 miljoen extra nodig hebben 

om de noodzakelijke maatregelen uit te voeren. Voor de eerste 5 jaar bedraagt dat 29,9 miljoen. Bij de begro-
ting 2012 is 1,335 euro beschikbaar gesteld voor de financiering van vervangingsinvesteringen en aanvullend 
groot onderhoud. Voor de komende 5 jaar heeft de raad een uitvoeringsplan vastgesteld voor een bedrag van 
23,6 miljoen euro. Het tekort voor de eerste vijf jaar is bepaald op 6,3 miljoen euro (29,9-23,6). Het financiële 
risico op onderhoud en vervangingen en de kans van optreden is de eerst komende jaren laag aangezien we 
de meest urgente knelpunten juist eerst gaan aanpakken Het risicobedrag is geschat, binnen 4 intervallen in 
een bandbreedte van 0 tot 6,3 miljoen euro, op 833 duizend euro. 

risico 833 duizend euro 
Kans 25%
1e signal. datum tussentijdse rapportage 2001-II
 

risico 32
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Lokaal inkomensbeleid
...................................................................................................................................................................
Programma Werk en Inkomen
Omschrijving Het kabinet heeft in het regeerakkoord vastgelegd dat het lokale inkomensbeleid genormeerd gaat worden op 

110% van de relevante bijstandsnorm. De hierop gebaseerde macrokoring van 40 miljoen euro wordt verre-
kend met het gemeentefonds. Voor uitvoering van het minimabeleid betekent dit dat structureel afgerond 1 
miljoen euro minder te besteden is. 

  Deze korting moet in principe gerealiseerd worden binnen de regelingen waarbij de normering tot nu toe nog 
boven de 110% lag. Het betreft onder meer de regelingen ouderbijdrage schoolfonds, de pc-regeling voor kin-
deren, de witgoedregeling, de collectieve verzekering en de Stadjerspas. gezien de beperkte middelen die 
voor bovengenoemde regelingen zijn uitgetrokken verwachten wij dat slechts een zeer beperkt deel van de 
korting kan worden opgevangen binnen genoemde regelingen: circa 150 duizend euro.Het resterend tekort 
wordt in 2012-2014 deels opgevangen door het beschikbaar stellen van 1 miljoen euro extra beleidsgeld: per 
jaar 333 duizend euro incidenteel. Daardoor bedraagt in de jaren 2012-2014 het tekort 0,5 miljoen euro.

risico 315 duizend euro structureel
Kans 75%
1e signal. datum Begroting 2012
actie Wij zullen de mogelijkheden onderzoeken om het resterende tekort verder terug te brengen. Wij rapporteren 

hierover bij Voortgangsrapportage 1 van 2012. Het risico bestaat dat we het tekort niet of niet geheel kunnen 
oplossen. Vooralsnog is afgesproken om het tekort van 0,5 miljoen euro voor 2012 in tweeën te knippen: de 
ene helft dekken we incidenteel uit de extra middelen voor de ontwikkeling van het armoedebeleid in 2012. 
De andere helft nemen we mee bij de keuzes die gemaakt moeten worden bij de vorming van het nieuwe 
armoedebeleid. 

BSD

aanpassing maatstaf ‘woonruimten’
...................................................................................................................................................................
Programma algemene inkomsten en post onvoorzien /gemeentefonds
Omschrijving als gevolg van de invoering van de Basisregistratie adressen en gebouwen (Bag) verandert deze maatstaf 

in het verdeelmodel van de algemene uitkering. Dit gaat herverdeeleffecten opleveren tussen gemeenten als 
het rijk hier niet voor gaat corrigeren. Op basis van een globale berekening/prognose blijkt het nadeel voor 
groningen maximaal rond de 10 miljoen euro te liggen (bandbreedte 6-10 miljoen euro). Dit nadeel gaat in 
vanaf 2013, maar het rijk hanteert een regel voor de invoering van herverdeeleffecten, deze mogen maximaal 
15 euro per inwoner per jaar zijn. Hierdoor duurt het 4 jaar voordat dit nadeel volledig doorwerkt in de 
gemeentelijke begroting. 

  Vanuit een aantal gemeenten is een werkgroep gevormd om het rijk te wijzen op deze herverdeeleffecten, 
hierdoor bestaat de mogelijkheid dat het nadeel volledig of deels wordt gecompenseerd. 

  een aantal gemeenten hebben bij het rijk aangekaart dat ze nadelige herverdeeleffecten ondervinden als 
gevolg van deze maatregel terwijl hun takenpakket niet verandert door de invoering van de Bag. De kans 
bestaat dat het rijk de regeling aanpast waardoor de herverdeeleffecten teniet worden gedaan. De kans hier-
op wordt ingeschat op 50%.

1e signal. datum rekening 2011
actie Vooralsnog opnemen als ontwikkeling, zodra het werkelijke bedrag bekend wordt deze verwerkt in het meer-

jarenbeeld. 

risico 38

Dienst

Ontwikkeling 1

Dienst

risico 35

risico 36

risico 37

SOZaWe

financiering uitvoering Wet BuIg
...................................................................................................................................................................
Programma Werk en Inkomen
Omschrijving Het maximale eigen risico van de gemeente is 10% van het toegekende jaarbudget. Omdat er voor groningen 

sprake is van een door de rijksoverheid erkende stoornis in het landelijk verdeelmodel, is bij het huidige ver-
deelmodel het eigen risico in 2012 teruggebracht tot 2,5%, mits wij de wet op een rechtmatige manier uitvoe-
ren. Voor 2013 en de jaren erna is dit onzeker. Het tekort zal zich de komende jaren voor 100% voordoen. 
Omdat het een structureel risico betreft, nemen we deze tweemaal mee in de bepaling van het weerstands-
vermogen. Volgens onze begrotingssystematiek dekken we het risico eenmaal af binnen de begroting. Dan 
resteert het risico voor één jaar, zijnde 5,2 miljoen euro. Omdat het een structureel risico betreft is het struc-
turele risico de helft (2,6 miljoen euro). 

risico 2,6 miljoen euro structureel 
Kans 100%
1e signal. datum november 2003
actie 

Incidentele financiering van structurele lasten
...................................................................................................................................................................
Programma Werk en Inkomen
Omschrijving Bij de dienst SOZaWe dekken we een deel van de structurele lasten met incidentele middelen. De structurele 

lasten worden meerjarig gedekt – vooral uit het participatiebudget. Voor declaratie uit dat budget moeten wij 
voorgeschreven criteria toepassen. als achteraf blijkt dat wij dat niet op de juiste manier hebben gedaan, 
kan dat leiden tot terugvordering door de rijksoverheid. 

  De omvang van dit risico bouwen wij af. Begin 2012 gaat het, verspreid door de dienst SOZaWe, om nog 
ongeveer 70 fte. Samen met hun overhead bedragen de kosten ruim 5 miljoen euro. eind 2012 zal dit aantal 
formatieplaatsen zijn teruggebracht naar circa 50fte. Het hiermee samenhangende bedrag is dan nog bijna 4 
miljoen euro. 

  Wij verwachten daarbij het genoemde risico te lopen op een bandbreedte van 250 duizend tot 1 miljoen euro. 
Het geschatte risicobedrag bedraagt 325 duizend euro. en de kans op dat risico achten wij klein (25%).

risico 325 duizend euro incidenteel
Kans 25%
1e signal. datum november 2001
actie Deze actie loopt al. Wij achten verdere actie nu niet nodig.

gesubsidieerde arbeid - banenpool
...................................................................................................................................................................
Programma Werk en Inkomen
Omschrijving De afbouw van de gesubsidieerde arbeid, zoals afgesproken in de kadernota actief in goede banen, heeft 

ook gevolgen voor medewerkers in dienst bij de gemeente (ex-banenpoolers). Uitstroom van medewerkers op 
basis van pensionering zal het knelpunt de komende jaren niet oplossen. 

  De afbouw van de bijdrage uit het participatiebudget leidt (bij ongewijzigde omstandigheden) tot een toena-
me van de bijdrage van gemeentelijke middelen. Het totale risico in de periode 2012-2015 wordt geraamd op 
750 duizend euro. 

risico 750 duizend euro
Kans 75%
1e signal. datum Voorjaar 2012
actie De komende periode moet in overleg met de inleners worden onderzocht of het regulier maken van gesubsi-

dieerde banen of het verhogen van inleenvergoedingen ontslag van medewerkers kan voorkomen.
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Voornemen schrappen leges bij vermissing of diefstal reisdocumenten
...................................................................................................................................................................
Programma Overig/Burgerzaken
Omschrijving De staatssecretaris van BZK wil (afhankelijk van de situatie) een eind maken aan het in rekening brengen van 

vermissingsleges. Burgers die buiten hun schuld hun paspoort of ID-kaart kwijtraken, zijn daar straks geen 
extra kosten meer voor verschuldigd. Wel wil de staatssecretaris nog bezien wie hiervoor in aanmerking 
komen. aan burgers de door slordigheden hun identiteitsbewijs verliezen, zou nog wel een vergoeding kun-
nen worden gevraagd. Op dit moment wordt gewerkt aan een wijziging van de paspoortwet. Deze moet voor 
de zomer bij de tweede Kamer zijn ingediend. 

  Welke criteria worden gehanteerd voor het vaststellen de situatie (s) die leidt tot vrijstelling van leges is nog 
onbekend. Het ramen van de gederfde inkomsten is daarom nu nog niet mogelijk.

MILIeuDIenST

Herziening bodemrecht
...................................................................................................................................................................
Programma Overig onderhoud en openbare ruimte 
Omschrijving Verandering wet- en regelgeving
Ontwikkeling Herziening bodemrecht. Wet- en regelgeving ten aanzien van het taakveld bodem is sterk in ontwikkeling. Dit 

heeft mogelijk consequenties voor de formatie.
1e signal. datum juli 2011
actie Volgen ontwikkeling via landelijke werkgroepen, zoals de Werkgroep Bodem (WeB) en het gemeentelijk 

Juristenoverleg Bodem (gJOB)

Verandering contractuele relatie attero
...................................................................................................................................................................
Programma Onderhoud en beheer
Omschrijving afvalverwerkingscontract van de gemeente loopt via de arCg. Dit contract loopt t/m 2021. De afvalverwerker 

attero overweegt zijn gouvernance structuur te wijzigen. gemeenten die klant zijn kunnen dan via participatie 
het afval ‘quasi-inbesteden’. Dit biedt de mogelijkheid dat de contractprijs voor de komende 10 jaar kan wor-
den verlaagd.

Ontwikkeling een eventuele omslag zou in 2012 zijn beslag moeten krijgen. Verwacht wordt dat in het eerste kwartaal 2012 
positie moet worden bepaald. In de overige kwartalen zal uitwerking moeten plaats vinden.

1e signal. datum Januari 2012
actie ambtelijke voorbereiding en contacten verlopen via de arCg. (vakdirectie reiniging voert uit). Wethouder 

Visscher wordt als voorzitter van de arCg nauw betrokken. Waar nodig wordt opgeschaald naar gMt en 
college.

Markt en Overheid
...................................................................................................................................................................
Programma Onderhoud en Beheer
Omschrijving De laatste jaren overlappen de activiteiten van overheden en particuliere sector elkaar. Hierbij gelden niet 

automatisch dezelfde regels. Over de regelgeving rondom de vennootschapsbelasting van overheidsbedrijven 
wordt al langere tijd gediscussieerd. 

Ontwikkeling In een door de staatssecretaris opgestelde notitie werden de mogelijkheden verkend om een nieuw fiscaal 
regime voor overheidsbedrijven op te stellen. 

  eén van de varianten was om ook directe overheidsbedrijven te betrekken in de belastingplicht indien en 
voor zover zij een onderneming drijven. Dit punt lijkt momenteel  van de baan. De nieuwe wet die 1 juli 2012 in 
zou moeten gaan betreft met name gedragsregels over transparantie en kostentoerekening. ten aanzien van 
dit laatste speelt vooral de vermogenskostentoerekening een rol. Uitgaande van interpretatie dat onze rente 
omslag berekening afdoende is, is er op dit vlak geen risico.

1e signal. datum Begroting 2009
actie Ontwikkelingen over eventuele invoering nauwlettend volgen.

Ontwikkeling 6
 
 
 
 
 
 

Dienst

Ontwikkeling 7

Ontwikkeling 8

Ontwikkeling 9
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aanvullende rijksbezuinigingen
...................................................................................................................................................................
Programma algemene inkomsten en post onvoorzien / gemeentefonds
Omschrijving Uit de laatste cijfers van het CpB (stand maart 2012) blijkt dat het emu tekort voor 2013 uit komt op 4,6%. Door 

de afspraken die in europees verband zijn gemaakt mag dit tekort hoogstens 3% bedragen. Om uit te komen 
op deze 3% moet het kabinet aanvullend minimaal 9 miljard gaan bezuinigen. Bezuinigingen kosten ook geld 
of leveren minder opbrengsten op, daarom zal het kabinet meer dan 9 miljard moeten bezuinigen om effectief 
(netto) 9 miljard binnen te kunnen halen. De ramingen hiervoor lopen uiteen tussen de 12 en 16 miljard. 

  Deze rijksbezuinigingen werken door naar de gemeentelijke begroting. In groningen hanteren we de rekenre-
gel die het Ministerie van financiën tot nu toe ook hanteert: van alle uitgavenbeperkende maatregelen die 
een kabinet neemt slaat ongeveer de helft neer bij de departementen en de overige helft bij sociale zekerheid 
en zorg. Bij een bezuiniging van 1 miljard slaat dan 500 miljoen neer bij de departementen, hiervan werkt 17% 
door naar het gemeentefonds. Bij een bezuiniging van 1 miljard werkt dus ongeveer 85 miljoen door naar het 
gemeentefonds. Het aandeel van groningen in de algemene uitkering bedraagt ongeveer 1,43%, wat leidt tot 
een lagere gemeentefonds uitkering voor groningen van (afgerond) 1,2 miljoen euro. Deze rekenregel zit 
geeft slechts een indicatie van de doorwerking van de landelijke bezuinigingen naar groningen. De werkelij-
ke consequenties zijn afhankelijk van de keuzes die het kabinet gaat maken. Bij 4 bandbreedtes van 4,8 mil-
joen elk bedraagt het risicobedrag 8,1 miljoen euro.

risico pM 
Kans 100% 
1e signal. datum rekening 2011
actie Zodra het werkelijke bedrag bekend wordt deze verwerkt in het meerjarenbeeld. 

DIa

Toename proceskostenvergoedingen
...................................................................................................................................................................
Programma 
Omschrijving Het bedrag aan uitgekeerde proceskostenvergoeding is het afgelopen jaar sterk gestegen en bedraagt inmid-

dels 50 duizend euro (160 gevallen). Wij verwachten dat deze tendens zich doorzet. Het aantal bureaus dat 
namens woningeigenaren bezwaarprocedures doet, neemt namelijk toe. Deze bureaus werken gratis. Bij een 
succesvol bezwaarschrift heeft de burger het voordeel van een lagere WOZ-waarde en daarmee een belas-
tingvoordeel. Het bureau ontvangt de wettelijke vergoeding voor de gemaakte proceskosten.  

rnI (registratie niet-ingezetenen)
...................................................................................................................................................................
Programma 
Omschrijving De gemeentelijke Basisadministratie persoonsgegevens (gBa) is aangewezen als basisadministratie van in 

nederland gevestigde natuurlijke personen. er bestaat behoefte aan een soortgelijke registratie voor niet-
ingezetenen (rnI); dit zijn natuurlijke personen die niet of slechts voor korte tijd in nederland zijn gevestigd, 
maar wel meerdere relaties met nederlandse overheidsinstellingen onderhouden. De rnI wordt onderdeel 
van de Wet basisregistratie personen die de huidige wet gBa gaat vervangen.

  Bij registratie in het register van niet-ingezetenen krijgen niet-ingezetenen een burgerservicenummer (BSn). 
Hiermee ontstaat – in combinatie met de 

elektronische aanvraag Verklaring Omtrent gedrag (VOg)
...................................................................................................................................................................
Programma 
Omschrijving per 1-1-2012 is de dienst Justis behorende bij het ministerie van Veiligheid en Justitie gestart met het aanbie-

den van de elektronische aanvraag van de Verklaring Omtrent gedrag (evog). De leges die door Justis wor-
den gehanteerd liggen lager als de leges welke door andere gemeenten in rekening worden gebracht. Voor 
2012 is een opbrengst van 64.000 euro gemeenteleges geraamd. 

  naar verwachting zal het aantal vog aanvragen via de gemeente in de loop van de komende 3 tot 4 jaar afne-
men. naar welk niveau en met welke financiële consequenties is vooralsnog onduidelijk.

Ontwikkeling 2

Dienst

Ontwikkeling 3

Ontwikkeling 4

Ontwikkeling 5
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Bezuinigingen uWV Werkbedrijf
...................................................................................................................................................................
Programma Werk en Inkomen
Omschrijving Onze samenwerkingspartner UWV Werkbedrijf moet het in de huidige kabinetsperiode met fors minder bud-

get doen. Bovendien moet het UWV Werkbedrijf stevig gaan bezuinigen als gevolg van een aantal specifieke 
beleidsmaatregelen van de rijksoverheid. Zoals de bezuinigingen op bemiddeling en het verdwijnen van het 
re-integratiebudget WW.

  De bezuinigingen bij het UWV Werkbedrijf kunnen gevolgen hebben voor de doorstroom van WW naar Wwb 
(waardoor de uitgaven voor de Wet BUIg gaan toenemen), en voor het aantal m² dat het UWV Werkbedrijf 
huurt in de panden van SOZaWe.

Wet werken naar vermogen (“WWnV”)
...................................................................................................................................................................
Programma Werk en Inkomen
Omschrijving Met ingang van 1 januari 2013 is de nieuwe Wet werken naar vermogen (“WWnV”) van kracht. Iedereen die 

vanaf dat moment een bijstandsuitkering aanvraagt en (eventueel met ondersteuning) kan werken, valt onder 
de nieuwe WWnV. De Wet werk en bijstand gaat op in de WWnV. gemeenten gaan per 1 januari 2013 (jong)
gehandicapten met arbeidsvermogen ondersteuning bieden. Voor wie alleen in een beschutte omgeving kan 
werken, blijft instroom in de WSW mogelijk. Voor jonggehandicapten die volledig en duurzaam arbeidsonge-
schikt zijn – en dus geen mogelijkheden hebben om te werken - blijft de Wet Wajong bestaan. 

  Het gevolg is dat de afzonderlijke budgetten worden samengevoegd. De uiteindelijke financiële gevolgen zijn 
op dit moment nog niet duidelijk.

 

Ontwikkeling 13

Ontwikkeling 14

Herziening omgevingsrecht
...................................................................................................................................................................
Programma economie en werkgelegenheid, bedrijvigheid
Omschrijving Herziening omgevingsrecht
Ontwikkeling Het kabinet wil een nieuwe Omgevingswet opstellen en per 2014 laten ingaan. De Omgevingswet moet de 

bestaande wetten op de fysieke leefomgeving, zoals de Wro, de Wabo en de tracéwet gaan vervangen. Maar 
ook bv. de nieuwe natuurwet, de Mer-regelgeving en de monumenten- en archeologiewetgeving wordt erin 
geïntegreerd. Volgens de huidige planning wordt in maart/april 2012 het voorontwerp van de Omgevingswet 
aangeboden aan de tweede Kamer en in het najaar de definitieve tekst; parlementaire behandeling volgt in 
2013 en inwerkingtreding in 2014. De Omgevingswet kan grote consequenties hebben voor ons als gemeente: 
versnelling van procedures, tijdwinst; versoepeling van normen, vermindering van (milieu)kwaliteiten; versoe-
peling van procedures (minder vergunningen, meer algemene regels); en voor de organisatie: verschuiving 
van taken (bv. minder vergunningverlening en meer toezicht en handhaving). De financiële gevolgen daarvan 
kunnen we pas in kaart brengen op het moment dat het wetsvoorstel er ligt.

1e signal. datum najaar 2010 (regeerakkoord)
actie Ontwikkelingen kritisch volgen, reageren op concepten, ondermeer in (bestuurlijke) overleggen Vng; voor-

ontwerp Omgevingswet afwachten (maart/april 2012). 

OCSW

Ontwikkeling
...................................................................................................................................................................
Programma O.a. Sociale samenhang en participatie / preventie en zorg
Omschrijving Drie decentralisaties op het gebied van werk, jeugdzorg en aWBZ begeleiding.

■  aWBZ:  1 januari 2013 moet de gemeente klaar zijn voor de invoering van de aWBZ. De meeste tijdsdruk zit 
op de implementatie van de begeleiding uit de aWBZ, dat ook de eerste decentralisatie is die we ‘over’ 
krijgen. Deze overheveling gaat vanaf 2013 plaatsvinden.

■  Jeugdzorg: In de periode van 1 januari 2014 t/m 2016 wordt de Jeugdzorg gefaseerd overgeheveld naar 
gemeenten.

■  Wet Werken naar vermogen: (Wwnv) treedt op 1 januari 2013 in werking.
  De voorbereiding en implementatie zal een groot beslag leggen op de ambtelijke capaciteit en de tijdsdruk is 

groot.

SOZaWe

Wet werk en bijstand 2012 (“Wwb-2012”)
...................................................................................................................................................................
Programma Werk en Inkomen
Omschrijving Het kabinet heeft haar beleidsvoornemen tot ombouw van de sociale zekerheid vertaald in de Wwb-2012.  

In die wet staan maatregelen die van invloed zijn op het inkomen van onze klanten.
  Het macrobudget voor de uitkeringsmiddelen BUIg en de bijzondere bijstand is verlaagd. De gevolgen daar-

van voor de gemeente groningen hebben wij al verwerkt in de begroting-2012.
  Door de invoering van deze wet moeten wij in de eerste helft van 2012 ons Wwb-klantenbestand versneld 

doorlichten. Dat zorgt voor incidenteel extra bedrijfsvoeringskosten. Die extra kosten worden niet door de 
rijksoverheid vergoed. Via extra beleid heeft uw raad hiervoor 0,3 miljoen euro beschikbaar gesteld in 2012.

Ontwikkeling 10
 
 
 
 
 
 

Dienst

Ontwikkeling 11

Dienst

Ontwikkeling 12



...................................................................................................................................................................
Kunstwerken
Voor de instandhouding van de civiele kunstwerken is in 2011 preventief onderhoud aan diverse bruggen 
uitgevoerd. Omdat het Herewegspoorviaduct aan vervanging toe is, hebben we in 2011 regelmatig 
inspecties uitgevoerd en zijn op enkele plaatsen delen hersteld of vervangen. 

...................................................................................................................................................................
Water
De oevers van diverse waterwegen / kanaalvakken zijn hard toe aan onderhoud. In 2011 hebben wij de 
renovatie van de kades langs noorderhaven, Lopende Diep, Spilsluizen, turfsingel en in het Stadspark 
allemaal afgerond. De aanpak van de kade van de Kleine der a (fase 4) is vertraagd doordat het herstel 
meer blijkt te kosten dan voorzien.

gemeentelijke gebouwen

          Onderhoudsbudget

.........................................
Dienst Boekwaarde Boekwaarde Meerjarenplan Voorziening Begroting  rekening 

  01-01-2011 31-12-2011   31-12-2011 2011 2011

...................................................................................................................................................................
BSD* 29.508  29.508  aanwezig 125 105 60

DIa 14.240  14.156  aanwezig 1.965 427 474

iederz 3.969  3.822  aanwezig 0 1.140 1.019

HVD 9.991  10.064  aanwezig 893 324 345

MD 6.249  6.060  aanwezig 1.939 376 466

OCSW 167.672  187.935  aanwezig 498 6.474 6.168

rOeZ 15.198  15.184  aanwezig 891 178 178

SOZaWe -  -    0 0 0

Totaal 246.827  266.729    6.311 9.024 8.710

Totaal verzekerde waarde   984.856       

...................................................................................................................................................................
 *  Bij de BSD is de herbouwwaarde vermeld. De boekwaarde is 0 euro.

  
...................................................................................................................................................................

BSD
Voor de onderhoudsvoorziening ten behoeve van Stadhuis, het goudkantoor en de Waagstraat wordt 
jaarlijks een update gemaakt van het meerjarig onderhoudsprogramma. In de afgelopen jaren kon bij 
tegenvallers op het onderhoudsprogramma, binnen de Bestuursdienstbegroting ruimte gevonden worden 
om deze tegenvallers op te vangen. Inmiddels wordt een afweging gemaakt welk onderhoud noodzakelijk 
is.

...................................................................................................................................................................
DIa
In december van het afgelopen jaar is een aanvang gemaakt met de revitalisatie van de prefectenhof. De 
publiekshal en een aantal bijbehorende ruimten worden in tact gelaten om de dienstverlening aan de 
burger zoveel mogelijk doorgang te kunnen laten vinden. naar verwachting zal de renovatie in het najaar 
van 2012 kunnen worden afgerond en zal het gebouw zijn ingericht naar de normen voor flexibele huis-
vesting. 
Voor het pand aan de trompsingel zijn de nodige uitgaven gedaan ten aanzien van onderhoud, waarbij 
steeds de afweging is gemaakt of langer uitstel van de maatregelen vanuit technisch en financieel oog-
punt verantwoord was. naast regulier schildersonderhoud zijn hier ook aanpassingen aan de lift uitge-
voerd, is een valbeveiliging aangebracht, zijn een aantal bij inspectie geconstateerde nen-punten opge-
lost en is voor de veiligheid de lichtlijn in het pand aangepast.
na de oplevering van de renovatie van het pand aan de Kreupelstraat zal hier een nieuwe inspectie 
plaatsvinden ten behoeve van een geactualiseerd meerjarenonderhoudsplan. 

Onderdeel 2
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OnDerHOUD KapItaaLgOeDeren 
In deze paragraaf geven wij inzicht in het onderhoud van de gemeentelijke kapitaalgoederen. eerst wordt inge-
gaan op het beheer van de openbare ruimte (BOrg). Vervolgens wordt aandacht besteed aan het onderhoud 
van de gemeentelijke gebouwen. 

Onderdelen
■ Beheer Openbare ruimte
■ gemeentelijke gebouwen

Beheer Openbare ruimte 
De gemeente groningen heeft een oppervlakte van 8.400 hectare. een deel hiervan is openbare ruimte. De open-
bare ruimte en de objecten daarbinnen zijn in bezit en in onderhoud van de gemeente. Het gaat dan om wegen, 
groen, riolering, kunstwerken en water. Het beleid voor het niveau van onderhoud van de kapitaalgoederen in de 
openbare ruimte is vastgelegd in het BOrg. Hierin staan de streefniveaus voor de onderhoudstoestand van de 
objecten in de openbare ruimte. Voor kapitaalgoederen die niet onder BOrg vallen, wordt door de diensten een 
onderhoudsplan opgesteld. 
In het programma Leefomgeving wordt ingegaan op het beheer en onderhoud van de openbare ruimte en infra-
structuur. Hier worden per BOrg-onderdeel enkele hoofdzaken beschreven.

...................................................................................................................................................................
Wegen
Het voor 2011 opgestelde programma groot onderhoud wegen is voor het overgrote deel uitgevoerd. De 
gemiddelde BOrg -score in 2011 voor verhardingen was met 88% opnieuw iets hoger dan het jaar daar-
voor.

...................................................................................................................................................................
Openbare verlichting
Het onderhoud aan de openbare verlichting wordt steeds problematischer door het ongekend hoge aan-
tal kabelstoringen. Deze storingen worden veroorzaakt doordat de oudere kabels aan het eind van hun 
levensduur en dus aan vervanging toe zijn. Voor de komende jaren is een plan opgesteld om deze ver-
vanging te realsieren.

...................................................................................................................................................................
groen en speelvoorzieningen
Het deelprogramma groen- en speelvoorzieningen omvat maatregelen uit het bomenstructuurplan en 
groot onderhoud aan beplantingen en speelvoorzieningen. In 2011 is de boomstructuur in een aantal stra-
ten verbeterd. Verder hebben we uitgebreid onderzoek gedaan naar de benodigde maatregelen voor de 
zieke kastanjes op de singels. Bij het groot onderhoud aan groen heeft het accent gelegen op de renova-
tie van diverse beplantingsvakken. Bij de speelvoorzieningen is vooral ingezet op vervanging van versle-
ten speeltoestellen. groen scoort in de BOrg schouw 2011 gemiddeld 89%

...................................................................................................................................................................
riolering 
Dit programma verzorgt het beheer en onderhoud van de gemeentelijke riolering en past het aan bij de 
wettelijke eisen (basisinspanning en zorgplicht). Het gemeentelijk riolering en Water plan 2009-2013 
(grp) vormt het toetsingskader. gezien de leeftijdsopbouw van het groninger rioolstelsel en een gemid-
delde levensduur van 80 jaar, moet jaarlijks een deel van het riool worden vervangen. In 2011 is de riool-
sanering in Binnenstad Oost afgerond en zijn we begonnen met de rioolvervanging in de Schildersbuurt, 
Zeeheldenbuurt en rivierenbuurt. De eerste twee deelprojecten van het project Waterslag II zijn gestart 
en de aansluiting van 430 woonschepen op de riolering is afgerond. 
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regulier onderhoud in de lumpsum rechtstreeks de vergoedingen van het rijk. Voor het groot zogenaamd 
buitenonderhoud kan het onderwijs een beroep doen op de lokale overheid (goedkeuring en bekostiging 
van onderhoudsvoorzieningen). een deel van de gemeentelijke middelen voor onderwijshuisvesting is 
structureel beschikbaar voor het realiseren van voorzieningen in het basis-, speciaal- en voortgezet 
onderwijs. Uit een in 2009 ingesteld onderzoek (0-meting) blijkt, dat het onderhoudsniveau van de gebou-
wen van het openbaar en bijzonder onderwijs op een gemiddeld goed en verantwoord niveau ligt. Voor 
2012 zijn in het kader van het lokaal onderwijsbeleid geen onderhoudsaanvragen afgewezen op grond 
van budgettaire overwegingen. In 2012 wordt een start gemaakt met het verbeteren van het binnenkli-
maat van de bestaande scholen.
In 2010 is het openbaar onderwijs verzelfstandigd. De schoolbestuurlijke verantwoordelijkheid en de 
daaraan verbonden budgetten vallen daarmee buiten de gemeentebegroting en -rekening.

Sociaal Culturele accommodaties
Van de 32 sociaal culturele accommodaties is de gemeente van 19 eigenaar van het gebouw (60%). 
Overeenkomstig de sociaal culturele accommodatienota wordt voor het groot onderhoud aan de sociaal 
culturele accommodaties een normbedrag per m2 b.v.o. bestemd. Dit bedrag is voldoende om het nood-
zakelijk groot onderhoud van 2011 uit te voeren. tevens wordt een bedrag bestemd voor het groot onder-
houd van ca. 5 (voormalige) welzijnspanden. Deze panden worden verhuurd aan derden. 

De Oosterpoort en de Stadsschouwburg
Het regulier onderhoud gebouwen en de vervangingsinvesteringen worden planmatig op basis van een 
investerings- en onderhoudsplan gerealiseerd. In 2011 zijn de stoelen en de vloerbedekking in de grote 
zaal van De Oosterpoort vervangen. Het aantal stoelen is met bijna 10% verhoogd en het zitcomfort in de 
zaal is sterk toegenomen (echte concertzaalstoelen op wielen i.p.v. stapelstoelen). Ook is de bewegwij-
zering in De Oosterpoort verbeterd en vernieuwd. Daarnaast is er klein niet gepland onderhoud verricht 
(onder andere schilderwerk en reparaties). naast de gebouwen is ook voor bedrijfsmiddelen horeca en 
techniek een meerjaren onderhouds- en vervangingsplan opgesteld en geprioriteerd. In 2011 is voor 176 
duizend euro geïnvesteerd in licht en geluid (onder andere vaste dimmers kleine zaal De Oosterpoort). 

Sport op Orde
20 februari 2008 is de nota Sport op Orde door de raad vastgesteld. De raad heeft daarop budgetten 
beschikbaar gesteld om de sportaccommodaties binnen 3 jaar op orde te brengen. In 2008 is een start 
gemaakt met deze inhaalslag. Zo hebben we een herstructurering van de sportparken doorgevoerd, nieu-
we kunstgrasvelden aangelegd of bestaande kunstgrasvelden vervangen. De sportparken de Hoogte en 
paddepoel als sportpark Vinkhuizen II zijn opgeheven en hiermee is de herstructurering van de sportpar-
ken uit de nota Sport op Orde voltooid. We hebben op een aantal sportparken teamlockers geplaatst om 
zo de druk op de kleedkamers op de piekmomenten op te vangen. Hiermee hebben we stadsbreed een 
grote stap gezet met het oplossen van capaciteitsproblemen op de diverse sportparken. als laatste uit-
vloeisel van Sport op Orde wordt de was- en kleedaccommodatie op sportpark esserberg nog uitgebreid. 
Dit stond gepland voor 2011, maar heeft nog niet plaats gevonden. er zijn op dit moment echter initiatie-
ven van één van de voetbalverenigingen op het sportpark. Deze initiatieven kunnen van invloed zijn op de 
plek. Men bekijkt of een werkervaringsproject voor werklozen bij de bouw kan worden betrokken. Deze 
ontwikkelingen lopen nog.

na de brand in 2007 is de nieuwe sporthal in Lewenborg in gebruik genomen. 
aan het begin van de wijk Lewenborg is een scholenboulevard VMBO gebouwd met daarachter de multi-
functionele sportaccommodatie Kluiverboom. Het complex bevat 3 gymlokalen en tevens is in het pand 
de clubaccommodatie van fC Lewenborg gerealiseerd. een mooi voorbeeld van een multifunctionele 
sportaccommodatie.
In paddepoel aan de Ossehoederstraat is in samenwerking met de woningbouwcorporatie een gymnas-
tieklokaal gebouwd in een woningencomplex. De genoemde gymnastieklokalen zijn allen in 2011 in 
gebruik genomen. Ook deze accommodaties worden voor onderwijs en sport gebruikt.
tenslotte is in 2011 een groot aantal onderhoudswerkzaamheden uitgevoerd, variërend van schilderwerk 
tot cultuurtechnische werkzaamheden voor sportvelden en de bijbehorende infrastructuur. Zo heeft 
sporthal Beijum een nieuwe vloer gekregen, hebben we verder 2 kunstgrasvelden op sportpark 
esserberg voorzien van een nieuwe kunstgrasmat en is ook het kunstgrashockeyveld op sportpark 
Corpus den Hoorn vervangen.
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...................................................................................................................................................................
Iederz
Het gebruikelijke facilitaire budget voor het onderhoud (ruim 0,7 miljoen euro in 2011) is alleen voldoende 
voor licht regulier onderhoudswerk. Ca. 0,35 miljoen euro hiervan wordt gebruikt voor contractueel vast-
gelegd onderhoud (o.a. centrale gemeentelijke contracten). De andere helft is noodzakelijk voor licht 
onderhoudswerk en incidentele gebreken zoals kleine bouwkundige aanpassingen, vervanging van 
vloerbedekking, rioolonderhoud, terreinonderhoud, enz. Dit betekent dat er geen budget is voor renova-
ties of het wegwerken van achterstallig onderhoud.

...................................................................................................................................................................
HVD
Voor de gebouwen zijn meerjarenonderhoudsplannen aanwezig.

...................................................................................................................................................................
MD
Voor het onderhoud van de gebouwen van de Milieudienst zijn onderhoudsplannen opgesteld. Met 
ingang van 2011 wordt jaarlijks een bedrag van 40 duizend euro via de exploitatie toegevoegd. tevens 
wordt er rente toegevoegd. In 2011 betreft dit een bedrag van 40 duizend euro. 
In 2011 is de afschrijvingstermijn van gebouwen en installaties gewijzigd. Voor de lagere kapitaallasten 
van gebouwen is via een begrotingswijziging de concernbijdrage verlaagd. Het effect van de verlenging 
van de afschrijvingstermijnen bij installaties, van 15 jaar naar 50 jaar, resulteert in lagere kapitaallasten 
voor een bedrag van 140 duizend euro. Dit bedrag hebben we toegevoegd aan de voorziening onderhoud 
gebouwen. In 2012 stellen we een inventarisatie op om toekomstig onderhoud en vervanging in beeld te 
brengen.

...................................................................................................................................................................
OCSW
OCSW is in het (economisch en/of juridisch) bezit van een grote hoeveelheid kapitaalgoederen. De 
onderhoudsbehoefte voor de gemeentelijke schoolgebouwen, de vensterscholen, de sociaal culturele 
accommodaties, de sportaccommodaties, culturele accommodaties enz., is in de vorm van meerjaren-
planningen in beeld gebracht. De voor het onderhoud noodzakelijke budgetten zijn opgenomen onder de 
verschillende begrotingsonderdelen.

          Onderhoudsbudget

.........................................
Dienst Boekwaarde Boekwaarde Meerjarenplan Voorziening Begroting  rekening 

  01-01-2011 31-12-2011   ultimo 2011 2011 2011

...................................................................................................................................................................
Schoolgebouwen economisch eigendom 85.566 77.713 n.v.t. n.v.t 1.787 1.755

Oosterpoort/Stadsschouwburg 6.262 5.907 10 jaar 18  286 272

Vensterscholen 7.172 7.031 20 jaar 328 196 202

Muziekschool 127 102 10 jaar 152 46 28

nDe 418 424 10 jaar n.v.t. 48 65

Voormalige schoolgebouwen 842 800 10 jaar n.v.t. 195 134

MIOp Sport en recreatie 40.535 40,803 10 jaar n.v.t. 3.212 2.899

Welzijnsaccommodaties 4.482 4.431 10 jaar n.v.t. 128 298

Overige activa 1.279 988 n.v.t. n.v.t. 576 515

Onderhanden werk 20.989 49.726 n.v.t. n.v.t. - -

Totaal 167.672 187.935  498 6.474 6.168

Schoolgebouwen en vergoedingen onderhoud via programma onderwijshuisvesting
Het eigendom van de schoolgebouwen ligt voor ongeveer 70 procent bij de gemeente (openbaar primair 
en voortgezet onderwijs, vensterschoolgebouwen en multifunctionele centra) en voor de overige school-
gebouwen bij de diverse schoolbesturen. Het economisch claimrecht ligt voor alle schoolgebouwen bij 
de gemeente. Dat komt omdat de gemeente als taak heeft om voor adequate huisvesting en dus school-
gebouwen te zorgen. In de onderwijswetgeving is de verantwoordelijkheid voor het onderhoud aan 
schoolgebouwen van het onderwijs bij de schoolbesturen gelegd. De schoolbesturen ontvangen voor het 
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■ algemene ontwikkelingen
■ rente ontwikkeling 2011
■ risicobeheer
■ gemeentefinanciering

algemene ontwikkelingen

...................................................................................................................................................................
Treasurystatuut
Het treasurystatuut wordt telkens voor een termijn van twee jaren opgesteld. Daarmee is voor de 
gemeente groningen nadere invulling gegeven aan de wettelijke kaders van de wet fido. Op 30 maart 
2011 heeft de gemeenteraad het treasurystatuut 2010-2011 vastgesteld.

...................................................................................................................................................................
regelgeving en processen Treasury
In 2011 is de reeds besloten vereenvoudiging van de rentesystematiek doorgevoerd. Dit betreft de 
afschaffing renteverrekening exploitatie rekeningen en het gebruik van het rente omslagpercentage in 
plaats van het nieuwe rentepercentage nieuwe leningen voor de nieuwe leningen.
Bij het digitaliseren is er in 2011 een koppeling gemaakt tussen het treasury systeem en ons nieuwe 
financiele systeem. Dit leidt tot minder administratieve lasten. Verder is het nieuwe pinnen overal inge-
voerd. In de regelgeving zijn er geen noemenswaardige ontwikkelingen geweest.

...................................................................................................................................................................
Kritisch bankieren 
Onder kritisch bankieren wordt verstaan het lenen bij banken die belegd geld gebruiken voor de financie-
ring van projecten die in het teken staan van duurzaamheid, bescherming van het milieu en dergelijke. In 
nederland kennen we twee banken die "kritisch" genoemd kunnen worden: aSn en triodos. Op 30 maart 
2005 heeft de raad besloten om met ingang van 2005 voor 25 miljoen euro per jaar ‘kritische’ leningen aan 
te trekken, waarbij de rente maximaal 0,15% hoger mag zijn dan bij marktconforme leningen. net als in 
2010 bleken er geen mogelijkheden om tot invulling te komen. 

...................................................................................................................................................................
Beoordeling kredietwaardigheid tegenpartijen leningen u/g
In het afgelopen jaar is de onkredietwaardigheid onder druk van de recessie iets toegenomen aan de 
hand van jaarcijfers van de tegenpartijen wordt jaarlijks een analyse uitgevoerd voor de beoordeling van 
hun kredietwaardigheid. Bij de meeste partijen beperkt de beoordeling van de kredietwaardigheid zich 
tot het sec uitvoeren van een ratio-analyse.

Uitkomst van de beoordeling 2011 is dat twee tegenpartijen aan wie leningen zijn verstrekt als minder 
kredietwaardig moet worden aangemerkt. per ultimo 2011 is de boekwaarde van de leningen aan deze 
twee partijen 5,125 miljoen euro. Op de totale uitgezette portefeuille per 31 december 2011 van 270,5 mil-
joen euro bedraagt dit risico 1,9%. Voor de beoordeling of een voorziening moet worden getroffen, zijn 
gesprekken gevoerd met de betreffende partijen. De uitkomst van de gesprekken is dat vooralsnog geen 
voorziening getroffen hoeft te worden.
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De herstructurering van de gymlokalen hangt samen met de bouw van nieuwe gymlokalen zoals de 
Violenstraat (oplevering 2013). De stichting Openbaar Onderwijs groep groningen zal in 2013 dit gymlo-
kaal realiseren waardoor ook de taakstelling op de gymlokalen uit Sport in Beeld wordt gerealiseerd. 
Door de financiële injectie van de raad en de realisatie van alle beschreven plannen is een forse inhaal-
slag bij de sportaccommodaties gerealiseerd.
Sport op Orde stelt ons verder in staat om bij de bouw van nieuwe voorzieningen en (groot) onderhoud 
ook nadrukkelijk aandacht te besteden aan duurzaamheid. Zo is in 2011 gestart met een breed onderzoek 
naar energiebesparende maatregelen binnen onze sportaccommodaties.
Met het afronden van Sport op Orde is voor circa 10 miljoen euro geïnvesteerd in onze sportaccommoda-
ties. Uit nacalculaties is gebleken dat we binnen de beschikbare budgetten zijn gebleven. 

...................................................................................................................................................................
rO/eZ

Huisvesting RO/EZ
Het Meer Jaren plan groot Onderhoud (MJp) is de onderbouwing voor de voorziening groot Onderhoud. 
De voorziening groot Onderhoud is bedoeld als egalisatie voor kosten met betrekking tot personeelson-
derkomens. In het MJp stond tot en met 2011 ook onroerend goed dat niet als personeelsonderkomen 
dient, maar als bedrijfsgebouw. Het MJp groot Onderhoud is daarom met ingang van 2012 gecorrigeerd 
voor deze panden. 
Het afgelopen jaar is herstel gepleegd aan daken van gebouwen bij de begraafplaatsen, wijkposten, 
havenkantoor, kantoor gotenburgweg en de kinderboerderij Stadspark. Verder is er binnen- en buiten-
schilderwerk uitgevoerd aan het Zuiderdiep, aan de gotenburgweg en bij de Wijkposten.

Groninger Museum
De stand van de voorziening is ultimo 2011 223 duizend euro. Inmiddels is door een extern bureau een 
nieuw meerjarenonderhoudsplan gemaakt op basis van de nieuwe onderhoudsstaat van het museum.

...................................................................................................................................................................
SOZaWe
De dienst SOZaWe heeft geen eigen panden en het opstellen van onderhoudsplannen is bij de dienst 
daarom niet aan de orde.
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...................................................................................................................................................................
Korte rente
Het beeld van de korte rente is gebaseerd op cijfers van 3-maands eUrIBOr, de officiële rente van de 
europese Centrale Bank. In de onderstaande grafiek zijn de gegevens vanaf 1 januari 2008 tot en met 31 
december 2011 verwerkt. De korte rente loopt in 2011 op tot 1,60%, maar lag ultimo 2011 op 1,423%. 

 

evenals in voorgaande jaren is in 2011 een (limitatief) deel van de lange financieringsbehoefte gefinan-
cierd met beschikbare korte middelen. Bij deze vorm van financiering wordt overtollig kort vermogen niet 
volledig aangehouden op de geldmarkt, maar ingezet ter dekking van de lange financieringsbehoefte. Dit 
levert rentevoordelen op. Het korte geld was veel goedkoper dan het lange geld, respectievelijk 0,90% en 
4,00%.
Met de Bank nederlandse gemeenten en de aBn aMrO bank zijn overeenkomsten afgesloten om over 
het tegoed c.q. het tekort op de bankrekeningen van de gemeente groningen een geldmarkt-conform 
tarief vergoed te krijgen c.q. te betalen. In 2011 was dit 0,90%.

In 2011 is er geen overschot uitgezet (in de vorm van een deposito). Wel zijn er vier kasgeldleningen aan-
getrokken. De vergoeding die wij op deze leningen hebben betaald bedroeg 0,901%. 

gehanteerde rentepercentages 2011: korte rente

...................................................................................................................................................................
rente rekening courant diensten 0,00%

rente rekening courant faciliteit derden 1,40%

rente kortgeldpositie 1,40%

...................................................................................................................................................................
rente Omslag Percentage
Het rente Omslagpercentage (rOp) is van 2001 (6,70%) tot 2011 (3,75%) gestaag gedaald. Voor 2012 
bedraagt het rOp 3,80%. 
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rente ontwikkeling 2011

Het jaar 2011 stond in het teken van een aarzelend economisch herstel in het eerste kwartaal en een stevige 
nieuwe bankencrisis vanaf de zomer. 
...................................................................................................................................................................

Lange rente
De volgende grafiek laat het renteverloop van de lange rente (10-jaar SWap) voor de periode 1 januari 
2008 tot en met 31 december 2011 zien.

De lange rente is vanaf het laatste kwartaal van 2008 sterk gedaald. In het eerste kwartaal 2011 liep de 
rente snel op onder invloed van een gematigd economisch herstel. De eurocrisis die vanaf de zomer is 
gaan spelen zorgt voor een lagere lange rente. De gemeenten betalen normaal een risico opslag van 
0,30% op de 10-jaars SWap voor hun leningen. eind 2011 is de risico opslag fors opgelopen naar 1,00%. 

gehanteerde rentepercentages 2011: lange rente

...................................................................................................................................................................
rente langlopende leningen o/g 4,10%

rente omslagpercentage 3,75%

rente reserves en voorzieningen 2,25%
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...................................................................................................................................................................
renterisiconorm
De renterisiconorm is een wettelijke limiet en beperkt de vaste schuld die in enig jaar voor aflossing of 
renteherziening in aanmerking komt tot 20% van het begrotingstotaal. In modelstaat B wordt het renteri-
sico op de vaste schuld berekend. Uit de berekening blijkt dat het renterisico op de vaste schuld in 2011 
onder de wettelijke norm is gebleven. 

Modelstaat B: renterisiconorm en renterisico’s vaste schuld in 2011-2014
...................................................................................................................................................................
 (bedragen x 1.000 euro)  2011 2012 2013 2014

...................................................................................................................................................................
 1 renteherziening   12.628 30.515 18.684 6.207

 2 aflossingen  31.629 26.914 31.987 57.204

 3 renterisico 44.257 57.429 50.671 63.413 

 4 rentesiciconorm 173.189 173.189 173.189 173.189

 5 ruimte onder renterisiconorm 128.932 115.760 122.518 109.776

 4a Het bij ministriële regeling vastgestelde percentage 20% 20% 20% 20%

 4b Begrotingstotaal jaar 2011 865.944 865.944 865.944 865.944

 4 renterisiconorm (4a x 4b) 173.189 173.189 173.189 173.189 

 
...................................................................................................................................................................

Lange mismatch-limiet
Van de korte vermogensbehoefte mag een bedrag tot maximaal 5% van de netto opgenomen vaste 
schuld met langlopende leningen worden gefinancierd. Dit is in 2011 niet gebeurd.

...................................................................................................................................................................
Vaste financiering
De limiet vaste financiering is de limiet voor de jaarlijkse opname van langlopende leningen voor de 
vaste financiering van gemeentelijke activiteiten. Deze is in het treasury Statuut 2010-2011 bepaald op 
100 miljoen euro. In 2011 is voor 65 miljoen euro aangetrokken.

...................................................................................................................................................................
Vervroegde aflossing langlopende leningen
In 2011 is niet vervroegd afgelost.

...................................................................................................................................................................
Kredietrisico’s op verstrekte gelden
Onderstaand overzicht geeft de kredietrisico’s op verstrekte gelden weer. Het betreft zowel verstrekte 
geldleningen als uitgezet kas- en callgeld en overige creditposities bij financiële instellingen. Hierbij zijn 
de uitgezette bedragen per risicogroep aangegeven. 

Box 11. Kredietrisico op verstrekte gelden  
...................................................................................................................................................................

risicogroep (bedragen x 1.000 euro)  restant schuld  %

................................................................................................................................................................... 
gemeenten/provincies  -    0,0%

Overheidsbanken   -    0,0%

Woningcorporaties met garanties WSW  221.117  82,8%

Semi overheidsinstellingen   8.607  2,5%

financiële instellingen (aa en hoger)   122  0,4%

Overige toegestane instellingen volgens treasurystatuut   38.547 14,4%

niet toegestane instellingen volgens treasurystatuut   -    0,0%

Totaal  268.393  100,0% 

ten opzichte van de begroting is de portefeuille met 124 miljoen euro teruggelopen. Ultimo 2011 werden er vrijwel 
geen tegoeden aangehouden bij financiële instellingen.
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risicobeheer

Dit onderdeel geeft een samenvatting van het risicoprofiel van de organisatie. tevens wordt ingegaan op de 
gegevens die uit hoofde van de Wet fido voor de toezichthouder nodig zijn. 
...................................................................................................................................................................

Limieten financiering
ter beperking van renterisico’s gelden voor zowel de korte als de lange geldpositie limieten. Het betreft 
hier wettelijke limieten en eigen limieten. De limieten zijn omschreven in het treasurystatuut.

Limietenoverzicht (bedragen in miljoenen euro) 2011 2010

...................................................................................................................................................................
Limieten kort geld  

Kasgeldlimiet 74 71

Korte mismatch 111 116

Limieten lang geld  

Lange mismatch 15 15

renterisico norm 173 167

Vaste financiering 100 100

Vervroegde aflossing langlopende leningen - -

...................................................................................................................................................................
Kasgeldlimiet
De kasgeldlimiet is een wettelijke limiet en bepaalt de maximale omvang van de externe kortgeld positie 
in enig jaar. De zogenaamde netto vlottende schuld van de gemeente mag maximaal 8,50% bedragen van 
het begrotingstotaal van de gemeentebegroting. Daarboven moet lang geld worden aangetrokken. De 
kasgeldlimiet 2011 bedraagt 74 miljoen euro en blijkt het hele jaar ruim te zijn onderschreden. 

Modelstaat a: Kasgeldlimiet
...................................................................................................................................................................
 (bedragen x 1.000 euro)  Kwartaal 1 Kwartaal 2 Kwartaal 3 Kwartaal 4

...................................................................................................................................................................
 (1) Omvang vlottende korte schuld 55.442 37.297 34.212 53.178

  ■ opgenomen gelden < 1 jaar  -     -     -     -   

  ■ schuld in rekening courant 50.668 29.527 18.915 45.159

  ■ gestorte gelden door derden < 1 jaar 4.774 7.770 15.298 8.019

  ■ overige geldleningen niet zijnde vaste schuld  -     -     -     -   

 (2) Vlottende middelen 1.815 1.820 3.940 1.815

  ■ contante gelden in kas  -     -     -     -   

  ■ tegoeden in rekening courant 1.815 1.820 3.940 1.815

  ■ overige uitstaande gelden < 1 jaar - - - -

 (3) totaal netto vlottende schuld (1) - (2) 53.627 35.478 30.272 51.363

 (4) toegestane kasgeldlimiet 74.000 74.000 74.000 74.000

 (5) ruimte onder de kasgeldlimiet 20.373 38.522 43.728 22.637

 (6) Begrotingstotaal 865.944 865.944 865.944 865.944

 (7) percentage regeling 8,5% 8,5% 8,5% 8,5%

 (4) Kasgeldlimiet (6*7) 74.000 74.000 74.000 74.000

...................................................................................................................................................................
Korte Mismatch-limiet
gedurende het jaar wordt een deel van de kortlopende middelen gebruikt voor dekking van het lange 
financieringstekort. Dit is voordelig omdat de korte rente over het algemeen lager is dan de lange rente. 
Omdat deze mismatch-financiering leidt tot een vergroting van het renterisico (het risico dat bij een stij-
gende of hoge rente geconsolideerd moet worden) mag, rekening houdend met een ijzeren voorraad aan 
korte middelen, maximaal 25% van de netto vaste schuld, ofwel 111 miljoen euro met kort geld worden 
gefinancierd. In 2011 is er geen overschrijding van deze limiet geweest.
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VerBOnDen partIJen
De verbonden partijen van de gemeente zijn de deelnemingen (nV’s/BV’s), gemeenschappelijke regelingen, 
stichtingen en verenigingen, waarin de gemeente zowel een bestuurlijk als een financieel belang heeft. Onder 
bestuurlijk belang wordt verstaan: een zetel in het bestuur van de deelneming of het hebben van stemrecht. Met 
een financieel belang wordt bedoeld dat de gemeente middelen ter beschikking heeft gesteld die ze kwijt is in 
geval van faillissement van de verbonden partij en/of als financiële problemen bij de verbonden partij verhaald 
kunnen worden op de gemeente. Verbonden partijen voeren (deels) beleid uit dat de gemeente in principe ook 
zelf zou kunnen doen. De gemeente blijft echter eindverantwoordelijk voor het realiseren van de beoogde doel-
stellingen van de programma’s. In het duale stelsel heeft het college de bevoegdheid om tot deelnemingen te 
besluiten, voor uw raad geldt er een kaderstellende en controlerende taak.

In oktober 2003 heeft uw raad een nota Verbonden partijen vastgesteld. In de nota wordt een kader gegeven 
voor het aangaan van nieuwe deelnemingen en het voortzetten van bestaande deelnemingen. Daarnaast zijn cri-
teria ontwikkeld voor de vertegenwoordiging vanuit de gemeente: welke persoon gaat onder welke voorwaarden 
de gemeente vertegenwoordigen in het bestuur van een private organisatie. Hierbij is met name gekeken naar 
eventuele belangenverstrengeling die voor een bestuurder van de gemeente kan optreden door tevens als 
bestuurder van een nV of BV op te treden.

Jaarlijks bij de rekening geeft het college een lijst met de verbonden partijen van de gemeente met een aantal 
kenmerken. In bijlage 8.10 treft u dit overzicht aan. Hieronder gaan we nader in op de ontwikkelingen die in 2011 
bij de verbonden partijen hebben plaatsgevonden.

gemeenschappelijke regeling Meerstad
Op 20 juli 2011 heeft uw raad een wijzigingsbesluit vastgesteld voor de gr-Meerstad. In het voorstel wordt het 
volgende gesteld: 
Met de gr-Meerstad willen we terug naar de essentie van wat de gemeenten groningen en Slochteren met de 
gr voor ogen hadden. namelijk het nemen van gezamenlijke besluiten over uitgangspunten voor de inrichting, 
vormgeving en investeringen in de publieke voorzieningen en openbare ruimte in Meerstad. Het gaat daarbij om 
het bepalen van uitgangspunten (= kader) inclusief een meerjareninvesteringsplan. Dit vormt de leidraad voor de 
vormgeving van de publieke voorzieningen in Meerstad. Binnen dit kader werken beide gemeenten. De 
gr-Meerstad kent als zodanig geen bevoegdheden. De verdere concretisering en uitwerking is aan beide 
gemeenten. De gr verleent, na besluitvorming in DB en aB, de opdracht aan een van de gemeenten om binnen 
het gestelde beleidskader en het financiële kader tot uitvoering over te gaan. Hiermee wijken we af van het 
instellingsbesluit waarin we naast de ontwikkeling ook 'realisatie en tijdelijk beheer van Meerstad' als taken 
voor de gr hebben benoemd. 

gemeenschappelijke regeling regio Centraal groningen
De gr regio Centraal groningen is opgeheven per 1 januari 2010 en is nu in liquidatie. De gemeente groningen 
heeft als grootste deelnemer de lopende arbeidsovereenkomsten overgenomen. Het merendeel van die overeen-
komsten is inmiddels omgezet in reguliere arbeidscontracten. afwikkelingsverschillen worden verrekend met de 
gr regio Centraal groningen i.l. (in liquidatie).

gemeenschappelijke regeling groninger archieven te groningen
Het IpO-bestuur is op 2 februari akkoord gegaan met de regeling waarbij de provincies gaan meebetalen voor 
beheer en toegankelijkheid van het provinciale archief dat bij de groninger archieven is ondergebracht. Voor de 
ga betekent dit dat de provincie groningen een bijdrage gaat leveren van ruim 0,4 miljoen euro. tegelijkertijd 
past het rijk een korting toe op de budgetten van de rHC’s van dezelfde omvang. Daarnaast worden de ga extra 
gekort door het rijk om een extra bijdrage aan het nationaal archief te kunnen bekostigen. Voor de ga betekent 
dit een bezuiniging van 45 duizend euro. De provincie groningen is daarnaast gevraagd met een standpunt te 
komen ten aanzien van toetreding tot de gemeenschappelijke regeling rHC waarin naast de gemeente ook het 
rijk participeert.
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gemeentefinanciering

...................................................................................................................................................................
Leningenportefeuille
Dit onderdeel geeft inzicht in de samenstelling en de grootte van de opgenomen (Og) leningen. 

Box 12. Mutaties in leningenportefeuille (Og)
................................................................................................................................................................... 
 (bedragen x 1.000 euro) Bedrag gemiddelde rente

................................................................................................................................................................... 
Stand per 1 januari 2011  660.837  4,47% 

nieuwe leningen  65.399   3,99%

reguliere aflossingen  70.611  5,20%

Vervroegde aflossingen 1.760  6,65% 

rente-aanpassing (oud percentage)  12.393   5,54%

rente-aanpassing (nieuw percentage)  12.393   3,36%

Stand per 31 december 2011  653.865   4,30%

 

De nieuwe leningen betreffen:
•	 Drie	consolidatieleningen	van	65	miljoen	euro	in	totaal.	
•	 Herfinanciering	van	bestaande	woningbouwleningen.	Omdat	de	lange	rente	erg	laag	was	is	er	in	2011,	waar	
mogelijk, gebruik gemaakt van het oversluiten van leningen. De nieuwe geldgever was steeds een sectorbank. 

...................................................................................................................................................................
uitzettingen
Dit onderdeel geeft inzicht in de samenstellingen en de grootte van de uitgezette (Ug) leningen.

Box 12. Mutaties in leningenportefeuille (ug) 
................................................................................................................................................................... 
 (bedragen x 1.000 euro) Bedrag gemiddelde rente

................................................................................................................................................................... 
Stand per 1 januari 2011 316.197  4,80%

nieuwe leningen  399   2,35%

reguliere aflossingen  46.565   5,39%

Vervroegde aflossingen 1.760  6,65%

rente-aanpassing (oud percentage)  12.393   5,54%

rente-aanpassing (nieuw percentage)  12.393   3,36%

Stand per 31 december 2011  268.271   4,59%

Onderdeel 4

342 Paragraaf 5: Treasury

VerBOnDen partIJen



344 345Gemeenterekening Groningen 2011Paragraaf 6: Verbonden partijen

paragraaf 7

Onderdeel 1

Onderdeel 2

grOnDBeLeID
In deze paragraaf geven wij inzicht in het grondbeleid van de gemeente groningen.

Onderdelen
■ Visie
■ Uitvoering
■ resultaten en reserves
■ risico’s van het grondbedrijf in relatie tot de reserve grondzaken en risicobeheersing
■ Sturing en verantwoording

In deze paragraaf wordt ingegaan op de gevolgen voor de gemeente groningen van de stagnerende marktvraag 
als gevolg van de economische crisis. Deze crisis heeft in 2011 geleid tot een tekort bij europapark van 12 mil-
joen euro en een afboeking op de gronden Westpoort fase 2 van 11 miljoen euro. tevens is een verliesvoorzie-
ning van in totaal 40 miljoen euro getroffen voor verwachte verliezen bij bedrijventerreinen en woningbouwloca-
ties.

Visie  

Het grondbeleid speelt een belangrijke rol bij het realiseren van de ambities van de stad. De centrale doelstelling 
hierbij is het zodanig sturing geven aan de inzet en het gebruik van grond dat daarmee ruimtelijke en sectorale 
doelstellingen (bijvoorbeeld ten aanzien van wonen, werken, natuur en recreatie, zorg en onderwijs) kunnen 
worden gerealiseerd. Het grondbeleid is daarmee ondersteunend aan andere sectoren en staat niet op zichzelf. 

De nota’s grondbeleid 2010-2014, grondprijzenbeleid 2010-2012, richtlijnen herziening grondexploitaties en resul-
taatbepaling en de nota “gemeenteraad aan het stuur” vormen de kaders voor het te voeren grondbeleid. Meer 
nog dan door deze kaders, wordt het resultaat van het grondbedrijf bepaald door de gemeentelijke doelstellingen 
op het gebied van ruimtelijke ordening en andere beleidsvelden met ruimtelijke implicaties die zijn vastgesteld in 
visies en plannen. 

uitvoering

In het algemeen geldt dat grondbeleid zich richt op het gebruik van de grond als bepalende factor voor de kwali-
teit van de leefomgeving, uitgaande van de volgende doelstellingen:
■ het bevorderen van een maatschappelijk gewenst ruimtegebruik;
■ het verhogen van de kwaliteit van het ruimtegebruik;
■ het bevorderen van een rechtvaardige verdeling van kosten en opbrengsten over gebruikers, grondeigenaren, 

ontwikkelaars, corporaties en de overheid.

Deze doelstellingen legitimeren de gemeente om in te grijpen in de grondmarkt en een regierol voor zichzelf op 
te eisen. een belangrijke voorwaarde voor ingrijpen in de grondmarkt om daarmee publieke doelen te realiseren 
is transparantie. De gemeente moet aan de markt duidelijk kunnen maken waarom soms publiekrechtelijke mid-
delen worden ingezet of waarom in andere gevallen als marktpartij wordt geopereerd. 

Het grondbeleid kan actief, passief of door middel van een tussenvorm worden gevoerd. Bij actief grondbeleid 
wordt de grond voor eigen rekening en risico aangekocht, bouw- en woonrijp gemaakt en in eigen beheer uitge-
geven. In de passieve rol draagt de marktpartij het volledige risico. Bij de tussenvorm is er sprake van locatieont-
wikkeling in samenwerking met de markt, waarbij het risico, de winst en de zeggenschap gedeeld wordt op 
grond van datgene wat is overeengekomen. 

Publiek Belang elektriciteitsproductie BV (ePZ Borssele) 
In 2011 zijn de bedrijfsactiviteiten van pBe verkocht. De vennootschap pBe is als special purpose vehicle voort-
gezet voor het verder afhandelen van de financiële transacties.

Stichting Bestuursacademie nederland 
Het belang van de Stichting Bestuursacademie nederland is ondergebracht bij de Vereniging Bestuursacademie 
nederland. Dit is een netwerk van Ban-klanten dat functioneert als klankbordgroep voor de cursussen en oplei-
dingen die door de Bestuursacademie worden gegeven. 
In 2011 is de Vereniging Bestuursacademie nederland opgeheven. Het beschikbare vermogen is uitgekeerd aan 
de leden. Voor groningen gaat het om een bedrag van € 2.500.

Stichtingen MOa en Pga
De stichting Medische Opvang asielzoekers noord nederland (MOa noord nederland) en de stichting publieke 
gezondheidszorg asielzoekers (pga) zijn per 1 januari 2011 opgeheven.

Stichting Ondernemerstrefpunt
Op 30 augustus 2011 hebben wij besloten tot oprichting van de stichting Otp groningen. De stichting is voortge-
komen uit het project Ondernemerstrefpunt groningen, een samenwerkingsverband van de gemeente groningen 
met bedrijventerreinverenigingen, KVK, MKB en scholen uit de stad.
Het doel van de stichting is het verbeteren van de aansluiting tussen het onderwijs en het bedrijfsleven in de 
stad groningen. Het Otp groningen koppelt de vraag en het aanbod op de stagemarkt en ontplooit activiteiten 
ter verbetering van de samenwerking tussen bedrijven en kennisinstellingen
De gemeente groningen draagt in de periode 2011-2012 in totaal 85 duizend euro bij in de totale begroting van 
185 duizend euro (de begroting is gebaseerd op een schooljaar). Overige bijdragen komen van het bedrijfsleven 
en onderwijsinstellingen.
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resultaten en reserve grondzaken

Gevolgen stagnerende marktvraag als gevolg van de economische crisis
De gevolgen van de economische crisis in 2011 zijn zichtbaar geworden. Banken zijn terughoudend met het 
beschikbaar stellen van financieringen voor investeringen in bedrijven en aankoop van woningen door particulie-
ren. Daarbij zijn de vooruitzichten voor de toekomst slecht. er doet zich een structurele wijziging voor in de vraag 
naar bedrijventerreinen, kantoren en woningen. Dit is een probleem dat speelt in het hele land. Landelijk houdt 
men er rekening mee dat gemeenten hierdoor de komende jaren ca. 3 miljard euro aan inkomsten mislopen.
In het Meerjaren Uitvoeringsprogramma Structuurvisie 2011 (rO10.2469411) heeft uw raad gekozen voor een 
aanpak met drie stappen om de financiële gevolgen van de crisis zoveel mogelijk te beperken en beheersbaar te 
houden: 
■ een analyse in regioverband van de marktvraag naar woningen, kantoren en bedrijventerreinen, om op basis 

daarvan te komen tot een herprioritering en sanering van het aanbod;
■ een kritische herwaardering van onze grond en grondexploitaties, en
■ bijstelling van de programma’s op de kansrijke ontwikkellocaties (meer marktgericht), in combinatie met een 

andere manier van gebiedsontwikkeling die meer ruimte biedt voor flexibiliteit en waarbij we zoveel mogelijk 
samenwerken met potentiële gebruikers en marktpartijen.

In de raadsbrief “Meerjaren Uitvoeringsprogramma Structuurvisie (MUSt)” van 23 december 2011 zijn de eerste 
resultaten daarvan gemeld. Inmiddels is er meer bekend. Uit de onderzoeken blijkt dat voor zowel de vraag naar 
bedrijvenlocaties en woningbouw in de periode 2012-2030 gemiddeld 5 ha. respectievelijk 595 woning per jaar in 
de stad zal zijn. In regionaal verband wordt rekening gehouden met een uitgifte van 11 ha bedrijventerreinen per 
jaar en 1.000 – 1.500 woningen per jaar. tot voor kort is rekening gehouden met een uitgifte van 10 ha bedrijfster-
reinen per jaar en 1.150 woningen per jaar in de stad en in regionaal verband met circa 20-25 ha bedrijventerrei-
nen en 2.600 woningen per jaar. Consequentie van deze fors verminderde vraag naar woningen is dat we het hui-
dige woningbouwprogramma en het bedrijventerreinenprogramma moeten actualiseren. Dat doen we in overleg 
met betrokken stakeholders in de stad. Over de uitkomsten hiervan zullen wij u in 2012 informeren. De aanpassin-
gen in het woningbouw- en bedrijventerreinen programma leiden tot verliezen in de grondexploitaties. We heb-
ben een inschatting gemaakt van de omvang van de benodigde voorziening voor de waardering van de grondex-
ploitaties en het grondbezit in de jaarrekening 2011. Deze schatting is mede gebaseerd op de uitgangspunten in 
de bestaande grondexploitaties. 
De geschatte wijziging in de fasering en programmering leidt ertoe dat er een voorziening nodig is van 25 miljoen 
euro voor de bedrijventerreinen (met name Westpoort en roodehaan) en 13 miljoen euro voor de woningbouwlo-
caties (Oosterhamrikzone, de eemkanaalzone, CiBoga en Kempkensberg). naast een voorziening van 25 miljoen 
euro voor bedrijventerreinen en 13 miljoen euro voor woningbouwlocaties hebben we een voorziening getroffen 
van 2 miljoen euro voor de financiële risico’s op niet-betaling, niet afnemen van grond of niet nakoming van 
andere verplichtingen door derden (woningbouwcorporaties en ontwikkelaars). In totaal betekent dat een voor-
ziening van 40 miljoen euro voor de financiële gevolgen die voortvloeien uit het aanpassen (herontwikkelen, 
faseren en schrappen) van de programma’s voor bedrijventerreinen, kantorenlocaties en woningbouwlocaties. 
De hoogte van de voorziening hebben we vastgesteld op basis van de huidige informatie. tegelijkertijd constate-
ren we dat we te maken hebben met onzekerheden als gevolg van de economische crisis. We zullen de ontwik-
keling van de woningbouwlocaties, bedrijventerreinen en projecten van derden nauwgezet volgen. en waar 
nodig laten toetsen. Bij de begroting 2013 komen we hierop terug. Westpoort fase 2 In de komende herziening 
van grondexploitaties komen we terug op de concrete gevolgen hiervan voor de betreffende grondexploitaties 
en op de mogelijkheden die ontstaan door het benutten van kansen. 

Reserve grondzaken
Het doel van de bestemmingsreserve grondzaken is het vormen van een toereikende buffer voor het opvangen van 
schommelingen in de resultaten op de grondexploitaties. Om de risico's die voortvloeien uit de grondexploitaties in 
uitleg- en binnenstedelijke ontwikkelingslocaties te kwantificeren wordt de risicoboxenmethode gehanteerd. Het 
risico op een plantekort kan voortvloeien uit vertraging in het uitgiftetempo van gronden, uitgifte van gronden tegen 
lagere grondprijzen dan in de exploitatiebegroting is voorzien, aanbesteding van civieltechnische werken en ver-
traging in het tempo van realisering. 
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De kern van ons grondbeleid is de keuze voor een actief grondbeleid dat gebaseerd is op het ruimtelijk-econo-
misch beleidskader zoals geformuleerd in het structuurplan “Stad op scherp” en haar voorgangers. Om de hierin 
geformuleerde doelstellingen te realiseren wordt in specifieke gebieden en ontwikkelingszones een actieve 
grondpolitiek gevolgd. een actief grondbeleid in specifieke gebieden en ontwikkelingszones betekent tegelijker-
tijd ook dat in een groot deel van de stad een ‘faciliterend grondbeleid’ wordt gevoerd. Om bepaalde ontwikkelin-
gen te stimuleren staat de gemeente primair een actief grondbeleid voor; daar waar het moet of wenselijk is, 
treedt de gemeente faciliterend op.

De gemeente groningen staat voor de opgave om met relatief beperkte middelen de stedelijke ontwikkelingsop-
gave te realiseren. In de afgelopen periode werd het grondbedrijf geconfronteerd met een aantal ontwikkelingen. 
Dit maakt de opgave moeilijker. In de stad groningen is steeds minder grond in eigendom van de gemeente. 
Vooral ontwikkelaars verwerven grond om hun eigen ontwikkelingen af te dwingen. Deze situatie heeft als 
gevolg dat de gemeente niet alleen minder invloed heeft om het ruimtelijk ordeningsbeleid te realiseren, maar 
ook minder invloed op het realiseren van de gewenste kwaliteit en duurzaamheid van de gewenste ontwikkelin-
gen. Bovendien heeft deze situatie ertoe geleid dat er minder mogelijkheden zijn waarbij we meeropbrengsten 
kunnen genereren voor bijdrage aan projecten met projecttekort. 

We gaan steeds meer samenwerken met de markt en andere partijen om ontwikkelingen te genereren (o.a. 
publiek private Samenwerking, wijkvernieuwing). Deze op zich positieve ontwikkeling heeft ook een keerzijde 
namelijk dat er nauwelijks revenuen voor de gemeente uit voortvloeien, terwijl de risico’s veelal ook bij de 
gemeente liggen. als gevolg van de economische crisis ondervinden (markt) partijen problemen bij het financie-
ren en ontwikkelen van locaties. Het gevolg is dat de ontwikkeling van reeds bestaande plannen stagneert en 
nieuwe ontwikkelingen worden uitgesteld. 

Om op gepaste wijze antwoord te kunnen geven aan de gewijzigde omstandigheden en zonder groot beslag te 
leggen op de gemeentelijke begroting is een aantal alternatieven mogelijk zoals:
■ exploitatie gemeentelijke parkeergarages;
■ strategische grondverwerving;
■ projectontwikkeling;
■ deelname in exploitatie onroerend goed.

eén van de alternatieve ontwikkelingsmogelijkheden is om –daar waar het enigszins mogelijk en wenselijk is- 
ontwikkelingen van locaties zelfstandig uitvoeren. Om hiermee ervaring op te doen, is zoals bekend, de pilot 
achter de reitdijk gestart. Deze pilot is inmiddels met succes afgerond en er zijn onder regie van de gemeente 
groningen 35 eengezinswoningen gerealiseerd. De pilot heeft zijn vervolg gekregen door binnen het plangebied 
Meerstad voor eigen rekening en risico 16 waterwoningen te realiseren. Daarnaast vindt de realisering van een 
gedeelte woningbouw in fase I onder opdrachtgeverschap van de gemeente groningen plaats. 

naast bovengenoemde ontwikkelingen en ter voorbereiding op de verdere gedachtevorming rondom een moge-
lijk ontwikkelbedrijf, is er een inventarisatie uitgevoerd naar andere gemeentelijke ontwikkelingbedrijven. De 
resultaten van deze inventarisatie zijn bekend en zullen betrokken worden bij de vraag hoe de organisatie rond-
om het gemeentelijk strategisch vastgoed in de toekomst het beste kan worden vorm gegeven. gelet op het 
marktfalen en de problemen die (markt)-partijen momenteel ondervinden bij het zelf kunnen financieren van ont-
wikkelingen, zijn wij van mening dat een mogelijke rol voor de gemeente groningen op het gebied van locatie-
ontwikkeling nodig is. Op dit vraagstuk met betrekking tot de nadere invulling van deze rol als ook de organisatie 
hiervan komen wij bij uw raad terug. 
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risico´s van het grondbedrijf in relatie tot de reserve grondzaken en 
risicobeheersing

Vanwege de complexiteit en omvang van het grondexploitatieproces en de beheersing hiervan wordt vanaf 2003 
de risicoboxenmethode gebruikt voor beheersing van de risico’s binnen de grondexploitatie. Voor het bepalen 
van de noodzakelijke omvang van de egalisatiereserve zijn de in box 3 aangegeven risico’s van de lopende 
grondexploitatie relevant. In de kadernota herijking weerstandsvermogen en risicomanagement wordt deze 
methode toegelicht en is aangegeven dat de boxenrisicomethode gehanteerd zal gaan worden als de methode 
voor het bepalen van het weerstandsvermogen. De kadernota is voor het eerst op 20 december 2006 door uw 
raad vastgesteld en op 22 juni 2011 is de geactualiseerde versie vastgesteld.

per 31 december 2011 zijn de risico’s met behulp van de risicoboxenmethode gekwantificeerd. De minimale 
omvang van de risico’s die verband houden met grondexploitaities, plankostencomplexen en nog in exploitatie te 
nemen gronden bedraagt 70,9 miljoen euro. De berekening is gebaseerd op de aangepaste methode. De risico-
boxenmethode is gebaseerd op het boxenmodel van de lopende grondexploitaties. Voor de (grond)exploitaties 
waarvoor nog geen uitvoeringskrediet beschikbaar is gesteld wordt aangenomen dat er voldoende bijsturings-
mogelijkheden aanwezig zijn dan wel subsidiebronnen of nieuw beleidsmiddelen om een eventueel tekort af te 
dekken. 

Sturing en verantwoording

gedurende het jaar wordt in de diverse planning en control documenten zoals de begroting, de tussenrapporta-
ges en de jaarrekening gerapporteerd over de afzonderlijke onderdelen van het grondbeleid. Daarnaast wordt 
jaarlijks over het gevoerde grondbeleid gerapporteerd middels de rapportage grondbank en één keer per jaar 
middels de rapportage grondbedrijf met de bijlage Staat p. In de rapportage grondbedrijf wordt een samenvatting 
gegeven van de stand van zaken en ontwikkelingen van het grondbedrijf inclusief het grondbezit. De staten p 
geven de stand van zaken per grondexploitatie weer. De bestaande regels over de winstafroming worden 
gevolgd en in de Staten p/ rapportage grondbedrijf wordt hierover verantwoording afgelegd. 

Verder worden de herzieningen van de grondexploitaties volgens het ritme zoals dat is vastgelegd in de nota “De 
gemeenteraad aan het stuur” ter besluitvorming voorgelegd. De nota “gemeenteraad aan het Stuur” is in 2008 
vastgesteld. eind 2011 heeft de evaluatie plaatsgevonden. In de raadsbrief d.d. 29 maart 2012 (BD12.2984042) 
wordt ingegaan op de uitkomsten van de evaluatie. 
Voor de slotcalculaties wordt jaarlijks op basis van de geldende regelgeving een planning opgesteld bij het 
opstellen van de begroting en geactualiseerd bij de tussenrapportages. In 2011 is de slotcalculatie van de herin-
richting Overwinningsplein opgesteld. Deze slotcalculatie is in maart 2012 door uw raad vastgesteld.

Onderdeel 4 

Onderdeel 5
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Om de toereikendheid van de reserves van het grondbedrijf te meten wordt de geprognosticeerde omvang van 
de reserve van het grondbedrijf vergeleken met de benodigde omvang. De geprognosticeerde omvang van de 
reserve bestaat uit het actuele saldo van de reserve grondzaken inclusief rentebijschrijving bestemmingsreserve 
euroborg en grondbank en de verwachte toekomstige resultaten en onttrekking die ten gunste c.q. ten laste 
komen van de reserve grondzaken en grondbank. 

Bij bepaling van het verwachte resultaat zijn de uitgangspunten gebruikt zoals deze zijn neergelegd in de nota 
resultaatbepaling. De uitgangspunten zijn als volgt:
■ goed koopmansgebruik;
■ gerealiseerde winsten worden verantwoord in de exploitatie onder aftrek van de nog te verwachten kosten. 

De nog te verwachten opbrengsten worden buiten beschouwing gelaten;
■ winsten worden bepaald op jaarbasis;
■ verliezen die op enig moment benoembaar, kwantificeerbaar, onontkoombaar en voorzienbaar zijn, worden als 

verlies genomen in het betreffende boekjaar;
■ de waardering van het actief geschiedt tegen historische kostprijs of lager verwachte opbrengstwaarden. De 

afwaardering wordt ten laste van de exploitatie gebracht. 

Winsten en verliezen worden conform die hiervoor geldende regeling ten gunste of ten laste van de 
reserve grondzaken gebracht. 

Het totale resultaat grondzaken in de reserve grondzaken bedraagt in 2011 62,5 miljoen euro negatief. Het resul-
taat grondzaken in 2011 is als volgt opgebouwd.

Mutaties reserve grondzaken in 2011
...................................................................................................................................................................

    Begroot resultaat Totaal  

(bedragen x 1.000 euro)   2011 2011 mutatie 

...................................................................................................................................................................
rente en exploitatielasten (nog te ontwikkelen) grondbezit 

inclusief grondbank, bijdrage grondexploitaties    -2.529 48 -2.481

Bijdrage grondexploitatie europapark   - -12.000 -12.000

afwaardering grondbezit Westpoort   - -11.000 -11.000

afwaardering/voorziening grexen en grondbezit   - -40.000 -40.000

Dotatie nieuw beleid   3.000 - 3.000

Totaal resultaat   471 -62.952 -62.481

Het resultaat 63 miljoen euro negatief wordt met name veroorzaakt door het treffen van een voorziening c.q. het 
afwaardering van de grondexploitaties en het grondbezit van 40 miljoen euro, een bijdrage in de grondexploitatie 
van europapark van 12 miljoen euro en de afwaardering van het grondbezit Westpoort fase II met 11 miljoen 
euro. Het saldo van de reserve grondzaken per 31 december 2011 van 1,9 miljoen euro is onvoldoende om het 
resultaat te dekken. Voor de bestemming van het resultaat verwijzen wij naar het raadsvoorstel bij de gemeen-
terkening 2011. Hierin zal 8,8 miljoen euro ten laste gebracht worden van de reserve grondzaken. enerzijds is dit 
mogelijk door een bijdrage nieuw beleid europapark 2012 van 6 miljoen euro en anderzijds door het resterende 
saldo dat beschikbaar is in de reserve van 2,8 miljoen euro. Het begrote eindsaldo reserve grondzaken per 31 
december 2012 is nihil. rekening houdend met het saldo van de reserve grondbank van 4 miljoen euro en de ver-
wachte toekomstige resultaten op de afgesloten grondexploitaties van 3 miljoen euro is het toekomstige ver-
wachte saldo reserve grondzaken 7 miljoen euro.
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