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Geachte leden van de raad,

Zoals afgesproken in ons dienstverleningsplan voor de controle van de jaarrekening 2011, ontvangt u
hierbij een evaluatie van onze dienstverlening en een overzicht van de kosten van onze dienstverlening
over het boekjaar 2011.

In deze evaluatie hebben wij, vanuit onze invalshoek, aangegeven op welke wijze wij onze
dienstverlening hebben uitgevoerd. Wij vertrouwen er op u hiermee inzicht te geven in de kwaliteit en
toegevoegde waarde van onze dienstverlening.

Met deze jaarlijkse evaluatie beogen wij onze controle af te stemmen Op uw wensen en input te
genereren voor het dienstverleningsplan van het volgende jaar. Wij hebben deze evaluatie afgestemd

met de concerncontroller ter voorbereiding op de behandeling in het audit committee.

Wij zien graag een bevestiging van het audit committee of wij op deze wijze hebben voldaan aan de
gemaakte afspraken.

Tot nadere toelichting zijn wij graag bereid.

Hoogachtend,
Ernst & Young Accountants LLP

.H. Bouman RA

Ernst & Young Accountants LLP is een limited liability partnership opgericht naar het recht van Engeland en Wales en geregistreerd bij Companies
Heuse onder registratienummer 0C335594. In relatie tot Ernst & Young Accountants LLP wordt de term partner gebruikt voor een (vertegenwoordiger
van een) vennoot van Ernst & Young Accountants LLP, Ernst & Young Accountants LLP Is statutair gevestigd te Lambeth Palace Road 1, London SEL
TEU, Verenigd Koninkrijk, heeft haar hoofdvestiging aan Boompjes 258, 3011 XZ Rotterdam, Nederland en is geregistreerd bij de Kamer van
Koophandel Rotterdam onder nummer 24432944, Op onze werkzaamheden zijn algemene voorwaarden van toepassing, waarin een beperking van de
aansprakelijkheid is opgenomen.
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1 Evaluatie
1.1 Inleiding

Zoals afgesproken in het dienstverleningsplan 2011 (d.d. 6 december 2011/in concept besproken op
28 september 2011) leggen wij hierbij schriftelijk de uitkomsten van onze dienstverlening vast ten
behoeve van de jaarlijkse evaluatie. Deze evaluatie is vanuit onze invalshoek beschreven.

In deze evaluatie beschrijven wij de uitvoering en uitkomsten van onze werkzaamheden zoals
afgesproken in het dienstverleningsplan.

In 2011 heeft, op verzoek van het audit committee, een uitgebreid extern onderzoek plaatsgevonden
naar onze dienstverlening, in het bijzonder naar onze onafhankelijkheid (onderzoek Leeuwendaal). De
aspecten die in dat onderzoek al aan de orde zijn gekomen laten wij in deze evaluatie buiten
beschouwing. Wij zullen in deze brief daarom alleen die bevindingen en aanbevelingen benoemen, die
relevant zijn voor de algehele evaluatie van het afgelopen jaar en de dienstverlening voor het komende
jaar.

Deze evaluatie is op 26 september 2012 besproken met het audit committee.

1.2 Dienstverleningsplan
1.2.1 Inleiding

Met de vastlegging van onze werkzaamheden in het dienstverleningsplan 2011 hebben wij onze aanpak,
zoals met u afgestemd, beschreven en daarbij rekening gehouden met de specifieke situatie van de
gemeente Groningen en uw wensen en verwachtingen.

In ons dienstverleningsplan 2011 hebben wij onderscheid gemaakt in de controleaanpak, uw
aandachtspunten, team en onafhankelijkheid, communicatie en rapportering en honorarium. In deze
paragraaf gaan wij kort in op deze afspraken.

Op het honorarium komen wij terug in het volgende hoofdstuk, waarin wij een overzicht geven van de
werkelijke kosten van de controle over het boekjaar 2011.

1.2.2 Controleaanpak

Voorbereiding

Ter voorbereiding op onze controle hebben wij conform het communicatieschema (zie
dienstverleningsplan) met alle geledingen in de organisatie gesproken over actuele ontwikkelingen, de
follow-up van de bevindingen van voorgaand jaar, mogelijke aandachtspunten, onze risicoanalyse en
controleaanpak. De hieruit voortvloeiende posten en processen, zoals benoemd in het
dienstverleningsplan hebben wij gecontroleerd.

Interim-controle

Het doel van de interim-controle is te beoordelen in hoeverre en in welke mate de interne beheersing
adeguaat en effectief is. Wij hebben onze bevindingen over de bedrijfsvoering gerapporteerd in de
managementletter.
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Daarbij hebben wij veel tijd en aandacht besteed aan de vele actuele ontwikkelingen (0.a. de recessie en
effecten op de grondposities en de drie decentralisaties) en de risicovolle projecten bij de gemeente
Groningen (reorganisatie, PIOFACH, Meerstad, de Zuidelijke Ringweg, de Regiotram en het Forum).

Op concernniveau hebben wij evenals vorig jaar aandacht besteed aan de diverse aspecten van de
bedrijfsvoering; zoals de bestuurlijke informatievoorziening, integraal risicomanagement,
begrotingsbeheer, invoering nieuw financieel systeem, administratieve organisatie, interne controle,
rechtmatigheid en automatisering. Met onze bevindingen en adviezen hebben wij beoogd, vanuit onze
natuurlijke adviesfunctie, een bijdrage te leveren aan de verdere ontwikkeling van de bedrijfsvoering
van de gemeente Groningen.

In 2011 hebben wij, als pilot, onze managementletter uitgebracht in het programma Prezi in plaats van
in A3 formaat. Wij bespreken graag met u op welke wijze en in welke vorm wij het komend jaar onze
bevindingen en aanbevelingen nog beter kunnen communiceren en rapporteren.

Naar aanleiding van de interim-controle hebben wij, op uw verzoek, in een vroegtijdig stadium aandacht
besteed aan de risico’s en waardering van het project Meerstad (rapportage d.d. december 2011) en de
gevolgen van de invoering van Dafinci voor de jaarrekening 2011 (mondeling gerapporteerd in het AC).

Jaarrekeningcontrole

De jaarrekeningcontrole is meer gegevensgericht uitgevoerd op de significante posten.

Wij hebben onze bevindingen afgestemd met de diensten, het concern, het college van Burgemeester
en Wethouders en het audit committee.

De controle van de jaarrekening 2011 van de gemeente Groningen heeft geresulteerd in een
goedkeurende controleverklaring zowel voor de getrouwheid als rechtmatigheid.

Onze jaarrekeningcontrole en accountantsverslag 2011 heeft in het teken gestaan van de risico’s
voortvloeiende uit de huidige crisis en in het bijzonder de vastgoedcrisis en daarmee de waardering van
de gronden en Meerstad en de onder druk staande financiéle positie van de gemeente. In 2011 is
vanwege de recessie een afwaardering van de gronden noodzakelijke geweest van in totaal € 63
miljoen. Door de snel verslechterende marktomstandigheden is in totaliteit in de afgelopen twee jaar
ruwweg € 122 miljoen op gronden afgewaardeerd. Dit heeft een enorme impact gehad op het resultaat
en het weerstandsvermogen van 2011,

Vanwege de genoemde risico’s in de grondexploitatie en de financiéle positie hebben wij, meer dan in
voorgaande jaren, onze controle op onderdelen meer gegevensgericht moeten uitvoeren. Het gevolg
hiervan is geweest dat wij meer tijd hebben moeten besteden aan de controle van de jaarrekening en de
risicovolle posten. Daarnaast is, als gevolg van de ontwikkelingen in de grondposities en het
weerstandsvermogen en de invoering van Dafinci, het jaarrekeningproces dit jaar minder soepel
verlopen.

Naar aanleiding van onze interim- en jaarrekeningcontrole hebben wij de volgende top drie van
bestuurlijke aandachtspunten voor 2012 meegegeven:

1 Analyse en ontwikkeling financiéle positie en weerstandsvermogen

2 De control op de grondexploitatie, grote projecten en Meerstad

3 Organisatieontwikkeling en PIJOFACH
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De bovenstaande belangrijke aandachtspunten zullen ook voor komend jaar aanvullend aandacht
moeten krijgen in onze controle.

Naar onze inschatting hebben wij in onze controleaanpak cliéntgericht gewerkt en daarbij maatwerk
geleverd.

1.2.3 Attentiepunten raad

In de vergadering van het audit committee van 12 oktober 2011 zijn vanuit de raad een aantal
suggesties besproken ten aanzien van de aandachtspunten voor de jaarrekeningcontrole 2011.

Daarbij is geconstateerd dat in de controle voldoende aandacht wordt besteed aan de belangrijke
onderwerpen die spelen bij de gemeente Groningen; zoals Meerstad, risicomanagement, weerstands-
vermogen, grote projecten etc. Om die reden zijn geen aanvullende aandachtspunten geformuleerd. Op
alle onderdelen hebben wij aanvullende werkzaamheden verricht en hierover uitgebreid gerapporteerd
in onze managementletters en rapport van bevindingen.

Mede op initiatief van het audit committee/de raad hebben wij een stresstest uitgevoerd, hierover
afzonderlijk gerapporteerd en hierover een expertmeeting gehouden.

1.2.4 Team en onafhankelijkheid en vertrouwen

Het team, zoals voorgesteld in het dienstverleningsplan, heeft het afgelopen jaar de controle uitgevoerd
en is reeds meerdere jaren betrokken bij de gemeente Groningen. Wij hebben conform uw verzoek onze
onafhankelijkheid bevestigd in het dienstverleningsplan 2011.

Naar aanleiding van het onderzoek Leeuwendaal is geconstateerd dat wij de beroepsregels in het kader
van de onafhankelijkheid hebben nageleefd en dat u hier geen twijfels over heeft. Ook in de specifieke
dossiers Dafinci en Bouwleges is geconstateerd dat wij in formele zin onafhankelijk hebben geopereerd,
maar dat wij over de door ons uitgevoerde aanvullende werkzaamheden proactiever hadden kunnen
communiceren naar het audit committee. Wij hebben inmiddels nadere afspraken gemaakt over de wijze
van communicatie.

In de vergadering van het audit committee van 21 maart 2012 is het vertrouwen uitgesproken in
Ernst & Young als onafhankelijke accountant. Teneinde de onafhankelijkheid te waarborgen zijn in het
audit committee de volgende (deels nieuwe) afspraken gemaakt (zie voor alle afspraken de notitie
“Nadere uitwerking aanbevelingen Leeuwendaal” en het verslag van de AC 21 maart 2012):

1 Bij de aanbesteding in 2014 of 2016 zal opnieuw worden gesproken over een expliciete keuze
tussen een accountant die exclusief voor Assurance wordt ingeschakeld of de (huidige) praktijk
waarin ook adviesopdrachten kunnen worden uitgevoerd.

2 Afgesproken is in gesprek te blijven over de grens voor de omvang van de kosten van overige
dienstverlening ten opzichte van de kosten voor de controle. Afgesproken is de grens van 100%
als richtsnoer te hanteren en niet als harde grens en dit middels de halfjaarlijkse rapportages te
bewaken.

3 In principe wordt elke zeven jaar van accountant gewisseld, tenzij na overleg met het AC anders
wordt besloten. De mogelijke wisseling heeft betrekking op de voor de controle verantwoordelijk
accountant en niet op een verplichte wisseling van het accountantskantoor.
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4 De accountant beargumenteert zelf naar het audit committee waarom een opdracht voor het
college van Burgemeester en Wethouders zijn onafhankelijkheid niet aantast (pre-approval).

5 Geweigerde en of niet-uitgevoerde opdrachten in het kader van de onafhankelijkheid worden
eveneens door de accountant gemeld in de (half)jaarlijkse overzichten.

6 De accountant blijft halfjaarlijks inzicht geven in de kosten van de reguliere en aanvullende
dienstverlening.

1.2.5 Communicatie en rapportering

Wij hebben aan alle deadlines van de afgesproken planningen voldaan. De besprekingen op dienst- en
concernniveau hebben plaatsgevonden volgens het communicatieschema, zoals opgenomen in het
dienstverleningsplan.

De belangrijkste overleggen die hebben plaatsgevonden op concernniveau betreffen:

= periodiek overleg met concern(controller) en presentatie in controllersoverleg;

- eens in de gemiddeld acht weken een gesprek gehad met de portefeuillehouder;

- acht bijeenkomsten van het audit committee (28 september/12 oktober/23 november/
25 januari/21 maart/18 april/16 mei/18 juli).

Naar aanleiding van de reorganisatie en de vorming van het GMT (in plaats van AD's per dienst), hebben
wij bij de controle van de jaarrekening de systematiek van rapporteren op dienst- en concernniveau
aangepast.

De verdere organisatieontwikkeling en de concentratie van de PIJOFACH-functies in een Shared Service
Center (SSC) zal ook in de komende jaren gevolgen hebben voor onze communicatie en rapportering.

2 Honorarium

Informatie omtrent ons honorarium is opgenomen in de vertrouwelijke versie van de evaluatie 2011.



