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Geachte heer, mevrouw,

Het rapport Ongekend Onrecht heeft de grote omvang van de oorzaken en vooral de
gevolgen van de zogenoemde Toeslagenaffaire helder in beeld gebracht. Om de
gedupeerden hiervan nu ook op gemeentelijk niveau goed te kunnen ondersteunen, is
er vanuit de Ministeries van Financién en SZW, de Belastingdienst en de VNG
gevraagd om vaste (contact)personen door te geven aan de Belastingdienst en VNG.
Zij kunnen dan de begeleiding en aanpak codrdineren en begeleiden; zowel op
uitvoeringsgebied als op beleidsniveau.

Doel en bedoeling is dat de gedupeerde ouders niet nogmaals verzeild raken in een
bureaucratische molen. Dit risico dreigt vooral als er op meerdere domeinen
problemen zijn ontstaan, die onder normale omstandigheden wellicht via
verschillende loketten en dus verschillende onderdelen binnen de gemeente opgepakt
zouden worden. De in de brief van VNG genoemde domeinen zijn:

Financién;
Wonen;
Gezin;
Gezondheid;
Activeren.

Overigens is vanuit de VNG op 22 januari jl een stevige brief gestuurd aan het
Kabinet over de wijze waarop over de schuldenaanpak van de gedupeerde ouders
kinderopvangtoeslagaffaire wordt gecommuniceerd vanuit
Belastingdienst/Toeslagen. In die brief doet de VNG een aantal voorstellen voor het
vervolg. Zo houdt de VNG het Kabinet aan de afspraak dat de Belastingdienst
onverkort de volledige verantwoordelijkheid op zich neemt voor de problemen van
gedupeerden.
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Met de brief wordt het Kabinet dringend opgeroepen om op de korte termijn
duidelijkheid te verschaffen voor gedupeerde ouders wat er met hun schulden (welke
dan ook) gebeurt. Ook roept zij op om met de regeling recht te doen aan gedupeerde
ouders die hun schuld al hebben afbetaald. Daarbij is het van groot belang dat het
Kabinet glashelder en eenduidig communiceert hoe de schulden (welke dan ook)
zich verhouden tot de € 30.000,00 compensatie die aan de ouders is beloofd. Zie ook
https://vng.nl/brieven/brief-aan-kabinet-toeslagenaffaire.

Wie zijn de ouders en hoe bereiken we die?

Tot op heden is een medewerker van de GKB aanspreekpunt geweest voor de
Belastingdienst en de ouders die zich hebben gemeld. Hiermee is praktisch gezien
ondervangen dat de gedupeerden worden opgevangen. Daarnaast zijn er op veel
verschillende plaatsen binnen de organisatie bestaande trajecten en contacten met de
groep ouders. Denk aan de GKB, Inkomensdienstverlening, Werk en

WIJ Groningen. Deze groep die bij de verschillende onderdelen van de gemeente en
WIJ-teams bekend is, gaan we goed in beeld brengen en centraal registreren.

De Belastingdienst weet momenteel niet precies om hoeveel gedupeerden het
uiteindelijk gaat. Er melden zich nog dagelijks mensen bij de Belastingdienst. (Stand
van zaken op 11 januari 2021 is 8910 gevallen landelijk/totaal, waarvan 85 gevallen
in Groningen. Actuele stand per 27 januari jl. is landelijk/totaal 16.062. Er worden
sinds kort geen aantallen per gemeente meer verstrekt).

Mensen die zich melden bij de Belastingdienst worden gewezen op de mogelijkheid
om gebruik te maken van de hulp die de gemeenten bieden. Daarom wil de
Belastingdienst contactpersonen hebben waar zij de gedupeerden gericht naar
kunnen doorverwijzen. Liefst zou de Belastingdienst de gegevens van alle bij hen
bekende gevallen doorgeven aan de gemeente, maar dat is in strijd met de
privacywetgeving (AVG). In het laatste overleg met de Belastingdienst is
aangegeven dat er aan een oplossing gewerkt wordt om dit op korte termijn wél
mogelijk te maken. De Belastingdienst zal aan het college machtiging verlenen om
namens de Belastingdienst contact op te nemen met de gedupeerden in haar
gemeente. Wat betekent dat de gemeente deze groep vervolgens zelf actief kan
benaderen.

Voorbeeld: In december werd door de Belastingdienst een bedrag van

€ 750,00 uitbetaald aan alle gedupeerde ouders. Van de 85 bij de
Belastingdienst geregistreerde gevallen hebben slechts enkelen zich direct
als gedupeerde kenbaar gemaakt bij de gemeente. De GKB ontving echter
voor 25 gevallen, die nu al hulp ontvangen van de GKB, een bedrag van
€ 750,00. Gevallen die oorspronkelijk niet als zodanig geregistreerd
stonden.

Onduidelijkheden

Dagelijks bereikt ons via verschillende kanalen informatie rondom dit onderwerp.
Informatie die van invloed is op de inhoud van deze brief en de werkwijze van
gemeenten in het algemeen en van de gemeente Groningen in het bijzonder. Helaas
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is niet al die informatie even duidelijk en spreekt elkaar soms zelfs tegen. Er is dus
nog veel onduidelijk bij alle partijen, zoals:

Om hoeveel ouders het uiteindelijk gaat;

o In hoeverre het zich beperkt tot de Kinderopvangtoeslag of dat er in de
toekomst ook gevallen bijkomen van de Huur- en Zorgtoeslag;

o Welke ouders eventueel al in een lopend traject zitten of hebben gezeten in
het verleden en al bekend zijn bij WIJ Groningen of de Gemeente;
(lopende trajecten binnen de GKB zijn sinds de uitbetaling van de € 750,00
wel bekend. Zie bovenstaand voorbeeld);

o Hoeveel geld er uiteindelijk beschikbaar is voor gemeenten;

Hoeveel compensatie de ouders uiteindelijk krijgen;
Welke verwachtingen er zijn vanuit de Belastingdienst en VNG met
betrekking tot de reikwijdte van de hulp;

o Welke ouders al bijgestaan worden door advocaten en in hoeverre die er bij
betrokken moeten worden;

o Hoe de kwijtschelding door de rijksoverheid zich verhoudt tot lopende
schuldsaneringstrajecten;

o Welke vorm eventuele kwijtschelding bij decentrale overheden en/ of
particuliere schuldeisers zal krijgen.

Groningse situatie, Groningse aanpak

In Groningen is de financiéle hulpverlening ondergebracht bij de directie
Inkomensdienstverlening en de GKB. De overige hierboven genoemde domeinen
zijn onderdeel van de reguliere dienstverlening die in Groningen is ondergebracht bij
WI1J Groningen. Waarbij opgemerkt moet worden dat de WIJ-teams gebiedsgericht
werken en de begeleiding van de gedupeerde ouders over de grenzen van de wijken
heen gaat.

Tot op heden heeft zich nog maar een zeer beperkt aantal gedupeerden gemeld bij de
gemeente met een specifieke hulpvraag naar aanleiding van contact met de
Belastingdienst.

Aansluiting bij bestaande domein overschrijdende aanpak

In Groningen zijn we al geruime tijd bezig om binnen het Project Stapeling
Domeinen (PSD) integraal maatwerk te leveren aan bewoners die op verschillende
domeinen hulp nodig hebben en tegen barriéres oplopen. Deze aanpak en methodiek
sluit naadloos aan bij wat er van ons gevraagd wordt inzake de begeleiding en
benadering van gedupeerden van de Kinderopvangtoeslag.

Deze benadering waarbij maatwerk en de eigen inbreng van de bewoners centraal
staat, was in Groningen al ingezet lang voor de Toeslagenaffaire ging spelen.

Indien de situatie dat vraagt kan deze aanpak daarom naadloos worden ingezet en
toegepast om deze ouders zo goed mogelijk te begeleiden. Bijkomend voordeel is
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dat binnen W1J Groningen en de gemeente al veel bekendheid is rondom deze
aanpak en daardoor voor alle betrokkenen direct helder is dat er buiten de bestaande
kaders mag worden gedacht en gehandeld indien de situatie dat vraagt.

De afgelopen periode heeft er de nodige afstemming plaatsgevonden tussen
WIJ Groningen en de gemeente. Er is een Team samengesteld met deskundigen en er
is codrdinatie vanuit DMO.

De reguliere dienstverlening vanuit WIJ Groningen en de directie
Inkomensdienstverlening (GKB) voert alles verder uit. Op de achtergrond liggen er
directe lijnen met het Kernteam PSD.

Financién

Door het Ministerie van Financién is landelijk een bedrag van 11 miljoen euro
beschikbaar gesteld voor de gemeenten om de ondersteuning aan de gedupeerden te
kunnen bieden. Dit bedrag is al per gemeente uitgekeerd op basis van de aantallen,
zoals op dat moment (begin december 2020) bekend bij de Belastingdienst.

Voor de gemeente Groningen betekent dit een bedrag van € 108.130,33 voor
genoemde werkzaamheden tot eind 2023. Dit bedrag moet verantwoord en anders
terugbetaald worden. Onhelder is overigens nog of hiermee daadwerkelijk alle door
de gemeente te maken kosten voor deze uitvoering gedekt zullen zijn.

Naast de noodzakelijke coordinatie vallen de werkzaamheden in beginsel binnen de
reguliere taken van gemeente en WIJ Groningen. Er zal nauwgezet worden
gemonitord in hoeverre dit extra werk oplevert voor alle partijen.

Er vindt tweemaandelijks overleg plaats tussen gemeente en Belastingdienst.

Communicatie

Zowel naar buiten toe als intern zal op een goede manier gecommuniceerd worden
waar de gedupeerde ouders zich kunnen melden, wie het aanspreekpunt is voor
beleidsmatige zaken en voor de daadwerkelijke ondersteuning binnen

WI1J Groningen, GKB, enz...

Het college gaat ouders actief benaderen en hen publiekelijk oproepen zich te
melden als ze hulp nodig hebben. Inmiddels is daar in de pers al de nodige aandacht
voor geweest.

Voor gedupeerden is informatie op de website van de gemeente (GKB) gezet.

Kinderopvangorganisaties worden geinformeerd en opgeroepen ouders te wijzen op
de hulp van de gemeente.

De ombudsman wordt afzonderlijk geinformeerd.
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Met bovenstaande aanpak denken we op een zorgvuldige manier de gedupeerde
ouders te kunnen begeleiden en hen de hulp te bieden die nodig is. Uiteraard met de
behoeften van de ouders zelf als uitgangspunt.

Wij vertrouwen er op u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Met vriendelijke groet,
burgemeester en wethouders van Groningen,

burgemeester, secretaris,
Koen Schuiling Christien Bronda

Deze brief is elektronisch aangemaakt en daarom niet ondertekend.



