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Geachte heer, mevrouw. 

Op 29 oktober 2014 heeft uw raad het beleidsplan en het uitvoeringsplan 
Vemieuwing Sociaal Domein 2014-2015 vastgesteld, evenals de Verordening 
maatschappelijke ondersteuning gemeente Groningen 2015 en de 
Verordening jeugdhulp gemeente Groningen 2015. Een drietal actuele 
uitvoeringsaspecten van de Vemieuwing Sociaal Domein lichten wij 
hieronder toe: 
- veranderingen in de betaling van persoonsgebonden budgetten (pgb's); 
- aanstelling toezichthouder calamiteiten en geweld; 
- Berichtenportaal Zorgorganisaties Groningen. 

Veranderingen in betaling persoonsgebonden budgetten 
Per 1 januari j l . is sprake van 'trekkingsrecht' voor alle persoonsgebonden 
budgetten (pgb's). Het trekkingsrecht is ingevoerd om fraude tegen te gaan en 
om daarnaast de administratieve lasten voor de pgb-houders te verminderen. 
Een grote verandering is dat de pgb-houders geen geld meer op hun eigen 
rekening krijgen. In plaats daarvan betaalt de Sociale Verzekeringsbank 
(SVB) de zorgverlener(s), op basis van de door de pgb-houders gedeclareerde 
facturen. 

Tijdige betaling van deze facturen vergt inspanningen van zowel de pgb-
houder, de gemeente als van de SVB. De pgb-houder stuurt zijn of haar 
zorgovereenkomst naar de SVB. Hierin staan de afspraken die de client met 
de zorgverlener heeft gemaakt over onder meer de soort zorg en het aantal 
uren. De SVB voert daarna een arbeidsrechtelijke controle op de 
zorgovereenkomst uit. De gemeente beoordeelt inhoudelijk of de 
overeenkomst past binnen de afspraken die met de pgb-houder zijn gemaakt. 
Na goedkeuring van de zorgovereenkomst gaat de SVB, na een declaratie van 
de pgb-houder te hebben ontvangen, over tot uitbetaling. 



De pgb-houders hebben in de afgelopen periode van zowel de SVB als de 
gemeente meerdere verzoeken gekregen, zowel schriftelijk als telefonisch, 
om de zorgovereenkomsten in te dienen. Als een pgb-houder zijn 
zorgovereenkomst(en) niet (tijdig) naar de SVB stuurt, kan de zorgaanbieder 
niet worden uitbetaald. Wij blijven uiteraard moeite doen om deze pgb-
houders, en indien nodig mensen in hun naaste omgeving, hiertoe te bewegen. 

De financiele en rechtmatigheidsrisico's van het goedkeuren van de 
zorgovereenkomsten door de gemeenten zijn inmiddels afgedekt door de 
recente toezegging van het ministerie van VWS dat deze door VWS worden 
gedragen. Op basis daarvan hebben wij ervoor gekozen de 
zorgovereenkomsten in 'bulk' goed te keuren en de komende maanden alsnog 
individueel de zorgovereenkomst(en) te bekijken om op die manier na te gaan 
of de gemaakte (financiele) afspraken tussen zorgaanbieder en de pgb-houder, 
op basis van de indicatie, kloppen. 

De SVB had in januari 2015 nog niet alle informatie voor de uitbetaling van 
de zorgaanbieders op orde. Ondanks dat heeft staatssecretaris Van Rijn op 
3 februari j l . opdracht gegeven de betalingen uit te voeren, om zo de 
continuiteit van zorg voor pgb-houders te garanderen en te zorgen dat 
zorgaanbieders tijdig betaald krijgen. 

De SVB heeft op diverse onderdelen 'temgvalscenario's' ontwikkeid. Voor het 
geval de SVB in de toekomst, ondanks deze scenario's, zorgaanbieders niet 
tijdig kan betalen, hebben wij een achtervangmaatregel opgezet. Deze 
maatregel houdt in dat in schrijnende situaties pgb-houders hun declaratie 
kunnen indienen bij de gemeente. Wij zullen de zorgaanbieder dan met spoed 
uitbetalen, zodat de zorg aan de client wordt gegarandeerd. Dit verrekenen 
wij vervolgens met de bevoorschotting van de SVB. 

De uitvoering van deze nieuwe taak van de SVB staat flink in de 
belangstelling, onder meer bij de Tweede Kamer, de VNG en in de media. 
Wij volgen de ontwikkelingen rond dit thema nauwgezet. Zowel bestuurlijk 
en ambtelijk zijn er vanuit onze gemeente nauwe contacten met de SVB. 

Toezichthouder calamiteiten en geweld 
Een van de nieuwe gemeentelijke taken die uit de Wmo 2015 voortvloeien, is 
de toezichthoudende taak betreffende de meldingen van calamiteiten en 
voorvallen van geweld. De aanbieders van Wmo-voorzieningen zijn vanaf 
1 januari 2015 verplicht om calamiteiten of voorvallen van geweld die 
betrekking hebben op de kwaliteit van de Wmo-voorziening aan de gemeente 
te melden. Voorheen moesten deze meldingen gedaan worden bij de Inspectie 
voor de Gezondheidszorg. Bij meldingen van geweld moet het gaan om 
geweld dat wordt gepleegd door de beroepskrachten die werken voor de 
aanbieder, of om geweld tussen clienten tijdens hun verblijf in een 
accommodatie van de aanbieder. 

Het bestuurlijk OOGO (Stuurgroep Awbz/Wmo) heeft in november 2014 
besloten de 23 gemeenten in Groningen voor te stellen samen te werken op 
het gebied van dit toezicht op de meldingen van calamiteiten en geweld. 



Vervolgens hebben alle colleges van de regiogemeenten besloten de 
aanwijzing van een toezichthouder calamiteiten en geweld aan het college 
van Groningen over te laten en de benodigde bevoegdheden aan deze 
toezichthouder te mandateren. Tevens hebben alle colleges besloten de met 
deze procedure gemoeide kosten te verdelen. 

In dit kader hebben wij op 16 december 2014 besloten vanaf 1 januari 2015, 
voor de voorlopige duur van drie maanden (tot 1 april 2015), 
mevrouw T. Naujocks aan te wijzen als Toezichthouder calamiteiten en 
geweld. Gekozen is eerst voor deze korte periode aangezien landelijk nog niet 
helder is hoe het profiel van de toezichthouder er exact uit gaat zien. 
Mevrouw Naujocks is coordinator forensische geneeskunde bij de GGD 
Groningen. Wij verwachten dat zij vanuit haar ervaring en deskundigheid als 
forensisch arts goed in staat is om ook eventuele emstige calamiteiten en 
voorvallen van geweld te kunnen beoordelen. 

De procedure die geldt voor de meldingen van calamiteiten en geweld is 
vastgelegd in een protocol. Dit protocol hebben wij op 16 december 2014 
vastgesteld en bekendgemaakt. De toezichthouder calamiteiten en geweld zal 
op grond van dit protocol, afhankelijk van de ernst van de calamiteit of het 
geweld, de aanbieder een onderzoek laten uitvoeren (en vervolgens diens 
rapportage beoordelen), of zelf onderzoek doen. In beide gevallen zal de 
toezichthouder de bij de melding betrokken colleges informeren en eventueel 
(handhavende) maatregelen voorstellen. 

De toezichthouder calamiteiten en geweld verwerkt alle meldingen anoniem 
in een jaarverslag en rapporteert jaarlijks over deze meldingen aan alle 
betrokken colleges en doet hierbij aanbevelingen. Deze jaariijkse rapportages 
worden door de colleges vastgesteld en ter kennis gebracht van de betrokken 
gemeenteraden. 

Overigens blijft de verantwoordelijkheid voor meldingen van calamiteiten en 
geweld met betrekking tot jeugd ook bij de nieuwe Jeugdwet liggen bij de 
rijksinspecties. 

Berichtenportaal Zorgorganisaties Groningen 
Om het berichtenverkeer tussen gemeenten en zorgorganisaties rondom 
Jeugdwet en Wmo op een veilige en betrouwbare wijze te regelen heeft het 
rijk het landelijk netwerk Gemeentelijk Gegevensknooppunt (GGk) 
opgericht. De bedoeling was dat ook de Groninger gemeenten en 
zorginstellingen voor hun gegevensuitwisseling gebruik zouden maken van 
dit systeem. Helaas bleek vorig jaar dat dit systeem niet het volledige 
berichtenverkeer ondersteunt. Daarom is destijds afgesproken dat de 
gemeente Groningen het berichtenverkeer rondom de Jeugdwet en de Wmo 
zelf zou organiseren op regionaal niveau. 

Om hier invulling aan te geven is de gemeente Groningen in november 2014 
gestart met de bouw van een berichtenportaal voor de gemeenten in de regio 
en zorgaanbieders: het Berichtenportaal Zorgorganisaties Groningen (BZG). 
Dit portaal is alleen toegankelijk voor personen die daartoe geautoriseerd zijn. 



Gemeenten en zorgaanbieders kunnen daardoor via dit portaal op een veilige 
manier berichten uitwisselen. Het gaat om zeven soorten berichten, zoals 
aanvang, overdracht of einde van de zorg, verzoek om toewijzing van zorg (in 
geval van verwijzing door bijvoorbeeld de huisarts) en verantwoording van 
de zorgverlening door de aanbieder. 

Het BZG is sinds 5 januari j l . in gebmik. Het vormt een tijdelijke opiossing 
totdat het landelijke Gegevensknooppunt dit berichtenverkeer ovemeemt. 
Ook in de regio Drenthe gaat men gebruikmaken van dit portaal en wellicht 
volgen er nog meer regio's. 

Wij vertrouwen erop u hiermee voldoende te hebben geTnformeerd. 

Met vriendelijke groet, 
burgemeester en wethouders van Groningen, 

de burgemeester, 
Peter den Oudsten 

de secretaris, 
Peter Teesink 


