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Geachte heer, mevrouw, 

Bij de behandeling van de begroting 2013 heb ik u de toezegging gedaan dat 
er gekeken zou worden ofde afhandeling van klachten over (geluids-)overlast 
die 's nachts bij het Meldpunt Overlast binnenkomen verbeterd kan worden. 

Het Meldpimt Overlast & Zorg is gedurende kantooruren, van 10.00 -17.00 
utir, telefonisch bereikbaar. Buiten kantooruren kan de voicemail ingesproken 
worden of kan een melding schriftelijk worden ingediend per brief of via de 
website van het eLoket. Het Meldpunt is buiten kantooruren niet "bemensd". 
Dat betekent dat meldingen die 's nachts worden ingediend pas de volgende 
dag, of na het weekend, in behandeling genomen kuimen worden. 

De meldkamer van de politie is wel 24 uur per dag bereikbaar en burgers 
kunnen hun klachten over geluidsoverlast ook daar indienen. De politie kent 
echter aan de afhandeling van die klachten geen hoge prioriteit toe. Dat is een 
gevolg van het feit dat de politie zich terug trekt op haar eigen kemtaken en 
de afhandeling van klachten over geluidsoverlast beschouwt als vooral een 
taak van de gemeente (milieucontroleurs). Alleen in zeer emstige gevallen zal 
de politie ter plaatse komen. 

Ik zal in het lokale driehoeksoverleg de aandacht van de politie vragen voor 
de bovenomschreven problematiek en verzoeken of hun inzet op meldingen 
over geluidsoverlast, die buiten kantooruren bij de meldkamer van de politie 
binnenkomen, verhoogd kan worden. 
Maar ik ben ook van mening dat de gemeente een belangrijke eigen 
verantwoordelijkheid heefl. Derhalve zullen we ook kijken of, en in hoeverre 
de bereikbaarheidstijden van het Meldpunt Overlast & Zorg en de 
beschikbare capaciteit van milieuinspecteurs uitgebreid kunnen worden. 
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Over de uitkomsten van het overleg met de politie en de mogelijkheden om 
de bereikbaarheidstijden van het Meldpunt Overlast & Zorg en de 
beschikbaarheid van milieuinspecteurs uit te breiden hoop ik u voor de zomer 
nader te kunnen informeren. 

Met vriendelijke groet. 

'. (Peter) Rehwinkel, 
BiSFgemeester van Groningen 


