
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Geachte heer, mevrouw, 

 

 

Hierbij doen wij u toekomen ons antwoord op de door de heer A. Sijbolts van de 

Stadspartij 100% voor Groningen gestelde vragen ex art. 36 RvO over SAMEN over 

transitie van de specialistische jeugdhulp en jeugd GGZ-behandeling. De brief van de 

vragensteller(s) treft u als bijlage aan.  

 

Inleiding 

De jeugdhulp is een omvangrijk en complex werkveld. Voor een goede beantwoording 

van de vragen is het daarom nodig en handig om in het kort de Basis Jeugdhulp (de 

taak SAMEN) die naar WIJ Groningen over gaat nog eens op hoofdlijnen te definiëren 

en af te bakenen; onder andere in relatie tot de andere (specialistische) jeugdhulp die 

via de Open House bij de RIGG wordt ingekocht.  

 

De Basis Jeugdhulp betreft de ‘lichtere’ ambulante jeugdhulp. De gedachte achter deze 

beweging is het versterken van het gewone opgroeien en opvoeden. WIJ Groningen is 

gestart met de individuele en gezinsbegeleiding. Vanaf 2024 worden daar nog 9 pro-

ducten aan toegevoegd die ook relatief dicht bij het gewone opgroeien en opvoeden 

staan. Van belang is dat de Basis Jeugdhulp (en SAMEN) dus niet gaat over de transi-

tie van jeugd GGZ-behandeling of (hoog) specialistische jeugdhulp. Voor een heldere 

beantwoording van uw vragen hebben we er daarom voor gekozen om deze vanuit het 

perspectief van de Basis Jeugdhulp te beantwoorden. We willen daarbij nog opmerken 

dat een deel van de gestelde vragen ook aan de orde is gekomen tijdens het werkbe-

zoek van de raad aan de basisjeugdhulp bij WIJ Groningen op 5 april en de vooraf toe-

gestuurde uitnodigingsbrief. (Werkbezoek gemeenteraad aan basisjeugdhulp in WIJ. 

Zaaknummer 104129-2023)  
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Op 1 januari is WIJ Groningen gestart met de uitvoering van de Basis Jeugdhulp (SA-

MEN). Dat gebeurt volgens het implementatieplan dat in de raad van 28 september 

2022 is besproken. Dit betekent onder andere dat deze nieuwe taak geleidelijk wordt 

ingevoerd, dat lopende indicaties niet tussentijds worden beëindigd en dat de Open 

House als vangnet voor deze hulp aanwezig blijft tot de zomer van 2025. WIJ Gronin-

gen is gestart met de individuele en gezinsbegeleiding; voor die jongeren die zijn ver-

wezen door WIJ Groningen zelf en door de huisartsen. Vanaf 1 januari volgend jaar 

komen daar de verwijzingen van de overige verwijzers en andere begeleidingsvormen 

bij.  

 

Zoals bekend heeft de jeugdhulpsector met name voor de (meer specialistischere) ver-

blijf- en behandelvoorzieningen te maken met wachtlijsten. De Basis Jeugdhulp kan 

dat niet oplossen. Wij hebben de Basis Jeugdhulp zo ingericht dat deze vrij toeganke-

lijk is, zonder uitgebreid onderzoek en zonder indicatie, waardoor deze ondersteuning 

vrijwel direct kan starten. 

 

1. Waarom worden bestaande, goed werkende, contracten met bestaande cliënten ab-

rupt ontbonden en wordt er niet eerst met de wachtlijsten (nieuwe cliënten) ge-

start? 

 

Indicaties van bestaande cliënten hebben een afgesproken looptijd. Deze indicaties 

worden niet tussentijds beëindigd. Aan jeugdhulpaanbieders en cliënten wordt ge-

vraagd voorafgaand aan het moment dat een indicatie afloopt, contact op te nemen met 

WIJ Groningen, zoals dat altijd al het geval was. Er wordt dan in overleg met kind en 

gezin gekeken welke vervolgondersteuning nodig is. Indien dit vanuit de Basis Jeugd-

hulp geboden kan worden zal dat door WIJ Groningen worden uitgevoerd. In sommige 

gevallen kan het nodig zijn om een overgangsperiode te hanteren. Dan kan een mede-

werker van de Basis Jeugdhulp tijdelijk samen met de jeugdhulpaanbieder meelopen 

in de ondersteuning om het op die manier ‘warm over te dragen’.  

 

2. Is er op dit moment nog sprake is van een wachtlijst? Zo ja; hoe lang is deze en 

wat is de wachttijd? 

 

Voor de Basis Jeugdhulp is op dit moment geen wachtlijst. WIJ Groningen heeft vrij-

wel altijd binnen 5 werkdagen contact met inwoners met een ondersteuningsvraag.  

Zoals wij in de inleiding hebben aangegeven kan de ondersteuning snel starten. 

 

3. Waarom worden, ondanks toezeggingen, de ‘koppeltjes’ uit elkaar gehaald? 

In het implementatieplan is beschreven hoe de overgang naar de Basis Jeugdhulp 

wordt vormgegeven. Er is afgesproken dat lopende indicaties (en dus hulpverlenings-

relaties) tussentijds niet worden opengebroken. Er is geen toezegging gedaan dat ‘kop-

peltjes’ altijd en automatisch blijven bestaan, ondersteuning eindigt op het moment dat 

een indicatie afloopt. Daarna wordt gekeken of en zo ja welke vervolgondersteuning 

nodig is. Wel kan in uitzonderlijke gevallen, in belang van het kind, maatwerk worden 

gehanteerd, daarom is de Open House als vangnet beschikbaar.  
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4. Deelt het college onze opvatting dat het juist voor kwetsbare kinderen van groot 

belang is dat de bestaande vertrouwensband met de hulpverlener van groot belang 

is en deze niet abrupt beëindigd mag worden? 

 

Wij hebben in het Koersdocument een aantal ambities vastgesteld voor de doorontwik-

keling van de jeugdhulp. Een belangrijke doelstelling, die ook door uw raad is onder-

schreven, is het versterken van het gewone opvoeden en opgroeien. Ons uitgangspunt 

is dat dit idealiter met zo min mogelijk professionele hulpverlening zou moeten plaats-

vinden. De vertrouwensband met de hulpverlener is belangrijk voor een succesvolle 

begeleiding; het is daarnaast in het belang van kind en gezin dat er zo min mogelijk 

een afhankelijkheidsrelatie ontstaat met een professionele hulpverlener. Per ondersteu-

ningsvraag worden de belangen van kind en gezin zorgvuldig afgewogen.  

 

5. Hoe kan het dat er tot op de dag van vandaag nog steeds ouders zijn die wachten 

op een beschikking of afwijzing van de gemeente? 

 

Voor de Basis Jeugdhulp wordt niet meer met beschikkingen gewerkt. Het is een vrij 

toegankelijke voorziening waar inwoners op basis van een lichte toets toegang toe 

kunnen verkrijgen.   

 

6. Is het college het met ons eens dat een lange onzekerheid niet in het belang van het 

kind is? 

 

Ja.  

 

7. Klopt het dat de transitie van de specialistische jeugdhulp en jeugd GGZ-behande-

ling is gestart met onvoldoende personeel om de juiste zorg te leveren? 

Nee, dit klopt niet. De Basis Jeugdhulp (SAMEN) en daarmee de transitie betreft be-

geleiding van kinderen en gezinnen, en is geen specialistische jeugdhulp en jeugd 

GGZ. WIJ Groningen heeft voldoende personeel om de Basis Jeugdhulp uit te voeren.  

 

8. Klopt het dat er uitzendpersoneel wordt ingehuurd om de benodigde zorg te kun-

nen leveren? 

Nee, dit klopt niet. 

 

9. Indien ja; deelt het college onze opvatting dat met het inhuren van uitzendperso-

neel het risico bestaat dat cliënten geen langdurige relatie kunnen opbouwen en  

onderhouden terwijl dit wel van belang is bij kwetsbare kinderen? 

Zie ons antwoorden op vraag 4 en 8. 

 

10. Indien ja; Had het college dit niet kunnen en moeten voorzien?  

Zie ons antwoord op vraag 8. 
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11. Indien nee; is er op dit moment en voor de nabije toekomst voldoende personeel in 

dienst om de juiste zorg te verlenen? 

Ja, op dit moment is voldoende personeel aangenomen om tot en met juni te voorzien 

in de ondersteuningsvragen voor de Basis Jeugdhulp. Ook voor de maanden daarna 

verwachten wij hier geen probleem.  

 

Ter inleiding op vraag 12 het volgende: 

U zegt signalen te hebben ontvangen dat door een regelmatig terugkerend tekort aan 

mankracht ziekte of andere oorzaken bij de WIJ-teams, de huidige hulpverleners veel 

moeten voorfinancieren en geconfronteerd worden met zeer veel administratieve taken 

die zij eigenlijk niet zouden moeten doen. 

 
12. Kloppen deze signalen en zo ja, welke acties gaat het college ondernemen, of heeft het col-

lege ondernomen, om deze problemen op te lossen?  

Vanuit het perspectief van de Basis Jeugdhulp is dit op dit moment niet aan de orde. 

Wij zijn wel op de hoogte van de soms grote hoeveelheid van ondersteuningsvragen in 

sommige teams. Deze vragen gaan over alle taken van WIJ Groningen. Door de hoe-

veelheid vragen lukt het niet om alle vragen tijdig op te pakken. Voor alle vragen geldt 

dat er wordt gemonitord op urgentie. Indien nodig worden de urgente zaken met voor-

rang opgepakt.   

 

Ter inleiding op vraag 13 het volgende: 

U stelt dat ouders en hulpverleners zich zorgen maken over de kwetsbare kinderen en 

juridische stappen overwegen.  

 

13. Is het college hiervan op de hoogte? 

Op dit moment zijn er geen juridische trajecten die betrekking hebben op de Basis 

Jeugdhulp bij het college bekend. Er is op dit moment 1 klacht bekend. Bij vraag 14 

gaan wij in op de wijze waarop deze wordt afgehandeld.  

 

14. Is het college het met ons eens dat juridische procedures voorkomen moeten wor-

den? 

Wij zijn het met u eens dat we bij voorkeur geen juridische procedures met inwoners 

moeten voeren. WIJ Groningen maakt altijd een afweging, waarbij het belang van het 

kind en gezin wordt afgewogen ten opzicht van de inzet van de Basis Jeugdhulp. In de 

werkprocessen zijn waarborgen en rechten voor de inwoners opgenomen.  

 

Mocht een inwoner een klacht of bezwaar hebben dan kan hier een beroep op gedaan 

worden. Inwoners hebben altijd de mogelijkheid zich hierbij te laten ondersteunen  
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door een onafhankelijke cliëntondersteuner.  

 

Wij vertrouwen erop uw vragen hiermee voldoende te hebben beantwoord. 

 

 

Met vriendelijke groet, 

burgemeester en wethouders van Groningen, 

 

 

 

burgemeester,     secretaris, 

Koen Schuiling    Christien Bronda 

 

 

Deze brief is elektronisch aangemaakt en daarom niet ondertekend. 

 


