VERSLAVINGSZORG
NOORD NEDERLAND

Plaats : Groningen

Datum : 2 oktober 2018

Betreft : Omgevingsplan

Locatie : Barkmolenstraat 242-258 te Groningen
Algemeen:

Verslavingszorg Noord-Nederland wil graag een nieuwe afdeling van Beschermmd Wonen gaan
vestigen aan de Barkmolenstraat. De beschermde woonvormen binnen VNN onderscheiden
zich van andere beschermde woonvormen in de gemeente Groningen, doordat het wonen
altijd wordt gekoppeld aan een behandeling.

Door deze integrale benadering is de cliént eerder in staat om zich te kunnen ontwikkelen.
De 24-uurs begeleiding is erop gericht de weg naar herstel te ondersteunen, ongeacht of de
beperkingen tijdelijk of van chronische aard zijn. Het doel is om de cliént binnen zijn of haar
mogelijkheden te ondersteunen richting een zo'n zelfstandige mogelijke manier van wonen
en leven.

Uitstroom uit de beschermde woonvorm is het doel. Naast de behandeling richt beschermd
wonen zich dan ook op de leefgebieden en de activering en participatie van de cliént.

Aanleiding opstellen Omgevingsplan:

VNN heeft naar aanleiding van de omwonenden-bijeenkomsten d.d. 14 en 15 mei jl. conform
de door B&W vastgestelde notitie De Leidraad een omgevingsplan opgesteld.

Door zo transparant mogelijk te zijn hopen we de omwonenden inzicht te geven in de
Beschermde Woonvorm en beheersmaatregelen.

Omschrijving Omgevingsplan:

Het omgevingsplan is een rapport waarin maatregelen en het optreden ten aanzien van het
voorkomen en terugdringen van overlast en ander ongewenst gedrag van de doelgroep van
Beschermd Wonen wordt vastgelegd. Daarnaast wordt de functie, de doelgroep en de
werkwijze van Beschermd Wonen beschreven.

Doelstelling Omgevingsplan:

Doel van het plan is om door middel van een samenhangend pakket van maatregelen en
afspraken eventuele overlast te voorkomen en daar waar nodig terug te dringen in de
omgeving van het Beschermd Wonen.

Van toepassing zijn de algemene voorwaarden voor verkoop, levering en betaling,
gedeponeerd bij de K.v.K. Groningen. Een exemplaar wordt u op aanvraag toegezonden.
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Het omgevingsplan heeft betrekking op zowel de locatie zelf (inclusief het omliggende
terrein), als ook op de interactie en samenwerking met omwonenden. Indien er sprake is
van overlast is duidelijk beschreven welke partijen wanneer bereikbaar zijn en welke actie
genomen dient te worden, gericht op het voorkomen of terugdringen van deze overlast

Locatiekeuze:

Verslavingszorg Noord-Nederland heeft zich georiénteerd op verschillende plekken binnen de
stad Groningen. Een aantal voorbeelden hiervan zijn de locatie bij de Arduinlaan. Deze
locatie van wooncorporatie de Huismeesters was financieel niet haalbaar.

Andere locaties die voornamelijk in eigen beheer waren van Lentis, waren te klein van opzet
om hier een beschermde woonvorm neer te realiseren. We hebben contact gehad met
vastgoedbelegger Kuiper Vastgoed over een locatie aan de Aquamarijnstraat, dit was ook
financieel niet haalbaar. Daarnaast zijn we in gesprek geweest met Woon Zorg Nederland
aan de Soendastraat, zei hadden ook geen geschikte locatie. En we hebben geinformeerd bij
het Menno Lutterhuis aan de Paterswoldseweg.

Om een beschermde woonvorm op te zetten spreken we al snel van een volume van 26
cliénten wil het financieel rendabel zijn. De locatie aan de Barkmolenstraat voldoet hieraan,
is financieel haalbaar en groot pluspunt is dat het in een rustige wijk staat.

Communicatie:

Maatregelen om de communicatie te bevorderen. We maken onderscheid in overlegstructuur
tussen bewoners van de flat en direct omwonenden.

1. Beschermd Wonen nodigt de bewoners van de flat uit voor een overleg dat een keer
per zes weken plaats zal vinden. Hier kunnen zaken besproken worden wat goed gaat
en waar men tegenaan loopt.

2. Het eerste jaar zal Beschermd Wonen voor de direct omwonenden van
Barkmolenstraat als vast agendapunt worden opgenomen op de overlegmomenten
van de buurtcommissie Qosterpoort. Hierbinnen zijn de omwonenden van de
Meeuwen vertegenwoordigt. Op deze wijze kunnen we problemen gelijk oppakken.

3. Tot slot is het plan om omwonenden te betrekken in het maken van het
omgevingsplan om zo tot een plan te komen waar zij tevreden over kunnen zijn.

4. In een regulier overleg tussen Beschermd Wonen en de politie zullen
gemeenschappelijke zaken en wederzijdse ervaringen met elkaar worden besproken.
In het overleg dient men rekening te houden met de diverse van toepassing zijnde
privacyreglementen van betrokken partners.

5. Meldingen die binnen zijn gekomen via Meldpunt zorg en overlast.

Van toepassing zijn de algemene voorwaarden voor verkoop, levering en betaling,
gedeponeerd bij de K.v.K. Groningen. Een exemplaar wordt u op aanvraag toegezonden.
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Veiligheid:

Om de veiligheid van zowel omwonenden als cliénten te waarborgen zijn er een aantal
maatregelen/criteria die worden toegepast:

e Het trappenhuis wordt zodanig aangepast dat bewoners van Beschermd Wonen hier
geen toegang tot hebben.

e Alle wettelijke veiligheidsmaatregelen t.a.v. het beheer van het pand worden
genomen zoals 0.a. een brandmeldinstallatie.
¢ Overleg met de wijkagent wat betreft signaleren van zaken als dealers, overlast etc.

e Beschermd Wonen maakt gebruik van een continurooster van 24 uurs toezicht. Dit
houdt in dat er ten alle tijden toezicht aanwezig is. Medewerkers van Beschermd
Wonen kunnen daarnaast nog versterking vragen via de bereikbaarheidsdienst.

o Medewerkers hebben de juiste professionele vaardigheden en kwaliteiten die nodig
zijn bij deze doelgroep.

e Omgaan met ongewenst gedrag is een vast onderdeel van de opleiding van de
medewerkers.

¢ Wanneer Beschermd Wonen op haar controlerondes onregelmatigheden waarneemt,
zal zij hierop actie ondernemen.

e Een keer per jaar wordt er een brandoefening gedaan.

» Het controleren en onderhouden van de directe omgeving en het terrein wordt door
Beschermd Wonen gedaan. Het streven is het terrein en de omgeving ordelijk en
netjes te houden voor o.a. het doorzicht en om zo te voorkomen dat ongewenste
individuen zich hier verschuilen.

e Zie omschrijving van medewerkers die binnen Beschermd Wonen werken.

e Er worden wekelijks urinecontroles uitgevoerd, waardoor er direct ingegrepen kan
worden om te voorkomen dat een cliént verder terugvalt.

Klachten:

Klachten van omwonenden worden door VNN altijd serieus genomen. We zijn er immers
allemaal mee gebaat om het contact zo goed mogelijk te houden. Cliénten worden
aangesproken op hun gedrag. Ook woningcorporatie Lefier verwacht dat de betrokkenen er
eerst samen uit proberen te komen.

Blijft de overlast bestaan dan wordt de veroorzaker daarop aangesproken. In dat opzicht
wordt VNN niet anders behandeld dan een andere huurder. Ook VNN moet zich als huurder

Van toepassing zijn de algemene voorwaarden voor verkoop, levering en betaling,
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aan de regels van Lefier houden. Structurele overlast wordt door Lefier niet getolereerd en
kan in ernstige gevallen leiden tot het opzeggen van de huur.

Echter de praktijk wijst uit dat woonvormen voor Beschermd Wonen door de aanwezigheid
van begeleiding zelden overlast geven.

Preventief:

Beschermd Wonen heeft ten doel gesteld cliénten te begeleiden, te laten wonen en werken.
Er zal worden gewerkt aan voorkoming van overtreding van de huisregels. Elke cliént van
het Beschermd Wonen heeft een zorgplan, hierin is met cliént besproken aan welke
hoofddoelen hij/zij wil werken.

In verschillende begeleidingsplannen wordt middels verschillende subdoelen aan dit
hoofddoel gewerkt. Daarbij wordt gekeken wat de cliént nodig heeft om dit doel te behalen
en wat de begeleiding zal inzetten om dit doel met de bewoner te behalen.

Een van de doelen is bijvoorbeeld “een goede buur zijn”. Door het feit dat Beschermd
Wonen deze doelen individueel (op maat) op te stellen, proberen we terugval te voorkomen.
Dit doen we door het opschalen van zorg, kiezen voor een time-out of een tijdelijke opname
in de kliniek.

In extreme gevallen kunnen we tot de conclusie komen dat de cliént niet in staat is om zich
te houden aan de regels en afspraken van de Beschermde Woonvorm. Gezamenlijk gaan we
kijken naar een plek die beter aan sluit op de behoefte van de cliént.

Medicatie::

Medicatie valt onder het beheer van Beschermd Wonen. Dit wordt onder toezicht
ingenomen. In het behandelplan van de cliént zijn controlemomenten opgenomen om te
checken of men gebruikt of niet. Dit wordt aan de hand van urinecontrole of via een
blaasinstrument gecontroleerd.

Om cliénten een stabiele basis te kunnen geven wordt er bij enkele cliénten binnen
Beschermd Wonen methadon verstrekt in het kader van behandeling. Om misbruik, zoals
doorverkoop en overdosering, te verminderen, krijgen deelnemers aan dergelijke
programma's hun methadon niet mee maar moeten ze de methadon dagelijks onder toezicht
innemen.

Het doel van methadonverstrekking is een onderhoudsdosis, waarbij het middel voor lange
tijd wordt verstrekt. Uitgangspunt hierbij is dat een cliént niet of minder zucht/trek ervaart
om te gebruiken, daardoor beter in staat is een gestructureerd bestaan op te bouwen en
minder overlast zal veroorzaken.

Van toepassing zijn de algemene voorwaarden voor verkoop, levering en betaling,
gedeponeerd bij de K.v.K. Groningen. Een exemplaar wordt u op aanvraag toegezonden.
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Maatregelen om overlast te voorkomen:

Beschermd Wonen heeft 24-uurs begeleiding, dus veel toezicht op gedragingen van
cliénten.

Naast woonbegeleiding volgt de cliént ook een behandeling zodat de zorg
gemakkelijk op- en afgeschaald kan worden. Hierdoor voorkomen in veel gevallen dat
een cliént te veel afglijdt en overlast gaat bezorgen.

Bewoners worden met regelmaat gecontroleerd op gebruik van middelen. Indien een
bewoner een terugval heeft gehad wordt er gelijk vanuit Beschermd Wonen en de
behandeling actie ondernomen.

Medicatie wordt onder toezicht ingenomen. Cliénten blijven hierdoor stabieler in hun
gedrag en voorkomen we dat er gehandeld wordt.

De flat wordt technisch aangepast, zodat bewoners niet via het trappenhuis op
andere verdiepingen kunnen komen.

Cliénten hebben een dagbesteding en structuur.

Om inzichtelijk te krijgen of overlast wel of niet plaatsvindt zijn er drie criteria waarin we dit
kunnen meten:

1.

3

4,

In een regulier overleg tussen Beschermd Wonen en de politie zullen
gemeenschappelijke zaken en wederzijdse ervaringen met elkaar worden besproken.
In het overleg dient men rekening te houden met de diverse van toepassing zijnde
privacyreglementen van betrokken partners.

Vanuit de overleggen met de buurtcommissie van de
Oosterpoort/vertegenwoordigers van De Meeuwen.

Meldingen die binnen zijn gekomen via Meldpunt zorg en overlast.

Meldingen die gedaan worden tijdens de vergadering van flatbewoners.

Contactgegevens voor het melden van overlast:

Beschermd Wonen, 24 uur per dag: telefoonnummer nog niet bekend
Manager Beschermd Wonen, Martje Kuiper: 06 20 63 58 02

Lefier: 088-2033000

Meldpunt Zorg en Overlast van de gemeente: 050-5875885
Politie/wijkagent: via 0900 88 44

Bij direct gevaar: 112,

Van toepassing zijn de algemene voorwaarden voor verkoop, levering en betaling,
gedeponeerd bij de K.v.K. Groningen. Een exemplaar wordt u op aanvraag toegezonden.
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In geval van lichte, niet acute overlast veroorzaakt door de doelgroep in en om Beschermd
Wonen, moet de medewerker van Beschermd Wonen worden aangesproken. Een
vertegenwoordiger van Beschermd Wonen, onderneemt direct actie ten aanzien van deze
overlast. Dit kan naar aanleiding van een melding of door eigen waarneming zijn.

Gevallen van ernstige overlast en situaties waarbij direct optreden van de politie geboden is
kunnen door buurtbewoners en Beschermd Wonen gemeld worden bij de politie.

In geval van overlast is het van groot belang dat er melding wordt gedaan met een duidelijk
signalement en een omschrijving van de overlast. Buurtbewoners zullen in de meeste
gevallen de melder zijn van overlast.

Op basis van de melding zal actie ondernomen worden. Van belang is dat er te allen tijde
aan de melders duidelijk gemaakt wordt hoe de melding wordt opgepakt en dat er een
terugkoppeling wordt gegeven.

Organisatie:

De missie, visie en kernwaarden van VNN:

'Perspectief bieden op een ander leven’.

Visie en ambities VNN:

In 2015 is VNN erkend als dé klantgerichte verslavingszorginstelling die met haar
ketenpartners efficiént de meest effectieve zorg biedt voor haar doelgroepen en
baanbrekend is op het gebied van transgenerationele overdracht.

Kernwaarden:
VNN heeft vijf kernwaarden:

Betrokken
Betrouwbaar
Beschikbaar
Zichtbaar
Steeds beter

Deze kernwaarden worden door ons uitgedragen niet alleen in de begeleiding van de cliént,
maar ook naar de omwonenden. Beschermd Wonen is erop gericht om de contacten met de
omwonenden zo optimaal mogelijk te houden.

De wijkbewoners worden ook gevraagd om mee te denken. We zijn betrouwbaar,
beschikbaar en zichtbaar door 24 uur per dag bereikbaar te zijn en afspraken die gemaakt
zijn ook na te komen.

Van toepassing zijn de algemene voorwaarden voor verkoop, levering en betaling,
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Doel van Beschermd Wonen:

Binnen Beschermd Wonen, bieden wij cliénten een perspectief op een ander leven.

Cliénten die kiezen voor Beschermd Wonen zijn op zoek naar een “thuis”. Een plek waar
men geborgenheid vindt en waar men zichzelf kan zijn. Ook wanneer men beperkingen heeft
in het aangaan van contacten of op andere gebieden. Waar er ruimte is voor ontspanning en
vermaak. Waar men bovendien gestimuleerd wordt in zijn of haar eigen, persoonlijke
ontwikkeling afgestemd op de eigen wensen, behoeften én mogelijkheden. Maar ook dat
men (weer) wilt beginnen aan een “gewoon” leven vol met verplichtingen,
verantwoordelijkheden en vaste lasten.

Kiezen voor een andere manier van leven heeft men misschien al wel eens vaker gedaan,
maar het probleem is dan meestal dat de cliént wel een start weet te maken, maar het
vervolgens niet vol weet te houden. De cliént wordt nog teveel gehinderd door zijn of haar
psychiatrische beperkingen en een terugval in gebruik is een stap die dan sneller wordt
genomen. Een andere manier van leven aanleren is moeilijk, de cliént komt voor veel
uitdagingen te staan die men het hoofd moet leren bieden.

Oude gewoontes moeten plaats maken voor nieuwe, de cliént moet met veel zaken rekening
leren houden, men moet zichzelf begrenzen, krijgt teleurstellingen te verwerken en men
krijgt er een hoop verplichtingen en verantwoordelijkheden bij. Vervolgens moet men ook
nog aan het werk, alternatieven ontwikkelen om met zijn of haar beperkingen om te gaan en
zijn verslaving onder controle weten te houden. Kortom er wordt rekening gehouden met
alle facetten die bij het participeren in de maatschappij komen kijken. Wonen in een
‘gewoon’ huis, in een ‘gewone’ woonwijk, met ‘gewone’ buren kan leuk zijn, maar zal zeker
niet gemakkelijk zijn.

Wij werken met de cliént samen om te leren wat hij of zij (nog) niet kan, de cliént doet wat
hij of zij zelf al wel kan en we geven begeleiding om wat de cliént bereikt heeft ook vast te
(leren) houden. Volhouden ondanks de hobbels die men tegenkomt zorgt ervoor dat zij trots
kunnen zijn op wat ze bereikt hebben.

Samen met de ketenpartners de juiste zorg bieden:

Dit doen we door ons steeds meer te ontwikkelen en de methodiek te gaan hanteren waarin
de verantwoordelijkheid bij de cliént blijft. Binnen Beschermd Wonen is elke medewerker
geschoold in Oplossingsgericht Werken. Het kenmerk van de oplossingsgerichte aanpak is de
focus op successen: analyseren van situaties die al goed verlopen en het versterken van het
positieve.

Bij Oplossingsgericht Werken staat de cliént centraal, kijkt de professional samen met de
cliént naar zijn of haar mogelijkheden en wordt er gewerkt vanuit de kracht van de cliént.
Professionele ondersteuning vraagt om geloof in het herstel van de cliént, de regie bij de
cliént laten, ook bij interventies, de cliént volgen en zijn of haar verhaal centraal stellen.

Van toepassing zijn de algemene voorwaarden voor verkoop, levering en betaling,
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Professionaliteit van begeleiding staat voor bekwaamheid opgebouwd vanuit gerichte
opleiding en ervaring? Professionals werken vanuit betrokkenheid bij de cliént.
Betrokkenheid bij de cliént en diens proces van herstel betekent ook de cliént kunnen,
durven en willen loslaten.

Er is een nauwe samenwerking met verschillende organisaties, mantelverzorgers en
vrijwilligers. Beschermd Wonen heeft een samenwerkingsverband met het FACT-team!?,
Lentis, WerkPro, huisarts, apotheek en Jeugdzorg. Daarnaast wordt er veel gebruik gemaakt
van het Maatjesproject en de Maatschappelijk Herstelgroep.

In deze groepen wordt er aandacht besteed aan het stimuleren van bewustwording van hun
eigen kracht. Daarnaast richten deze groepen zich op hun ontwikkelingsmogelijkheden om
Zo een positieve identiteit te herwinnen.

Omschrijving doelgroep Beschermd Wonen:

De doelgroep van Beschermd Wonen bestaat uit cliénten met een dubbeldiagnose
(psychiatrische en/of persoonlijkheidsstoornis in combinatie met een
verslavingsproblematiek) en veelal problemen op vele levensgebieden. De doelgroep
ondervindt veel beperkingen als gevolg van de aandoeningen.

De volgende beperkingen in het dagelijks functioneren zijn vrijwel altijd aan de orde als
mensen begeleiding vragen bij Beschermmd Wonen:

e Sociale redzaamheid: is veelal matig tot ernstig beperkt, vooral wat betreft het
regelen van dagelijkse routine. Voorbeelden hiervan zijn zelf geld beheren, het
initiéren en uitvoeren van complexe taken en het bijhouden van administratieve
zaken. Het gaat hierbij zowel om regieverlies als om vaardigheden. Men ziet dan ook
dat deze mensen veel schulden hebben veelal in combinatie met een verwaarloosd
huishouden.

e Sociaal functioneren: moeite hebben met contact leggen en onderhouden, intieme
relatie aangaan en behouden, angstig bij formele contacten en contacten met
instanties, vermijdend gedrag wat vaak leidt tot een isolement. Contacten met
familie en vrienden is niet meer aanwezig of erg verwaterd. Veel mensen hebben
moeite om contact te leggen met een vreemde.

¢ Concentratieproblemen: het kost men veel moeite om goed te kunnen concentreren.
Daar hebben cliénten last van bij regietaken (denken, plannen, kiezen), bij hun
geheugen (zich iets herinneren, leren) en bij oriéntatie (tijd, plaats en persoon).

L FACT staat voor Flexible Assertive Community Treatment. FACT-zorg voorkomt gezondheidsschade, verlies van kwaliteit van leven en overlast
voor de omgeving

Van toepassing zijn de algemene voorwaarden voor verkoop, levering en betaling,
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Wie werken er bij Beschermd Wonen en wat zijn hun competenties?

De medewerkers zijn professionals als verpleegkundigen, sociaalpedagogische hulpverleners
en maatschappelijk werkers en/of ervaringsdeskundige met een beroepsopleiding.

» Medewerkers zijn de laatste jaren steeds meer getraind om proactief en
resultaatgericht te werken, samenwerking te zoeken met welzijn, vrijwilligers en
familieleden, ze zijn er voortdurend op gericht de eigen mogelijkheden van hun
cliénten te versterken.

¢ Ze werken met methodieken en speciaal voor de doelgroepen ontwikkelde kennis.

e« Ze hebben kennis van psychiatrische ziektebeelden, kunnen professioneel agogisch
handelen, weten hoe je iemand benadert, hoe je een vertrouwensrelatie kun
opbouwen en ze hebben lef en uithoudingsvermogen.

e Ze hebben kennis van de diverse leefgebieden en het daarop aansluitend
maatschappelijk aanbod, bijvoorbeeld schuldhulpverlening.

o Ze hebben kennis van de lokale sociale kaart en van lokaal actieve partijen op sociaal
vlak. Ze stimuleren de communicatie over en weer tussen de cliént en de sociale
omgeving in de wijk en zijn gewend om met de daar actieve partijen samen te
werken, van huisarts tot sociale dienst, buurtcommissie en wijkagent.

e Ze werken samen met mantelzorgers en hebben kennis over netwerkstrategieén en
het ondersteunen van de ondersteuners.

» Daarbij stimuleren de medewerkers steeds de mogelijkheden van hun cliénten. Deze
worden gezien als ‘de regisseurs van hun eigen leven’, waarbij de medewerker het
proces van de cliénten ondersteunt.

¢ Beschermd Wonen heeft een medewerker die ervaringsdeskundige is. Dat betekent
dat hij zelf een langdurige verslavingsachtergrond heeft, een herstelproces heeft
doorgemaakt, en zich vervolgens heeft geschoold om deze ervaring in te zetten ter
ondersteuning van mensen met een vergelijkbare achtergrond.

Openingstijden:

Beschermd Wonen betreft een 24-uurs woonvoorziening. Het is toegestaan om in overleg,
bezoek te ontvangen. Cliénten hebben de mogelijkheid om ieder moment in en uit het
gebouw te lopen. Hierover worden persoonlijke afspraken gemaakt. In de dagdiensten en
late diensten zijn altijd twee medewerkers aanwezig.

Van toepassing zijn de algemene voorwaarden voor verkoop, levering en betaling,
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De nachtdienst wordt gedaan door een slaapwacht en de medewerker kan met calamiteiten
een beroep doen op de bereikbaarheidsdiensten. Omwonenden kunnen vragen, klachten of
andere zaken melden bij de receptie van Beschermd Wonen.

De functies van het Beschermd Wonen:

Het Beschermd Wonen is een 24-uursvoorziening, waarin gewerkt wordt aan verschillende
leefgebieden. Gekwalificeerd personeel begeleidt de cliénten 24 uur per dag op basis van
een samen opgesteld zorgplan.

Het personeel motiveert, stimuleert en ondersteunt de cliénten bij hun maatschappelijk
herstel. Waar mogelijk wordt toegewerkt naar een nog meer zelfstandige huisvestingsvorm.

Dagbesteding:

De bewoners nemen deel aan dagactiviteiten in- en rondom het Beschermd Wonen.

Hierbij valt te denken aan klussen in- en rond het huis en tuin, het schoonhouden van de
omgeving, werken in een fietswerkplaats of computerlessen volgen. De samenwerking met
de buurt wordt (als hier behoefte aan is) gezocht om zo een verbinding te krijgen met de
omwonenden.

Verder zal in samenwerking met partners op het gebied van dagbesteding gezocht worden
naar mogelijkheden voor maatschappelijke participatie, zoals vrijwilligerswerk of betaald
werk.

Geneeskundige zorg:

Cliénten die gebruik maken van de beschermde woonvorm hebben daarnaast altijd een
behandeling. Hierdoor is het mogelijk om de zorg rondom de cliént op en af te schalen.

Disciplines die hierbij betrokken zijn;

Psychiaters

Sociaalpsychiatrische verpleegkundigen
Verslavingsarts

Systeemwerker

Indien een cliént een terugval heeft en niet in staat is om dit ambulant weer op te pakken
kan men aangemeld worden voor een klinische opname.

Van toepassing zijn de algemene voorwaarden voor verkoop, levering en betaling,

gedeponeerd bij de K.v.K. Groningen. Een exemplaar wordt u op aanvraag toegezonden.
K.v.K. Groningen 02084324 WWW.VNN.NL



