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Uw kenmerk -

Geachte heer, mevrouw. 

Hierbij informeren wij u over de dekking van de kosten van de chatfunctie in 
2013. 

Bij brief van 14 februari 2013 hebben wij u geinformeerd over de 
financiering van de kosten van de chatfunctie in het eerste hali^^ar ^^^ 2013. 
Daarbij hebben wij toegezegd uw raad in juni 2013 te informeren over de 
mogelijkheden om ook in het tweede halfjaar van 2013 de chatfiinctie te 
financieren. 

Voor de financiering van de kosten van de chatfiinctie voor het tweede 
halfjaar van 2013 is incidentele financiering aanwezig birmen het budget van 
het deelprogramma Publieke Dienstverlening. Daarmee is de dekking van de 
kosten van de chatfunctie voor 2013 nu volledig ingevuld. 

Vanaf 2014 wordt de chatfunctie geintegreerd in het Klantcontact Centrum 
(KCC) en wordt meegenomen bij de ontwikkeling van een concembreed 
KCC. Vanaf 2014 is de chatfunctie dan structureel geregeld. 
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