
 

 

Geachte heer, mevrouw,  

 

In november 2019 heeft uw gemeenteraad de Verordening Maatschappelijke 

Ondersteuning 2020 vastgesteld. Onderdeel van dit besluit betrof het naar 

beneden bijstellen van de tarieven van de persoonsgebonden budgetten (pgb) 

voor informele ondersteuning in de Wmo. Hierbij is door wethouder Jongman 

de toezegging gedaan de effecten van deze verlaagde tarieven te monitoren. 

Via deze brief willen wij u informeren over de uitkomst van de evaluatie naar 

de effecten van de verlaging van de pgb-tarieven voor informele 

ondersteuning. 

 

Nieuwe pgb-tarieven 

Met het formuleren van nieuwe pgb-tarieven zijn de tarieven van de 

voormalige gemeenten Haren, Ten Boer en Groningen ook geharmoniseerd. 

Hieronder een weergave van de oude pgb-tarieven voor informele 

ondersteuning en de nieuwe pgb-tarieven voor informele ondersteuning. 

 

Product 

informele 

ondersteuning 

Oude tarief Haren Oud tarief 

Groningen/Ten 

Boer 

Nieuw tarief per 

1-1-2020 

Hulp bij het 

huishouden 

€ 15,19 € 15,55 € 14,71 

Begeleiding/Dag-

besteding 

€ 16,40 - € 17,30 € 20,00 € 18,11 

Kortdurend 

verblijf 

N.v.t. € 23,33 € 18,11 
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De tarieven voor Hulp bij het huishouden (HH) en Begeleiding Individueel 

zijn per uur. De tarieven van Begeleiding Groep (dagbesteding) zijn per 

dagdeel en de tarieven voor kortdurend verblijf zijn per etmaal. 

 

Overgangsrecht 

De nieuwe tarieven golden nog niet direct voor alle inwoners, maar in eerste 

instantie alleen voor de nieuwe cliënten per 1-1-2020 en de herindicaties in 

2020. Bij de herindicaties die begin dit jaar gepland stonden hebben inwoners 

nog tot de maand mei het oude tarief ontvangen. Dit is gedaan als 

overgangsregeling om budgethouders niet in de problemen te brengen, maar 

tijd te gunnen om hierop te anticiperen en te komen tot afspraken met hun 

zorgverlener. 

 

Opzet evaluatie 

Om na te gaan welke effecten er op zouden treden bij de verlaging van de 

tarieven zijn er enkele vragen geformuleerd: 

1. Wat betekenen de nieuwe tarieven qua hoogte van het pgb voor de 

gemiddelde cliënt/zorgverlener met informele ondersteuning? 

2. Wat betekenen de nieuwe tarieven qua hoogte van het pgb voor de 

cliënten/zorgverleners met de meeste uren aan informele 

ondersteuning? 

3. Hebben de nieuwe tarieven ertoe geleid dat inwoners een overstap 

hebben gemaakt van een informele zorgverlener naar een formele 

zorgverlener1? 

4. Hebben de nieuwe tarieven ertoe geleid dat de zorgverleners van 

inwoners met een informeel pgb zijn gestopt? 

5. Het aantal pgb’s fluctueert mogelijk over de jaren, zien we dat met de 

nieuwe tarieven de verhouding formeel pgb en informeel pgb 

verandert? 

 

Hiervoor is een vergelijking gemaakt tussen peildatum 1 december 2019, toen 

de oude tarieven nog in gebruik waren en 1 september 2020, de meest recente 

periode waar we betrouwbare gegevens over hebben. 

 

Uitkomsten 

Hierbij de uitkomsten uit de evaluatie in cijfers: 

 

  

 
1 We spreken van een zorgverlener bij een pgb en een zorgaanbieder bij Zorg in Natura 

(ZIN). Een informele zorgverlener is doorgaans iemand uit het netwerk van de cliënt en een 

formele zorgverlener is iemand die dit vanuit zijn of haar hulpverlenend beroep uitoefent. 
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Tabel 1 Gemiddeld aantal uren per week pgb 

  

Peildatum 1-dec-2019 Peildatum 1-sep-2020 

Aantal 

indicaties 

Gemiddeld 
aantal uren 

per week 

Aantal 

indicaties 

Gemiddeld 
aantal uren 

per week 

FORMEEL 544 7,28 512 7,16 

Hulp bij het 

huishouden 38 3,44 36 3,34 

Begeleiding 
Individueel 352 3,74 334 3,95 

Begeleiding Groep 149 16,2 139 15,63 

Verblijf Tijdelijk 5 19,45 3 17,44 

INFORMEEL TOTAAL 350   334  
INFORMEEL OUD 

TARIEF 350 6 167 6,24 

Hulp bij het 
huishouden 156 4,07 64 4,15 

Begeleiding 

Individueel 183 6,42 94 6,32 

Begeleiding Groep 9 16,67 8 16,88 

Persoonlijke 

verzorging 1 1     

Verblijf Tijdelijk 1 24 1 48 

INFORMEEL NIEUW 

TARIEF     167 5,06 

Hulp bij het 
huishouden     85 3,39 

Begeleiding 

Individueel     76 6,37 

Begeleiding Groep     6 12 

Totaal aantal 
indicaties 835 6,83 846 6,56 

 

Tabel 2 Gemiddeld aantal uren per week hoogste indicaties pgb informeel 

Hoogste indicaties op peildatum 1-sep-2020 

  Aantal indicaties Gemiddeld aantal uren per week 

   Hulp bij het huishouden Top 19 indicaties van 150 (13%) 7,66 

   Begeleiding Individueel Top 23 indicaties van 171 (13%) 17,55 

   Begeleiding Groep 

Te klein om een top samen te 

stellen n.v.t. 
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Tabel 3 Aantal indicaties pgb formeel vs pgb informeel 

  

Aantal indicaties 
op peildatum 1-

dec-2019 

Aantal indicaties 
op peildatum 1-

sep-2020 

FORMEEL 544 512 

Hulp bij het huishouden 38 36 

Begeleiding Individueel 352 334 

Begeleiding Groep 149 139 

Verblijf Tijdelijk 5 3 

INFORMEEL TOTAAL 350 334 

INFORMEEL OUD TARIEF 350 167 

Hulp bij het huishouden 156 64 

Begeleiding Individueel 183 94 

Begeleiding Groep 9 8 

Persoonlijke verzorging 1   

Verblijf Tijdelijk 1 1 

Persoonlijke verzorging     

INFORMEEL NIEUW 

TARIEF   167 

Hulp bij het huishouden   85 

Begeleiding Individueel   76 

Begeleiding Groep   6 

Verblijf Tijdelijk     

Totaal aantal indicaties 894 846 

 

Tabel 4 Aantal overgangen formeel/informeel 

  

Aantal indicaties 

van Formeel naar 
Informeel 

Aantal indicaties 

van Informeel naar 
Formeel 

Hulp bij het huishouden 5 3 

Begeleiding Individueel 2 7 

Begeleiding Groep 3 1 

Totaal aantal indicaties 10 11 

 

Conclusies: 

• Gemiddeld heeft iemand met een informeel pgb een hogere indicatie 

dan iemand met een formeel pgb. In het totaaloverzicht wordt dit 

vertekend doordat er meer indicaties zijn voor Begeleiding Groep met 

een pgb formeel dan een pgb informeel (deze laatste groep is te klein 

om een top van hoogste indicaties van samen te stellen). 

• Iemand met een informeel pgb voor Hulp bij het huishouden heeft 

gemiddeld € 3,12 per week minder budget wanneer deze het nieuwe 

tarief zou krijgen. Gemakshalve gaan we daarbij uit van 
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gelijkblijvende indicatie en een oud tarief van de voormalige 

gemeenten Groningen of Ten Boer. Voor een inwoner uit de 

voormalige gemeente Haren zou het verschil kleiner zijn. 

• Iemand met een informeel pgb voor Begeleiding Individueel heeft 

gemiddeld € 11,91 per week minder budget wanneer deze het nieuwe 

tarief zou krijgen bij gelijkblijvende indicatie. Gemakshalve gaan we 

daarbij uit van gelijkblijvende indicatie en een oud tarief van de 

voormalige gemeenten Groningen of Ten Boer. Een inwoner uit de 

voormalige gemeente Haren zou juist een hoger budget krijgen bij 

toepassing van het nieuwe tarief. 

• Bij de cliënten met de hoogste indicaties kan het verschil tussen het 

oude en het nieuwe tarief tussen € 6,43 (bij HH) en € 33,17 (bij 

Begeleiding Individueel) minder per week bedragen. Waarbij 

wederom moet worden opgemerkt dat voor een inwoner uit de 

voormalige gemeente Haren dit verschil kleiner is: € 3,68 minder per 

week bij HH, maar tot € 30,- meer per week bij Begeleiding 

Individueel. 

• Er zijn evenveel indicaties van een informeel pgb naar een formeel 

pgb gegaan als omgekeerd. 

• Het aantal indicaties van pgb is zowel bij formeel pgb als bij 

informeel pgb gedaald. Dit is in lijn met wat we in voorgaande jaren 

hebben gezien. Er zijn dus niet extra veel cliënten of zorgverleners 

met een informeel pgb gestopt2. 

• De verhouding formeel pgb versus informeel pgb is onveranderd 

gebleven. Er zijn verhoudingsgewijs nu zelfs iets meer inwoners met 

een informeel pgb dan met een formeel pgb. 

Wij vertrouwen erop u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd. 

 

Met vriendelijke groet, 

burgemeester en wethouders van Groningen, 

 

 

 

burgemeester,     secretaris, 

Koen Schuiling    Christien Bronda 

 

 

Deze brief is elektronisch aangemaakt en daarom niet ondertekend. 

 

 
2 Niet in dit overzicht, maar hoewel het aantal indicaties is afgenomen zijn de budgetten voor 

zowel formeel als informeel pgb wel toegenomen. 


