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Uw kenmerk 

Geachte heer, mevrouw, 

Met deze brief informeren wij u over het gunningsbesluit ten behoeve van de 
aanbesteding hulpmiddelen Wmo. 

Wij willen de burger, waar nodig, ondersteunen om zo lang mogelijk in de eigen 
omgeving te kunnen blijven wonen en optimaal te participeren in de samenleving. 
Als gemeente treffen wij maatwerkvoorzieningen gericht op zelfredzaamheid van 
burgers. Daarvoor kan een hulpmiddel of woonvoorziening een middel zijn. 

Bij deze aanbesteding hebben we de kwaliteit van de dienstverlening centraal gesteld. In 
het Programma van eisen is extra aandacht gevraagd voor het persoonlijke contact en het 
inlevingsvermogen van medewerkers die cliëntcontact hebben. Aan de aanbieders is 
gevraagd mee te denken hoe we in de toekomst de zelfredzaamheid kunnen vergroten. 
Wij zijn blij u te mogen mededelen dat uit deze aanbesteding de huidige leverancier van 
hulpmiddelen als beste aanbieder naar voren is gekomen. 

Aanleiding 
Op 26 april 2016 heeft een Europese, openbare aanbesteding voor de levering van 
hulpmiddelen Wmo (rolstoelen, scootmobiels en tilliften) plaatsgevonden. De 
aanbesteding is samen met de gemeenten Ten Boer, Hoogezand-Sappemeer, Slochteren 
en Menterwolde gedaan. De hulpmiddelen Wmo zijn voor het laatst in 2011 aanbesteed. 
Deze overeenkomst loopt in oktober 2016 af. Conform wet- en regelgeving is de 
gemeente Groningen verplicht boven een bepaald bedrag opdrachten via de procedure van 
Europees aanbesteden uit te voeren. Uiteindelijk heeft de firma Medipoint B.V. een 
aanbieding gedaan die het best aansloot bij de opgestelde criteria. 
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Gunningscriteria 
De gunning heeft plaatsgevonden op basis van kwaliteit en prijs (40-60%) en daarbij zijn 
onderstaande kwalitatieve gunningscriteria gehanteerd: 

Leveringsvoorwaarden van hulpmiddelen 
Klantgerichtheid van de medewerkers van de leverancier. 
Kanteling en wijkgericht werken 
Duurzaamheid (o.a. herverstrekkingsbeleid); 
Innovatie en; 
Social Return. 

De winnende inschrijver was met name onderscheidend in: 
- Kanteling en wijk-/ buurt- en gebiedsgericht werken door gesprekpartner van de 
consulenten te zijn en te sturen op de zelfredzaamheid van de burger; 
- Duurzaamheid door een duurzamere bedrijfsvoering (bijv. groene stroom en afname 
leaseautobestand door stimuleren fietsgebruik) en gebruik maken van landelijk 
voorraadbeheer; 
- Innovatie door technische innovaties te benoemen. Een voorbeeld is de intelligence-chip 
die het mogelijk maakt om een elektrisch hulpmiddel op afstand te volgen, uit te lezen, 
instellingen aan te passen en diverse storingen te verhelpen. 

Gunning en vervolg 
Het College heeft besloten de aanbesteding van de hulpmiddelen Wmo te gunnen aan 
Medipoint B.V. Dit bedrijf heeft een vestiging in Groningen. 
Er wordt een overeenkomst met deze gegunde partij afgesloten. Gedurende het traject zijn 
de cliënt- en adviesraden meegenomen. Na het sluiten van de overeenkomst met de 
genoemde partij, wordt het resultaat van de aanbesteding gepubliceerd en worden 
adviesraden en cliënten per brief geïnformeerd. De firma Medipoint, voorheen Harting 
Bank B.V. was in de voorgaande jaren tevens de leverancier op gebied van de 
hulpmiddelen Wmo voor de gemeente Groningen, Ten Boer, Hoogezand-Sappemeer en 
Slochteren. Voor de cliënten betekent dit continuïteit van dienstverlening op het 
kwalitatieve niveau dat men gewend is. 

Wij vertrouwen er op u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd. 

Met vriendelijke groet, 
burgemeester en wethouders van Groningen, 

de burgemeester, de secretaris. 
Peter den Oudsten Peter Teesink 


