
 

 

Geachte heer, mevrouw,  

 

Met deze brief informeren wij u over de voortgang van de aanbesteding van 

de Onafhankelijke cliëntondersteuning (hierna: OCO). De gemeente 

Groningen heeft sinds 1 januari 2015 de wettelijke taak om OCO op 

verschillende leefgebieden aan te bieden. Cliëntondersteuning wordt 

omschreven als onafhankelijke ondersteuning met informatie, advies en 

algemene ondersteuning die bijdraagt aan het versterken van de 

zelfredzaamheid en participatie en het verkrijgen van een zo integraal 

mogelijke dienstverlening op het gebied van maatschappelijke ondersteuning, 

preventieve zorg, zorg, jeugdhulp, onderwijs, welzijn, wonen en werk en 

inkomen. De huidige overeenkomst omtrent de OCO loopt af op 31 december 

2021. De opdrachtwaarde van de OCO overschrijdt de aanbestedingsdrempel. 

Daarom zal er een aanbesteding worden ingezet om de voortgang van de 

cliëntondersteuning te kunnen waarborgen. Op 1 januari 2022 zal er een 

nieuwe overeenkomst voor de OCO ingaan. Tot die tijd zal de huidige 

overeenkomst in stand blijven. 

 

In de tweede helft van 2020 zijn de voorbereidende werkzaamheden voor de 

aanbesteding voltooid zodat de aanbesteding in april 2021 gepubliceerd kan 

worden op het internetplatform Tenderned. Er zijn onder andere verschillende 

betrokkenen geraadpleegd om de koers van de toekomstige OCO te bepalen. 

Zo is er op 23 september 2020 gesproken met de leden van de Adviesraad 

Sociaal Domein Groningen (ASDG). Uit dit gesprek is gebleken dat voor de 

leden van ASDG vooral het vergroten van de bekendheid van de OCO een 

belangrijk uitgangspunt moet blijven. Daarnaast is gesproken over de 

complexiteit van de materie waarmee een cliëntondersteuner te maken krijgt. 

Borging van de kwaliteit van de OCO is daarmee voor de leden van de ASDG 

ook een belangrijk doel. Voorts is op 2 december 2020 nogmaals gesproken 
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met de ASDG om de vastgestelde uitgangspunten te bespreken en te toetsen. 

Men ondersteunde de geformuleerde uitgangspunten met daarbij de 

kanttekening om ook aandacht te hebben voor de informele ondersteuning. 

Op 29 september 2020 is er een marktverkenning gehouden onder de 

aanbieders van OCO. Deze marktverkenning is breed in de markt gezet door 

een oproep van deelname te plaatsen via het internetplatform Tenderned. Uit 

deze marktverkenning is bruikbare informatie naar voren gekomen. De 

opgehaalde informatie vanuit beide bijeenkomsten zijn verwerkt in een 

inkoopstrategie. In deze inkoopstrategie staat hoe de aanbesteding uitgevoerd 

wordt en wat de doelstellingen daarbij zijn. De inkoopstrategie dient om 

uiteindelijk te komen tot een overeenkomst waarmee we onze ambities 

kunnen realiseren. 

 

De belangrijkste uitgangspunten voor de OCO zijn als volgt: 

• de cliëntondersteuning is vormgegeven als algemene voorziening, die 

vrij inzetbaar en toegankelijk is voor iedere inwoner. Dit betekent ook 

dat de clientondersteuning gratis is; 

• de cliëntondersteuner handelt onafhankelijk van gemeente en 

zorgaanbieders; is dus niet verantwoordelijk voor de toekenning van 

maatwerkvoorzieningen en levert zelf geen zorg; 

• de clientondersteuning kent een informatieplicht. De inwoner moet 

goed worden geïnformeerd over de functie van de cliëntondersteuner 

en de mogelijkheden om hiervan gebruik te maken; 

• de clientondersteuning wordt integraal (levensbreed) ingestoken, 

zodat ook naast zorg en ondersteuning andere levensgebieden 

meegenomen kunnen worden; 

• de clientondersteuner dient te zorgen voor meer verbinding en 

samenwerking op het gebied van de Wet Langdurige Zorg (Wlz); 

• de cliëntondersteuning kan een preventief karakter hebben. De 

clientondersteuning is laagdrempelig en kan bijdragen aan de 

vraagverduidelijking, zelfredzaamheid en participatie van inwoners. 

Dit kan ervoor zorgen dat het gebruik van niet passende zorg wordt 

verminderd;  

• wachttijden worden zo veel mogelijk voorkomen. Eventuele 

wachttijden hebben geen nadelige invloed op de ondersteuning; 

• samenwerking met ketenpartners is een vanzelfsprekendheid; 

• er wordt uitgegaan van tijdelijkheid van professionele ondersteuning. 

Dienst- en hulpverlening dient erop gericht te zijn om de eigen kracht 

en zelfredzaamheid van (groepen) burgers te versterken; 

• het gebruik van informele clientondersteuning wordt meegenomen in 

de vorm van een ontwikkelopgave. 
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In april 2021 zal de aanbestedingsprocedure van start gaan met een publicatie 

op Tenderned. In juni 2021 zal dit overgaan in de beoordelings- en 

gunningsprocedure. Hierna zal de implementatie starten waarbij we 

toewerken naar ingang van de overeenkomst per 1 januari 2022. 

 

Wij vertrouwen erop u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd. 

 

Met vriendelijke groet, 

burgemeester en wethouders van Groningen, 

 

 

 

burgemeester,     secretaris, 

Koen Schuiling    Christien Bronda 

 

 

Deze brief is elektronisch aangemaakt en daarom niet ondertekend. 

 


