
Onderwerp Jaarverslag Parkeerbedrijf 2014 

Steiier Jeroen Visser 

De leden van de raad van de gemeente Groningen 
te 
GRONINGEN 

^ Gemeente 

\jroiiingen 

Telefoon (050)367 8848 Biilage(n) 1 Onskenmerk 4956186 

Datum 23-04-2015 Uw brief van Uwkenmerk 

Geachte heer, mevrouw, 

Bijgevoegd treft u ter kennisname het Jaarverslag Parkeerbedrijf 2014 aan: Omdat 
openbaarrhaking van de informatie in de diverse bijlagen schade kunnen toebrengen 
aan de economische en financiele belangen van de gemeente, worden (gedeelten van) 
deze bijlagen u conform artikel 25, lid 2 Gemeentewet onder oplegging van de 
geheimhoudingsplicht overgelegd. 
Het betreft hier de volgende onderdelen van het Jaarverslag 2014: de hoofdstukken 
2.1, 2.2, 2.3 en 4. Wij stellen u dan ook voor om gelet op artikel 25, lid 3 
Gemeentewet de door ons voorlopig opgelegde geheimhoudingsplicht te bekrachtigen 
in de eerstvolgende raadsvergadering. 

1. Jaarverslag Parkeerbedrijf 
Het voorliggende jaarverslag laat per productgroep zien welke resultaten het afgelopen 
jaar zijn bereikt. Het afgelopen jaar heeft vooral in het teken gestaan van het uitroUen 
van de nieuwe card-only parkeerautomaten en 2 Europese aanbestedingen 
(parkeervergunningen systeem en het beheer van de gemeentelijke parkeergarages). 

Verdere grote klussen waren diverse marketing-acties om de parkeergarages bekender 
te maken en verschillende werkzaamheden op het gebied van het fietsparkeren 
(uitbreiding fietsflat en de uitbreiding van de stallingscapaciteit langs het Van Hall-
pad). 

Het jaar 2014 is afgesloten met een tekort van €0,12 miljoen. In de VGR III 2014 
werd een tekort gepresenteerd van € 0,375 miljoen. Dit is een positief verschil van 
255.000 euro. 
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Een analyse van de cijfers levert de volgende belangrijkste oorzaken op: 

Kostcn 
Ingroei van het resultaat uit 
parkeerhandhaving iets lager heeft 
uitgepakt dan verwacht (effect € 100.000 
minder inkomsten). 

In 2014 zijn de nieuwe Card only 
parkeerautomaten grotendeels uitgerold. 
Aangezien het project nog niet is 
afgerond vallen de kapitaallasten lager 
uit. Dit leidt tot een voordeel van 
6 350.000. 

De omzet van de Damsterdiepgarage is 
€ 80.000 lager uitgevallen. 
De omzet van de garage aan de 
Westerhaven is € 80.000 lager 
uitgevallen. 
De omzet van de garage aan de 
Rademarkt is 
€ 140.000 hoger uitgevallen, wordt voor 
€ 100.000 verklaard door hogere variabele 
huur. 
De financiele resultaten zijn in het jaarvers ag per productgroep nader toegelicht. 

2. Exploitatie Parkeerbedrijf en risico's 
De exploitatie van het Parkeerbedrijf wordt gekenmerkt door een spanningsveld tussen 
haar maatschappelijke (publiek) en bedrijfseconomische doelstellingen (commercieler 
werken, kostendekkendheid). De bedrijfseconomische doelsteliing (minimaal 
kostendekkend) staat haaks op de bijdragen vanuit de exploitatie aan enkele sociaal-
maatschappelijke speerpunten van het gemeentelijke verkeers- en parkeerbeleid. 
Zo draagt het Parkeerbedrijf J aarlijks € 0,9 miljoen bij aan de instandhouding van de 4 
binnenstadsstallingen (waarjaarlijks ongeveer 200.000 fietsers gebruik van maken) en 
de stallingsvoorzieningen nabij het Hoofdstation en het station Europapark. 
Ook heeft het Parkeerbedrijf ruim € 0,2 miljoen bijgedragen aan het beheer en 
onderhoud van diverse P+R-terreinen, welke jaarlijks gebruikt worden door bijna 2 
miljoen reizigers en direct concurrerend zijn met de gemeentelijke parkeergarages. 

Naast het bovenstaande spanningsveld, staan op landelijk niveau de omzetten en de 
bezettingsgraden van parkeervoorzieningen onder druk en dat effect is in gemeente 
Groningen ook voelbaar. Dit komt voor een belangrijk deel door de macro-
economische ontwikkelingen, trends en beleidskeuzes (bijvoorbeeld P+R). Ook de 
commerciele parkeerexploitanten zoals Q-Park, PI en Interparking hebben last van 
deze ontwikkelingen en zien hun omzetten dalen. Een kentering is vooralsnog niet te 
verwachten. 
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Ondanks het meevallend resultaat in 2014 staat de exploitatie van het Parkeerbedrijf 
bloot aan diverse risico's en ook voor 2015 wordt een negatief exploitatie resultaat 
verwacht. 

De belangrijkste risico's voor het Parkeerbedrijf worden hieronder kort weergegeven. 

De belangrijkste risico's zijn: 

1. Achterblijvende bezetting gemeentelijke parkeergarages 
De bezettingsgraden van de gemeentelijke parkeergarages worden direct beinvloed 
door de macro-economische /conjuncturele ontwikkelingen. De vertraagde 
ontwikkelingen van de diverse programma's, de stabilisatie van het bezoek aan de 
binnenstad en andere ontwikkelingen zoals het online winkelen en "Het nieuwe 
werken", vormen een risico voor de bezetting van de parkeergarages. 
Specifiek de Damsterdiep- en de Forumgarage zijn garages met een hoog risicoprofiel 
omdat het nog onzeker is of de aangenomen bezettingsgraden uiteindelijk gerealiseerd 
gaan worden. Ook de exploitatie van de Boterdiepgarage is kwetsbaar omdat deze 
zeer afhankelijk is van de diverse ontwikkelingen in het gebied (o.a. woningbouw, 
Infoversum en UMCG). Het risico van de Boterdiepgarage is tot en met 2021 
onderdeel van de grondexploitatie CiBoGa. 

2. Renteontwikkeling TROP) 
Schommelingen in de rente is een van de belangrijkste risico's van het Parkeerbedrijf. 
De hoge boekwaarde (120 miljoen) van voomamelijk de parkeergarages, maakt het 
Parkeerbedrijf kwetsbaar. Een toe- of afname van 0,1% van het rentepercentage heeft 
een jaarlijks fmancieel effect van € 100.000 (heden) oplopend vanaf 2017 naar 
€ 180.000. 

3. Effect infrastructurele projecten op omzet 
De verschillende infrastructurele bereikbaarheidsprojecten worden gecoordineerd door 
Groningen Bereikbaar. Uitgangspunt is dat hinder zoveel mogelijk wordt beperkt door 
slim te bouwen en bereikbaarheidsmaatregelen te nemen. Een van deze maatregelen is 
het streven van Groningen Bereikbaar om 1600 spitsmijdingen per dag op de 
Zuidelijke Ringweg te realiseren, waarvan 800 via de werkgeversgerichte aanpak en 
800 via de weggebruikers aanpak. Ook zullen er andere routes gaan gelden naar de 
binnenstad. 
Bovenstaande maatregelen zullen de exploitatie van het straatparkeren en de 
gemeentelijke parkeergarages negatief beinvloeden. De mate van beinvloeding hangt 
af van de feitelijke uitvoering en het tijdstip. Op dit moment wordt een inschatting 
gemaakt van het mogelijk effect van de diverse maatregelen welke "Groningen 
Bereikbaar" gedurende de aanpak de Zuidelijke Ringweg gaat nemen. 

Momenteel is er een projectgroep binnen Groningen Bereikbaar bezig met het 
implementeren van een nieuw Parkeer Route Informatie Systeem (PRIS). De planning 
is erop gericht dat voor de zomer 2015 het nieuwe PRIS op straat zal staan. 
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Het nieuwe PRIS zal een prominente rol gaan spelen in de (bij)sturing van 
verkeersstromen, hetgeen weer van invloed is op de exploitatie van de parkeergarages. 

4. Beoogde bijdrage OV Bureau 
In 2013 zijn afspraken gemaakt met het OV-bureau over zijn bijdrage aan de 
beheerlasten van P+R-terreinen. Het betreft hier een bijdrage van € 150.000 voor de 
jaren 2013 en 2014. In 2014 is met de verschillende partners een verkenning opgestart 
hoe vanaf 2015 omgegaan moet worden met dit vraagstuk. Omdat op dit punt nog 
geen sluitende afspraken zijn gemaakt, blijft dit een risico. 

5. Uitbreiding P+R terreinen 
De gemeente Groningen en haar regionale partners zetten vanuit het 
bereikbaarheidsperspectief beleidsmatig in op het gebruik van P+R. De beoogde 
uitbreiding van de P+R-capaciteit (Meerstad (400 plaatsen), Reitdiep (300 
parkeerplaatsen) en de uitbreiding van het bestaande P+R-terrein Haren (500 extra 
parkeerplaatsen) leidt tot minder gebruik van parkeergarages. 
Naar verwachting 25% van de op P+R-terreinen geparkeerde auto's, zou zonder P+R 
faciliteit in een parkeergarage (commercieel of gemeentelijk) of op straat staan. 

6. Ingroei omzet uit Parkeertoezicht 
In de meerjarenprognose is een ingroei pad opgenomen betreffende het resultaat uit 
parkeertoezicht. Gezien de omvang van het bedrag en omdat het resultaat beinvloed 
wordt door verschillende onderdelen (betalingsbereidheid, beleidsmaatregelen (inzet 
op P+R, "Blik van straat")) en economische factoren (bezoekersaantallen binnenstad, 
internet winkelen), is dit een fors risico. 

3. Stand van zaken maatregelen tariefdifferentiatie Parkeerbedrijf 
In november 2013 zijn diverse tariefdifferentiatie-maatregelen vastgesteld. Zoals 
afgesproken zullen zowel het beleidsmatige als ook het financiele effect van de diverse 
maatregelen worden geevalueerd. 

Maatregel • ' Effect 
Tarieven gemeentelijke parkeergarages niet 
geindexeerd/verhoogd. 

De concurrentie positie van de 
gemeentelijke parkeergarages is door 
deze maatregel verbeterd. 
Omdat in Groningen het parkeren op 
straat goedkoper is dan in 
parkeergarages, is door deze maatregel 
(en de tariefsverhoging op straat) het 
verschil verkleind om zodoende het 
parkeren in de gemeentelijke 
parkeergarages te bevorderen. 
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Invoering kantoortarief van € 10,- in de 
Oosterpoortgarage.̂  

Ondanks positieve reacties heeft deze 
maatregel nog niet geleid tot een 
stijging van het aantal parkeerders. Het 
loslaten van de kantoortijden-
beperking kan in 2015 wel leiden tot 
een stijging van het aantal bezoekers. 

Verlaging dagtarief parkeergarages 
Boterdiep en Circus van € 20 naar 10,- per 
dag. 

Voor de Boterdiepgarage heeft deze 
maatregel (naast o.a. de opening van 
het Infoversum) bijgedragen aan de 
omzetstijging in 2014. De exploitatie 
van de Circusgarage is niet 
noemenswaardig beinvloed door deze 
maatregel. 

Instellen experiment tot en met 31 december 
2015 om de bewoners van Stoker en 
Brander maximaal 12 kortingskaarten per 
jaar te verstrekken (tegen 6 10 per stuk, 
maximaal 24 uur geldig) om te parkeren in 
parkeergarage Euroborg. 

Ondanks meerdere contacten met de 
bewonersvereniging van Stoker en 
Brander zijn in 2014 geen 
kortingskaarten afgenomen. 

Instellen van een proef voor de duur van 2 
jaren (tot en met 31 december 2015) om het 
abonnementstarief voor bewoners van 
CiBoGa bij te stellen naar 6 75,- per maand. 

Het aantal afgesloten abonnementen in 
de Boterdiepgarage is mede door deze 
maatregel toegenomen. Dit zijn vooral 
mensen die eerst voor de Circusgarage 
een abonnement hadden afgesloten, 
maar de Boterdiepgarage 
aantrekkelijker vinden. De oplevering 
van enkele bouwprojecten op CiBoGa 
heeft ook geleid tot een stijging van 
het aantal abonnementen. Ondanks 
deze stijging is het netto financiele 
effect van deze maatregel vooralsnog 
negatief. 

De tarieven voor straatparkeren vanaf 
1 januari 2014 vast te stellen op: 
- schilwijk, van € 1,60 naar € 1,80 per uur; 
- Diepenring, van € 2,30 naar 2,50 per uur; 

De inschatting was dat deze maatregel 
zou leiden tot een structurele omzet­
stijging van circa € 210.000,-. De 
omzetstijging in 2014 t.ov. 2013 van 
de parkeerautomaten en het 
mobielparkeren is uitgekomen op 
€ 440.000. Geconcludeerd kan worden 
dat (gecorrigeerd voor het wegvallen 
van de omzetderving door braak, 
(minimaal € 150.000)) deze maatregel 

' Gedurende 2014 is de geldigheid van het € 10,- tarief in de Oosterpoortgarage uitgebreid van 
kantoortijden naar een dagtarief. 
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succesvol is geweest. 
De invoering van een nieuwe tariefzone 
voor te bereiden (schil II, Hortusbuurt en 
Binnenstad Oost) en hiertoe overleg te 
organiseren met de ondememers-
verenigingen en bewoners. 

Op dit moment wordt deze maatregel 
uitgewerkt. Conclusies kunnen 
vooralsnog dan ook niet getrokken 
worden. 

In de in november 2013 vastgestelde stukken tariefdifferentiatie Parkeerbedrijf werd 
nog uitgegaan van een totaal omzetrisico van het maatregelenpakket voor de 
parkeergarages van circa € 145.000, -. Dit omzetrisico zou zich voordoen als de 
maatregelen in het geheel niet gepaard zouden gaan met een stijging van het aantal 
parkeerders. Aangezien verschillende maatregelen positief hebben uitgewerkt voor de 
Boterdiepgarage, is dit risico lager uitgevallen. 
Omdat het maatregelenpakket voor het straatparkeren geresulteerd heeft in een 
omzetstijging van € 210.000 en de invoering van de nieuwe tariefzone nog niet heeft 
plaatsgevonden (met een verwachte omzetstijging tot gevolg), kan geconcludeerd 
worden dat het totaal maatregelenpakket tariefdifferentiatie gezorgd heeft voor een 
omzetstijging van minimaal van € 90.000 voor het Parkeerbedrijf. 
In het jaarverslag 2015 zullen de maatregelen opnieuw geevalueerd worden. 

4. Opgaven voor 2015 en 2016 
Voor de jaren 2015 en 2016 heeft het Parkeerbedrijf verschillende belangrijke klussen 
en projecten op stapel staan.Deze werkzaamheden worden niet allemaal door het 
Parkeerbedrijf zelf uitgevoerd, maar het slagen van de opgaven is van direct belang 
voor het resultaat van het Parkeerbedrijf. 

• Inrichting beheer gemeentelijke parkeergarages en buurtstallingen 
Op 1 november 2014 is Interparking het beheer van de gemeentelijke parkeergarages 
en buurtstallingen gegund. Daarmee neemt Interparking gefaseerd het beheer over van 
PI en Q-park. Interparking is verantwoordelijk voor de dagelijkse werkzaamheden in 
en de administratie van de zeven gemeentelijke parkeergarages. Daamaast is 
Interparking verantwoordelijk voor de administratie van de zeven buurtstallingen. De 
dagelijkse werkzaamheden in de buurtstalling worden uitgevoerd door Stadsbeheer. 

De gemeente Groningen had het beheer van de parkeervoorzieningen tot op heden 
uitbesteed aan drie verschillende marktpartijen. Om een meer uniforme werkwijze en 
dienstverlening in alle gemeentelijke garages te realiseren, met daarbij ook een 
eenduidige rapportage, is een aanbesteding uitgeschreven voor alle parkeergarages en 
buurtstallingen tegelijk. Dit levert uiteindelijk voor de gemeente een financiele 
besparing op van ongeveer € 200.000,= per jaar. 
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• Implementatie parkeervergunningensysteem 
In 2014 is de aanbesteding van het parkeervergunningensysteem afgerond. Aangezien 
het huidige systeem vanaf het 3̂  kwartaal 2015 niet meer door de leverancier wordt 
ondersteund en het gebruiksgemak van het huidige systeem beperkt is, is besloten over 
te gaan tot de aanschaf van een nieuw parkeervergunningensysteem. Met de aanschaf 
en implementatie (zomer 2015) van het nieuwe systeem wordt de continulteit van de 
dienstverlening aan de burger gegarandeerd. 

Het nieuwe parkeervergunningensysteem kan in de nabije toekomst geintegreerd 
worden met het toekomstig "Zaaksysteem" van de gemeente Groningen. Met het 
systeem kan straks de klant ook thuis via het online portal zijn/haar parkeervergunning 
eenvoudig aanvragen. Een fysiek bezoek aan het loket Parkeren zal in de toekomst 
steeds minder noodzakelijk worden, wat in lijn is met de uitgangspunten van het 
programma "Stad & Stadhuis". 

• Invoering betaald parkeren op zondag 
Sinds 1 december 2014 mogen winkeliers open zijn op zondagen van 12.00 tot 
uiterlijk 22.00 uur. Het college heeft de raad toegezegd besluitvorming voor te 
bereiden over het invoeren van betaald parkeren op zondagen. Dit met het doel om: 
a. het voorkomen van parkeeroverlast, 
b. het genereren van extra inkomsten voor het Parkeerbedrijf 
c. gelijke uitgangspunten wat betreft parkeren voor alle dagen waarop winkels open 
mogen zijn. 
Indien de raad besluit het betaald parkeren op zondag in te voeren, dan zal het 
Parkeerbedrijf de nodige maatregelen hiervoor moeten laten uitvoeren. Hierbij moet 
gedacht worden aan het aanpassen van de configuratie van de betrokken 
parkeerautomaten, vergunningen en de bebording. Ook het bezoekerspassysteem zal 
gereedgemaakt moeten worden voor het betaald parkeren op zondag. 

• Invoering 3e tariefzone kort parkeren Hortusbuurt en Binnenstad-Oost 
Door overloop vanuit het centrum is de parkeerdruk in de Hortusbuurt en Binnenstad-
Oost aanzienlijk hoger dan in de overige schilwijken. Om de parkeeroverlast in deze 
'tussenschil' te verminderen, wordt voorgesteld om hier een hoger en daarmee een 
meer sturend tarief voor kort parkeren op straat in te voeren (ofwel een 3e tariefzone). 

Een andere belangrijke reden voor het invoeren van een 3e tariefzone is het genereren 
van extra inkomsten voor het Parkeerbedrijf. Dit was een van de adviezen van 
adviesbureau Grontmij om het verdienmodel van het Parkeerbedrijf te verbeteren. Op 
dit moment wordt de invoering van een 3e tariefzone in de Hortusbuurt en Binnenstad-
Oost voorbereid en wordt hierover overleg gevoerd met de ondememersverenigingen 
en bewoners. 
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• Verdere uitrol digitalisering parkeertoezicht 
In het recent aangeboden onderzoeksrapport "Optimalisatie parkeertoezicht, gemeente 
Groningen"van adviesbureau Spark staan diverse aanbevelingen om het financiele 
resultaat en de organisatie van het parkeertoezicht (op korte en middellange termijn) te 
verbeteren. 
Een deel van deze aanbevelingen is al actief opgepakt. Om de digitalisering van het 
parkeertoezicht verder vorm te geven (o.a. kenteken invoeren bij de parkeerautomaten 
en het inzetten van scanscooters of -auto's) zal in 2015 een voorstel tot verdere 
digitalisering van het parkeertoezicht worden aangeboden. 

5. Voorstel planning stukken meerjarenprognose Parkeerbedrijf 
Bij de rekening 2013 heeft de accountant om een onderbouwing gevraagd van de 
meerjarenprognose Parkeerbedrijf in relatie tot de verwachte parkeerbehoefte en de 
omzetontwikkeling van de gemeentelijke parkeergarages. Aangezien dit onderzoek 
nog niet is afgerond willen wij u in overweging geven de behandeling in de raad van 
het jaarverslag 2014 en de meerjarenprognose te ontkoppelen. 
De geactualiseerde meerjarenprognose Parkeerbedrijf (inclusief de uitkomsten van het 
onderzoek) zou dan tegelijkertijd met de uitwerking van de motie "Herijking visie op 
parkeren" in het vierde kwartaal 2015 geagendeerd kunnen worden. Aangezien beide 
stukken betrekking hebben op de toekomstige situatie van het parkeerbeleid in 
Groningen lijkt dit een voor de hand liggende combinatie. 

Wij vertrouwen er op aan de hand van dit Jaarverslag een vruchtbare discussie te 
kunnen voeren. 

Met vriendelijke groet, 
burgemeester en wethouders van Groningen, 

de burgemeester, de secretaris, 
Peter den Oudsten Peter Teesink 


