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Uw kenmerk -

Geachte heer, mevrouw, 

Op woensdag 5 September a.s.ondertekenen wij het convenant 'Aanpak 
laaggeletterdheid in de samenleving en het bedrijfsleven 2013-2015', dat als 
doel heeft om laaggeletterdheid onder werknemers te bestrijden. 

Met de ondertekening van het convenant, samen met 
werkgeversorganisatieVNO-NCW, het Alfa-coUege en het 
Ondememerstrefpunt, laat de gemeente zien belang te hechten aan voldoende 
taalbeheersing van medewerkers en het bestrijden van laaggeletterdheid. De 
afspraken sluiten aan bij de ambitie van het gemeentelijke actieplan 
Laaggeletterdheid 2010-2014 'Stadjers van A tot Z'. In dat plan is het 
terugbrengen van laaggeletterdheid onder werkenden een van de speerpvinten. 
U vindt het convenant als bijlage bij deze brief. De ondertekening is 
overigens een van de acties tijdens de landelijke Week van alfabetisering. 

De komende periode zullen vsdj met hulp van de Stichting Lezen en Schrijven 
de uitvoering van ons aanvalsplan van een impuls voorzien door extra inzet 
van capaciteit. 

Met vriendelijke groet, » 
rgemeester en wethouders van Groningen. 

jemeester, 
(Peter) Rehv^nkel 

tans, 
drs. M.A. (Maarten) Ruys 
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BULAGEI 

Campagne "Beter lezen + Beter schrijven = Pure winst". 
Versie 08-08-2012 

Laaggeletterdheid maatschappelijic probleem 

Een belangrijk deel van de bevolking in Nederland kan onvoldoende lezen en schrijven om zich goed 
te kunnen redden in de samenleving. Om dit maatschappelijke probleem aan te pakken heeft het 
kabinet een 'aanvalsplan laaggeletterdheid 2012-2015 opgesteld. Vervolgens hebben werkgevers, 
werknemers en nationale overheid een convenant afgesloten over de structurele aanpak van 
laaggeletterdheid in de samenleving en het bedrijfsleven. De ambitie is om het aantal 
laaggeletterden in Nederland terug te brengen van 1,5 miljoen naar 600.000 in 2015. 

Definitie laaggeletterdheid 

Laaggeletterdheid is breder dan de term 'analfabetisme'. Bij analfabetisme gaat het om het 
(on)vermogen om technisch te lezen. De huidige samenleving stelt bovendien steeds hogere eisen 
aan onze vaardigheden om informatie te verwerken. Om die reden wordt tegenwoordig de term 
'geletterdheid' gehanteerd. 

De Organisatie voor Economische Samenwerking en Ontwikkeling (OESO) definieert geletterdheid 
als de kennis en vaardigheden die nodig zljn om; 

Informatie te begrijpen en te gebruiken uit teksten (artikelen, nieuwsbrieven, 
boeken); 
Informatie te vinden en te gebruiken, bijvoorbeeld in sollicitatiebrieven, bijsluiters, 
kaarten, tabellen, grafieken; 
Rekenkundige bewerkingen te kunnen begrijpen, uitvoeren of controleren (getallen, 
optellingen, maten, gewichten, eenheden). 

lemand die laaggeletterd is, kan dus onvoldoende lezen, schrijven of rekenen en heeft onvoldoende 
digitale vaardigheden om effectief te kunnen handelen in persoonlijke en maatschappelijke 
situaties, studie en werk. 

Intensieve campagne in Groningen van start! 

Vier organisaties, - de gemeente Groningen, Alfa-college, VNO-NCW Noord en het 
Ondememerstrefpunt-, nemen het voortouw om een brede en intensieve aanpak te starten. Zij 
ondertekenen een convenant voor de duur van drie jaar dat past in het kader van de 'intensieve, 
regionale aanpak' zoals die door de Stichting Lezen en Schrijven is ontwikkeld. Dit actieplan omvat 
vier programmalljnen die parallel worden uitegrold: 

Bedrijven 
Gezin 
Gezondheid 
Regio's 

Op deze manier komen laaggeletterden, van jong tot oud, in contact met verschillende 
professionals die hen kunnen doorverwijzen naar een geschikte lees- en schrijfcursus. 

Aanpak werkende laaggeletterden - programmalljn Bedrijven 

Meer dan 50 % van de laaggeletterden werkt. Zij werken vaak op laag niveau, hebben minder 
perspectief op promotie en lopen een grotere kans werkloos te raken. Laaggeletterden hebben 
bovendien een grotere kans om schulden te maken en om in maatschappelijke problemen te komen. 

Oplossen van laaggeletterdheid lijkt betrekkelijk eenvoudig. Volwassenen kunnen Immers een 
taalcursus volgen en hun schriftelijke vaardigheden opvijzelen. Maar... teruggaan naar de 
schoolbanken doe je niet zomaar, zeker niet als je slechte ervaringen hebt opgedaan in je jeugd. 
Op laaggeletterdheid rust nog steeds een taboe. Het bespreekbaar maken van taalproblemen is 
lastig. Voor laaggeletterden zelf omdat zij zich schamen en het probleem vaak verbergen. Voor 
werkgevers omdat zij zich onvoldoende bewust zijn van de negatieve, economische gevolgen van 
laaggeletterdheid. Daarom moet geinvesteerd worden in een intensieve samenwerking tussen 
overheid, bedrijfsleven en onderwijs. 



Een convenant: waarom en met welk doel? 

Doel is samen bekendheid te geven aan het probleem en laaggeletterden helpen de weg te vinden 
naar een taalcursus. 

De voorbeelden van de aanpak bij de ondertekende partijen zijn bovendien belangrijke 
leerervaringen voor anderen. Daarom worden de voorbeelden verspreid en worden nieuwe 
organisaties aangespoord de voorbeelden te volgen en dit bondgenootschap ook te ondertekenen. 

In September 2012 zullen de eerste 4 partijen hun handtekening zetten onder het convenant "Beter 
lezen + Beter schrijven = Pure winst". 
Het convenant geldt als basis voor de afspraken die worden gemaakt over de aanpak van 
laaggeletterdheid. Acties die worden afgesproken zijn: 

1. Strategieontwikkeling 
2. Bewustwording over laaggeletterdheid bij werknemers en werkgevers stimuleren 
3. Brede werving en aanbieden scholing 
4. Monitoring en effectmeting 
5. Verankeren en opnemen in beleid 

De eerste stap is het ondertekenen van het convenant. 



Convenant versie 08-08-2012 

Aanpak laaggeletterdheid in de samenleving en het bedrijfsleven 2012 - 2015 

Beter lezen + Beter schrijven = Pure winst 

In aanmerking nemende dat: 

lezen, schrijven, rekenen en digitale vaardigheden basisvoorwaarden zijn voor elk 
individu om te kunnen functioneren in de samenleving en op de arbeidsmarkt, om 
goed en adequaat te kunnen (en durven) participeren en om zichzelf te kunnen 
ontwikkelen; 
de ontwikkelingen op de arbeidsmarkt vragen om participatie van groepen die nu nog 
min of meer aan de kant staan of dreigen aan de kant te komen te staan; 
een geletterde beroepsbevolking essentieel is voor een goed functionerende 
economie, die voldoende kan concurreren en in kan spelen op toekomstige 
ontwikkelingen. 

Overwegende dat ondertekende partijen laaggeletterdheid willen aanpakken en dat: 

elk een eigen verantwoordelijkheid heeft bij het voorkomen en verminderen van 
laaggeletterdheid; 
voor een effectieve, structurele aanpak van laaggeletterdheid nauwe samenwerking 
is vereist tussen de overheid, werkgevers, werknemers en onderwijs; 
laaggeletterdheid alleen structureel kan worden opgelost als tegelijkertijd wordt 
ingezet op zowel het voorkomen als het verminderen van laaggeletterdheid. 

Ondertekende partijen laaggeletterdheid aanpakken en bespreekbaar maken: 

als werkgever, intern op management- en ultvoerend niveau; 
als aanjager ten aanzien van andere bedrijven; 
als communicator richting werkgevers en klanten; 
als opdrachtgever bij het uitbesteden van diensten en producten. 

Zijn ondertekende partijen het volgende overeengekomen: 

Het convenant is een groeidocument. De partijen spelen een aanjagende rol waar 
het gaat om bewustwording en het bespreekbaar maken van laaggeletterdheid en 
enthousiasmeren daarom werkgevers om aan te sluiten bij dit bondgenootschap. 

De partijen hebben zich tot doel gesteld om jaarlijks 50 werkgevers te 
enthousiasmeren om zich In te schrijven voor dit bondgenootschap, de Masterclass 
'Taal werkt!2" te volgen en binnen de organisatie actief aan de slag te gaan om 
laaggeletterden te herkennen en door te verwijzen naar een lees- en schrijfcursus. 
Hieruit vloeien 100 cursisten per jaar voort. 

De partijen zullen gezamenlijk tot verdere uitwerking van het onderhavige convenant 
komen en zullen actief communiceren over het convenant. Stichting Lezen en 
Schrijven zal hierin een adviserende rol vervullen. 



Aldus overeengekomen en ondertekend 

Gemeente Groningen 

Wethouder Dhr. T. Schroor 
Namens college van burgemeester en wethouders 
te Groningen op 05 September 2012 

VNO-NCW Noord 

Dhr. L. Zwiers 
te Groningen op 05 September 2012 

Ondememerstrefpunt 

X 

te Groningen op 05 September 2012 

Alfa-coUege 

Dhr. E. Antonldes 
te Groningen op 05 September 2012 


