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Geachte heer, mevrouw,

Zoals omgeschreven in het coalitieakkoord wil deze coalitie de problematiek
van de dak- en thuisloze jongeren voortvarend aanpakken. Wij stelden ons tot
doel om samen met partners de opvang en ondersteuning in te richten op basis
van de transformatiedoelen: preventief, flexibel en in de buurt waar zij
vandaan komen. Hierbij doen wij u daarom een informatieve brief toekomen
over de opbrengsten van het Actieprogramma Dak- en Thuisloze Jongeren en
de doorontwikkeling daarop in Groningen

De Groninger gemeenten verbonden zich in 2019 als regio aan het
actieprogramma, geinitieerd door het ministerie van VWS, met de ambitie om
het aantal dak- en thuisloze jongeren terug te dringen. Concreet streven we er
naar dat geen enkele jongere noodgedwongen op straat leeft of langer dan
drie maanden in de maatschappelijke opvang verblijft. Nu het landelijke
programma met het bestuurlijk overleg van 9 december j.I. formeel is
afgesloten, delen wij graag de opbrengsten met u. Vervolgens blikken wij
vooruit, aangezien Groningen ervoor heeft gekozen om regionaal door te
blijven ontwikkelen op het thema.

Aanpak

Allereerst is het van belang de aanpak te schetsen. In Groningen is het
actieprogramma gepositioneerd onder de Transformatieagenda Jeugdhulp
regio Groningen, in nauwe samenwerking met het programma Beschermd
Wonen & Opvang. Daarin werken we bottum-up vanuit de praktijk:

- De afgelopen twee jaar bestond enerzijds uit de zoektocht naar
oplossingen op casushiveau, in samenwerking met het Instituut voor
Publieke Waarden (IPW) en de andere pilotgemeenten in het land.
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Aan de hand van die casuistiek brachten wij al doende structurele en
duurzame oplossingen in kaart, welke in sommige gevallen al
(gedeeltelijk) zijn geimplementeerd in Groningen.

- Ten tweede haakte het actieprogramma regionaal en lokaal aan bij
lopende projecten om hiervan te leren en/of deze te verstevigen of uit
te breiden. Tevens kwamen op basis van nieuwe inzichten
aanvullende projecten en initiatieven tot stand en faciliteerden we
kennisdeling over thema’s uit het actieprogramma.

Onderstaand worden de opbrengsten van deze aanpak besproken.

Doorbraakproject

Aanleiding

Dak- en thuisloosheid is een complex probleem. Er is sprake van
uiteenlopende problematiek op verschillende levensdomeinen, bijvoorbeeld in
combinatie met knellende wet- en regelgeving. Het lukt veel jongeren niet om
uit die situatie te geraken en weer volwaardig te kunnen deelnemen aan de
maatschappij. Er is behoefte aan nieuwe inzichten en creatieve oplossingen.

Uitvoering en resultaat

Om vanuit de praktijk te leren wat wel werkt, voerden we in dit project
actieonderzoek uit. Doelstelling was om aan de hand van de
Doorbraakmethode van IPW voor minimaal vijf jongeren in Groningen een
gelegitimeerd maatwerktraject in te richten, teneinde hun situatie van dak- en
thuisloosheid te doorbreken. Indien nodig kon er aanspraak worden gemaakt
op ‘bureaucratievrij geld’, beschikbaar gesteld door het Kansfonds, om
passende oplossingen mogelijk te maken. Deze doelstelling behaalde het
project ruimschoots. T/m medio 2021 pakte het projectteam meer dan tien
casussen op en/of ondersteunde hierin.

Clusters en inspiratiesessies: ontwikkeling van ‘nieuwe standaarden’
Aanleiding

De casuistiek uit bovengenoemd Doorbraakproject was in de loop van 2020
aanleiding voor de ontwikkeling van ‘nieuwe standaarden’. Innovatieve en
duurzame oplossingen om in de toekomst alle dak- en thuisloze jongere
passend te ondersteunen en/of te voorkomen dat jongeren in een dergelijke
situatie geraken.

Uitvoering en resultaat
Deelnemende gemeenten/regio’s stelden zich tot doel om onder begeleiding
van IPW in zes onderzoeksclusters op zoek te gaan naar deze ‘nieuwe
standaarden’. Die samenwerking leidde tot handvatten die door IPW zijn
gevat in een ‘out-of-the-box-box’. Het betreft hier o.a:
- Een flexibel financieringsmodel 18-/18+ om zorgcontinuiteit te
bevorderen (zie ook Flexibiliteit complexe zorg).



https://doorbraakmuseum.doorbraakmethode.nl/outoftheboxbox
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- Een handreiking om integraal samenwerken vanuit het perspectief van
de jongere tussen gemeentelijke organisatie en zorgaanbieders
duurzaam in te richten.

- Een werkwijze om jongeren tussen 18-21 jaar ondanks de
belemmeringen van de participatiewet van voldoende inkomen te
voorzien d.m.v. leefgeld.

- Het bieden van een prepaid pinpas om jongeren die ‘buiten het
systeem’ zijn geraakt alsnog direct over hun leefgeld kunnen
beschikken.

- De doorbraakhypotheek; een werkwijze waarbij jongeren met
ondersteuning van de gemeente aan een woning uit de private markt
worden geholpen.

In onze regio zitten we inmiddels in een proces om, indien opportuun, deze
nieuwe standaarden zo goed mogelijk te beleggen, daarbij rekening houdend
met de lokale behoeften en wensen van de Groninger gemeenten (zie
doorontwikkeling).

Flexibiliteit complexe zorg (overgang naar 18)

Aanleiding

Vaak liggen de belangrijkste oorzaken van dak- en thuisloosheid onder
jongeren (18-27 jaar) in de jaren voor hun 18°. Zo weten we dat veel jongeren
die (uiteindelijk) dak- en thuisloos raken, een achtergrond in de (veelal
intramurale) jeugdzorg hebben. Zij ondervinden problemen in de continuiteit
van zorg door de overgangen in wetgeving, gescheiden inkoop jeugd, WMO,
Beschermd Wonen die ertoe leidt dat zij uit beeld verdwijnen en later als dak-
en thuisloze weer ‘boven water komen’. De huidige verlengde jeugdwet en/of
oplossingen in BW (18+) (b)lijken in praktijk daarvoor niet altijd de gewenste
oplossing.

Uitvoering en resultaat

Dit project beoogde een omgeving te bewerkstelligen waarin jongeren de
juiste/gewenste zorg kunnen blijven ontvangen bij de overgang naar 18 (en
daarna). Dat gebeurde in twee sporen: op basis van pilots leerden we in
praktijk wat werkt, waarmee direct in de gehele provincie jongeren werden
geholpen. Parallel werkte een ambtelijke werkgroep aan een advies voor
inkoop- en financiering van flexibele producten om de opbrengsten van de
pilots te borgen. Dit advies wordt in Q1 2022 opgeleverd.

Pilot Flexibiliteit complexe zorg — gemeente Groningen

We benoemen hierbij graag specifiek de pilot FCZ 18-/18+ die in de
gemeente Groningen loopt. Hierin onderzoekt een integraal pilotteam sinds
begin 2021 aan de hand van lopende casuistiek hoe jongeren met complexe
problematiek die vanuit intramurale jeugdzorg 18 worden, zo passend
mogelijk geholpen kunnen worden bij de overgang naar 18. Niet de leeftijd,
maar het (toekomst)perspectief is daarbij leidend. Om integrale oplossingen
mogelijk te maken wordt er waar nodig gewerkt met een gezamenlijke
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financiering uit de domeinen Jeugd en Beschermd Wonen (50/50), juist
omdat de jongeren uit deze doelgroep zich op dat snijvlak begeven. Inmiddels
is voor 25 jongeren op basis van een maatwerkplan zorgcontinuiteit
georganiseerd bij de overgang naar 18 op basis van hun toekomstperspectief,
waarmee we voorkomen dat deze jongeren uit beeld raken.

Tevens zien de betrokkenen kansen voor doorontwikkeling: sinds Q4 2021
onderzoekt het projectteam de mogelijkheid voor het realiseren van een
revolverend perspectiefbudget voor jongeren uit deze doelgroep. D.w.z. het
behaalde rendement op middelen uit dit fonds vloeit vanuit de betreffende
domeinen weer terug in het fonds ten behoeve van herinvestering. Het
Kansfonds levert de eerste bijdrage aan dit fonds & 50.000 euro.

Inzet van het informele netwerk

Aanleiding

Uit de praktijk blijkt dat het beter betrekken van het informele netwerk een
interessante oplossingsrichting kan zijn om dak- en thuisloosheid onder
jongeren te voorkomen. Niet als easy way out, maar omdat het goed is voor
de jongeren zelf.

Uitvoering en resultaat

In samenwerking met IPW en de gemeenten Utrecht, Haarlem en Maastricht
is een model ontwikkeld voor sociaal professionals om het informele netwerk
rondom dak- en thuisloze jongeren in de verschillende levensstadia van
jongeren gerichter in te zetten bij het voorkomen van (escalatie van)
problematiek. In Groningen is deze pragmatische kennis aangevuld met
wetenschappelijke inzichten op basis van een afstudeeronderzoek door een
studente Sociologie.

Samensterk

Om snelle en passende (maatwerk)oplossingen voor dak- en thuisloze
jongeren te realiseren is een goede samenwerking tussen betrokken partijen
essentieel. Samensterk ontstond met die reden als gezamenlijk inspanning
tussen een aantal aanbieders (WerkPro, Elker, Wender, Leger des Heils) en
een aantal dienstverlenende afdelingen van de gemeente Groningen.

Uitvoering en resultaat

Bovengenoemde partijen sloegen op uitvoeringsniveau de handen ineen,
vanaf medio 2020 onder leiding van een projectleider vanuit het
actieprogramma. Het project heeft de netwerksamenwerking tussen
betrokkenen bevorderd en een aantal resultaten opgeleverd:

- Verbeterde, integrale samenwerking tussen betrokken partijen in het
project om dak- en thuisloze jongeren zo effectief en passend
mogelijk te ondersteunen.

- Direct uitstel van vier weken zoektijd voor dakloze jongeren die bij de
projectgroep werden aangemeld, in een zoektocht naar passende
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oplossingen op het gebied van huisvesting en (uiteindelijk) scholing
of werk.

- Verbeterde laagdrempelige informatievoorziening aan jongeren, 0.a.
door het realiseren van inhoudelijke van input voor Kwikstart in
gemeente Groningen (zie onder).

Kwikstart

Aanleiding

(Dreigend) dak- en thuisloze jongeren verdienen snelle en effectieve toegang
tot passende ondersteuning en zorg. Goede informatievoorziening is daarbij
essentieel. Daarom heeft Groningen ingezet op de lokale implementatie van
Kwikstart. Deze app en website bevat generieke landelijke informatie voor
jongeren op alle levensdomeinen en sinds deze zomer is het ook mogelijk om
lokale informatie te ontsluiten.

Uitvoering en resultaat

Groningen koos nadrukkelijk voor een samenwerking met jongeren om de
lokale informatie vorm te geven. Via Jimmy’s Groningen hebben we directe
contacten met jongeren en zij hebben ons geholpen om bij meer dan 70
Groningse jongeren input op te halen. Sinds 17 juni 2021 is deze lokale info
volgens planning online gegaan en momenteel vindt een marketingcampagne
plaats om Kwikstart nog meer onder de aandacht te brengen (o0.a. schermen
publieksbalies gemeente, abri’s, Wll-locaties, Jimmy’s, netwerk Overbrag).
Tevens dient de aanpak in de gemeente Groningen als blauwdruk voor andere
Groninger gemeenten die met Kwikstart aan de slag gaan.

Overige thema’s

Onconventioneel wonen

Zeker voor jongeren die niet in ‘het standaard plaatje’ van kamerhuur of een
huurwoning passen, is het erg lastig om passende huisvesting te vinden.
Vooral als zij van de maatschappelijke opvang gebruik maken. Als onderdeel
van het actieprogramma zijn we daarom voor de gemeente Groningen gestart
met een traject voor het onderzoeken en waar mogelijk realiseren van nieuwe,
onconventionele woonoplossingen voor jongeren. Hierin wordt o.a.
samengewerkt met studenten van de Hanzehogeschool (Kenniscentrum
NoorderRuimte), waarvan de opbrengsten in Q1 2022 worden verwacht. Ook
leverde het landelijke actieprogramma een aantal best practices op, waarvan
de haalbaarheid in Groningen wordt onderzocht (zie bijvoorbeeld Woonstap
18- uit Enschede).

Afschaffing kostendelersnorm

In het actieprogramma kwam de kostendelersnorm regelmatig aan bod als één
van de structurele oorzaken van dak- en thuisloosheid onder jongeren.
Zodoende leverde onderzoeksbureau Divosa in opdracht van VWS een
handreiking voor het toepassen van maatwerk in de Participatiewet op. Deze
helpt gemeentelijke professionals om gerichter uitzonderingen op o.a. de
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kostendelersnorm toe te passen om te voorkomen dat jongeren vanwege
financiéle redenen op straat komen te staan. In het voorjaar van 2021
organiseerde het actieprogramma in samenwerking met Divosa een regionale
bijeenkomst om de handreiking onder de aandacht te brengen en praktisch toe
te passen.

Hoewel gemeenten met behulp van de handreiking gerichter jongeren kunnen
ondersteunen, groeide tegelijkertijd het besef dat telkens maatwerk toepassen
tijdrovend en ingewikkeld is. Zodoende ontstond o.a. vanuit het
actieprogramma het gesprek over een structurele oplossing, welke er mede
aan heeft bijgedragen dat in het nieuwe regeerakkoord de kostendelersnorm
tot 27 jaar is afgeschaft. Goed nieuws voor gemeenten en (dreigend) dak- en
thuisloze jongeren.

Stand van zaken ambitie

Sinds de start van het actieprogramma signaleren we twee trends t.a.v. de
regionale ambitie ‘geen jongeren op straat en langer dan drie maanden in de
maatschappelijke opvang’.

Ten eerste voorziet het project Acute opvang van aanbieders Wender, Elker,
WerkPro en het Leger des Heils in spoedhulp voor 18+ jongeren: een 24/7-
telefonische aanmeldingsmogelijkheid, het direct realiseren van een
overnachtingsplek en het maken van een start met de basis op orde
(dagbesteding, financién, netwerk) moet ervoor zorgen dat geen enkele
jongere gedwongen op straat slaapt. Uit tussentijdse evaluaties bleek dat geen
enkele jongere door de inzet van de spoedhulp aangewezen was op de straat
of nachtopvang. Daarnaast stroomden alle jongeren binnen drie maanden
door naar een passende vervolgplek. Zodoende is ook voor 2022 aan deze
partijen subsidie verleend voor de acute opvang.

Het landelijke jongerenpanel De Derde Kamer toetste daarbij in het najaar
van 2021 in alle centrumgemeenten uit het actieprogramma de toegang tot
opvang buiten kantoortijden door de inzet van mystery guests. In het rapport
‘Waar vind ik een bed?’ komt Groningen als één van de gemeenten naar
voren waar de jongere gebruik kon maken van een bed in de jongerenopvang
en ‘waar de toegang tot de jongerenopvang in de basis dus op orde is’.

Ten tweede zien we dat de gemiddelde verblijfstijd van jongeren in Het
Hoendiephuis, de specifieke jongerenopvang in Groningen, sterk is
afgenomen sinds 2019. Enkele uitschieters zorgen ervoor dat het gemiddeld
nog net boven drie maanden ligt. We zijn in gesprek met de betrokken
partijen om ook daarin nog de benodigde stappen te zetten, bijvoorbeeld door
het organiseren van maatwerk of de inzet van Housing first jongeren.

Doorontwikkeling 2022
Samengevat zien we dat met het actieprogramma een goede beweging in gang
is gezet. De opbrengsten van de besproken projecten en activiteiten zorgen er
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mede voor dat de dak- en thuisloze jongeren in onze regio effectiever en
sneller worden geholpen en daarnaast zetten we sterk in op preventie: we
willen (nog beter) voorkomen dat jongeren dak- en thuisloos worden.
Zodoende investeert Groningen ook in 2022 vanuit de Transformatieagenda
Jeugdhulp regionaal in de doorontwikkeling op deze opbrengsten.

Denk daarbij 0.a. aan:

- Inspiratiebijeenkomsten over de ‘nieuwe standaarden’ organiseren en
regionaal/lokaal onderzoeken waar en hoe deze te verduurzamen,
zodat deze mogelijkheden geborgd worden in de primaire werkwijze
van de Groninger gemeenten.

- Verdieping pilot Flexibiliteit complexe zorg (overgang naar 18)
uitvoeren, zodat nog meer jongeren vanuit intramurale jeugdhulp nog
beter kunnen ondersteunen, zodat zij op eigen wijze en tempo kunnen
opgroeien naar zelfstandigheid en daarmee te voorkomen dat zij
dakloos worden. Daarbij onderzoeken hoe te komen tot een
revolverend perspectieffonds voor jongeren als duurzame oplossing.

- Monitoring Toekomstgericht werken (18-/18+) opzetten, zodat de
Groninger gemeenten nog gerichter met betrokken partijen
(jeugdhulpaanbieders, Gecertificeerde Instellingen) het gesprek
kunnen aangaan op de manier waarop jongeren een soepele overgang
naar 18 doorlopen.

- Handreiking ‘Inzet informele netwerk’ in praktijk brengen en daarbij
onderzoeken hoe te komen tot een revolverend maatwerkbudget. Ook
hierin vindt de samenwerking met het Kansfonds en IPW plaats.

- Verdere bekendheid Kwikstart realiseren, zowel in gemeente
Groningen als regionaal, zodat (meer) jongeren snelle toegang tot de
juiste informatie op alle levensdomeinen hebben.

- Op basis van de onderzoeken ‘onconventioneel wonen’ deze waar
mogelijk in praktijk brengen, zodat in de toekomst alle (dreigend)
dak- en thuisloze jongeren passende huisvesting geboden kan worden.

Ook landelijk blijft de verbinding. Zo blijft Groningen met een aantal andere
grote gemeenten in netwerkverband samenwerken. Tevens voorziet het
regeerakkoord in structurele middelen voor de aanpak van dakloosheid,
waarvoor t.z.t. een bestemming wordt gevonden.

Ons voorstel is om, kijkend naar de verschillende ontwikkelingen, voor de
Kerst van 2022 een volgende informatieve brief te sturen over dit thema.
Mocht u buiten deze formele weg de ontwikkelingen rondom het
actieprogramma willen volgen, adviseren wij u om op LinkedIn de pagina
van de Transformatieagenda Groningen geeft thuis! te volgen.

Stigma

Tot slot wijzen wij u ter informatie graag op een initiatief van Het
Beelddepot, een netwerkorganisatie van journalisten, ontwerpers en
fotografen. Zij concludeerden dat dak- en thuisloze jongeren in Nederland


https://www.linkedin.com/company/transformatie-jeugdhulp-groningen/?viewAsMember=true
https://magazines.rijksoverheid.nl/vws/iedereenondereendak/2021/03/dakloze-jongeren-in-het-juiste-perspectief
https://magazines.rijksoverheid.nl/vws/iedereenondereendak/2021/03/dakloze-jongeren-in-het-juiste-perspectief
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hinder ondervinden van stigmatiserende beeldvorming en stimuleren
beeldmakers en illustratoren om nieuwe, representatieve beelden te maken.
Als voorbeeld is de meest gebruikte ‘daklozenfoto’ in een eigentijds
perspectief geplaatst. Deze foto is in december jl. in het kader van het
actieprogramma uitgereikt aan de direct betrokken bestuurders.

DE MEEST

GEBRUIKTE
‘DAKLOZENFOTO’ OPNIEUW
VAN NEDERLAND... --GESCHOTEN

OF B TR

We vertrouwen er op u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Met vriendelijke groet,
burgemeester en wethouders van Groningen,

burgemeester, secretaris,
Koen Schuiling Christien Bronda

Deze brief is elektronisch aangemaakt en daarom niet ondertekend.



