
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Geachte heer, mevrouw, 

 

Jaarlijks wordt, vooruitlopend op de controle van de jaarrekening, door de accountant 

een interim-controle uitgevoerd op onze bedrijfsvoering en processen. Door middel 

van de rapportage interim-bevindingen heeft PwC haar constateringen met ons 

gedeeld. De aanpak en rapportage zijn in overeenstemming met de startnotitie 2022 

zoals u deze onlangs hebt ontvangen. In deze brief geven wij onze reactie op de 

belangrijkste boodschappen van PwC. De rapportage interim-bevindingen 2022 is 

bijgevoegd. 

 

Interne beheersing en samenwerking 3-lijnen 

We zijn tevreden met het feit dat PwC constateert dat de interne beheersing op orde is. 

De afgelopen jaren hebben we veel energie gestoken in het verbeteren van de interne 

beheersing en daarin zijn we goed geslaagd. Hierbij was het opvolgen van 

accountantsbevindingen één van de prominente onderwerpen. Voor de bevindingen 

die al langer openstaan zullen we ons inspannen om deze pragmatisch op te lossen. 

Verder merkt PwC op dat we als organisatie steeds meer proactief worden in het 

anticiperen op ontwikkelingen in de markt en in de wet- en regelgeving. Deze 

bevinding sluit aan bij onze interne ontwikkelingen waarin we bij het voordoen van 

deze situaties zelf een standpunt innemen rondom de verantwoording en 

rechtmatigheid. Deze wordt vervolgens aan de accountant ter toetsing voorgelegd. 

Hierbij wordt nadrukkelijk samenwerking gezocht tussen de 3-lijnen wat als positief 

wordt ervaren. 

 

IT-ontwikkelingen 

Vanuit het college onderkennen we het feit dat onze IT-omgeving op alle terreinen in 

ontwikkeling en in beweging is. Dat maakt dat we actief sturen op de grotere projecten 

zoals: de vervanging van de suites binnen het sociaal domein, de lopende vervanging 

van ons zaaksysteem (eSuite), maar ook op geplande ontwikkelingen zoals de beoogde 

vervanging van ons financieel systeem en overige systemen. Hierbij wordt 
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nadrukkelijk gekeken naar de onderlinge samenhang en de relatie met onze ICT-

aanbestedingsplanning. Centraal staat dat we de continuïteit in brede zin (blijven) 

borgen, inclusief uiteraard de informatieveiligheid van onze systemen en bijbehorende 

ICT-infrastructuur. Ten aanzien van informatieveiligheid blijven we de komende 

periode in overleg met PwC om mogelijke aandachtspunten nader af te stemmen en te 

duiden. 

 

Ruimtelijk domein 

In het kader van de nieuw ingestelde BV’s voor de uitvoering van de grondexploitaties 

van Stadshavens en Suikerzijde hebben we het afgelopen half jaar diverse 

afstemmomenten gehad met PwC. Hierbij constateert PwC dat er goed is nagedacht 

over de governance-structuur, de financiële dekking en de risico’s van de projecten. 

Ook in bredere zin blijven we aandacht houden voor onze verbonden partijen. Dit 

komt ook terug in de nota verbonden partijen die we op dit moment actualiseren. We 

nemen de door de accountant genoemde aandachtspunten voor de jaarrekening met 

betrekking tot het ruimtelijk domein ter harte. Hierbij zal ook nadrukkelijk aandacht 

worden besteed aan de effecten vanuit kosten- en rentestijgingen. 

 

Sociaal domein 

PwC is positief over de stappen die we binnen het sociaal domein hebben gezet en die 

we in 2023 willen gaan zetten. De proactieve houding inzake nieuwe ontwikkelingen 

en het bepalen van de impact daarvan, bijvoorbeeld bij de vervanging van de systemen 

voor het sociaal domein (VASD) op de jaarrekeningcontrole, komt ook de 

samenwerking met de accountant ten goede. De in het verslag genoemde 

aandachtspunten inzake de prestatielevering PGB, om deze eerder in het jaar uit te 

voeren, hebben we in 2022 al toegepast. De aanbeveling om ook landelijke 

onderzoeken met betrekking tot horizontaal toezicht te betrekken bij de uitwerking van 

een early warning systeem voor zorgaanbieders, zullen we meenemen in de verdere 

uitwerking. Ten slotte zijn we in 2022 begonnen met een project kwaliteit in control 

waar het versneld uitwerken en inrichten van onze beheersmaatregelen één van de 

belangrijkste pijlers is. 

  

Team Auditing 

De afgelopen jaren is geïnvesteerd in de kwaliteit van auditing. Dit zien we ook terug 

in de positieve observaties van PwC. We willen de toegevoegde waarde van de 

auditfunctie verder vergroten door het opstellen van een nieuwe toekomstvisie. 

Hiermee geven we invulling aan de aanbeveling van de accountant. 

 

Innovatie 

De adviezen die PwC heeft gegeven ten aanzien van het verder formaliseren van 

innovatie in processen, waaronder de robotisering, nemen we mee naar de volgende 

fase van innovatie en digitalisering.  

We zijn nu druk bezig met projecten rondom vereenvoudiging van de administratie en 

verdergaande innovaties, zoals de inzet van virtuele assistenten. We werken daarnaast 

samen met PwC aan vereenvoudiging van het controleproces door het inzetten van 

geautomatiseerde procescontroles (continuous monitoring platform). 

 

Frauderisico-beheersingsproces 

Vanaf boekjaar 2022 dient PwC vanuit wet- en regelgeving in haar controleverklaring 

expliciet uitspraak te doen over ons frauderisicobeheersingsproces. De komende 



Volgvel 2 

 

maanden wordt er rondom dit onderwerp met iedere directie afzonderlijk een sessie 

georganiseerd en zullen de risico’s en bijbehorende beheersmaatregelen in kaart 

worden gebracht. Uiteindelijk zullen de uitkomsten hiervan worden verwerkt in een 

gemeentebrede frauderisicoanalyse. 

 

Overige adviezen en aanbevelingen 

PwC geeft in de interim rapportage meerdere waarnemingen, aandachtspunten en 

adviezen. We betrekken deze adviezen in de verdere doorontwikkeling naar structurele 

beheersing van onze bedrijfsprocessen. De detailbevindingen zijn voor zover relevant 

in de rapportage voorzien van een managementreactie. We monitoren de opvolging 

van deze bevindingen. Via de voortgangsrapportages informeren we u over de 

opvolging en voortgang.  

 

Wij vertrouwen erop u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd. 

 

Met vriendelijke groet, 

burgemeester en wethouders van Groningen, 

 

 

 

burgemeester,     secretaris, 

Koen Schuiling    Christien Bronda 

 

 

Deze brief is elektronisch aangemaakt en daarom niet ondertekend. 

 

 


