
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Geachte heer, mevrouw, 

 

 

Sinds 2001 beheren en onderhouden we onze openbare ruimte volgens de BORG-

methode (Beheerplan Openbare Ruimte Groningen). Volgens een kwaliteitsprofiel, 

vastgesteld door uw raad, bepalen we met deze methode de inzet in het onderhoud. 

Het streven is om op zowel voor de gemeente als geheel als voor de gebiedsdelen 

afzonderlijk een kwaliteitsambitie van 90% te halen. De huidige BORG-strategie is 

een goed instrument om de kwaliteit van het onderhoud te meten, maar houdt geen 

rekening met de diverse trends en ontwikkelingen in beheer die op ons afkomen. In 

september 2022 hebben wij u via de resultaten van de BORG-rapportage 2021 (brief 

met kenmerk 468281-2022) over deze ontwikkeling geïnformeerd en hierbij 

aangegeven dit te willen vastleggen in een nieuwe beheerstrategie.   

Via deze brief informeren wij u over de stappen die we hebben genomen en nog willen 

nemen om tot een nieuwe beheerstrategie te komen. Ook geven we aan hoe we uw 

raad daarbij willen betrekken. Vervolgens gaan we in op de uitkomsten van de BORG-

schouw van 2022.  

 

Nieuwe beheerstrategie 

Het beheer en onderhoud van de openbare ruimte is in ontwikkeling. De essentie van 

beheer is niet langer het alleen zorgen voor een schone en hele leefomgeving, maar is 

ook het verbeteren van de openbare ruimte waarbij we rekening moeten houden met 

maatschappelijke opgaven en wensen van bewoners. Daarom zijn we een nieuwe 

beheerstrategie aan het ontwikkelen waarin we meer willen sturen op 

maatschappelijke waarden (waardegestuurd beheer) en de beleving van inwoners een 

grotere rol willen geven (belevingsgestuurd beheer).  

 

Waardegestuurd beheer 

Waardegestuurd beheer gaat over de bijdrage die beheer kan leveren aan de realisatie 

van grote maatschappelijke opgaven ten aanzien van klimaatadaptatie, biodiversiteit, 
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circulariteit, energietransitie, inclusiviteit en gezondheid. Deels werken we al aan deze 

opgaven. Zo hebben we ten aanzien van het vergroten van biodiversiteit ons 

maaibeleid in bepaalde gebieden aangepast. Een deel van de grasvelden maaien we 

minder vaak en minder kort, bepaalde grasvelden zaaien we in met het 

bloemenmengsel ‘nectar onder het maaimes’ en in een aantal gebieden beginnen we 

pas in juni met de eerste maaironde (actie ‘Maai mei niet’). Daarnaast passen we bij 

renovatie van plantvakken steeds vaker biodiversere beplanting toe bestaande uit een 

divers sortiment van bloeiende vaste planten. Ten aanzien van klimaatadaptatie 

vervangen we overbodige verharding voor groen en planten we waar mogelijk meer 

bomen aan. Vorig jaar hebben we met eigen kennis een nieuw asfaltmengsel laten 

ontwikkelen: GemGroReflection. Dit asfalt is lichtreflecterend, waardoor het minder 

warmte vasthoudt en hittestress zal verminderen. Daarnaast is het asfalt recyclebaar en 

wordt het minder warm aangelegd waardoor de CO2 uitstoot lager is dan bij regulier 

asfalt. Bij vervangingsopgaven gebruiken we de ontwerpleidraad Leefkwaliteit 

Openbare Ruimte ter inspiratie. Beheer en Ontwikkeling werken hierin samen.  

 

Belevingsgestuurd beheer 

Bij belevingsgestuurd beheer staat de bewoner centraal. We zien landelijk een 

ontwikkeling waarbij voor de inzet van het reguliere onderhoud nadrukkelijk 

aansluiting wordt gezocht bij de beleving van bewoners. Wat vinden bewoners in hun 

wijk belangrijk, aan welke aspecten wordt meer waarde gehecht en aan welke minder. 

Ideeën en suggesties hoe het beheer beter kan nemen we mee. Hierin zijn wij een 

lerende gemeente.  

De wensen van bewoners kunnen haaks staan op de doelen die we stellen vanuit 

waardegestuurd beheer. Bijvoorbeeld bij het vergroten van biodiversiteit. Niet 

iedereen kan de omvorming van traditionele gazons naar bloemrijke gazons 

waarderen. Het is daarom belangrijk om de achtergrond en doelstelling van zo’n 

maatregel te vertellen. Dat doen we door middel van informatiebrieven en 

berichtgeving in de (wijk)kranten en via sociale media zoals onlangs bij de actie ‘Maai 

mei niet’. 

Belevingsgestuurd beheer leidt tot meer differentiatie en levering van maatwerk in het 

beheer en onderhoud van de openbare ruimte. Alleen al in het maaibeheer zijn er op 

dit moment zes verschillende manieren van onderhoud. Dit varieert van wekelijks 

maaien van traditioneel gazon tot het twee keer per jaar gefaseerd maaien en afvoeren 

van het maaisel van bloemrijke bermen. Vaak gaat het gedifferentieerd onderhoud 

goed, maar soms wordt ook een verkeerde beheermaatregel uitgevoerd. Om zulke 

situaties nu en in de toekomst te minimaliseren is meer sturing en kennis nodig van  

medewerkers in de uitvoering. Dit geldt niet alleen voor ons eigen personeel maar ook 

voor aannemers die het werk voor ons uitvoeren. Met de huidige krapte op de 

arbeidsmarkt en een afname van gekwalificeerde vakmensen vormt dit een uitdaging 

voor de komende jaren.    

Samen met andere gemeenten doen we mee aan een pilot belevingsgestuurd beheer. 

We werken hierin nauw samen met de Wageningen University en Research. De pilot 

zal dit najaar worden gestart.  

 

Afstemming 

Bovenstaande ontwikkelingen werken we de komende tijd uit in een nieuwe 

beheerstrategie. Hierbij vinden we het belangrijk om verschillende stakeholders zoals 

inwoners, bedrijven en instanties te betrekken. Enerzijds om scherp te krijgen hoe we 

de bijdrage aan andere beleidsterreinen kunnen optimaliseren, anderzijds om 
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aansluiting te houden bij wat externe partijen belangrijk vinden in het beheer en 

onderhoud van de openbare ruimte. De input bij externe stakeholders willen we gaan 

verzamelen door middel van vragenlijsten en gesprekken met verschillende partijen.  

 

We vinden het ook belangrijk dat uw raad aan de voorkant wordt betrokken bij de 

ontwikkeling van de beheerstrategie. Daarom stellen we voor om in november van dit 

jaar een beeldvormende sessie met uw raad te organiseren. We verwachten de nieuwe 

beheerstrategie vervolgens in Q2 van 2024 aan u voor te kunnen leggen.  

 

Resultaten schouw 

We zijn erin geslaagd om in 2022 de onderhoudskwaliteit van stad en dorpen op peil 

te houden. Zowel uit de resultaten van het Inwonerspanel als van de externe meting 

blijkt dat Groningen op gemeenteniveau in 94% van de waarnemingen voldoet aan de 

BORG-norm. We zijn blij dat we hiermee als gemeente voldoen aan de afgesproken 

ambitie voor stad en dorpen.  

We zijn ook tevreden over de resultaten van beide schouwmethodieken in de 

gebiedsdelen. Als we kijken naar de score voor de gebiedsdelen afzonderlijk dan 

hebben we in 2022 betere resultaten behaald dan in het jaar daarvoor. In 2021 

voldeden volgens de externe meting drie gebiedsdelen (Oude Wijken, Zuid en Oost) 

niet aan de gestelde doelstelling van 90%. In 2022 scoren we weer in alle gebiedsdelen 

90% of hoger. Een uitzondering hierop is het Centrum waarvoor een hoger 

onderhoudsniveau geldt.  

 

Gebiedsdeel Centrum 

Het ambitieniveau voor het Centrum (niveau goed/A) is hoger dan in andere 

gebiedsdelen. Uit de resultaten van het Inwonerspanel en van de externe meting blijkt 

dat de beoogde kwaliteitsdoelstelling van 90% niet gehaald wordt. De kwaliteit van 

het onderhoud is zowel volgens het Inwonerspanel (van 48% naar 41%) als volgens de 

externe meting (van 77% naar 73%) gedaald. We zien al meerdere jaren een lagere 

score in het Centrum. Ondanks dat we een aantal maatregelen hebben genomen 

(hogedruk reiniging afvalbakken, bestrijding van ongewenst groen met heet water, 

schoonmaken verkeersborden), hebben die maar in beperkte mate geleid tot een beter 

resultaat. Vooral de scores die de leden van het Inwonerspanel toekenden liggen ruim 

onder de norm. De uitschieters betreffen met name de ‘schoon’ gerelateerde 

beeldmeetlatten. De resultaten van de externe meting laten, vergelijkbaar met 

voorgaande jaren, een ander beeld zien. Zo scoren veel beeldmeetlatten onder de 

ambitienorm van 90% maar zijn de scores wel hoger. Een verklaring hiervoor is dat de 

externe schouw wordt uitgevoerd op basis van feiten en plaatsvindt op een specifiek 

moment. Bewoners van het Centrum worden echter dagelijks (24/7) geconfronteerd 

met een toenemende druk op de openbare ruimte in de binnenstad. Daarnaast vinden 

veel werkzaamheden in de binnenstad plaats. We werken hard om de binnenstad 

schoon en veilig te houden, maar zijn hierbij ook afhankelijk van het gedrag van 

bezoekers, toeristen en de bewoners. Dit kan van invloed zijn op de beoordeling van 

de kwaliteit. Ook de lage respons van bewoners uit het Centrum is een mogelijke 

oorzaak voor de lage score. Om meer bewoners in het Centrum te bereiken zullen we 

binnenkort een oproep plaatsen in de wijknieuwsbrief om lid te worden van het 

Inwonerspanel voor de burgerschouw. Ook zullen we de panelleden uit het Centrum 

van het Inwonerspanel Groningen Gehoord benaderen of zij willen deelnemen aan het 

burgerschouwonderzoek. Daarnaast zullen we in september een fysieke schouw 

organiseren met panelleden uit het Centrum. Door bewoners te vragen waarom zij het 
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onderhoud in het Centrum laag waarderen kunnen we beter inspelen op de behoeften 

van bewoners.  

 

Afname aantal meldingen 

In een gemeente met ruim 200.000 inwoners gebeurt veel. De inwoners zijn onze oren 

en ogen in de stad. Daarom zijn meldingen van bewoners en bedrijven een belangrijk 

hulpmiddel om onze werkzaamheden in de openbare ruimte uit te kunnen voeren.  

We hebben de afgelopen jaren ingezet op een betere bereikbaarheid (digitaal en via 

Slim melden app) van de gemeente. Na een toename van het aantal meldingen sinds 

2019 zien we in 2022 een afname. Ten opzichte van 2021 is het aantal meldingen 

afgenomen met 21 % tot 29.424 meldingen. Voor een overzicht van het aantal 

meldingen per categorie en per gebiedsdeel verwijzen wij u naar de BORG-rapportage 

2022 in de bijlage. 

 

Nieuw meldsysteem Signalen 

We vinden het belangrijk dat we, in het streven naar de best mogelijke 

dienstverlening, ons door blijven ontwikkelen. Daarom is onlangs de app Slim melden 

vervangen door een nieuw meldsysteem ‘Signalen’. Hierdoor wordt het maken van 

een melding een stuk gemakkelijker. Dit leidt niet alleen tot een efficiëntere werkwijze 

en betere werkprocessen, maar is vooral voor de inwoners gebruiksvriendelijker. Het 

systeem is zelflerend en zorgt ervoor dat de melding op de juiste plek terecht komt 

waar het zo snel mogelijk kan worden afgehandeld. Na afloop kan de bewoner de 

afhandeling beoordelen. Van deze feedback leren we en kunnen we blijven verbeteren 

zodat we samen met de bewoners onze gemeente leefbaar houden.  

 

Vervolg 

Om ervoor te zorgen dat het beheer van de openbare ruimte voldoet aan de 

kwaliteitsdoelstellingen zijn voor 2023 maatregelen nodig. De belangrijkste maatregel 

is het verhogen van het onderhoudsniveau in de noordelijke wijkvernieuwingswijken. 

Hierover hebben wij u op 22 maart 2023 geïnformeerd (brief met kenmerk 70483-

2023). De extra onderhoudsinzet richt zich met name op de onderdelen ongewenst 

groen op verharding, plantvakken en tegelverharding. De BORG-rapportage over 2023 

zal uitwijzen of de extra onderhoudsinzet heeft geleid tot het behalen van het gestelde 

ambitieniveau ‘voldoende/B’.  

  

Voor meer informatie over de BORG-rapportage 2022 verwijzen wij u naar de bijlage. 

 

Wij vertrouwen erop u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd. 

 

 

Met vriendelijke groet, 

burgemeester en wethouders van Groningen, 

 

 

 

burgemeester,     secretaris, 

Koen Schuiling    Christien Bronda 

 

 

Deze brief is elektronisch aangemaakt en daarom niet ondertekend. 


