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Geachte heer, mevrouw,

In 2020 hebben twee aanbieders van elektrische deelscooters hun opwachting gemaakt in
Groningen. Op 4 november 2020 hebben we met uw raad de Evaluatie proef met
deelscooters in Groningen (kenmerk 505588-2020) gedeeld. Op basis van deze evaluatie
zijn in januari 2021 de Nadere regels deelscooters 2021 door het college vastgesteld.

Hiermee stelde het college vast dat deelscooters bijdragen aan ons streven naar duurzaam
vervoer dat minder ruimte inneemt. De deelscooter vergroot het keuzepalet van vervoer
voor onze inwoners zonder dat zij de kosten dragen van het bezit. Daarom bepaalden we
dat wij maximaal twee vergunningen verlenen voor het aanbieden van deelscooters. Een
vergunning is voor 200 deelscooters voor een periode van twee jaar. De invoering van
strengere regels en voorwaarden voor het aanbieden van deelscooters in Groningen
moeten ertoe leiden dat de overlast van deelscooters zo beperkt mogelijk is én de
toegevoegde waarde zo groot mogelijk. In de Nadere regels deelscooters 2021 is
bovendien bepaald dat de aanvragen van deelscooteraanbieders worden beoordeeld door
middel van een vergelijkende toets.

Uitkomsten vergelijkende toets

In de vergelijkende toets zijn onze doelen ten aanzien van duurzame mobiliteit en de
richtlijnen van duurzaam, innovatief, regionaal en sociaal inkopen verbonden aan
verschillende toetsingscriteria. De aanbiedingen bestonden uit zeven afzonderlijke
deelplannen, te weten het klachtenplan, het onderhoudsplan, het herverdelingsplan, het
interoperabiliteitsplan, het veiligheidsplan, het benuttingsplan en het data en
persoonsgegevensplan. De afgelopen periode zijn aanbieders van deelscooters in staat
gesteld een aanbieding te doen voor het verkrijgen van een vergunning in Groningen. Zij
konden een aanvraag indienen tot 1 maart jl..
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Drie aanbieders hebben gebruik gemaakt van deze gelegenheid, namelijk Felyx
Netherlands B.V., GO Sharing B.V. en Check Technologies B.V.. De drie aanbiedingen
zijn met elkaar vergeleken op basis van bovenstaande plannen. De twee aanvragen met
het meeste aantal punten, en daarmee de hoogste kwaliteit, ontvangen uiteindelijk een
vergunning voor het aanbieden van deelscooters in de gemeente Groningen. Deze
vergunning geldt vanaf 1 mei 2021 en is twee jaar van kracht.

Middels de vergelijkende toets zijn de drie aanbiedingen door ons uitgebreid geanalyseerd
en beoordeeld. Het leidt tot de volgende rangorde:

Rangorde Aanvrager Aantal punten (max. 750)
1 Felyx Netherlands B.V. 703
2 Check Technologies B.V. 698
3 GO Sharing B.V. 615

Hieruit blijkt dat Felyx Netherlands B.V. en Check Technologies B.V. beiden
vergelijkbaar hoog scoren op de verschillende onderdelen van de vergelijkende toets. De
voornaamste redenen hiervoor zijn:

- Deelscooters dienen zoveel mogelijk een alternatief te zijn voor korte autoritten in de
gemeente en zoveel mogelijk aan te sluiten op de ketenreis. Check Technologies B.V.
en Felyx Netherlands B.V. zijn voornemend om ritten van en naar
mobiliteitsknooppunten, zoals stations en P+R’s, en de omliggende kernen Haren, Ten
Boer en Meerstad te vergroten middels onder andere dynamische prijzen en/of een
loyaliteitsprogramma. Daarbij wijst Check Technologies B.V. naar de ontwikkeling
van microhubs. Op basis van microhubs kan er beter ingespeeld worden op het
verbeteren van spreiding en het voorkomen van clustering van deelscooters.

- Overlast van gestalde deelscooters dient zoveel mogelijk geminimaliseerd te worden
door de aanbieders. Check Technologies B.V. en Felyx Netherlands B.V. overleggen
preventieve maatregelen om parkeeroverlast van deelscooters tegen te gaan. Dat doen
zij door correct parkeergedrag te belonen en op meerdere manieren te communiceren
(pushberichten, e-mails en video’s) op welke manier deelscooters gestald moeten
worden in de openbare ruimte. Tevens doen zij dit in samenwerking met elkaar.

- Het is wenselijk dat aanbieders bij dragen aan de lokale en bovendien sociale
werkgelegenheid. Medewerkers van Check Technologies B.V. en Felyx Netherlands
B.V. in Groningen geheel geworven worden onder de inwoners van de gemeente
Groningen. Tevens zijn zij voornemend om samenwerkingen aan te gaan met
technische opleidingen van onze kennisinstellingen. Ook laten zij in hun aanvragen
zien op welke manieren samenwerking wordt gezocht om in het kader van sociaal
werkgeverschap arbeidskrachten aan te nemen.

- Aanbieders moeten haar gebruikers, in het kader van verkeersveiligheid, goed
informeren over de geldende verkeersregels voor en de gebruiksaanwijzing van de
(elektrische) snorfiets. Check Technologies B.V. en Felyx Netherlands B.V. treffen
effectievere maatregelen om de veiligheid van deelscootergebruik te garanderen. Er
wordt gebruik gemaakt van tutorialvideo’s die laten zien hoe een deelscooter gebruikt
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dient te worden, er worden trainingen/rijlessen georganiseerd en er bestaat een betere
informatievoorziening in de applicatie.

GO Sharing B.V. scoort minder hoog op de vergelijkende toets. De maatregelen die
Check Technologies B.V. en Felyx Netherlands B.V. wel benoemen ontbreken in de
plannen van Go Sharing B.V.. In de afwijzingsbrief gericht aan GO Sharing B.V. lichten
we puntsgewijs toe waarom zij per criteria niet het maximale aantal punten toebedeeld
krijgen.

Vervolg

Op basis van de uitkomsten van de vergelijkende toets verleent het college Check
Technologies B.V. en Felyx Netherlands B.V. een vergunning voor het aanbieden van
ieder maximaal 200 deelscooters voor een periode van twee jaar in Groningen. GO
Sharing B.V. krijgt geen vergunning. Dat betekent dat GO Sharing B.V. voor 1 mei hun
deelscooters uit Groningen zal verwijderen. Daarvoor in de plaats komen deelscooters
van Check Technologies B.V.

Vanaf 1 mei zal bovendien het totale aantal deelscooters toenemen naar tweemaal 200
deelscooters (in vergelijking met de tweemaal 150 deelscooters van dit moment). De
binnenstad wordt uitgesloten als servicegebied en dat betekent dat deelscooterritten hier
niet beéindigd kunnen worden. Ten slotte geldt vanaf 1 mei a.s. voor het gebruik van een
deelscooter een minimumleeftijd van 18 jaar (wettelijk is deze nu 16 jaar) en kunnen
deelscooters niet gebruikt worden tussen 01.00 en 06.00 uur.

In onze brief van 4 november 2020 met als titel Evaluatie proef met deelscooters in
Groningen hebben wij aangegeven dat wij bepalen welke gebieden wel en niet onderdeel
zijn van het servicegebied. Op P+R terreinen en bij stationsgebieden gaan we fysieke
deelscootervakken realiseren en in de wijken streven we naar virtuele hubs ofwel virtuele
begrenzingen van de openbare ruimte die aangeven waar deelscooters wel en niet gestald
mogen worden. De ervaring van de afgelopen periode heeft ons geleerd dat dergelijke
hubs snel aangepast kunnen worden als er sprake is van bijvoorbeeld overlast.

Vanaf 1 mei a.s. zullen wij regelmatig afstemming hebben met de twee aanbieders van
deelscooters in Groningen en blijven wij deelscootergebruik met regelmaat monitoren.
Tevens werken we gezamenlijk plannen uit om het gebruik van deelscooters verder te
stimuleren, bijvoorbeeld op P+R terreinen en voor inwoners met een laag inkomen. Zo
blijven we werken aan een inclusief deelscootersysteem dat bijdraagt aan onze
doelstellingen op het gebied van duurzaam en ruimte-efficiént vervoer.

Met ons besluit zijn we zoveel mogelijk tegemoet gekomen aan de wensen en
bedenkingen van uw raad voor wat betreft het beleid voor deelscooters. Met de
vergelijkende toets kiezen we voor twee deelscooteraanbieders die de toegevoegde
waarde van deelscooters voor onze gemeente zoveel mogelijk benut, specifiek op
mobiliteitsknooppunten en in de dorpen, maar ook nadrukkelijk aandacht heeft voor
eventuele overlast en verkeersonveiligheid.

In november 2021 verwachten wij de eerste halfjaarlijkse rapportages te ontvangen met
daarin de gegevens over het gebruik van deelscooters in Groningen. Uiteraard delen wij
deze rapportages met uw raad en gaan wij hierover graag met u in gesprek.
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Wij vertrouwen erop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd. Mochten er in de
tussentijd nieuwe ontwikkelingen zijn, hoort u dat uiteraard van ons.

Met vriendelijke groet,
burgemeester en wethouders van Groningen,

burgemeester, secretaris,
Koen Schuiling Christien Bronda

Deze brief is elektronisch aangemaakt en daarom niet ondertekend.



