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Geachte heer, mevrouw, 

Naar aanleiding van het project de Hoekvsderde in Almere bracht u 19 juni 2013 een 
motie in de raad over "Zelfbeheer groen in wijken" (zie bijiage 1). In de wijk 
Hoekwierde in Almere voeren bewoners een groot deel van de 
onderhoudswerkzaamheden zelf uit. De concrete vraag in de motie is: 

In overleg met de wijken en de Stadjers na te gaan of het mogelijk is om 
een pilot te houden zoals het zelfbeheer in Almere en deze in een of 
meerdere wijken te starten 

In deze brief informeren wij u over voortgang van de uitwerking van deze motie. In 
eerste instantie gaan we in op de orientatie van het onderwerp zelfbeheer. Daarna 
geven we aan wat de gesprekken met de bewonersorganisaties tot nu toe hebben 
opgeleverd en wat het vervolgtraject is. 

Orientatie 
We hebben ons eerst georienteerd op het onderwerp zelfbeheer. Het was nog 
onvoldoende duidelijk wat we onder zelfbeheer verstaan. We hebben gekeken hoe 
zelfbeheer vorm gegeven kan worden, zonder direct de randvoorwaarden te bepalen. 
Ook geven we in de orientatie aan wanneer een pilot voor ons geslaagd is. Als laatste 
staan er een aantal belangrijke aandachtspunten in die we meenemen bij een pilot met 
zelfbeheer. De orientatie vormt het startdocvmient om vervolgens gezamenlijk met de 
bewonersorganisatie te komen tot beheerafspraken. De ervaringen van Almere en 
andere gemeenten zijn belangrijke input voor de orientatie. Ook hebben we hierin een 
aantal belangrijke aandachtspunten opgenomen. De uitwerking vindt u in bijiage 2. 
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Gesprekken met de bewonersorganisatie 
We hebben de wijkorganisaties gevraagd of zij mee willen denken over een pilot met 
zelfbeheer. De volgende bewonersorganisaties gaven aan samen met de gemeente 
verder te willen denken: 

Bewonersorganisatie Beijum (werkgroep de "Groene Long"); 
Wijkraad Schilderswijk; 
Wijkraad De Hoogte; 
Bewonersorganisatie Oosterpark; 
Wijkraad Oosterpoort; 
Wijkraad Rivierenbuurt. 

Na een orienterend gesprek met bovengenoemde bewonersorganisaties en wijkraden 
hebben we uitgebreider gesproken met de werkgroep de Groene Long (onderdeel van 
de bewonersorganisatie Beijum). Dit is een zeer actieve werkgroep met ruim 80 
mensen die zich meerdere keren per jaar inzetten voor het onderhoud van het 
ecologische gebied de Groene Long. De vrijwilligers helpen onder andere met 
snoeien, bloemboUen planten en het opruimen van zwerfvuil. De actieve bonding en 
omvang van de werkgroep de Groene Long zijn goede uitgangspunten om verder te 
werken aan een pilot met zelfbeheer. De initiatiefiiemers van de werkgroep zijn 
enthousiast, maar geven aan dat het meer tijd kost om de hele achterban te informeren 
en mee te krijgen. 

Ook met de andere bewonersorganisaties spreken we verder over de mogelijkheid om 
een pilot met zelfbeheer te starten. Het uitgangspunt voor een eventuele tweede pilot 
met bovengenoemde partijen is wel wezenlijk anders. De overige organisaties hebben 
een kleinere groep vrijwilligers en minder ervaring met de participatie in het 
onderhoud van de openbare ruimte dan de werkgroep de Groene Long. Uit hun eerste 
reactie blijkt wel dat ze enthousiast zijn en graag verder willen praten. 
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Vervolg 
AUereerst bepalen we samen met de werkgroep de Groene Long hoe het vervolgtraject 
er uit moet komen te zien. Ook hiervoor geldt dat de werkgroep zoveel mogelijk zelf 
het initiatief neemt en wij waar nodig faciliteren en stimuleren. Verder plannen we een 
werkbezoek aan Almere in om zo te profiteren van de ervaringen van de gemeente 
Almere. In het vervolgtraject nemen we de aandachtspunten uit de orientatie mee. 
Afhankelijk van de snelheid waarmee dit traject doorlopen wordt, informeren wij u in 
de tweede helft van 2014. In deze brief nemen we ook de uitkomst van de gesprekken 
met de overige bewonersorganisaties op. 

Met vriendelijke groet, 
burgemeester en 

de burgem 
dr. R.L. (Ri 

rs van Groningen, 

de secretaris, 
drs. M.A. (Maarten) Ruys 
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MOTIE 

Zelfbeheer groen in wijken 
De Raad van de Gemeente Groningen in vergadering bijeen op 19 Juni 2013 
besprel<ende de voorjaarsbrief 2013 

overwegend dat: 
• Er bezuinigd gaat worden op het beheer in de openbare ruimte; 
• De huidige tijden ruimte geven aan nieuwe burgerinitiatieven maar ool< 

aan een andere rol van de overheid; 
• Zelfbeheer in een wijk in Almere tot grote tevredenheid van gemeente 

en bewoners heeft geleid; 
• Dit zelfbeheer inwoners in Almere bewuster heeft gemaakt van hun 

omgeving en stimulerend heeft gewerkt op het elkaar aanspreken en 
onderhouden van een stukje openbare ruimte voor hun eigen huis; 

• Dit voorbeeld wellicht ter inspiratie kan dienen in de stad en tevens 
kostenverlagend kan werken; 

van mening dat: 
• Groningen een stad wil zijn die schoon, heel, mooi en groen is; 
• De inwoners door middel van zelfbeheer daar een actieve rol in kunnen 

spelen; 

besluit: 
het college te verzoeken om in overleg met de wijken en de Stadjers na 
te gaan of het mogelijk is om een pilot te houden a la het zelfbeheer in 
Almere in een of meerdere wijken te starten 

en gaat over tot de orde van de dag. 
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Voor de motie: stemmen 
Tegen de motie: stemmen 
De motie is aanvaard/verworpen 

Toelichtend persbericht van Juli 2012/Zelfbeheer in Hoekwierde 
Bewoners van de IHoekwierde gaan het dagelijks beheer van hun eigen wijk voor hun 
rekening nemen. Alleen het beheer van de riolering en grote onderhouds-
werkzaamheden voert de gemeente zelf nog uit. Wat ooit begon als een club 
vrijwilligers in het Windbos en Vogelbos, is uitgegroeid tot een buurtbeweging 
waarbij steeds meer bewoners aanhaken. Er zijn groepen bewoners opgestaan die 
zich met onderdelen van het beheer bezighouden. Zo is er een maaiploeg, die 
wekelijks controleert of het gras gemaaid moet worden.Een vrijwilliger doet 
dagelijks kleine klusjes in de buurt. Er is een schoffelploeg en een zaagploeg. 
Daarnaast stimuleren de bewoners elkaar steeds meer om zich te ontfermen over 
het stukje openbare ruimte voor hun huis, hun eigen stoepje te vegen en onkruid te 
wieden.Maandag ondertekenen wethouder Ed Anker en de bestuursleden van de 
stichting Experiment Zelfbeheer Hoekwierde de gezamenlijke ontwikkel- en 
uitvoeringsovereenkomst voor het dagelijks beheer van de openbare ruimte in de 
Hoekwierde. 
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Eerste orientatie zelfbeheer 

Gemeente Groningen, Stadsbeheer, december 2013 



Inleiding 

Participatie, zelfbeheer, cocreatie en coproduceren zijn allemaal termen die we gebruiken om aan te 
geven dat we samen met de inwoners van de stad aan slag willen met de inrichting en het beheer 
van de openbare ruimte. Dit voorjaar bracht de raad de motie "Zelfbeheer groen in wijken" in. De 
raad vraagt in deze motie om uit te zoeken of het mogelijk is een pilot met zelfbeheer a la Almere te 
starten. Het gaat hierbij om het beheer van een hele wijk (zie overzicht in de bijiage). Maar wat is 
Zelfbeheer nu precies? We gebruiken hiervoor de ervaringen van verschillende gemeenten zoals 
Almere, maar ook Utrecht, Culemborg en Nieuwegein. Natuurlijk ligt de uitkomst van deze orientatie 
niet vast, het vormt een uitgangspunt. Zoals het project in Almere laat zien is er sprake van een 
proces waarin bewoners en de gemeente gezamenlijk bepalen hoe het project vorm krijgt. Een 
orientatie is nodig om eenduidig met bewonersorganisaties verder te kunnen praten. We 
beantwoorden hierbij de volgende drie vragen: 

1. Wat verstaan we onder zelfbeheer?; 
2. Wat is het doel van zelfbeheer?; 
3. Wanneer is een pilot geslaagd?; 
4. Wat is het financiele plaatje van zelfbeheer? 

Als laatste geven we aan weIke aandachtspunten er vanuit de gemeente zijn bij een pilot met 
zelfbeheer. Bij deze orientatie is het contract van het project zelfbeheer in Almere toegevoegd. Dit 
contract is een voorbeeld van de wijze waarop afspraken over zelfbeheer kunnen worden vastgelegd. 



1 Wat verstaan we onder zelfbeheer? 

Tot de jaren 50 van de vorige eeuw werd het beleid in Nederland bepaald door de overheid. De 
bewoners hadden hierop nauwelijks invloed. Deze manier van besturen is steeds meer verschoven 
naar een overheid met interactieve beleidsprocessen. De gemeente krijgt een kleiner rol terwiji 
bewoner en ondernemers steeds meer invloed krijgen. Ook de uitwerking van ideeen over de 
inrichting en het beheer van de openbare ruimte is steeds meer een samenspel tussen gemeente en 
haar bewoners. De gemeente nodigt betrokkenen uit om vroegtijdig in het proces mee te denken 
over beleidsproblemen en opiossingen. Er is sprake van een veranderde samenleving waarbij we een 
ontwikkeling doormaken van verzorgingsstaat naar een participatiesamenleving. Een van deze 
ontwikkelingen is "zelfbeheer". We gebruiken hiervoor de volgende definitie: 

"Zelfbeheer is het vrijwillig onderhouden van delen van de openbare ruimte door 

derden. Het onderhoud wordt tegen dezelfde kosten uitgevoerd en het openbare 

karakter van het object blijft gehandhaafd 

We doen in de stad al erg veel met verschillende vormen van zelfbeheer en participatie. De vele 
geveltuinen, boomspiegels, buurt(moes)tuinen, maar ook de activiteiten waarbij honderden 
Stadsjers zich jaarlijks inzetten voor het onderhouden en schoonmaken van hun directe omgeving 
zijn hier concrete voorbeelden van. 

De bovengenoemde initiatieven verschillen van schaalniveau, waardoor ook de inzet van bewoners 
(sterk) verschilt. De aanleg en het onderhoud van een geveltuin zaI minder inspanning kosten dan het 
gezamenlijk onderhouden van een buurtmoestuin. We onderscheiden bij zelfbeheer daarom 
verschillende schaalniveaus. Ook de inspanning die dit vraagt vanuit de gemeente verschilt. De 
ervaring bij ander gemeenten leert: Hoe groter het schaalniveau des te meer ondersteuning er vanuit 
de gemeente nodig is. Niet om te controleren, maar om te faciliteren. 

1. Kleinschalig zelfbeheer; hieronder verstaan we de aanleg van geveltuinen, het inrichten en 
onderhouden van boomspiegels of plantenbakken. Meestal zijn dit initiatieven van 
individuele bewoners. 

2. Middelgroot zelfbeheer; Dit zijn de initiatieven zoals een buurt(moes) tuin waarbij een deel 
van het openbare groen wordt geadopteerd door meerdere bewoners. 

3. Grootschalig zelfbeheer; Hieronder verstaan we zelfbeheer waarbij een groot aantal 
bewoner het onderhoud van de buurt of wijk zelf organiseren en uitvoeren. 

We hebben veel ervaring en voorbeelden van zelfbeheer op de eerste twee schaalniveaus. Deze 
initiatieven ondersteunen we vanuit de gemeente met een coordinator participatie. Zelfbeheer op 
buurt of wijkniveau zoals in Almere kennen we nog niet. Zelfbeheer vraagt om een verdere 
verandering van de organisatie die gericht is op faciliteren in plaats van organiseren. 



Participatieladder 
De mate van betrokkenheid van bewoners kunnen we weergeven op een participatieladder. Hoe 
hoger de inwoners op de ladder staan hoe meer invloed ze kunnen uitoefenen. Zelfbeheer is een 
vorm van participatie die hoog in deze ladder staat. In het overzicht is dit met de groene kleur 
aangegeven. Zelfbeheer is een vorm van coproduceren. Bij een coproductie hebben alle betrokkenen 
samen de touwtjes in handen. De partijen zoeken gezamenlijk met de gemeente naar opiossingen. 
De politiek houdt zich aan deze opiossingen. Bij zelfbeheer betekent dit dat bewoners en gemeente 
samen afspraken maken over het beheer van hun wijk. Zelfbeheer betekent ook dat de bewoners 
uiteindelijk ook zelf het beheer gaan uitvoeren of hier verantwoordelijk voor zijn. Voor de overdracht 
van beheertaken van de gemeente naar bewoners is veel aandacht en begeleiding nodig. Bewoners 
vragen van de gemeente een houding die waardering uitstraalt voor wat ze doen. Het is dan ook 
belangrijk afspraken worden vastgelegd in een overeenkomst. 

Partlcipatievorm Rol van de burger Rol van de gemeente 

Meebeslissen Inltlatiefnemer Bledt ondersteuning en laat 
ook de beleidsvorming over 
aan de participanten. 

Coproduceren Medvbestissen 
Wrmefl 
randvoorwaarden 

Geeft de participanten de 
bevoegdheld om binnen 
randvoorwaarden zelf 
uitvoering te geven aan 
beleid* 

Advlseren adviseur Bepaalt beleid, maar staat 
open voor ander ideeen en 
opiossingen. 

Raadplegen Geconsulteerde 
gesprekspartner 

Bepaalt beleid geeft de 
mogelijklieid tot 
commentaar, maarverbindt 
daarzo nodig geen 
consequenties te verbinden. 

Informeren Doelgroep van 
onderzoek, 
vooriichting, maar 
levert geen input 

Voert zelfstandig beleid en 
verschaft informatie 

*Bij zelfbeheer betekent dit dat de bewoners uiteindelijk ook zelf het beheer 
gaan uitvoeren of hier verantwoordelijk voor zijn. 



2 Wat is het doel van zelfbeheer? 

Er zijn verschillende argumenten waarom een pilot 
met zelfbeheer een zinvol initiatief is: 

Zelfbeheer bevordert op sociaal vlak de 
cohesie tussen bewoners en er ontstaan 
nieuwe sociale netwerken in de wijk. 
Daarnaast krijgen de bewoners meer binding 
met hun directe leefomgeving. Dit komt 
omdat ze inspraak hebben en meer 
verantwoordelijkheid dragen voor de 
inrichting en het beheer van hun omgeving; 
Actieve en betrokken inwoners kunnen 
bijdragen aan de verbetering van de 
ruimtelijke kwaliteit. Zelfbeheer zorgt in dit 
geval voor een beter en duurzamer milieu 
omdat bewoners bewust bezig zijn met hun 
leefomgeving Bewoners in een wijk met 
zelfbeheer beoordelen hun wijk hoger dan bewoners van een wijk waarbij de gemeente het 
beheer uitvoert; 
Zelfbeheer is goed voor de politiek. Het sluit aan bij een trend van een terugtredende 
overheid. De Nederlandse overheid wil haar maatschappij veranderen van een 
welvaartsmaatschappij naar een participatiemaatschappij. Zelfbeheer kan een middel zijn om 
de kloof hiertussen te dichten. Het dwingt de overheid om samen te werken met burgers. 

Toch schuilt er een gevaar in het stimuleren van projecten met zelfbeheer vanuit de overheid. We 
organiseren plannen nog te veel binnen de kaders van de gemeente. We hebben de neiging om zelf 
te bepalen wie mag participeren en op welk wijze. Geen enkel project met zelfbeheer is hetzelfde, 
wat bij de ene groep vrijwilligers werkt hoeft bij de andere groep niet te werken. Projecten kunnen 
we dus niet planmatig uitrollen. Willen we een pilot tot een succes maken, dan moeten we er voor 
waken dat we niet in deze valkuilen stappen. Zelfbeheer is niet af te dwingen. Wel kunnen we 
initiatiefnemers wijzen op de mogelijkheden en projecten faciliteren en stimuleren." 



3 Wanneer is een pilot geslaagd? 

Het komende jaar zaI moeten uitwijzen of een pilot met zelfbeheer haalbaar is. Dit hangt 
voor een groot deel af van het enthousiasme waarmee de bewonersorganisaties een pilot 
oppakken. De wijze waarop de gemeente stimuleert en faciliteert is een andere belangrijke 
slagingsfactor. Het is essentieel om van te voren onze verwachtingen kenbaarte maken. 
Wanneer is een pilot voor de gemeente geslaagd? Hieronder hebben we aangegeven 
wanneer dit het geval is. 

Een pilot is geslaagd wanneer: 
de bewoners van een wijk tevreden zijn over het beeld van hun omgeving; 
in de hele wijk voldoende draagvlak is voor zelfbeheer; 

- de continuiteit van een pilot met zelfbeheer gewaarborgd is; 
de veiligheid (technische staat) van de openbare ruimte gegarandeerd is; 
de faciliterende rol van de gemeente bij zelfbeheer binnen de vastgestelde grenzen 
blijft; 

- de kosten voor het onderhoud van de openbare ruimte niet hoger zijn dan bij het 
reguliere beheer. 



4 Wat is het financiele plaatie van zelfbeheer? 

Bij de bestaande projecten met zelfbeheer is er een duidelijke conclusie te trekken: 

Zelfbeheer leidt niet tot besparing op de kosten voor onderhoud. 

Zelfbeheer wordt meestal budgetneutraal uitgevoerd. In sommige gevallen kost zelfbeheer zelfs geld. 
Vaak kan het beheer efficienter worden uitgevoerd door bewoners dan door de gemeente. Hoe kan 
het dat dit niet goedkoper is? Hiervoor zijn twee belangrijke redenen 

1) AUereerst gaat in veel gevallen een deel van het gemeentelijk budget over naar de 
werkgroep die verantwoordelijk is voor de uitvoering van het zelfbeheer. Hieruit betalen zij 
werkzaamheden die niet door vrijwilligers uitgevoerd kunnen worden. 

2) Ten tweede gaat bij een aantal gemeenten de besparingen die worden gedaan op het beheer 
(gedeeltelijk) naar ondersteuning van het zelfbeheer. Dit kan zijn in de vorm van advies voor 
bijvoorbeeld een beheerplan, maar ook bij het uitvoeren van het beheer. Kosten verschuiven 
van de uitvoering naar advisering. 

Kosten Zelfbeheer in Nieuwegein 

De rekenkamer in Nieuwegein heeft laten onderzoeken of zelfbeheer in Nieuwegein geld opbrengt of 
geld kost. De conclusie uit dit onder zoek is: 

Zelfbeheer levert een besparing op als de kosten voor de ondersteuning van zelfbeheer vanuit de 
gemeente niet worden meegerekend.. Wanneer we de ambteliike ondersteuning wel meerekenen kost 
zelfbeheer geld. 

Het advies van de rekenkamer was om door te gaan met zelfbeheer vanwege de voordelen die 
zelfbeheer heeft. Hierbij gaven ze het advies om de kosten voor het faciliteren van zelfbeheer kritisch te 
bekijken. De ambtelijke capaciteit die gemoeid is met de coordinatie van zelfbeheer is doorslaggevend 
in het felt dat zelfbeheer geld kost. Contact met bewoners over het zelfbeheer is belangrijk, maar het is 
belangrijk om kritisch te kijken naar de tijd die nodig is voor het onderhouden van contacten, faciliteren 
en toezicht. We moeten een project met zelfbeheer ook echt durven los te laten! 



Aandachtspunten 
We leggen de verantwoordelijkheid voor de uitwerking van een pilot zoveel mogelijk neer bij de 
bewonersorganisatie. Toch zijn er een aantal aandachtspunten waar we bij de uitwerking van deze 
pilot rekening mee moeten houden; 

Wat zijn de juridische kaders (wie is er bijvoorbeeld verantwoordelijk voor letsel dat 
veroorzaakt wordt door achterstallig onderhoud in een wijk met zelfbeheer)? 
Wat zijn de effecten op de eigen organisatie? 

o Hoe kunnen we zelfbeheer het beste faciliteren (wat vraag dat van de organisatie) 
o l\/loeten we een minimaal kwaliteitsniveau vaststellen (of laten we dat aan de 

bewoners)? 
o Hoe ijken we de kwaliteit van de openbare ruimte (of reageren we alleen op 

meldingen?) 
o Wie is aanspreekpunt wanneer een melding wordt gedaan? 
o WeIke gevolgen heeft zelfbeheer voor de uitvoering van het beheer door eigen 

personeel? 
Kunnen beheerbudgetten worden overgeheveld naar een stichting verantwoordelijk voor 
zelfbeheer? 

Bovenstaande vragen zijn nu nog niet te beantwoorden. Dit is grotendeels afhankelijk van de 
uitkomst van de gesprekken met de bewonersorganisatie. 



4. Voorbeeldcontract Almere 

Genome Almore 

mmnmi.- m tiim>ifMMS$ovEf̂ KOMfr za»iHeEit HOtKvn̂ tDE 

^ f f lMi i t * Mmai« «n Sticlitbig ixptrhntfrt ZcWbî hm 

0% ondmtuMlmti* pa r^n : 

Stating fi^MlnwM Zi^whMT Hmri»Hi«ite, gevest^d in Aimtre aan de Hoekwierde S7,13S3PC te 
>Umere, reditsgeid^ vertegenwoord^d door bestuursleden A. van Deift, PJ. Weber «n TA Hu^er, 

fenMent* Atintre, gev«stigd Stadhuispiein 1, l i l S HR te Almere vertegenwewrd^ door 
wethouder E. A i ^ en afdeiif^hoofd AlB R. Ravensbergen 
OimrnguiiittMs 
> De gemeente AJmere wil dat bewoners zelf zorg dragen voor de kwaliteit van hun eigen 

woorKMngeving; 
> Bewoners uitgedaa^ worden om met beheerinltiatleven te kcmnen; 
> Bewoners in de Hoekwierde de Stichting ExiKriment Zelfbeheer Hoekwierde voor het 

beheer van de openbare ruimte 0{:^ridit hebben en overtuigd zijn dat zij het openbaar get»ed 
op veel h(^er dan gebruiteip niveau zutlen beheren; 

> De Stuurgroep Experimenten Volfcshuisvesting (SEV) het beh^r door beworaers in de Hoekwnerde 
ah een beian^ijk project hebben aangemerkt en EZH financieei ondersteunen; 

> EZH en SEV een overeenkomst hebben afgesloten om het experiment zelfbeheer in de 
Hoekwierde tot uitvoering te brtngen en hiervan te leren en de kennis en er>mrir̂  beschflcbaar te 
stelten; 

> Voor de gemeente Almere, nrwde in het kader van de Inte^ate Wijkaanpak (IWA) de Wierden het 
exper^ent in de Hoekwierde een aanzet kan zijn tot bewonersbeheer in de hele wi^ de Wierden; 

> De gemeente Almere en EZH streven naar een duurzame opzet waarbij beheer door EZH vow 
langere tijd geborgd is; 

> De gemeente Aimere en EZH de ervaring en kennis voorkomerKt uit het ecperiment w»rzameien, 
delen en beschikbaar stellen voor vergelijkbare initiatieven. 

Durom cprekcn paction af: 

Activiteiten en communicatie 
• De beheeractivitelten worden uitgevoerd in het gebied Hoekwierde, zoals aat̂ egeven op 

bî aande Piankaart Hoekwierde; 
• De beheeractiviteiten worden uitgevoerd volgens geldende wetteli^ en veiligheidsvoorschrtften. 
• Pardon zijn verantvroordelijk voor codrdinatle en uitvoerii^ van de beheersactivfteH^en zoals 

vermeld in de bi^aande Krui^slijst verdeling werkzaamlwden; 
« Partijen stemmen af over de activiteiten in de Kruisjestijst waarbij bij beide partijen «m kruis|e 

venneldis; 
• Commimicatie over raguliere activiteiten geschiedt op regelmatige bass tussen de toezlcl*hoi«ler 

groen (momenteei Ouwe van de Molen) namens de genrteente Almere en Imttiurstid Paul Weber 
namens EZH; 



^^^^ 

Gemeente Atmere ^ 

HC^KWIBIDE 

• Communteatie ov«r b^ids- en be&tuurzaken geschieden door de programmamanager Almere 
Haven, Martin Burger, namens de gemeente en bestuurslid Ton Huijzer namens EZH; 

« Ten aanz'ien van meldingen over de Of̂ nbare ruimte verloopt de communicatie <^ tmis van het 
bijgevoegde ftroomschema klachten & meMingen; 

• Het herinrichten van het gebied get>eurt in goed over^ met de bewoners van de Hoekwierde en 
met de gemeente Aintere en. Herinrkhtif% van het plar̂ ebied m% pas plaats vinden na 
sdtriftetijke toestemming van de ̂ meente Almere; 

• EZH Is veraMwoordeiijkvoor het aanvragen van aHe noodzakeî ke vergunnlngen voor het 
aanbr̂ ên en of verwijd^en van verhardir̂ en, opstalten, hekwerim of andere vormen van 
â chtidlngen. 

VerpHdiUngm 
• EZH Is aansf̂ akelijkheid voor alle schade als gevolg van natatig onzĉ gvukfig of <mve!lig handeten 

door de sticMng of personen. die namens de sth:hting het (zelQbd>eer uitvoeren; 
• In het geval van schade, die geen gevolg is van onzorgvuldig of cmveiltg han l̂en door EZH of 

personen, die namens de stchting het zelfbeheer uftvoeren, zoats bv. stormschade, zaI de 
gemeente Aimere de nod̂ e werkzaamheden uitvoeren om deze schade te herstelien; 

• EZH vrywaart de gemeente tegen boetes die gemeente worden oF̂ eiegd door gedragingen of 
nalatigheden van de ŝ rhting en/of de pmmen die namens de sttohting handelen; 

« EZH za! een aan̂ prakelijkhadsvenekering af slulten met voldoervde dekking voor de meest 
traorkomende or̂ evailen en incidenten. Een afschrift van de verzekeringpo)̂  um-dt gestuurd 
naar de gem^nte Almere. 

loopttjd en budget 
« De boptijd van het «>ntract is vijf jaar, Ingaande op t januari 2012. Jaarlijks zaI ttjdem de 

evaiuatie bezi^ worden of het experiment gecontinueerd zaI worden. Eventuele begindigtng 
voor 31 <tecember M16 vergt e^iclete instemmiî  van t>e»de partijen; 

• EZH ontvangt van de gemeente Almere een jaarl ijks budget voor dagelijks verzorgend 
onderhoud. in 2012 bedra^ het budget € 10.000,-. tndien er sprake Is van verlenging van deze 
overeenkomst wordt dit bedrag jaarlijks gelndexeerd; 

• Oe gemeente Almere betaatt het budget in twee gelijke delen. Het eer^ deel wordt betaaU voor 
I aprti en het tweede deel vom̂  1 juli. 

ivalueren en tmtwilckekn 
• Partijen evalueren hun Individuele en gezamenlijke ervarir^n mtninual twee maal per jaar. 

Waarbij ten minste de onderwerpen: kwaliteit openbare ruimte, klachtenafhandeling, ervaringen 
met vrijwill̂ ers, bedrijfswering bij de gemeente, samenwerking tussen partijen, financiin en 
leerpunten aan de orde komen; 



riinimiitirrmriiiirin 
HOCKWK^DC 

• C^l tM{|^d»tvaluai t le i i« i f imw}^rt |ef la lwMde«i f^ l !^^ 
ktiMlMte piriodc 

• Partijen Hjn acHi^ en traca^rtnt Mtr <kfden o«n erv i r i iv^ l« ifetetn. 

Bij deze »«feenkomsi t i ^ df vt4gei>d« bijl^vn gevoegd 

• k ^aiAaait Hoekwletde 

• M^Kni^|«iiy^vflfde^«mt«H»4ieden 

• IL »fo»rwicheina m M l f ^ «p«nbire Mmt t 

Aidtii efig«rrMM*t In tweevond «n ondertekend te Almere <^ 23-67-2012 

Genwnte mmat Stichting Expertment Ze f̂ceheer Ho^w«efdte 

TA Hyi^er, b o t w f lid 

'lift 



grens beheer bewoners 

bewoners b̂ ieren padrarKten en maaien ioqaroute 

nb: tĉ QVmll* nM WIKHB aenotpMt Mn aluMli na Qfoot Om^tMi^ 
..\Bbs$RdlGroeiMiodarie«l«jd 2-2-20121428:38 



Gcmccntc AlnKa% 

Ŵ Êzaamheden 
Abncrt 

tiolertng inspmie putten &. Ieiding«#t 
Reinigen r(ola1r% 
Rebitg»i inspectieputten & kotk«n 
Verh^p^ verj^ppin^n/ storingen 
Onderhoud rioo^emaat/pompput 

Dr^nage Ooorspuiien 
Heretel 

Water &Qevers A i fo ;^ rtet tengs gracht 
Maaien riet ianp kwe^sloot 

diepte houd^ wateripi^en 
Kiwelsioot 

V^iudiniO) 

Half verhardingen 
(grind, gravel, 
sdielpen) 

Zandpaden 

Onkruit&estr^diri 
Vegen (hand n«it^) 
Ve^n (madiinaalj 
Ret^raties ̂ ementverhardlng klein < S m2 
Reparaties elementverharding groot > 5m2 
Asfalt 

Klenie wijzigtngen 
Reconstnjcti^ 
Hatten 
Onkrufdbestr^ir^ 
Ktenie repar»ti» 
Veivaflgjngen 
.todebouiebaan 

CMerhoud eti aanvullen zand 
Straatmeubilair 

i^eeltoestellen 

Verkeendiorden ( M . hond^bordjesj 
Reparatie 
Reinigen 

Wdkomstborden 
Reparatie 
R ^ n i i ^ 

OVnmlen 
R^iatie 
H&lniten 

Kunstweriten 

C(»tform ftegetgeving Attractiebesluit 
C<»ttitMe kicih (maanttelijks) 
Kleine reparaties 
Xtebt schit<^rwerk 
TeGhnlsctie controle (jaariijfcSt, de resultaten 
wt^defi domgegeven aan EZH) 



Gemeente iymerc 

Ondewleil WtftoMnnlMiidtft etmciWte 
Alintra 

^leeKoestellen GneAe repanftiai X 
Herstelien ondergrond X X(in<fl«imi3idl^) 
Schow^ouden zand X 
Zandverversen X 

Zitbanken KleifMg reparaties (Mdn schtlderw^) X 
Vervangirtg; leveren 
Vervanging; plaatsiai X X 

Mvalbakken Legen X 
Reparatie X 
Vervanging; leveren X 
Vervangir^: i^aalsen X 

Groen iitbo^beplmting X 
Snoden bomen {md. boomgaard) X X(lmottenvr i^} 
Snoeien struiken e.d. X 
Boomspiete^ X 
Water geven beplanung X 
Maaiai wm, bermen, oevers X 
Haagkn«p|»n X 
Bem^en X 
Schoftelen X 
Ontmld verwijderai X 
Blad vegen X 
Oi^seiijkstee^ht Si controle (algemeen} X 
Bosondeitioud X 
Maaien riet tus^in ̂ ARmttKXt, dijk en de Velde«i X 
Matiengra^»aden X 
Overtg ^oo t ) ondethcMid, herinrichting. X 
reomstnMties, vervan^ng»i 
Usvogeivirand X 
Har^ni; b a ^ s X 

Verzorgend Reifltj^ng: 
<»ide9lioud Verwijd&en zw»fvui(, dun^r^en X 

Verwijd«-en drijfvull X 
C^alen afval X 
Verwijderen pafRti X 
Schowimaken bebortfing & meuiiil^r X 

6egevefl̂ >eheer inttieel (^nktveren ge^vens) X 
Oonflnulteit (bQhouden gegevens) X (tar gem. X 

beheer-
systeemj 

Terugl««ren ti^|zi|ni|efi X 
W^beheer BewcMiefseontatten: X X 

voorllditing X{Mti i^enGCH) 
Klachtenaannameeti nu^ngen X X (schema mekbngoi) 
KbditoiAandeling X X 

Uitvoefiftg: 
Toezicht haud<m op weriaaamheden X 
Stwli^ieflj^friketdiemt X 

Admlnistratieve t^ten 

?t«fl>f«tt jkJ«Wlf!f i- X X 



Overzicht van de wijk Hoekwierde 


