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Geachte heer, mevrouw, 

Inleiding 

In het najaar van 2012 heeft uw raad ingestemd met het plan 'Oog voor nieuwe 
detailhandel'. Dit plan beschrijft hoe de gemeente vanuit een faciliterende rol kan 
bijdragen aan het versterken van het winkelaanbod in de binnenstad. Het plan geeft 
aan welke acties de gemeente kan ondememen om de stad Groningen te profileren als 
een aantrekkelijke vestigingsplaats voor zelfstandige winkeliers en retailketens. 

Met deze brief brengen wij u op de hoogte van de in dit kader ontplooide activiteiten. 

De brief volgt de opbouw van het plan 'Oog voor nieuwe detailhandel'. Per onderwerp 
worden de ondemomen activiteiten benoemd. Tevens werpen we een blik in de 
toekomst. 

Doelgroepenmarketing 

In afstemming met de makelaars en de GCC heeft de gemeente samen met de 
Nederlandse Raad voor Winkelcentra op 3 oktober 2013 een bijeenkomst 
georganiseerd voor landelijke retailers en investeerders. De ruim 70 aanwezigen 
hebben winkeliers uit de stad ontmoet, mooie voorbeelden van het "nieuwe winkelen" 
bezocht en zijn gewezen op de kansen die ontstaan bij de Oostwand en op het 
Sontplein. Een foto- en videoverslag van deze middag kunt u vinden op www.nrw.nl. 



Bladzijde 2 

Ondenwerp Voortgangsrapportage: Oog voor nieuwe 
detailhandel 

Op verschillende pre-starters bijeenkomsten zijn het afgelopen jaar de kansen voor 
winkeliers in de stad Groningen extra benadmkt. Hierin is de samenwerking gezocht 
met de Kamer van Koophandel. 

In het Inretail Magazine van december 2013 is onder regie van Marketing Groningen 
een artikel geplaatst. Drie winkeliers vertellen in dit artikel dat het in Groningen erg 
prettig ondememen is. Het blad is toegezonden aan bijna negenduizend winkeliers in 
de mode-, schoenen-, sport- en woonbranche. In de bijlage kunt u het artikel lezen. 

Samenwerking & facilitering 

In 2013 is de samenwerking tussen gemeente, makelaars en pandeigenaren zowel op 
bestuurlijk als ambtelijk niveau geintensiveerd. Via korte communicatielijnen worden 
potentiele huurders zo goed mogelijk gefaciliteerd. Partijen vinden elkaar en komen 
tot oplossingen of versnelling. 

De GCC neemt actief deel aan presentaties, organiseert activiteiten en benut haar 
netwerk. Ook Marketing Groningen promoot Groningen actief als vestigingsstad voor 
detaillisten. 

Naast deze actieve promotie verkoopt een stad waar het goed ondememen is, zich in 
zekere zin zelf. Om gevestigde ondememers adequaat te kunnen faciliteren is er in 
2013 veel geinvesteerd in de relatie met individuele ondememers, 
winkeliersverenigingen en de GCC. We zijn samen met de GCC aangeschoven bij 
meerdere winkeliersvergaderingen en er zijn vele individuele ondernemers 
uitgenodigd voor een gesprek. We hebben ook zelf het initiatief genomen tot een 
aantal voorlichtingsbijeenkomsten. 

Betreffende de tijdelijke invulling van winkelpanden hebben we ondememers en 
pandeigenaren gestimuleerd samenwerking te zoeken met het Jonge Ondernemers 
Plan (JOP). Met name voor de Carolieweg was dit zeer versterkend. Ook heeft de 
gemeente zelf veel ideeen opgehaald, onder andere op het gebied van het reclame- en 
uitstallingenbeleid en het inrichten van de openbare ruimte. 

Ontwikkelde instrumenten 

We hebben een op de doelgroep afgestemde presentatie en factsheet ontwikkeld en er 
is een nieuwe promotiefilm gemaakt. De Nederlandse Raad voor Winkelcentra is als 
expert bij de ontwikkeling van deze instrumenten betrokken. 
Daamaast hebben we met Marketing Groningen een wandelfolder samengesteld. Het 
doel hiervan is om potentiele winkeliers met nieuwe winkelconcepten in Groningen te 
laten kennismaken. 
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Het ontwikkelde communicatiemateriaal hebben we gedeeld met de makelaars en 
diverse malen opnieuw gebruikt, onder andere tijdens Let's Gro. 

Actuele Ontwikkelingen 

We zien een behoorlijke dynamiek in de stad als het gaat om de invulling van 
winkelpanden. Er zijn nogal wat winkeliers die stoppen maar tegelijkertijd ontstaan er 
ook veel nieuwe initiatieven (o.a. De Schoenenfabriek, Het Toetjesparadijs, De 
Soepwinkel, Bershka, Borgesius, De Roemer, Laif en Nuver). 

Makelaars geven aan dat daar waar pandeigenaren huren aanpassen of mee 
participeren in risico's van ondememers, het iets makkelijker wordt om panden 
(tijdelijk) te verhuren. Het merendeel van de bestaande detaiUisten en retailketens is 
echter gericht op kostenbeperking of het ontwikkelen van een bredere 
overlevingsstrategie. Intensieve acquisitie door makelaars lijkt hierbij niet het verschil 
te kunnen maken. Dit beeld wordt bevestigd in onze contacten met andere steden. 

Voor de zittende ondememers constateren we dat de gesprekken en samenkomsten er 
in verschillende straten (o.a. Zwanestraat, Damsterplein) toe leiden dat ondememers 
meer samenwerken en meer gezamenlijke activiteiten ontwikkelen. In enkele gevallen 
zien we rechtstreekse samenwerking tussen ondememers en pandeigenaren ontstaan 
om leegstand tegen te gaan. 

Blik in de toekomst 

De lijn die is uitgezet in het plan 'Oog voor detailhandel' waarbij de gemeente inzet op 
een profilerende en faciliterende rol, sluit aan bij de behoefte om gezamenlijk op te 
treden in een moeilijke markt. We profileren de stad als kansrijke vestigingsstad bij 
verschillende ondememers-doelgroepen en investeren in het ondememersklimaat. 
Marketing Groningen pakt een rol in de communicatie, de GCC initieert en 
ondersteunt waar mogelijk netwerk-activiteiten en de makelaars doen de acquisitie. 
Door deze duidelijke rolverdeling kent een ieder zijn taak en versterken partijen 
elkaar. De intentie is om de huidige lijn voort te zetten, afhankelijk van de hoeveelheid 
middelen die uiteindelijk beschikbaar zullen komen. 

Voor 2014 werken we aan een uitwisseling van ondememers (koplopers) tussen 
Leeuwarden en Groningen en een landelijke franchisebeurs. Speciale aandacht zal de 
komende jaren uitgaan naar het stimuleren van bedrijvigheid in het oostelijke deel van 
de binnenstad. 
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Rond de zomer van 2016 presenteren we een uitgebreide evaluatie van het plan 'Oog 
voor nieuwe detailhandel' aan uw raad. 

Met vriendelijke groet, 
burgemeester en wethouders van Groningen, 

de secretaris, 
?^(Maarten) Ruys 



GRONINGEN DENKT MET ONDERNEMER MEE 

DURF EN DAADKRACHT 
IN HET NOORDEN 

< 
(P 
a 
o 
T 
O 

Het zijn nieb de makkelijkste bijden voor de reball. Als 
ondememer moeb Je leP hebben, durven vernieuwen. 
Wab ook helpb is een meedenkende en pro-acbieve 
gemeenbe. Groningen is zo'n gemeenbe. INrebail 
Magazine maakbe een rondje door heb winkelharb van 
de hippe, noordelijke sbad. "Zuike daadkrachb, daar 
kun Je als ondememer wab mee." 

Houtan aardappelkist{«s tungaran aft tafattjeft. ep da 
ttoetan Uggan rode i^aids, fojj a t̂ zltjo ttaat aan vro-
lijk gahtaurd btownatla. Hal mooia najaar wrafkta ook 

mas, maar loch-, vanai dag ^ in zal hat tarrat alia dagan vol 
tn «apl»mbar opande Joanna Schoutan Kas/ Toatta^aradljt 
op dt boak van da poputaira FolkkigaWaat an Zutdanfiap. 
In da 2aak va(t mataan da ptano op an da grola tafal mat 
bloama}}aftklaad. RachU It da kauktn waar Joanna an haar 
medawafkars toa^ t an taartjes bakkan, om tar plakka op ta 
atan of om mae ta namen. Haar prodiKten liJn puur natuur, 
t^ok>glsch, zo vaal mogaU^ ult da tlreak an vooral haet arg 
lakkar, aridara halan 2a Joanna'a manu nlat "ladareen ze): 
wia begint er nu midden in de crttlt een nieuwe zaak.* btikt 
Joanna terug op da reacties die ze kreeg toen ze haar plan
nen mat vrienden deatda. 'Maar tk had dit al |aran In m^n 
hoofd. MiJn product had xlch Inmlddelt bawezan - ik hab 
er ears! twee {aar mee op de markt gattaan an aan vatta 

ktantenkring opgebouwd - an nu kwam tk aan geschikt pand 
tegen.* 

To«ti«« vio crowdPundlng 
NatuurRjk was hat ^nnand . i k heb toch een nt^^roduct 
an kan RnancleiM nial la grote rftlco's namtn." QaMtkig wai 
de maketsar bereid de huur gelaklaf^ op la bouwen en 
een aantal opzegtermlinan ta hanteren zodat ze meteen 
aan een vij^arconlract vastzat Voor de benodigde t9XX)0 
euro voor veibouwlng an Inrichting gtng Joanna het pad van 
da oowdfundlng op. ffnnen dria waken had za hat bedrag 
bktnen. via CrowdAbouWow. Wasr mogal^ kocM ze haar 
tpuRen tweedehands. En de gemeente dacht nrtee. 'Oe ge* 
meente Orontngan proMaert zich als ondarnemaravrienda^ 
els meedenkend en stirmiterend. En dat maakt ze wat 
betreft abtoluut waar. (k had eerst een ander pand op het 
oog. een ripcsmonumant Ze zekfen meteen: Ik 2cu hat niet 

z 
Ji m 

r-

co 



doen, daar word Je niet gahikkig van'. Op dit pand zal gean 
horecavefgunntng, daar moett ik een on^fling voor aan-
vragen. BIJ de afdeling EcOTiomlsche Zakan advlteerden ze 
eerst een vooraanvraag te doen. dan weet Je ol hel zin heeft 
en hoef Je niet meteen 500 euro voor de (^clftte aanvraag 
uit te geven. Op batis van mljn aanvraag heeft de gemeen
ten^ accountmanager daama een mooi advlas geschreven. 
Af en tee kwam hij zelfs mijn kraam op do markt iangs orn 
me op de hot^ta te houden van da stand van zaken. Het Is 
echi top hoe ze meedenlten.* 

Athi^iiontffM man tim^ m^P^ 
Joanna's woorden kSnken Joost van Keulen, wethouder Eco* 
nomlsche Zaken, als muziek in de oren. Want dH is precies 
wat ĥ  beoogt. * Wij leggen als gemeente geen blauWdruk 
op aan (»idernemers. maar staan open voor hun%ertsen 
en behoeften De winkeliers vormen tamen het beeld van 
onze blnnen^d. Het ^ mede dankzij het prachtige aanbod 
aan wrfnkî s dat Groningen een heel aantrakkeŜ  kNmaat 
heeft voor de mSjoen bezoekers die we elk jaar mogen 
begrottten. We zoeken nadnjkkeHjk samenwerking. wl̂ en 
graag sdmen invuttng geven aan de stad en eHcaar uitdsgen 
om Oroningen nog aantrekkelijker te maken.' 

Dat het nIef alleen mooie woorden van de wethouder zifn, 
onderschr̂ ft ook Peter Qroothuls. etgenaar van de Meurtijke 
woonwfnket Woonn In de Poeleŝ aat tk heb de a^elopen 
jaren een dukfeit̂ a kentê ng opgemerkt Voorheen was er 
vooral veel wat niet mocftt. kreeg je een boete afs )e uttttal-
ting op suaat derUg centimeter te ver uit de gevet stond. Nu 
komt de gemeente near |e toe met de vraâ  of ze ergens 
mee kunnen he^n en zi^ » aanwezig b^ vergaderingen 
van de ondernemersveraniging.* Lovend Is Peter ook over 
het Fonds Ondernemend Groningen dat JaaĤ ŝ bijna twee 
mt^en euro t« verdelen heeft, waarvan 500.000 euro voor 
do fc^nenstad. tut bedrag brengen we afs ondernemers 
via de OZB btjeen. Hier wordt btjvoorbeetd de (eestvettlch* 
ting U\ december ult bekostigd en ondernemers worden 
gestimt̂ eerd evenementen la organtseren. Het moote ts dal 
de gemeente de afgelopen li|d nigelmat̂  een substantt-
aet bedrag b|legde,' Peter Grootttuis vroeg en kreeg een 
bijdrage ult hat Fonds voor ztjn initiatief om In oktober een 
woonwsekend te organiseren. Samen met zijn cotiega van 
House of Oesfgn enthousiasmaerde hij nog eens vijf̂ en 
coHega-wocmvrinkels en ontwerpers om mee te doen. *ln 
eSce winkel hadden we lets t̂ zonders. een sl̂ ngadvles 
of lemsnd die lat te vllten en dear ter plekke kussens van 
maakte. Het was ki aiie winkats een groot succes. )k had in 

dat weekend acht- tot negenhonderd man over de vtoer. En 
weken nadien zagsn we nog mensen met het piatlegrondje 
van de route door de stad lopen * Oe subskjte voor votgend 
jaar a at asngewaagd. want dat dit evenement een vervolg 
moest krijgen, was meteen duidell|k. 

Ue moet dingen doen om als winkslstad In the picture te 
fafijvea' weet do ondsrnemer. 'Ntet bang ẑ ^ voor ja concur-
ranlen, maar onihouden dat je samen Marker steal. Als er 
maar twee of drie woonwinkets in de stad waren. was er niet 
zo veel puljliek op afgekomen. Gahikkig denkt de gemeente 
mii i dan ntee en hebben we Marketing Qronfengen. ten 
acUeve ckrb <fle veel orgimiseett Vrijwel *tk weekend Is er 
in de binnwtstad wel lets Is doen. Zo partlclpeerden in Sep
tember aSe modewtnkets ki de grote mode^ow (Se op de 
Grote Markt werd gehouden en efgelopen zornfag b̂ voor-
beeld was er Hvemuztek In 25 wlnkefs* 

Dat de uad vĉ op kansen biedt aan inttlaHefr̂ e en Innova-
tteve ondememers is ook de ervaring van Berend Ziangs 
Als te^ ult de bekende schoenenfamins bestool hq het 
anders te doen. AfgiHcpen voorjasr opende h^ har^ bin* 
nenstad. aan hel A-Kerkhof. zl^ Schoenenfabriek. een hippe 
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