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Betreft: advies beleidsplan schuldhulpverlening

Geachte heer Kouwenhoven,

Op 13 november 2012 vroeg u advies aangaande het concept beleidsplan
schuldhulpverlening.

Het beleidsplan is een direct uitvloeisel van de verplichting geschapen door de wet
gemeentelijke schuldhulpverlening (Wgs). De adviesraad meent dat schuldhulpverlening een
nuttige extra mogelijkheid biedt om burgers die om welke reden dan ook in problemen
geraken te ondersteunen. Veelal zal het gaan om burgers die op meerdere levensgebieden in
de problemen verkeren. Met name burgers die door een beperking of chronische ziekte moeite
hebben om te participeren in de Harense samenleving lopen, mede door de extra kosten die
een beperking onontkoombaar met zich meebrengt, het risico om ook financieel in de
problemen te komen. Schuldhulpverlening, waaronder (hulp bij) budgetbeheer kan een
belangrijke bijdrage leveren ter verlichting van genoemde problemen en past daarmee in het
uitgangspunt van de kanteling dat alle probleemgebieden bij een hulpvrager worden bezien.

De Mvt bij de Wags stelt: Schuldhulpverlening omvat zowel het voorkomen van
problematische schulden (preventie), het helpen van een schuldenaar bij het vinden van een
oplossing voor zijn problematische schulden als het voorkomen van terugval in de oude
situaties (nazorg). Schuldhulpverlening dient een integraal karakter te hebben.

Het voorliggende beleidsplan richt zich voor de verwezenlijking van deze doelstelling vooral
op de uitvoering van schuldhulpverlening door de kredietbank. Ten aanzien van

vroegsignalering zijn in het beleidsplan geen voornemens opgenomen. Betrokkenheid van de
keten voordat een cliént bij de kredietbank belandt is marginaal uitgewerkt. Cliénten die zijn



teruggevallen (recidive) en/of hebben gefraudeerd en degenen bij wie geen succesvol proces
wordt verwacht worden uitgesloten van de schuldhulpverlening. Het beleidsplan besteedt
geen aandacht aan de individuele situatie die mogelijk heeft geleid tot recidive en de
(maatschappelijke) kosten die door deze groep uitgeslotenen ontstaan blijven onbenoemd. .

De adviesraad meent dat in het licht van bovengenoemde punten het beleidsplan te beperkt
van opzet is. De adviesraad adviseert het volgende:

1.

Versterk het integrale karakter van de gemeentelijke schuldhulpverlening door de
bestaande hulpverlening en het welzijnswerk een expliciete plaats te geven in het
beleidsplan en geef daarbij bijzonder aandacht aan vroegsignalering. Vooral voor
personen of gezinnen waarbij sprake in van meervoudige problematiek en waarbij ook
financiéle problemen (dreigen te) ontstaan is betrokkenheid van een goed
gecoordineerde hulpverleningsketen van belang. Het voorkomt gefragmenteerde
hulpverlening en “dweilen met de kraan open”. In veel gemeenten wordt het OGGZ-
netwerk in dit kader benut. In Haren is wellicht een eigen opzet meer geéigend waarin
ook de initiatieven die ontwikkeld worden in het kader van de kanteling kunnen
worden geintegreerd. De adviesraad adviseert daarbij dat de gemeente zelf de
coordinerende rol uitvoert, of indien daarvoor niet wordt gekozen, in ieder geval goed
zicht te houden op de wijze waarop deze coordinatie wordt uitgevoerd.

Schrap de principiéle blokkade voor schuldhulpverlening aan burgers die om welke
reden dan ook recidiveren en neem in het beleidsplan een hardheidsclausule op.
Ontwikkel voor burgers en gezinnen waarbij de problemen zich blijven herhalen een
bijzondere werkwijze binnen de onder 1. genoemde keten, waarin tevens aandacht
bestaat voor justiti€le aspecten en waarbij bijzondere juridische oplossingen zoals
bijvoorbeeld het beschermingsbewind tot de mogelijkheden behoren.

Tot zover het advies van de Adviesraad WMO.
De adviesraad is gaarne bereid tot nadere toelichting.

Met vriendelijke groet,

T.A.M. Louwe,
voorzitter



