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GemeenteHaren

De door de gemeente Haren beoogde maatschappelijke effecten

Participeren Leefbaarheid en
veiligheid

1.1 Meer inwoners met
3.2 Aantal inbraken en

een uitkering zijn aan het
werk en/of actief als 3.1 Het aantal vernielingen neemt niet
vrijwilliger verkeersongelukken toe
neemt niet toe
1.2 Inwoners met
beperkingen nemen
. P 8 . . 3.3 Jeugdoverlast neemt af
in toenemende mate 13 Meer jongeren voelen zich
deel aan reguliere betrokken en dragen bij aan de
activiteiten samenleving
3.5 Er zijn meer
initiatieven op het
3.4 Aantal steun- en . P e
X terrein van welzijn
leun contacten in de
. . en zorg door
eigen leefomgeving (samenwerkende)
neemt toe . .
private en publieke
rechtspersonen

Zelfredzaamheid / eigen kracht B
Leefstijl

4.1 Inwoners met 2.1 Aantal inwoners met
beperkingen worden overgewicht neemt af
in toenemende
mate ondersteund

door vrijwillige en 4.2 Inwoners met
informele thuishulp ondersteuningsvraag 2.2 Aantal inwoners met 2.4 Meer mensen
worden adequaat geholpen verslaving neemt niet toe d;:)en in een later
stadium een beroep
op zorg en
ondersteuning

4.3 Inwoners met lichte of 4.4 Vluchtelingen zijn 2.3 Het aantal
tijdelijke beperking zijn meer voldoende geintegreerd in ongelukken in en
zelfredzaam mbv collectieve de Harense samenleving om huis neemt af

voorzieningen
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Participeren

1.1 Meer inwoners met een uitkering zijn aan het werk en/of actief
als vrijwilliger

Verantwoordelijkheid: Prioriteit
Portefeuillehouder Werk&Inkomen A

Beoogd effect
Meer inwoners met een uitkering zijn aan het werk en/of actief als vrijwilliger

Effect indicator(en)
o Cijfers uitstroom WIZ/uitkeringsadministratie
e Aantal cliénten met vrijwilligerscontract
e Percentage aantal inwoners met een uitkering tov. aantal beroepsbevolking

Doelgroep informatie Aantal | Samenwerkingspartners
e Aantal mensen met een uitkering 168 e Gemeente afd. WIZ (T)
e Aantal Nuggers e Torion (P)
e Welzijn- en zorgaanbieders

Richtlijnen en definities
e QOutreachende aanpak
e Mobiliseren van de eigen kracht
e Actieve werkgeversbenadering
e Inzet van het instrument Social Return on Investments
e Integrale aanpak op de verschillende levensdomeinen van de cliént

Opmerkingen gemeente

Opdrachtnemer Gemeente Afdeling WIZ T

Activiteiten:
e Ontwikkeling en uitvoeren van plan van aanpak voor de benadering van werkgevers.
e Actief casemanagement (integrale ondersteuning van de individuele cliént)
e Scholing van werkzoekenden
e Inzetten van re-integratietrajecten, opstellen van re-integratieplannen

Resultaat (afgestemd):
e Meer uitkeringsgerechtigden hebben betaald werk, doen vrijwilligerswerk en/of volgen een
opleiding
e Meer lokale werkgevers bieden (tijdelijke) arbeidsplaatsen en/of werkervaringsplaatsen

Prestatie/resultaat-indicatoren:

e Afname aantal uitkeringsgerechtigden per peildatum 1 jan 2013
Aantal vrijwilligerscontracten
Afname gemiddelde duur uitkeringsperiode
Aantal succesvol afgeronde scholings- en re-integratietrajecten
Aantal stageplaatsen etc.
Aantal benaderde werkgevers

Kosten en baten

Opmerkingen opdrachtnemer
Inzet op Social Return on Investment. WIZ koopt geen trajecten op voorhand in. Er wordt uitgegaan
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van de situatie van de cliént
Opdrachtnemer Torion P

Activiteiten:
e VVB/Actieve bemiddeling vraag en aanbod vrijwilligerswerk
e Organiseren en uitvoeren van sociale activering/re-integratie trajecten (aparte bekostiging)

Resultaat (afgestemd):
e Succesvolle plaatsing van inwoners met een uitkering in vrijwilligerswerk
e Uitkeringsgerechtigde is in staat om maatschappelijk te participeren naar zijn vermogen.
e Bijstandsgerechtigheden, inwoners met beperking die hiertoe in staat zijn, zijn ingezet bij de
organisatie en uitvoering van diensten

Prestatie/resultaat-indicatoren:
e Aantal bemiddelingen uitkeringsgerechtigden naar vrijwilligerswerk via VVB
e Aantal uitgevoerde sociale activering/ re-integratietrajecten

Kosten en baten
Inzet directe uren beroepskracht : 190

Opmerkingen opdrachtnemer

Gemiddelde prijs voor uitvoering sociale activeringstraject bedraagt € 2.000 per traject.
Betaalbaarstelling per ingezet uur begeleiding.

Samenwerking met partners in activering en re-integratie dient vastgelegd te worden in een
overeenkomst.
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Participeren

1.2 Inwoners met beperkingen nemen in toenemende mate deel aan
reguliere activiteiten

Verantwoordelijkheid: Prioriteit
Gemeente Portefeuillehouder Welzijn en Zorg B
Beoogd effect

Inwoners met beperkingen nemen in toenemende mate deel aan reguliere activiteiten.

Effect indicator(en)
e 2 jaarlijkse enquéte onder cliénten met een individuele indicatie (ihk van Wmo
cliénttevredenheidonderzoek)
e Afname vraagverlegenheid

Doelgroep informatie Aantal | Samenwerkingspartners

Aantal inwoners met indicatie AWBZ/ BJZ 1200 e Torion (T)

Aantal inwoners met WMO-voorziening Culturele verenigingen (P)
Noordermaat (P)

NOVO, De Zijlen, Noorderbrug,
Visio, Kentalis

Vertier

Ouderenbonden

Mikkelhorst

Sportclubs

Richtlijnen en definities
e Torion stimuleert partners om inclusieve activiteiten te organiseren. Faciliteert zo nodig
tijdelijk
e Torion en haar partners zetten in op een wijkgerichte aanpak

Opmerkingen gemeente

Het idee is dat mensen die mensen in hun buurt kennen, sneller een beroep op elkaar durven doen
danwel elkaar hulp aanbieden. Het gaat hier ook om inwoners met een verstandelijke of psychische
beperking die tot op heden niet of nauwelijks tot de doelgroep van het welzijnswerk behoorden.
Inzetten op het voorkomen van gelijk aanbod door verschillende organisaties en ongewenste
concurrentie.

Torion organiseert alleen die activiteiten die niet door reguliere clubs en verenigingen worden
georganiseerd.

Opdrachtnemer Torion T

Activiteiten:
e Faciliteren van een integraal en vraaggericht aanbod voor inwoners met en zonder
beperkingen
e Signaleren van omissies in de digitale sociale kaart
e Ontwikkelen en ondersteunen (individuele) sociale netwerken
e Deelname aan activiteiten door inwoners met een beperking stimuleren en faciliteren

Resultaat (afgestemd):
e Er zijn voldoende passende activiteiten voor mensen met en zonder beperkingen
georganiseerd door reguliere clubs en verenigingen.
e Er zijn geen dubbelingen in het activiteitenaanbod
e Eventuele activiteiten georganiseerd door Torion zijn kostendekkend aan einde 4 jarige
periode
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Indicatoren
o Realisatie van gecodrdineerde en aansprekende ontmoetingsactiviteiten georganiseerd door
derden

e Mate van zelforganisatie

o Kostenneutrale organisatie Torion in 2016
Financieel Kosten Baten
Inzet directe beroepskrachturen: 557

Opmerkingen opdrachtnemer

Realiseren van subsidieneutrale organisatie van activiteitenaanbod.
Opdrachtnemer Noordermaat P

Activiteiten:
e Het organiseren en geven van groepsactiviteiten/cursussen
e Het bieden van activerende begeleiding op individueel en groepsniveau (trainingen)
Resultaat (afgestemd):
e Participatie van mensen met een beperking is vergroot
e Activiteiten zijn zo veel mogelijk geintegreerd in een wijkaanbod
Prestatie/resultaat-indicatoren:
e Aantal casussen.
e Aantal cursussen/trainingen
Kosten en baten

Opmerkingen opdrachtnemer

Tijdelijke en kortdurende hulpverleningstrajecten zijn uitgangspunt. Mensen worden zoveel mogelijk
op hun eigen kracht en hun sociale netwerk aangesproken.
Opdrachtnemer Culturele verenigingen P

Activiteiten:
e In het activiteitenpakket ruimte creéren voor mensen met een beperking

Resultaat (afgestemd):

e Deelname van mensen met een beperking is vergroot
Prestatie/resultaat-indicatoren:

e Aantal mensen met een beperking dat deelneemt is hoger dan peiljaar 2012
Kosten en baten

Opmerkingen opdrachtnemer
Deze opdracht is als prestatieafspraak in de meerjarenbeschikking 2013-2016 opgenomen met
Stichting Harense Padvinderij, Culturele Raad Haren, buurt- en dorpshuizen
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Participeren

1.3 Meer jongeren voelen zich betrokken en dragen bij aan de

samenleving
Verantwoordelijkheid: Prioriteit
Portefeuillehouder Welzijn en zorg en
jeugd A
Beoogd effect

Meer jongeren voelen zich betrokken en dragen bij aan de samenleving en krijgen de kans om
hun talenten te ontplooien.

Effect indicator(en)
e Aantal jongeren dat deelneemt aan activiteiten.
o Aantal jongeren dat bijdraagt aan de samenleving middels vrijwilligerswerk

Doelgroep informatie Aantal | Samenwerkingspartners
Jongeren 12 — 23 jaar e Torion (T)

e CIG(P)

e  Buurt- en dorpshuizen (P)
e VO- en VSO-scholen

Richtlijnen en definities
e Gemeente speelt in op initiatieven door tijdelijke en structurele inzet van faciliteiten en
middelen.
e Gebruik maken van eigen kracht.
e Stimuleren van de mogelijkheid om te leren.

Opmerkingen gemeente

De komende jaren wordt het jeugdstelsel herzien. Er wordt meer nadruk gelegd op de preventieve
voorzieningen. In het kader van de Decentralisatie jeugdzorg miv. 2015 krijgt het CJG een
sleutelpositie in de toegang tot de preventieve voorzieningen voor opvoeding en ondersteuning van
ouders en kinderen.

Opdrachtnemer Torion T

Activiteiten:
e Begeleiding jeugdsozen(besturen)
e Jongeren stimuleren om initiatieven te ontwikkelen danwel deel te nemen of bij te dragen aan
bestaande initiatieven of activiteiten
e Jaarlijks het Huttenbouwdorp organiseren
e Brengt partijen bij elkaar en jaagt nieuwe initiatieven aan.

Resultaat (afgestemd):
e Jongeren (ca 30) nemen de verantwoordelijkheid voor en voeren de organisatie uit van het
huttenbouwdorp
e Jongeren (ca 15) nemen de verantwoordelijkheid voor en voeren de organisatie uit van het
jeugdsozen.
e Meer jongeren doen vrijwilligerswerk

Prestatie/resultaat-indicatoren:
e Aantal georganiseerde groepstages
Aantal actieve jongeren dat vrijwilligerswerk doet
Aantal jongeren dat in georganiseerd verband informatie en advies geeft aan leeftijdgenoten
Kinderen in Tel
Staat der gemeente
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GemeenteHaren

Kosten en baten
Inzet directe uren beroepskracht : 1157

Opmerkingen opdrachtnemer

Opdrachtnemer CJG P

Activiteiten:
e Organisatie van jongeren in verstrekken informatie&advies voor en door jongeren
Resultaat (afgestemd):
e Eris een project ‘advies voor en door jongeren’
Prestatie/resultaat-indicatoren:
e Aantal jongeren actief in het geven informatie en advies aan medejongeren.
o Aantal jongeren dat advies en informatie heeft ontvangen
Kosten en baten

Opmerkingen opdrachtnemer
Het betrekken van jongeren kan via maatschappelijke stages georganiseerd worden.

Opdrachtnemer Buurt en dorpshuizen P

Activiteiten:
e Jongeren betrekken bij het bestuur van het buurt- en dorpshuis/jeugdsoos
e Jongeren betrekken in de organisatie van activiteiten voor hun eigen en andere doelgroepen

Resultaat (afgestemd):
e Elk bestuur heeft een bestuurslid uit de doelgroep jongeren 18-30 jaar
e Elk buurt- en dorpshuis heeft een aanbod voor jongeren
Prestatie/resultaat-indicatoren:
e Aantal bij het buurthuis betrokken jongeren
Kosten en baten

Opmerkingen opdrachtnemer
Het betrekken van jongeren kan via maatschappelijke stages georganiseerd worden.
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GemeenteHaren

Leefstijl

2.1 Het aantal inwoners met overgewicht neemt jaarlijks af

Verantwoordelijkheid: Prioriteit
Portefeuillehouder Welzijn en Zorg B

Beoogd effect
Het aantal inwoners met overgewicht neemt jaarlijks af
Het aantal mensen boven de 20 jaar dat wekelijks 2 uur of meer beweegt, neemt toe

Effect indicator(en)
e 4 jaarlijks Gezondheidsprofiel: aantal of % inwoners met overgewicht
e Jeugdgezondheidsenquéte: aantal of percentage jongeren met overgewicht
e aantal of percentage inwoners dat zich gezond voelt

Doelgroep informatie Aantal | Samenwerkingspartners
Inwoners 18.500 e GGD (T)

e Torion (P)

e CIG(P)

e Huisartsen

e Sportverenigingen

Richtlijnen en definities
e Outreachende aanpak
e Samenhang met preventie en vroegsignalering
e Samenhang met jeugd- en sportbeleid, Healthy Ageing.
e Inclusief beleid: beleid op het gebied van sport en bewegen, inrichting van de openbare
ruimte, WMO-beleid (participatie, informatie).

Opmerkingen gemeente
Leefstijl is moeilijk te beinvloeden, individuele keuzes en maatschappelijke trends. Gemeente heeft
hier vooral de rol van regisseur en aanjager. Gemeente is faciliterend.

Opdrachtnemer GGD T

Activiteiten:
e Uitvoeren basistakenpakket Jeugdgezondheidszorg
Activiteiten organiseren in het kader van gezondheidsbevordering
Uitvoering protocol overgewicht preventie
Adviseren scholen over onderwijsmateriaal en uitvoering gezonde leefstijl projecten
Aanjagen visievorming

Resultaat (afgestemd):
e Minder inwoners met overgewicht

Prestatie/resultaat-indicatoren:
e Aantal inwoners met overgewicht

Kosten en baten

Opmerkingen opdrachtnemer
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Opdrachtnemer Torion P
Activiteiten:

¢ Mede vormgeven aan het platform gezond leven/gezond ouder worden

e Inwoners die kampen met overgewicht ondersteunen en verwijzen.

e Geven van voorlichting aan inwoners over overgewicht en de gevolgen

e Signalering en verwijzing door vrijwilligers en professionals van overgewicht bij cliénten
Resultaat (afgestemd):

o Platform gezond leven is gerealiseerd

e Eris gericht op individueel of groepsniveau voorlichting gegeven over voeding, gewicht en

bewegen

Prestatie/resultaat-indicatoren:

e Aantal geadviseerde en verwezen jongeren

e Aantal geadviseerde en verwezen cliénten

e Aantal communicatiemomenten over voeding, bewegen en gewicht
Kosten en baten

Opmerkingen opdrachtnemer
Binnen het regulier jongerenwerker zal overgewicht een aandachtspunt zijn.
Opdrachtnemer CJG P

Activiteiten:
e Uitvoeren basistakenpakket jeugdgezondheidszorg
e Individuele advisering en informatieverstrekking
¢ Ontwikkelen en organiseren van cursussen en clinics rondom leefstijlonderwerpen
e Voorlichting geven over leefstijl
e Deskundigheidsbevordering en begeleiding gastvrouwen.

Resultaat (afgestemd):

e Minder inwoners met overgewicht

e Inwoners zijn zich bewust van risico’s overgewicht
Prestatie/resultaat-indicatoren:

e Aantal inwoners met overgewicht

e Aantal geadviseerde en verwezen jongeren

e Aantal communicatiemomenten over voeding, bewegen en gewicht
Kosten en baten

Opmerkingen opdrachtnemer
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Leefstijl

2.2 Het aantal inwoners met verslavingsproblematiek neemt niet toe

Verantwoordelijkheid: Prioriteit
Portefeuillehouder Welzijn en Zorg B

Beoogd effect
Het aantal inwoners met verslavingsproblematiek neemt niet toe

Effect indicator(en)
e 4 jaarlijks Gezondheidsprofiel: aantal of percentage verslaafden aan middelen, drank, gokken
e Jeugdgezondheidsenquéte: aantal of percentage jong verslaafden aan middelen, drank,

gokken
o Aantal cliénten bij verslavingszorg

Doelgroep informatie Aantal | Samenwerkingspartners

Inwoners 18.500 e GGD (T)
e Torion (P)
e CIG(P)
e Noordermaat (P)
e Huisartsen

Richtlijnen en definities
e Outreachende aanpak
e Samenhang met preventie en vroegsignalering
e Samenhang met jeugd- en sportbeleid, Healthy Ageing.
e Inclusief beleid: beleid op het gebied van sport en bewegen, inrichting van de openbare
ruimte, WMO-beleid (participatie, informatie).

Opmerkingen gemeente

Het gaat hier om middelengebruik in brede zin. Dit leidt vaak tot problemen op andere leefgebieden
zoals werk en inkomen, sociale netwerken, participatie etc.

Leefstijl is moeilijk te beinvloeden, individuele keuzes en maatschappelijke trends. Gemeente heeft
hier vooral de rol van regisseur en aanjager. Gemeente is faciliterend.

Opdrachtnemer GGD T

Activiteiten:
e Gemeenten ondersteunen bij beleidsontwikkeling Lokaal gezondheidsbeleid
e Ondersteunen multi problem situaties
e Mede ontwikkelen van het platform gezond leven
e Organiseren van voorlichting (evt via VNN)

Resultaat (afgestemd):
e Algemene nota LGB
e Het platform gezond leven is gerealiseerd
e Het OGGz netwerk is voldoende toegerust

Prestatie/resultaat-indicatoren:
e Aantal adviezen aan gemeente inzake beleidsontwikkeling
e Aantal keren ondersteuning multi problem situaties

Kosten en baten
Aantal uren Gezondheidsbevordering per regio (ca. 4 per week per gemeente)

Opmerkingen opdrachtnemer
— Een deel van de functie GVO en de beleidsondersteuning naar gemeenten is met 50%
ingekrompen. Dit kan als plustaak worden ingekocht.
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— Afspraken met de GGD zijn vastgelegd in een Gemeenschappelijke Regeling. Geen
meerjarenovereenkomst.

Opdrachtnemer Torion P

Activiteiten:
e Mede vormgeven aan het platform gezond leven/gezond ouder worden
Jongeren die kampen met verslaving ondersteunen en verwijzen.
Mede ontwikkelen van alcoholmatigingsbeleid voor de jeugdsozen
Deelname aan werkgroep jeugd en alcohol
Geven van voorlichting aan jongeren over verslaving en de gevolgen
¢ Signalering en verwijzing door vrijwilligers en professionals van verslaving bij cliénten

Resultaat (afgestemd):
e Jongeren zijn voorgelicht over gevaren van overmatig drugs- en drankgebruik
e Platform gezond leven is gerealiseerd
e Aantal geadviseerde en verwezen jongeren
e Aantal geadviseerde en verwezen cliénten
Prestatie/resultaat-indicatoren:
e Voorlichting is georganiseerd i.s.m. op preventie van misbruik drugs- en alcohol gerichte
instellingen
Kosten en baten
Inzet directe uren beroepskracht : 165

Opmerkingen opdrachtnemer

Activiteiten worden in samenwerking met het CJG uitgevoerd.
Opdrachtnemer CJG P

Activiteiten:
e Uitvoeren basistakenpakket jeugdgezondheidszorg
¢ Individuele advisering en informatieverstrekking
e Ontwikkelen en organiseren van cursussen en clinics rondom leefstijlonderwerpen
e Voorlichting geven over leefstijl
e Deskundigheidsbevordering en begeleiding gastvrouwen
Resultaat (afgestemd):
e Voorlichting is georganiseerd i.s.m. op preventie van misbruik drugs- en alcohol gerichte
instellingen
e Jongeren zijn voorgelicht over gevaren van overmatig drugs- en drankgebruik
Prestatie/resultaat-indicatoren:
e Aantal inwoners met problemen als gevolg van verslaving
e Aantal geadviseerde en verwezen jongeren
e Aantal communicatiemomenten over verslavingen
Kosten en baten

Opmerkingen opdrachtnemer
Cursussen, voorlichting en activiteiten zijn vindplaatsen voor signalering van verslavingsproblematiek
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Leefstijl

2.3 Het aantal ongelukken in en om het huis neemt af

Verantwoordelijkheid: Prioriteit
Portefeuillehouder welzijn en zorg C

Beoogd effect
Het aantal ongelukken in en om het huis neemt af

Effect indicator(en)
o Aantal ongelukken in en rond huis
e Aantal voorlichtingsactiviteiten

Doelgroep informatie Aantal | Samenwerkingspartners
Inwoners 18.500 e GGD (T)
e Torion (P)
e Welzijns- en zorgaanbieders
e Inwoners

Richtlijnen en definities

e QOutreachende aanpak

e Samenhang met preventie en vroegsignalering

e Samenhang met jeugd- en sportbeleid, Healthy Ageing.

e Inclusief beleid: beleid op het gebied van sport en bewegen, inrichting van de openbare

ruimte, WMO-beleid (participatie, informatie).

Opmerkingen gemeente
De gemeente heeft hier vooral de rol van regisseur en aanjager. Gemeente is faciliterend.
Ongelukken in en om huis brengen zowel individuele kosten met zich mee als kosten voor de
zorgverzekeraar en de AWBZ. Ook is sprake van maatschappelijke kosten zoals ziekteverzuim en
afhankelijkheid. Voorkomen van ongelukken leidt ook tot langer zelfstandig kunnen wonen.

Opdrachtnemer Torion P

Activiteiten:
e Het geven van voorlichting aan ouderen ter voorkoming van huis-, tuin- en
keukenongelukken
e Het organiseren van themabijeenkomsten o.a. valpreventie
e Het mede ontwikkelen van het platform gezond leven
e Het uitvoeren&promoten van veilige huistesten
Resultaat (afgestemd):
e Diverse voorlichtingactiviteiten in het kader van het Platform gezond leven
o Eris samengewerkt met partners
Prestatie/resultaat-indicatoren:
e Aantal georganiseerde voorlichtingsactiviteiten.
Kosten en baten PM

Opmerkingen opdrachtnemer
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Leefstijl

2.4 Meer mensen doen in een later stadium een beroep op zorg en

ondersteuning
Verantwoordelijkheid: Prioriteit
Portefeuillehouder Welzijn en Zorg A
Beoogd effect

Meer mensen doen in een later stadium een beroep op zorg en ondersteuning omdat zij tijdig zijn
geinformeerd zijh en/of de weg weten te vinden om informatie te krijgen.

Effect indicator(en)
e Gemiddelde leeftijd geindiceerde tov. levensverwachting
e 2 jaarlijkse monitor onder cliénten met een individuele indicatie
e Aantal communicatieactiviteiten
e Aantal individuele voorlichtingen/huisbezoeken
e Aantal groepsinformatie bijeenkomsten

Doelgroep informatie Aantal | Samenwerkingspartners
Huidig aantal inwoners met vragen op dit 9.000 e Torion (T)
gebied e Noordermaat (P)
Voldoende geinformeerde burgers 4.500 e Bibliotheek (P)
e GGD (P)
e Welzijn- en zorgaanbieders
e Huisartsen
Richtlijnen en definities
e QOutreachende aanpak
e Samenhang met preventie en vroegsignalering
Opmerkingen gemeente
Opdrachtnemer Torion T

Activiteiten:
e Het organiseren van het max 2 projecten in het kader van preventieve gezondheid (Healthy
ageing) in samenwerking met partners
Communicatie en voorlichting over alle voorzieningen
Ontwikkelen en inzet in het wijkteam
Training en voorlichting aan vrijwilligers
Het 3 jaarlijks samenstellen en uitgeven van de Gids Wonen, welzijn, zorg en inkomen
(mede) Beheer JALP

Resultaat (afgestemd):
e Inwoners zijn meer in staat om met gegeven informatie en steun zelf voor hen passende
voorzieningen te verwerven (meer eigen regie en zelfredzaamheid)
e Inwoners hebben kennis- en deelgenomen aan het gezondheidsprogramma
o Inwoners weten waar zij geinformeerd kunnen worden
e Doelgroepen zijn gericht geinformeerd over voor hen relevante onderwerpen

Prestatie/resultaat-indicatoren:

Opdrachtformulier Wmo 2013-2016 15 van 41




X
l&ﬂ

GemeentetHaren /

Aantal huisbezoeken
Aantal voorlichtingsbijeenkomsten, markten, seminars, workshops
Aantal trainingen
Informatievoorziening is actueel en volledig.
Kosten en baten
Inzet directe beroepskrachturen: 144

Opmerkingen opdrachtnemer

Opdrachtnemer Noordermaat P

Activiteiten:
e Het geven van trainingen deskundigheidsbevordering aan groepen vrijwilligers
e Het geven van voorlichting aan groepen vrijwilligers
e Het geven van informatie aan individuele inwoners
e Het mede organiseren en uitvoeren van preventieve activiteiten op wijkniveau
Resultaat (afgestemd):
e Inwoners zijn meer in staat om met gegeven informatie en steun zelf voor hen passende
voorzieningen te verwerven (meer eigen regie en zelfredzaamheid)
Aantal mensen met eenzaamheidsproblemen neemt niet verder toe
Inwoners zijn actiever in de wijk
Het aantal meldingen bij het OGGz netwerk is afgenomen
e Het OGGz netwerk is deskundig en effectief

Prestatie/resultaat-indicatoren:
e Aantal cliénten/hulpverleningstrajecten
e Aantal ondersteunde sociale netwerken
e Aantal voorlichtingen en trainingen georganiseerd
e Aantal preventieve activiteiten georganiseerd
Kosten en baten

Opmerkingen opdrachtnemer
Tijdelijke en kortdurende hulpverleningstrajecten zijn uitgangspunt. Mensen worden zoveel mogelijk

op hun eigen kracht en hun sociale netwerk aangesproken.
Opdrachtnemer Lentis Direct P

Activiteiten:
e Tenminste 3 voorlichtings-/preventieactiviteiten gericht op vrijwilligers en mantelzorgers
e Tenminste 2 voorlichtings-/preventieactiviteiten gericht op ouderen
e Tenminste 1 voorlichtings-/preventieactiviteit gericht op jeugd en opvoeders
e Ontwikkeling van workshops en bijeenkomsten in afstemming met de lokale partners
e Participeert in netwerkontwikkeling ten behoeven van de lokale activiteiten
Resultaat (afgestemd):
e Doelgroep is in staat eigen kracht te benutten
e Psychisch welbevinden van de doelgroep is toegenomen
e Vrijwilligers en mantelzorgers voelen zich ondersteund
o Kwaliteit vrijwilligers en mantelzorgers is vergroot
Prestatie/resultaat-indicatoren:
e aantal deelnemers cursussen en bijeenkomsten
Kosten en baten

Opmerkingen opdrachtnemer
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Opdrachtnemer Bibliotheek P

Activiteiten:
e Het bieden van toegang tot alle openbare documentaire informatiebronnen om te voorzien in
informatiebehoeften
e Het organiseren van activiteiten in samenwerking met lokale partners, bijvoorbeeld het
onderwijs
Resultaat (afgestemd):
e Inwoners weten waar zij geinformeerd kunnen worden
e Doelgroepen zijn gericht geinformeerd over voor hen relevante onderwerpen
Prestatie/resultaat-indicatoren:
e Aantal leden
e Aantal jeugdleden
e Aantal uitleningen
e Aantal activiteiten in het onderwijs
Kosten en baten

Opmerkingen opdrachtnemer

Opdrachtnemer GGD P

Activiteiten:

e Gemeenten ondersteunen bij beleidsontwikkeling Lokaal gezondheidsbeleid
Resultaat (afgestemd):

e Algemene nota LGB

e Het platform gezond leven is gerealiseerd
Prestatie/resultaat-indicatoren:

e Aantal adviezen aan gemeente inzake beleidsontwikkeling
Kosten en baten

Aantal uren Gezondheidsbevordering per regio (ca. 4 per week per gemeente)

Opmerkingen opdrachtnemer

— Een deel van de functie GVO en de beleidsondersteuning naar gemeenten is met 50%
ingekrompen. Dit kan als plustaak worden ingekocht.

—  Afspraken met de GGD zijn vastgelegd in een Gemeenschappelijke Regeling. Geen
meerjarenovereenkomst.
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GemeenteHaren

Leefbaarheid en veiligheid

3.1 Het aantal verkeersongelukken neemt niet toe

Verantwoordelijkheid: Prioriteit
College van B&W C

Beoogd effect
Het aantal verkeersongelukken neemt niet toe

Effect indicator(en)
e Veiligheidsmonitor
e Gegevens politie

Doelgroep informatie Aantal | Samenwerkingspartners
Inwoners 18.500 e Gemeente (T)

e Torion (P)

e Politie

e Inwoners

Richtlijnen en definities
¢ Samenhang met preventie en vroegsignalering is groot.
e Inclusief beleid: beleid op het gebied OOV, inrichting van de openbare ruimte, WMO-beleid
(informatie).
e Gemeente heeft regierol vanwege groot aantal partners.

Opmerkingen gemeente
De gemeente heeft hier vooral de rol van regisseur en aanjager. Gemeente is faciliterend.

Opdrachtnemer Gemeente T

Activiteiten:
e Afstemming van activiteiten en inspanningen van gemeente en andere partners.
e Communicatie over concept Shared Space met aandacht voor verschillende doelgroepen.
e Voorlichting verkeersdeelname aan jeugd en afnemen verkeersexamens.

Resultaat (afgestemd):
e Inwoners zijn tevreden met hun leefomgeving.
e Inwoners voelen zich veilig in het verkeer.
e Het aantal verkeersongelukken neemt niet toe.

Prestatie/resultaat-indicatoren:
e Aantal inwoners dat tevreden is/zich veilig voelt.
e Aantal verkeersongelukken.
e Aantal geslaagde deelnemers verkeersexamen

Kosten en baten

Opmerkingen opdrachtnemer
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GemeenteHaren

Opdrachtnemer Torion P

Activiteiten:
e Deelnemen aan overleg over verkeersveiligheid
e Participeren in de voorlichting over veilige verkeersdeelname.
Resultaat (afgestemd):
e Actuele knelpunten in de verkeersveiligheidssituatie zijn besproken en hierover is een
uitspraak over de aanpak.
Prestatie/resultaat-indicatoren:
e Aantal klachten over verkeerssituaties waarbij medewerker van Torion ondersteuning geeft
e Aantal voorlichtingsactiviteiten veiligheid in het verkeer
Kosten en baten

PM

Opmerkingen opdrachtnemer
Alleen bemoeienis van Torion als dit voortvloeit uit een ondersteuning van een bewonersinitiatief dan
wel aansluit op een voorlichting gericht op kwetsbare burgers/verkeersdeelnemers.
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GemeenteHaren

Leefbaarheid en veiligheid

3.2 Het aantal inbraken en vernielingen neemt niet toe

Verantwoordelijkheid: Prioriteit
Portefeuillehouder Openbare orde en
Veiligheid C

Beoogd effect
Het aantal vernielingen en inbraken neemt niet toe

Effect indicator(en)
e Veiligheidsmonitor
e Gegevens politie

Doelgroep informatie Aantal | Samenwerkingspartners
Inwoners 18.500 e Politie (T)

e Gemeente (P)

e Inwoners

Richtlijnen en definities
e Inclusief beleid: beleid op het gebied OOV, inrichting van de openbare ruimte, communicatie.

Opmerkingen gemeente
Gemeente is faciliterend.

Opdrachtnemer Politie T

Activiteiten:
e Preventie en repressie.
e Voorlichting geven over veiligheid in en rond het huis

Resultaat (afgestemd):
e Inwoners voelen zich veilig
e Het aantal vernielingen en inbraken neemt niet toe.

Prestatie/resultaat-indicatoren:
e Aantal inwoners dat tevreden is/zich veilig voelt.
e Aantal inbraken en vernielingen.
e Aantal meldingen en aangiftes.

Kosten en baten

Opmerkingen opdrachtnemer
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GemeenteHaren

Opdrachtnemer Gemeente P

Activiteiten:
e Afstemming van activiteiten en inspanningen van partners.
e Preventieactiviteiten veiligheid in en rond de woning.
e Herstel van vernielingen.
Resultaat (afgestemd):
e Inwoners voelen zich veilig
e Het aantal vernielingen en inbraken neemt niet toe.
e Vernielingen zijn snel en adequaat hersteld.
Prestatie/resultaat-indicatoren:
e Aantal inwoners dat tevreden is/zich veilig voelt.
e Aantal inbraken en vernielingen.
e Aantal meldingen en aangiftes.
e Doorlooptijd melding vernieling — herstel.
Kosten en baten

Opmerkingen opdrachtnemer
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Leefbaarheid en veiligheid

3.3 Jeugd overlast neemt af

Verantwoordelijkheid: Prioriteit
Portefeuillehouder Welzijn en Zorg en
portefeuillehouder Openbare orde en A
Veiligheid

Beoogd effect

Jeugd overlast neemt af

Effect indicator(en)

o Cijfers inzake jeugd uit de veiligheidsmonitor

e Aantal klachten gemeld bij de politie

Doelgroep informatie
Aantal contacten op straat/bus
Aantal contact in accommodaties
Huidige aantal groepen

Aantal 0-19 jarigen

Aantal
250
75

4368

Samenwerkingspartners

Torion (T)

CIG (P)

Politie (P)

HALT Noord Nederland (P)
Gemeente afd. OOV en Jeugd (P)
Omwonenden

Buurt- en dorpshuizen

Buurt-, wijk en dorpsverenigingen

Richtlijnen en definities
e Outreachende aanpak

e Samenhang met preventie en vroegsignalering

e Balans tussen repressie en preventie

e Mobiliseren van de eigen kracht en het zelfcorrigerend vermogen van de jeugd

e Van accommodatie naar straat gericht werken (presentie)

Opmerkingen gemeente

Opdrachtnemer Torion

Activiteiten:

e Leggen contact jeugdgroepen op vindplaatsen

Borging project jeugdoverlast in 2013

Buurtbusrondes
Uitvoering project jeugd en alcohol

oplossingen te vinden voor ervaren overlast.

Ondersteunen jeugd bij organiseren eigen ontmoeting

Leggen van contacten en bemiddelen tussen jongeren en buurtbewoners om samen

Tussen politie en jongerenwerk wordt informatie over status jongerengroepen uitgewisseld.
Ondersteuning jongerenbestuur bij opzet en exploitatie eigen jeugd voorzieningen.

Jongeren met problemen worden ondersteund
Organiseren advies- en informatie voor en door jongeren

Resultaat (afgestemd):

e Jongerengroepen zijn in beeld en in contact met de jongerenwerkers.
e Aanpakken van overlast zijn gestart en/of overlast is gestopt.
e Jongeren nemen in toenemende mate hun eigen verantwoordelijkheid in het beheer van hun

buurtvoorziening.
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GemeentetHaren /

e Volwassen buurtgenoten begeleiden jongeren.
¢ Jongeren met problemen zijn in beeld en zijn waar nodig ondersteund.
Prestatie/ resultaat-indicatoren:
e Veiligheidsmonitor
Klantregistratie
Aantal klanten gemeld in verwijsindex
Aantal klanten ingebracht in netwerk overleggen
Aantal begeleidingen
Aantal straatrondes
Aantal klanten doorverwezen door politie
Aantal ondersteunings- en adviescontacten met jeugdsoos besturen.
Aantal vrijwilligers in jeugdsoos
Aantal jongeren vrijwilligers in informatie en advies functie
o Aantal spel- en sportactiviteiten voor straatgroepen
Kosten en Baten
Inzet directe beroepskrachturen: 866 regulier jongerenwerk + tijdelijk project
jeugdoverlastcoérdinator (overdracht en implementatie)

Opmerkingen opdrachtnemer
Project jeugdoverlast is vanaf 2014 geincorporeerd in de huidige formatie van het jongerenwerk (866
uur)

Opdrachtnemer CJG P

Activiteiten:
e Coodrdinatie van het Jongeren op straat overleg (JOS) en CJG-casusoverleg
e Organiseren advies- en informatie voor en door jongeren
Resultaat (afgestemd):
e Jongeren(groepen) zijn in beeld.
e Eén gedragen, integrale aanpak jeugdoverlast
Prestatie/resultaat-indicatoren:
e Aantal jongerengroepen
e Aantal meldingen in JOS-overleg
Kosten en baten

Opmerkingen opdrachtnemer

Opdrachtnemer Noordermaat P

Activiteiten:

e Overleggen met leerkrachten in het basisonderwijs en voortgezet onderwijs

e Het deelnemen aan het CIG-casusoverleg

e Het uitvoeren van individuele hulpverleningstrajecten

e Het organiseren en uitvoeren van trainingen sociale weerbaarheid VO en BO
Resultaat (afgestemd):

e Jongeren(groepen) zijn in beeld.

e Eris één gedragen, integrale aanpak jeugdoverlast
Prestatie/resultaat-indicatoren:

e Aantal casussen

e Aantal georganiseerde trainingen

e Waardering samenwerking partners
Kosten en baten
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Opmerkingen opdrachtnemer

Aanpak wordt uitgevoerd in nauwe samenwerking met de netwerkpartners
Opdrachtnemer HALT Noord Nederland P

Activiteiten:

e Het geven van informatie en advies aan scholen en overheden.

e Het uitvoeren van preventieactiviteiten en vuurwerkvoorlichting uit op tenminste 3

basisscholen per jaar.

e Het leveren van jaarlijks vuurwerkmateriaal voor basis- en voortgezet onderwijs.

e Het deelnemen aan lokale netwerken op het gebied van jeugdbeleid.
Resultaat (afgestemd):

e Schoolgaande jeugd is zich bewust van haar gedrag

e De overlast van jeugd op straat is verminderd
Prestatie/resultaat-indicatoren:

e Aantal voorlichtingen gegeven op scholen

e Aantal meldingen in JOS-overleg

e Waardering samenwerking partners
Kosten en baten

Opmerkingen opdrachtnemer

Opdrachtnemer Politie P

Activiteiten:
e Aannemen en verwerken van klachten
e Deelname aan het Jeugd op Straat overleg
Resultaat (afgestemd):
e Inwoners en professionals weten waar ze klachten kunnen melden
e Jongeren(groepen) zijn in beeld.
e FEris één gedragen, integrale aanpak jeugdoverlast
Prestatie/resultaat-indicatoren:
e Waardering samenwerking partners

Kosten en baten

Opmerkingen opdrachtnemer

Opdrachtnemer gemeente OOV en Jeugd P

Activiteiten:
e Deelname aan het Jeugd op Straat overleg.
e Het realiseren van afstemming tussen samenwerkingspartners.
Resultaat (afgestemd):
e Inwoners en professionals weten waar ze klachten kunnen melden
e Jongeren(groepen) zijn in beeld.
e Eris één gedragen, integrale aanpak jeugdoverlast
Prestatie/resultaat-indicatoren:
e Waardering samenwerkingspartners
Kosten en baten

Opmerkingen opdrachtnemer
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Leefbaarheid en veiligheid

3.4 Aantal steun- en leuncontacten in de eigen leefomgeving neemt toe

Prioriteit

Verantwoordelijkheid: Portefeuillehouder Welzijn en Zorg B

Beoogd effect

Aantal steun- en leuncontacten in de eigen leefomgeving neemt toe. Inwoners, partners en
aanbieders denken en werken vanuit het compensatiebeginsel en de kanteling.

Effect indicator(en)

e Aantal nieuwe buurtinitiatieven, maatjesprojecten

o Aantal cliénten met indicatie begeleiding is lager dan het aantal op peildatum 2015

Doelgroep informatie Aantal
Aantal mensen met AWBZ indicatie, 1120
peildatum 1-1-2012

Aantal jongeren met BJZ indicatie 75

Aantal mensen met een WMO indicatie

Samenwerkingspartners

Torion (T)

Noordermaat (P)

CJG (P)

Omwonenden

Buurt- en dorpshuizen

Buurt-, wijk en dorpsverenigingen
Welzijn- en zorgaanbieders
Particuliere initiatieven

Richtlijnen en definities
e Outreachende aanpak
e Samenhang met preventie en vroegsignalering
e Mobiliseren van de eigen kracht
e Terugdringen vraagverlegenheid
e Stimuleren particuliere initiatieven

Opmerkingen gemeente

Mensen durven hulp te vragen en aan te bieden. De cultuuromslag in het gekanteld denken & doen

vraagt tijd en inzet. Het is een meerjarig ontwikkeltraject.

Opdrachtnemer Torion

T

Activiteiten:

e Initiatieven ontplooien om het vrijwilligerswerk in welzijn en zorg te promoten
e Initiéren en ondersteunen buurtinitiatieven gericht op leun- en steun buurtgenoten met een

beperking

e Buurtgerichte voorlichting en informatie geven over leun- en steunmogelijkheden.
e Training aan buurtbewoners/vrijwilligers gericht op stimuleren eigen regie en kracht van
medebewoners met ondersteuningsbehoefte en met aanpak doorbreken vraagverlegenheid.

Resultaat (afgestemd):
Inwoners zijn bemiddeld naar vrijwilligerswerk.

e C(liénten en aanbieder zijn in staat om vanuit het compensatiebeginsel ondersteuning te

organiseren

e Twee nieuwe buurtinitiatieven gericht op ondersteuning medebewoners zijn

geinitieerd/ontwikkeld in 2 jaar

e Er wordt door buurtinitiatieven gebruik gemaakt van de bestaande algemene en collectieve

voorzieningen.

e Buurtgerichte vrijwilligers hanteren een op eigen kracht georiénteerde aanpak bij

ondersteuning buurtgenoten.

« Afname van vraagverlegenheid door ‘er op af houding’ buurtvrijwilligers
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Prestatie/resultaat-indicatoren:
e Vrijwilligersvacaturebank is operationeel, klusbemiddeling en bemiddeling ontmoeting worden
benut door buurtgroepen
Inwoners nemen meer eigen verantwoordelijk voor hun persoonlijke situatie en hun buurt
Activiteiten ter bevordering van het doen van vrijwilligerswerk zijn georganiseerd
Toename (nieuwe) vrijwilligers
Aantal bemiddelde inwoners naar vrijwilligerswerk in zorg en welzijn
e Aantal trainingen voor vrijwilligers gericht op het versterken van de eigen kracht

Kosten en baten Kosten Baten

Opmerkingen opdrachtnemer
Het gaat bij dit maatschappelijk effect vooral om het stimuleren van een andere kijk op je rol in de
samenleving door inwoners. Vanuit Torion betekent dit dat er bij voortduring aandacht moet zijn voor

het verduidelijken van de noodzaak van het gekanteld denken en handelen.
Opdrachtnemer Noordermaat P

Activiteiten:
e Het stimuleren van inwoners om deel te nemen aan wijkactiviteiten
e Het organiseren en geven van trainingen verminderen vraagverlegenheid
e Ondersteunen buurtinitiatieven gericht op leun- en steun buurtgenoten met een beperking
e Buurtgerichte voorlichting en informatie geven over leun- en steunmogelijkheden.
Resultaat (afgestemd):
e Het eigen netwerk van cliénten wordt meer benut.
e FEigen kracht en steunfactoren worden meer benut
e Afname van vraagverlegenheid door ‘er op af houding’ generalist
e C(Cliénten zijn meer verantwoordelijk voor en tevreden over hun eigen leefomgeving
Prestatie/resultaat-indicatoren:
e Aantal casussen
e Aantal georganiseerde en gegeven trainingen en voorlichtingen
o Aantal ondersteunde buurtinitiatieven
Kosten en baten

Opmerkingen opdrachtnemer
e Samenwerking met andere organisaties
e Geborgde vroegsignaleringsstructuur/met CJG en andere partners

Opdrachtnemer CJG P

Activiteiten:
e Het organiseren van activiteiten met als doel lotgenoten in contact met elkaar te brengen
e Het organiseren en geven van trainingen en cursussen over opvoeden en opgroeien en
ouderschap
e Het tot stand brengen en stimuleren van contacten tussen ouders
e Het organiseren van inloop (huiskamer)
Resultaat (afgestemd):
e Mensen spreken hun eigen kracht aan
e Afname vraagverlegenheid
e Sociaal netwerk is uitgebreid
Prestatie/resultaat-indicatoren:
e Aantal lotgenotengroepen
o Aantal georganiseerde activiteiten vanuit inwoners zelf
e Aantal inloopactiviteiten
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GemeenteHaren

Kosten en baten

Opmerkingen opdrachtnemer
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Leefbaarheid en veiligheid

3.5 Er zijn meer initiatieven op het terrein van welzijn en zorg van
samenwerkende private en/of publieke (rechts)personen

Verantwoordelijkheid: Prioriteit
Portefeuillehouder Welzijn en Zorg A

Beoogd effect
Er zijn meer initiatieven op het terrein van welzijn en zorg van samenwerkende private en/of
publieke (rechts)personen.

Effect indicator(en)
e Aantal (nieuwe) buurtinitiatieven, maatjesprojecten
e Aantal cliénten met indicatie begeleiding is lager dan het aantal op peildatum 2015

Doelgroep informatie Aantal | Samenwerkingspartners
Inwoners 18.500 e Torion (T)
Vrijwilligersorganisaties 225 e Noordermaat (P)
Publieke en private organisaties Ca. 225 e Buurt- en dorpshuizen (P)
e Omwonenden
e Buurt-, wijk en dorpsverenigingen
e Welzijn- en zorgaanbieders
e Buurtinitiatieven

Richtlijnen en definities
e QOutreachende aanpak
e Maatwerk en presentie (dichtbij de doelgroep)
e Mobiliseren van de eigen verantwoordelijkheid, sociale cohesie, betrokkenheid bij
leefomgeving
e Stimuleren particuliere initiatieven

Opmerkingen gemeente
Buurtinitiatieven zoals Buurtgroente, Buurtbox, St. Boeremapark, St Ouderenvervoer

Opdrachtnemer Torion T
Activiteiten:
e Initi€ren en ondersteunen buurtinitiatieven gericht op burenhulp, organisatie ontmoeting en
signalering

e Codrdinatie en afstemming van samenwerkende organisaties met een (collectief)
voorzieningenaanbod

e Bevorderen dat mensen elkaar kennen

e Stimuleren zelforganisatie
Coproducties/samenwerking realiseren tussen professional, buurt en cliént

Resultaat (afgestemd):
e Bewoners zijn van betekenis voor medebewoners met ondersteuningsvraag
e Bewonersinitiatief gericht op leefbaarheidthema’s buurt is tot stand gekomen
e Bewonersinitiatief is ondersteund
o Individuele en collectieve voorzieningen gericht op zelfredzaamheid zijn aanwezig

Prestatie/resultaat-indicatoren:
e Aantal buurtinitiatieven (mede) gericht op hulp aan buurtbewoners
e Aantal meldingen van inwoners (meldpunt Bezorgd)
e Aantal (bestaande) en nieuwe voorzieningen
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Kosten en baten
Inzet directe beroepskrachturen: 677

Opmerkingen opdrachtnemer
Dit effect heeft een nauwe relatie met effect 3.4 en 4.3

Opdrachtnemer Noordermaat P

Activiteiten:
e Het ondersteunen van buurtinitiatieven
e Deelnemers van buurtinitiatieven scholen/leveren deskundigheidsbevordering
e Kennisoverdracht aan particulier initiatief
Resultaat (afgestemd):
e Bewoners zijn van betekenis voor medebewoners met ondersteuningsvraag
e Bewonersinitiatief gericht op leefbaarheidthema’s buurt is tot stand gekomen
e Bewonersinitiatief is ondersteund
e Meldingen bij het meldpunt bezorgd zijn afgenomen
o Individuele en collectieve voorzieningen gericht op zelfredzaamheid zijn aanwezig
Prestatie/resultaat-indicatoren:
e Aantal buurtinitiatieven (mede) gericht op hulp aan buurtbewoners
e Aantal meldingen van inwoners (Meldpunt Bezorgd)
e Aantal (bestaande) en nieuwe voorzieningen
Kosten en baten

Opmerkingen opdrachtnemer
De nieuwe professional (brede generalist) verenigt het beste uit de ‘oude’ maatschappelijk werker

en de ‘oude’ opbouwwerker
Opdrachtnemer Buurt- en dorpshuizen P

Activiteiten:
e Faciliteren, participeren en/of initi€ren van buurtinitiatieven gericht op ontmoeting,
onderlinge hulp en betrokkenheid
Resultaat (afgestemd):
e Buurt- en dorpshuis zijn centrale ontmoetingscentra voor de buurt/dorp
Prestatie/resultaat-indicatoren:
e De bezetting van de buurt- en dorpshuizen stijgt
e Er zijn nieuwe initiatieven ontplooit gericht op buurt of dorp
Kosten en baten

Opmerkingen opdrachtnemer

De buurt- en dorpshuizen besturen hebben tot taak de exploitatie van het buurt- of dorphuis. De
buurt- en dorpsverenigingen hebben tot taak activiteiten voor en door de buurt of dorp te
organiseren. Voor het voortbestaan van de buurt- en dorpshuizen is het essentieel dat zij zich breder
opstellen dan alleen het beheren en verhuren van het buurt- of dorpshuis. Onderlinge samenwerking
en samenwerking met andere organisaties is noodzakelijk.
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Zelfredzaamheid en eigen kracht

4.1 Inwoners met beperkingen worden in toenemende mate
ondersteund met vrijwillige en informele thuishulp

Verantwoordelijkheid: Prioriteit
Portefeuillehouder Welzijn en Zorg B

Beoogd effect

Inwoners met beperkingen worden in toenemende mate ondersteund met vrijwillige en informele
thuishulp. Aantal en gebruik van collectieve voorzieningen neemt toe. Bewoners zijn langer in staat
om onder eigen regie zelfstandig te wonen en leven. De samenwerking op cliéntniveau tussen formele
en informele is verbeterd.

Effect indicator(en)

e Het aanbod van kwalitatief goede vrijwilligers en thuishulpen voldoet aan de vraag

e Aantal nieuwe collectieve voorzieningen in de budgetperiode

e Toenemend aantal gebruikers van collectieve voorzieningen zoals tafeltje dekje, tuin- en
klussenservice, openbaar vervoer, etc.

¢ Netto afname van het aantal individuele verstrekkingen

e Verplichte rapportage van aanbieders over de samenwerking tussen formele en informele
zorgverleners

e De reacties van cliénten over dit onderwerp in klanttevredenheidonderzoek Wmo en/of
nabellen vanuit Lokaal Loket

Doelgroep informatie Aantal | Samenwerkingspartners
Inwoners met AWBZ of BJZ indicatie 1200 e Torion (T)
Mantelzorgers (gegevens MEZZO) 3950 e CIG(P)
Aantal (over)belaste mantelzorgers (Mezzo) 513 e Noordermaat (P)
e Gemeente afd. WIZ (P)
e Welzijn- en zorgaanbieders
e Vrijwilligersorganisaties
e Buurtinitiatieven

Richtlijnen en definities
e Outreachende en integrale aanpak
e Vraag van de klant staat centraal
e Mobiliseren eigen kracht
e Mobiliseren sociaal netwerk/buurt
e Samenwerking met andere organisaties

Opmerkingen gemeente
Dit effect gaat over de individuele ondersteuning en versterking van de eigen kracht op individueel
niveau. Hoewel doorzettingsmacht ontbreekt, is het van belang dat partijen investeren in
samenwerking om 2 redenen:

- Mantelzorgers en vrijwillige thuishulpen hebben een andere relatie met de cliént waardoor ook

andere informatie naar buiten komt.

- In het kader van kostenbeheersing is inzet van informele hulp noodzakelijk
Collectieve voorzieningen hebben de volgende kenmerken:

- Geen of zeer lichte toegangstoets

- Aanwezigheid van collectieve voorzieningen sluit recht op eenzelfde individuele voorziening uit

Opdrachtnemer Torion T
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Activiteiten:
e Organiseren van ondersteuning voor mantelzorgers zoals informatie en advies,
lotgenotengroep, Alzheimercafé
e Stimuleren van de ontwikkeling van vormen van respijtzorg
e Organiseren van algemene en collectieve voorzieningen/gemaksdiensten (maaltijdvoorziening,
alarmering, telefooncirkel, boodschappenbezorging, tuinklussen, uitgavepunt hulpmiddelen
etc.)
e Het codrdineren en afstemmen van het aanbod van vrijwillige thuishulp
e Het bevorderen van overleg en afstemming tussen aanbieders van formele en informele hulp
e  Stimuleren en bevorderen van signalering door medewerkers van thuishulp
Resultaat (afgestemd):
e Collectieve voorzieningen zijn gerealiseerd.
e Voor inwoners van Haren met een lichte ondersteuningsvraag zijn passende diensten
beschikbaar.
Informele en formele hulp zijn aangeboden in afstemming op elkaar.
De cliént ervaart samenwerking tussen informele en formele hulpverlener
Het Alzheimercafé is 1x per maand open
Het mantelzorgsteunpunt is bekend bij mantelzorgers
e De mogelijkheden voor respijtzorg zijn bekend bij de doelgroep
Prestatie/ resultaat-indicatoren
e Aantal collectieve voorzieningen.
e Aantal klanten van collectieve voorzieningen
e Aantal informele collectieve voorzieningen dat verbonden is in netwerken
van formele en informele zorg
e Aantal mantelzorgers dat een beroep doet op het steunpunt mantelzorg

e Aantal bijeenkomsten in het Alzheimercafé
Kosten en Baten
Inzet directe beroepskrachturen: 549

Opmerkingen opdrachtnemer

Opdrachtnemer CJG P

Activiteiten:

e Contacten leggen en faciliteren tussen ouders en/of jongeren

e Het organiseren van ontmoetingsactiviteiten, huiskamer

e Het geven van informatie

e Het stimuleren van overleg tussen formele en informele aanbieders
Resultaat (afgestemd):

e Formele en informele aanbieders zijn in overleg met elkaar

e Mensen spreken hun eigen kracht aan

e Deelnemers/cliénten ervaren een afname van vraagverlegenheid

e Het sociaal netwerk van deelnemers/clienten is uitgebreid
Prestatie/resultaat-indicatoren:

e Aantal zinvolle en betekenisvolle contacten tussen ouders, jongeren, gelijkgestemden
Kosten en baten

Opmerkingen opdrachtnemer

Opdrachtnemer Gemeente Haren Afdeling Werk, Inkomen en Zorg P
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Activiteiten:

e Behandeling aanvragen in het kader van de Wmo: Indicatiestelling, onderzoek,

administratieve afhandeling

o Inzet uitkeringsgerechtigden bij de uitvoering van collectieve voorzieningen
Resultaat (afgestemd):

e Arrangementen bestaan steeds meer uit collectieve voorzieningen

e Er zijn kwalitatief en kwantitatief voldoende vrijwilligers
Prestatie/resultaat-indicatoren:

e Afname van het aantal individuele voorzieningen

e Toename van het gebruik van collectieve voorzieningen

o Cijfer cliénttevredenheidonderzoek is voldoende (7 of hoger)
Kosten en baten

Opmerkingen opdrachtnemer

Opdrachtnemer Noordermaat P

Activiteiten:
e Het deelnemen aan de integrale toegang/ wijkteam
Het geven van informatie en advies aan cliénten
Het toeleiden van cliénten naar eigen netwerk en informele zorg op wijkniveau
Het toeleiden van cliénten naar collectieve voorzieningen
Het mede organiseren en uitvoeren van trainingen door de sociaal raadsvrouw of een
generalist uit het wijk/ CJG-team
Resultaat (afgestemd):
e Mensen spreken meer hun eigen kracht aan

e Deelnemers/cliénten ervaren een afname van vraagverlegenheid

e Het sociaal netwerk van deelnemers/ clienten is uitgebreid

e Kortere hulpverleningstrajecten

e Minder hulpverleningstrajecten
Prestatie/resultaat-indicatoren:

e Aantal casussen

e Duur hulpverleningstrajecten

e Ernst en aard van de problematiek
Kosten en baten

Opmerkingen opdrachtnemer
De nieuwe professional (brede generalist) verenigt het beste uit de ‘oude’ maatschappelijk werker en
de ‘oude’ opbouwwerker
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Zelfredzaamheid en eigen kracht

4.2 Inwoners met een ondersteuningsvraag worden adequaat
geholpen

Prioriteit
Verantwoordelijkheid: Portefeuillehouder Welzijn en Zorg A

Beoogd effect
Inwoners met een ondersteuningsvraag worden snel en goed geholpen. Dit effect heeft ook
betrekking op het verminderen van ‘het kastje naar de muur’ gevoel.

Effect indicator(en)
e Doorlooptijd in de integrale toegang (Loket, WIZ, CJG)
¢ Klanttevredenheid van de integrale toegang (Loket, WIZ, CJG)
e Nazorg/monitoring vanuit de integrale toegang (Loket, WIZ, CIG)

Doelgroep informatie Aantal | Samenwerkingspartners
Klanten Loket (ca 25% van de 4500 e Torion - Loket (T)
bevolking) CIG (P)

[ ]

e Gemeente afd. WIZ (P)

e Noordermaat (P)

e Gemeente KCC (P)

e Welzijn- en zorgaanbieders

Richtlijnen en definities
e Outreachende en integrale aanpak
e Mobiliseren eigen kracht
e 1Kklant, 1 plan, 1 hulpverlener
e Hanteren van WNS en kantelingsprincipes

Opmerkingen gemeente

Dit effect gaat over het ontwikkelen van de methodiek vraaggericht handelen en kanteling.

Alle aanvragen, bij alle gesubsidieerde instellingen, op het gebied van ondersteuning worden
ingebracht in het betreffende wijkteam (gebaseerd op de postcode van de aanvrager). Deze taak
vereist inzet van creatief, charismatisch, breed geschoold en doortastend personeel

Opdrachtnemer Torion T

Activiteiten:
e Het informeren, adviseren, doorverwijzen van cliénten
e Mede ontwikkelen en participeren in de wijkteams
e Het actueel houden van de digitale sociale kaart/Jalp
e Het onderhouden van relaties met de organisaties die relevant zijn voor het verwijzen,
adviseren en informeren van cliénten (backoffice)
e Het trainen en begeleiden van de betrokken vrijwilligers

Resultaat (afgestemd):
e Cliénten zijn adequaat geholpen (eenmaal de vraag stellen)
e Inwoners van Haren kunnen met vragen over ondersteuning, begeleiding en voorzieningen
terecht bij het lokaal loket of steunpunt en worden adequaat geinformeerd en geadviseerd.
e Zorgsignalen van inwoners van Haren zijn ontvangen, onderzocht en beoordeeld op actie.
e Melders zijn geinformeerd over afhandeling Zorgsignalen zijn verwerkt en passende acties zijn
ondernomen (er op af/diagnose/plan en uitvoering traject
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Prestatie /Resultaat-indicatoren
e Aantal klanten dat tevreden is over informatie, advies en bemiddeling
naar voorziening

Kosten en Baten
Inzet directe beroepskrachturen: 361

Opmerkingen opdrachtnemer
Het gaat hier om de praktische organisatie van de toegang WWZ. Er is een verband tussen dit

maatschappelijk effect en effect 4.3
Opdrachtnemer CJG P

Activiteiten:
e Inzet en ontwikkeling integrale toegang/wijkteam
Huiskamer
Inloopspreekuur
Telefonische advisering en website
Trainen en begeleiden van de vrijwilligers
e Overleg met Consultatiebureau en netwerk partners

Resultaat (afgestemd):
e Ouders kunnen met vragen terecht bij het CJG
e (Cliénten zijn adequaat geholpen (eenmaal de vraag stellen)

Prestatie/resultaat-indicatoren:
e Aantal tevreden klanten dat zich goed geholpen voelt

Kosten en baten

Opmerkingen opdrachtnemer

Opdrachtnemer Noordermaat P

Activiteiten:
e Het informeren, adviseren, doorverwijzen van cliénten
e Het onderhouden van relaties met de organisaties die relevant zijn voor het verwijzen,
adviseren en informeren van cliénten (backoffice)
e Het deelnemen aan integrale toegang/ wijkteam
e Het organiseren van afstemming met het CJG

Resultaat (afgestemd):
e Cliénten zijn adequaat geholpen (eenmaal de vraag stellen)
e De leden van het wijkteam zijn bekend bij de inwoners
e Zelfredzaamheid van cliénten is vergroot
e Minder recidive

Prestatie/resultaat-indicatoren:
e Aantal tevreden cliénten
e Aantal casussen
e Doorlooptijd trajecten
o Aantal gevallen recidive

Kosten en baten

Opmerkingen opdrachtnemer
Geborgde samenwerkingsstructuur en aansluiten en versterken eigen kracht

Opdrachtnemer gemeente afdeling Werk, Inkomen en Zorg P

Activiteiten:
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e Implementatie kantelingprincipes, scholing medewerkers
e  Ontwikkeling integraal werken
e Creéren van draagvlak van de kantelingprincipes bij de cliénten

Resultaat (afgestemd):
e Cliénten worden volledig en juist geinformeerd en geadviseerd.
e Inwoners van Haren kunnen met vragen over ondersteuning, begeleiding en voorzieningen
terecht bij het lokaal loket en worden adequaat geinformeerd en geadviseerd.

Prestatie/resultaat-indicatoren:
e Clienttevredenheid is minimaal een 7

Kosten en baten

Opmerkingen opdrachtnemer

Opdrachtnemer gemeente Klanten Contact Centrum P

Activiteiten:

Resultaat (afgestemd):

Prestatie/resultaat-indicatoren:

Kosten en baten

Opmerkingen opdrachtnemer
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Zelfredzaamheid en eigen kracht

4.3 Inwoners met lichte en/of tijdelijke beperking zijn in toenemende
mate in staat zelf of met behulp van collectieve voorzieningen,
zelfstandig deel te nemen aan de maatschappij

Verantwoordelijkheid: Prioriteit
Portefeuillehouder Welzijn en Zorg A

Beoogd effect
Inwoners met lichte en/of tijdelijke beperking zijn in toenemende mate in staat zelf of met behulp
van collectieve voorzieningen, zelfstandig deel te nemen aan de maatschappij

Effect indicator(en)
e Afname van het beroep op individuele voorzieningen
e Toename van het beroep op collectieve voorzieningen, eigen netwerk of eigen kracht
e Afname van het aantal mensen dat zich (zeer) eenzaam voelt

Doelgroep informatie Aantal | Samenwerkingspartners
Inwoners met een beperking (20% van de 3700 e Torion (T)
bevolking) e Gemeente afd. WIZ (P)
e CIG(P)
¢ Noordermaat (P)
e Welzijn- en zorgaanbieders
e Vrijwilligersorganisaties
Richtlijnen en definities
e Outreachende en integrale aanpak
e Samenwerking met andere organisaties
e Creativiteit en out of de box denken en doen
Opmerkingen gemeente
Dit effect gaat over het ontwikkelen collectieve voorzieningen
Opdrachtnemer Torion T

Activiteiten:

e Mede ontwikkelen en vormgeven van het wijk team, de integrale toegang, in samenwerking
met partners (integrale toegang Wonen Welzijn Zorg Financieren Werk Opgroeien en
Opvoeden)

e Ondersteunen van inwoners met beperkte mogelijkheden tot zelforganisatie

e Ondersteunen bij opbouw sociaal netwerk

e Het voeren van casemanagement. Dit houdt in het voeren van keukentafelgesprekken,
informatie en advies geven, samenstellen van arrangement en monitoring

Resultaat (afgestemd):

e Inwoners kennen de leden van het wijkteam/integrale toegang

e Klanten zijn geactiveerd om meer deel te nemen aan de samenleving

e Inwoners van Haren met vragen over ondersteuning, begeleiding en voorzieningen hierover/-
bij zijn geadviseerd/ondersteund.

e Meer inwoners kennen de geintegreerde toegang.

e Inwoners zijn meer in staat om met gegeven informatie en steun zelf voor hen passende
voorzieningen te verwerven (eigen regie en zelfwerkzaamheid)

e De leden van het wijkteam zijn voor burgers zijn toegankelijk en stappen op (potentiéle)
klanten af.
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Burgers en organisaties van burgers zijn in staat en bereid om zorgsignalen te melden.
Ontwikkeling en organisatie van de toegang tot individuele en collectieve steunstructuur
Outreachende werkwijze is georganiseerd
Er is een lokaal platform voorzorg gevormd dat jaarlijks een voorlichtingsprogramma gezonde-
en veilige leefstijl , (healthy aging) heeft uitgevoerd.
Prestatie/Resultaat-indicatoren

e Aantal klanten van de toegang
Aantal verwijzingen naar collectieve voorzieningen
Aantal keren dat informele hulp wordt ingezet. (verwijzing en coproductie)
Aantal overige verwijzingen
Aantal klanten casemanagement
Aantal bezorgd meldingen
Aantal klanten dat tevreden is over informatie, advies en bemiddeling naar
voorziening
Uitgevoerd gezondheidsvoorlichtingprogramma

e Meer klanten dichtbij begeleid (beperking doorverwijzing gespecialiseerde

zorgaanbod

e Afname toekenning individuele WMO-voorzieningen (0-meting2013)
Kosten en Baten
Inzet directe beroepskrachturen: 1403

Opmerkingen opdrachtnemer
Ontwikkeling van een integrale toegang gekoppeld aan een frontlijnteam met generalisten is de
organisatorische context waarbinnen de benoemde functies worden uitgevoerd. Het proces van
integratie van toegangen naar een centrale geintegreerde toegang en de omslag van denken en
handelen van de eerstelijns specialisten cliéntondersteuners naar generalistische frontlijnwerkers
gekanteld denken en doen) is een proces dat tenminste 4 jaar in beslag zal nemen.

Opdrachtnemer gemeente afdeling werk, inkomen en zorg P

Activiteiten:
e Faciliteren sociale activering en vrijwilligerswerk
e Beleidsontwikkeling minimabeleid als onderdeel van arrangementen en kantelingsprincipes
e Deelname aan de ontwikkeling van de integrale toegang.
Resultaat (afgestemd):
e Nota minimabeleid

Prestatie/resultaat-indicatoren:
e Wordt later ingevuld na vaststelling beleid.
Kosten en baten

Opmerkingen opdrachtnemer

Moet de komende 4 jaar ontwikkeld en ingevoerd worden.
Opdrachtnemer Centrum voor jeugd en gezin P

Activiteiten:
e  Ontwikkelen en vormgeven van de integrale toegang in samenwerking met partners
(integrale toegang Wonen Welzijn Zorg Financieren Werk Opgroeien en Opvoeden) (op termijn
“Maatschappelijk Servicecentrum Haren”)
Het organiseren van activiteiten Triple-P
Het ontwikkelen en ondersteunen van sociale netwerken
Het geven van informatie en advies en signalering
Het organiseren van ontmoetingsmogelijkheden (huiskamer)
Resultaat (afgestemd):
e Mensen weten zelf hulp en ondersteuning te vinden en in te zetten
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Prestatie/resultaat-indicatoren:

o Aantal mensen dat zich steviger voelt in zijn rol als opvoeder

e Aantal mensen dat zich bewust is van zijn eigen mogelijkheden
Kosten en baten

Opmerkingen opdrachtnemer
e Niet overnemen maar zelf laten doen

e Professionals kijken naar de mogelijkheden in plaats van naar de beperking
Opdrachtnemer Noordermaat P

Activiteiten:
e Het mede ontwikkelen en vormgeven van de integrale toegang
e Het stimuleren van eigen kracht/ netwerk van cliénten
e Het mede organiseren van (en deelnemen aan?) vindplaatsgerichte activiteiten
e Het begeleiden inwoners met beperkte mogelijkheden tot zelforganisatie bij verwerving van
voorzieningen.
e Het geven van voorlichting over voorzieningen
e Het mede organiseren en uitvoeren van een outreachende werkwijze
Resultaat (afgestemd):
Inwoners kennen de leden van het wijkteam/integrale toegang
e Cliénten zijn geactiveerd om meer deel te nemen aan de samenleving
e Inwoners van Haren met vragen over ondersteuning, begeleiding en voorzieningen hierover/-
bij zijn geadviseerd/ondersteund.
e De leden van het wijkteam zijn voor inwoners toegankelijk en stappen op (potentiéle) klanten
af.
Meer signalen zijn opgevangen en worden vervolgd met passende interventies.
Ontwikkeling en organisatie van de toegang tot individuele en collectieve steunstructuur
Outreachende werkwijze is georganiseerd
e Het OGGz netwerk is deskundig en effectief
Prestatie/resultaat-indicatoren:
e Aantal klanten van de integrale toegang
Aantal verwijzingen naar collectieve voorzieningen
Aantal keren dat informele hulp wordt ingezet
Aantal overige verwijzingen
Aantal klanten casemanagement
Aantal bezorgd meldingen
Aantal klanten dat tevreden is over informatie, advies en bemiddeling naar voorziening
o Meer klanten dichtbij begeleid (beperking doorverwijzing gespecialiseerde zorgaanbod
Kosten en baten

Opmerkingen opdrachtnemer

e Gemobiliseerde eigen kracht/vroegtijdige samenwerking met ketenpartners zoals sociale

dienst en kredietbank

e Niet overnemen maar zelf laten doen

e Professionals kijken naar de mogelijkheden in plaats van naar de beperking
Resultaat (afgestemd):

e Doelgroep is in staat eigen kracht te benutten

e Psychisch welbevinden van de doelgroep is toegenomen

e Vrijwilligers en mantelzorgers voelen zich ondersteund

e Kwaliteit vrijwilligers en mantelzorgers is vergroot
Prestatie/resultaat-indicatoren:

e aantal deelnemers cursussen en bijeenkomsten
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o aantal gebruikers online voorzieningen

Kosten en baten

Opmerkingen opdrachtnemer
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4.4 Vluchtelingen zijn voldoende geintegreerd in Harense

samenleving
Verantwoordelijkheid: Portefeuillehouder vluchtelingenzaken Prioriteit
Beoogd effect

Vluchtelingen zijn in toenemende mate geintegreerd in Harense samenleving.

Effect indicator(en)
e Meting van afname steun aan vluchtelingen.
e Beleving van vluchteling (maak ik meer deel uit van BVNL)

Doelgroep informatie Aantal | Samenwerkingspartners

Huidig aantal vluchtelingen 40 e Torion (T)

Verwacht Instroom 13 e Gemeente afd. WIZ (P)

Verwachte Uitstroom 13 e AMW codrdinatie OGGz netwerk (P)
Aantal vluchtelingen eind 2012 40 e Scholen

Richtlijnen en definities
o Uitvoering wet op de inburgering
¢ Na maximale begeleidingsduur van 3 jaar (warme) overdracht naar algemene-/collectieve
voorzieningen
e Voldoende geintegreerd betekent:
o dat de doelgroep de taal spreekt,
o zich kan redden met instanties,
o participeert en bijdraagt aan de samenleving.
e Monitoring en nazorg ex cliénten is geregeld
e Vrijwilligers worden maximaal ingezet

Opmerkingen gemeente
Het aanbod voor illegale viuchtelingen is zeer beperkt, de inzet is erg arbeidsintensief. De verwachting
is dat deze groep de komende jaren gaat groeien

Opdrachtnemer Torion T

Activiteiten:
e Individuele ondersteuning vluchtelingen
Werving en begeleiding van vrijwilligers
Informatie en advies geven aan illegale vluchtelingen
Uitvoering monitoring nazorg
Vaststellen startsituatie, plan van aanpak, trajectbegeleiding en casemanagement
Vluchtelingenwerk integreren in de wijkteams

Resultaat (afgestemd):
o Integrale steunstructuur met individueel maatwerk is gerealiseerd.
e Vluchteling ontwikkelt zich tot geintegreerd burger.
e Vluchteling heeft geen ondersteuning meer nodig/kan voor incidentele hulpvraag terugvallen
op algemene voorziening

Prestatie/resultaat-indicatoren
e Aantal cases [prestatie]
e Aantal cases succesvol afgerond (ingeburgerd)
e Samenwerking positief beoordeeld door samenwerkingspartners
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GemeenteHaren

Kosten en Baten
Inzet directe uren beroepskracht : 433

Opmerkingen opdrachtnemer

Opdrachtnemer afd. WIZ P

Activiteiten:
e Inburgering aanmelding, voeren van de administratieve procedure (beoordeling via
Noorderpoort en Alfacollege)
¢ Individuele alfabetiseringstrajecten en NT2 trainingen
e Individuele re-integratietrajecten
e Uitvoering huisvesting statushouders
Resultaat (afgestemd):
e Vluchteling heeft voldoende vaardigheden en kennis om deel te nemen aan de (vrijwillige)
arbeidsmarkt
Prestatie/resultaat-indicatoren:
e Aantal cases
Aantal individuele trajecten inburgering uitgevoerd
Aantal individuele trajecten inburgering succesvol afgerond
Aantal cursussen
Samenwerking is positief beoordeeld door samenwerkingspartners
Kosten en baten

Opmerkingen opdrachtnemer
Samenwerking gericht op activering en zelfredzaamheid. Gezamenlijke inzet en sturing moet verder
ontwikkeld worden.

Opdrachtnemer Noordermaat P

Activiteiten:
e Het geven van individuele ondersteuning bij psycho-sociale problematiek aan vluchtelingen
e Het geven van sociaal-juridisch advies (sociaal raadslieden)
e Het deelnemen aan netwerk-overleg
e Het verwijzen bij zwaardere problematiek
e Op casusniveau afstemmen met ketenpartners
Resultaat (afgestemd):
e Psycho-sociale belemmeringen bij vluchtelingen zijn verminderd dan wel weggenomen
e Vluchteling is zelfredzaam en kan voor incidentele hulpvraag terugvallen op algemene
voorzieningen
e De vragen van de vluchteling op het gebied van sociale en juridische wet- en regelgeving zijn
beantwoord.
Prestatie/resultaat-indicatoren:
e Aantal casussen op jaarbasis
e Aantal casussen succesvol afgerond
e Aantal adviezen
Kosten en baten

Opmerkingen opdrachtnemer
e De samenwerking met samenwerkingspartners is geborgd
e Gerichte samenwerking met vluchtelingenorganisaties
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