Prestatieafspraken 2017 tussen Woonzorg Nederland en de gemeente Haren
(er is geen lokale huurdersvereniging of bewonerscommissie aanwezig)

Thema en omschrijving
GemeenleHaren
1
Kerncijfers Aantal huurwoningen (eenheden)
- 48 x Huurprijs < € 586,86
- 20 x Huurprijs > € 586,86 en <€ 710,68
- 0 x Huurprijs > € 710,68

Bl mutatie worden 60 woningen verhuurd met een huurprijs < € 586,86 en 8 met

- 1 x Aantal verzorgings- of verpleeghuizen {complexen)
-0 x Aantal garages / parkeerplaatsen {eenheden)
Overig; 2 x maatschappelik vastgoed, bedrijfsruimten, winkels (eenheden)

Nieuwbouw: toevoegingen van nieuw vastgoed

Er zijn geen plannen (voor nu en de toekomst) tot aankoop en/of nieuwbouw van
woningen. Mocht zich dit toch voordoen dan treden wij in contact met de gemeente
om dit voor te leggen ter bespreking en het afgeven van een zlenswijze.

Grondposities: aankoop of verkoop van
grondposities door Woonzorg Nederland

Er zijn geen plannen tot aankoop of verkoop van grondposities in de gemeente.
Mocht zich dit toch voordoen dan treden wij in contact met de gemeente om dit
voor te leggen ter bespreking en het afgeven van een zienswijze.

Verkoop: uitgangspunt voor Woonzorg
INederland landelijk is dat die woningen verkocht
worden die niet tot onze doelgroep behoren.

Kanttekening: Woonzorg Nederland is bezig om
de portefeuiilestrategle te herzien. Mochten er
wijzigingen optreden, wordt dit met de gemeente
en de huurdersverenigingen overlegd.

Er zijn gaen plannen tot verkoop of sloop van woningen. Mocht zich dit toch
voordoen dan treden wij in contact met de gemeente om dit voor te leggen ter
bespreking en het afgeven van een zienswijze.

Beschikbaarheld: 85,5% van de woningen van

Woonzorg Nederland zijn sociale huurwoningen.
Woonzorg Nederland wijst vanaf 01 Januari 2016
deze woningen passend toe.

Geliberaliseerde woningen blijven geliberaliseerd.

Er hebben geen verschuivingen plaatsgevonden n.a.v. het scheldingsvoorstel. Al
onze 68 woningen in de gemeente zijn DAEB. Wij wijzen deze woningen passend
toe.

bij de jaarlijkse huurverhoging sociale
huurwoningen af te toppen op de
liberalisatiegrens. De overheld bledt corporaties
echter de mogelijkheid om boven deze grens uit

wordt het aftoppingsbeleld gehandhaafd.

te komen. Ondanks de bevroren liberalisatiegrens

Betaalbaarheld: Woonzorg Nederland ervoor om |Woonzorg Nederland onderzoekt in 2017 ook de mogelijkheden om servicekosten

te verlagen. Bijvoorbeeld door het afsluiten van contracten met scherpe prijzen op
basis van het volume.

Huurverhoging: in 2017 volgt Woonzorg
Nederiand de huursombenadering.

Op dit moment wordt nog aan de begroting gewerkt waardoor exacte huurverhoging
2017 nog nlet bekend is. Zoals aangeven hanteert Woonzorg Nederland de
huursombenadering per Januari 2017.

verduurzaamingsmaatregelen) geinvestereed in
onderhoud. Dat wil zeggen € 32 miljoen in
planmatig onderhoud en € 8 miljoen in
klachtenonderhoud. Dit om de huidige
onderhoudsstaat van de woningen in stand te
houden.

Woonzorg Nederland bespreekt jaarlijks de

eventuele bewonerscommissie. Na gunning van
de opdracht aan een aannemer worden de
huurders geinformeerd over de globale planning.
De definitieve planning volgt via of Woonzorg
Nederland of de aannemer.

|ptannen ten aanzien van groot onderhoud met de

Onderhoud: in 2017 wordt € 40 miljoen (exclusief|Bjj het in stand houden van de complexen hanteren wij - zoals de meeste

corporaties - een conditiescore conform de NEN 2767-norm van gemiddeld 3
{redelijk). Waarbij score 1 staat voor nieuwbouw en score 6 staat voor zeer slechte
staat van onderhoud.

Bij mutatie vindt er bij alle 68 woningen een badkamerrenovatie plaats. Bij 30
woningen aan de Spinozalaan zullen ook de keukens gerenoveerd worden.

Dienstverlening: Woonzorg Nederland biedt
haar huurders een onderhoudsabonnement aan

verantwoordelijk Is.

Huurders hebben de vrijheid om tegen betaling gebruik te maken van dit
onderhoudsabonnement. Glasschade en ricolverstopping zijn worden middels

voor woningonderhoud waarvoor een huurder zelf jfondsen in de servicekosten verrekend.
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duurzaamheld / verbetering van energielabels
worden zoveel mogelijk tegelijk met de
onderhoudswerkzaamheden uitgevoerd.

Duurzaamheid: werkzaamheden ten aanzien van|Als doelstelling stelt Woonzorg Nederiand voor om in 2025 minimaal een gemiddeld

B label te hebben voor het gehele woningbezit. Dit wordt met name gerealiseerd op
het moment van nieuwbouw of renovatie van complexen. Voor de gemeente Haren
betekent dit dat we het verbeteren van de labels realiseren op het moment dat we
groot-onderhoud gaan plegen. In de bijlage vindt u een overzicht van de prognose
meerjaren onderhoud. Daarnaast wordt er gekeken of er extra maatregelen
noodzakelijk zijn om dit doel te bereiken. Ons doel is om in de eerste helft van 2017
helder te hebben wanneer we in Haren gemiddeld label B hebben gerealiseerd.

Groene energle: Woonzorg Nederland heeft bij
de selectie van een nieuwe energieleverancier
voor de collectieve aansluitingen, samen met de
landelijke huurdersvereniging, gekozen voor een
leverancier van enkel groene energie.

Bljzondere doelgroepen: Als Woonzorg
Nederland richten wij ons bijna uitsluitend op een
|bijzondere doelgroep nl ouderen / mensen met
een beperking.

Als Woonzorg Nederland zorgen wij ervoor dat onze complexen en woningen zo
goed als mogelijk voor onze doelgroep zijn, mensen van 65 jaar en ouder. In
specifieke situaties is het mogelijk dat mensen die lets jonger zijn, ook geplaatst
kunnen worden. Te denken valt aan drempelloos wonen, liften in alle complexen,
algemene ruimtes (recreatiezalen), rookmelders, bewonersconsulenten per
complex.

|Langer thuis / wonen en zorg: Als Woonzorg
Nederland richten wij ons bijna uitsluitend op een
bijzondere doelgroep nl ouderen / mensen met
een beperking.

Scheiden wonen en zorg: Woonzorg Nederland
heeft visie en concepten bepaald met betrekking
tot met name verzorgingshuizen die leeg komen
Jte staan. Een van de concepten is het ombouwen
naar volledig scheiden van wonen en zorg.

Erasmusheem wordt momenteel bewoond door anti kraak Carex. Woonzorg
Nederland is voornemens zelfstandige woningen met zorg op afspraak te realiseren
op deze locatie. Aan de uitwerking wordt momenteel gewerkt.

Seniorenhulsvester en brandvelligheld:
Woonzorg Nederland heeft, gezien zijn doelgroep,
een uitgebreld brandvelligheidsbeleid

Naast het feit dat onze complexen voldoen aan het bouwbesluit, realiseert
Woonzorg Nederland in elke woning een rookmelder die ook voor de doelgroep
geschikt is. Daamnaast zorgt Woonzorg Nederland voor bijeenkomsten waar onze
huurders uitleg krijgen wat ze wel / niet kunnen doen bl bv brand. Een en ander
samen met de brandweer en brandwondenstichting.

Huisvesting specifieke doelgroepen:
Woonzorg Nederland staat positief tegenover het
huisvesten van bv statushouders mits in lijn van
onze doelgroep, tenzij panden leeg staan.

Woonzorg Nederland is geen taakstelling aangegaan met de gemeente voor het
huisvesten van statushouders, maar is bereld statushouders van 55 jaar en ouder te
plaatsen waar mogelijk. Daarnaast plaatsen wij waar mogelijk mensen met een
urgentie. Bij ledere toewijzing wordt de afweging gemaakt aan wie de woning
toegewezen gaat worden.

Maatschappelijk vastgoed: Woonzorg
Nederland richt zich met name op het huisvesten
van kwetsbare ouderen en verhuren van verpleeg-
en verzorgingshuizen.

Woonzorg Nederland heeft geen voorgenomen werkzaamheden ten aan zien van
het realiseren van maatschappelijk vastgoed zoals opvangcentra en jongerencentra.
In het geval dat er algemene rulmte in en rondom de woningen aanwezlg zijn,
overleggen wij graag met de gemeente en de bewoners om Initiatieven te
huisvesten die aansluiten bij onze doelgroep. 25% regel wordt gehanteerd.

Leefbaarheid: Onze kiantbelofte is een veilige,
geborgen woning en woonomgeving bieden,
waarmee sociale isolatie en hospitalisatie zoveel
mogelijk wordt voorkomen. Kern van ons aanbod
vormt ons totaal aan wooncomplexen en
intramurale voorzieningen waarin met bewoners
én omwonenden een gemeenschap wordt
opgebouwd.

Onze huurders willen een goede woning en een plek waar ze zich thuls kunnen
voelen. Persoonlijke dienstverlening en maatwerk zijn meer en meer bepalend voor
het woongenot van de huurders. Zij willen bij vragen over wonen, welzijn of zorg
gehoord worden en de juiste hulp krijgen, bij voorkeur via een vaste contactpersoon.

Sinds 2012 is het contact met en de dienstverlening aan individuele huurders
decentraal georganiseerd. In elk gebied waar Woonzorg Nederland werkzaam is, is
een lokaal team verantwoordelijk voor het ‘reilen en zellen’ van de wooncomplexen.
Dat lokale team bestaat uit een clustermanager, bewonersconsulenten en een
adviseur onderhoud. De clustermanager weet wat er lokaal speelt en anticipeert
hierop en onderhoudt relaties met gemeenten en lokale markipartijen. Het
persoonlijk contact met een verirouwde en deskundige bewonersconsulent is een
belangrijk aspect van onze klantgerichte werkwijze. Onze medewerkers kunnen
slagvaardig, snel en dicht bij de klant beslissingen nemen om de klant optimaal te
helpen.

Achtervang: Woonzorg Nederland heeft op
verzoek het overzicht ten aanzien van de
achtervang en de eventuele herfinanclering ter
beschikking.

Geschillen: Woonzorg Nederand heeft een
klachtenprocedure die in september 2016 met alle
huurders is gecommuniceerd. Daarnaast heeft
Woonzorg Nederland ook een onafhankelijke

Klachten worden eerst lokaal bij de bewonersconsulent van Woonzerg Nederland
gemeld. Indien dit niet het gewenste resultaat oplevert kan deze bij de
clustermanager gemeld worden. Tenslotte kan men terecht bij de onathankelijke
klachtencommissie van Woonzorg Nederland. Ulteindelijk kan en huurder naar de

klachtencommissie.

Huurcommissie die als nieuwe landelijke klachtencommissie gaat acteren.
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Overlast: Woonzorg Nederland pakt samen met
de gemeente en sociale partners overlastsituaties
aan.

Bewonersparticipatie: Woonzorg Nederland
heetft op landelijke niveau afspraken met het
overkoepelende orgaan van bewonerscommissies
namelijk het Landelijk Huurders Platform. Op
lokaal niveau vindt overleg plaats met de
aanwezige bewonerscommissies.

Landelijke afspraken, met name ten aanzien van beleid, worden met het Landelijk
Huurder Platform gemaakt. Regulier overleg elke 6 weken met verslaglegging.
Lokale afspraken via bewonerscommissies waar minimaal 2x per jaar mee gezeten
wordt. Ook hier Is verslaglegging van, graag verwijs is naar http://www.lhp-wzn.nl/
voor meer informatie.

Landelijk Huurders Platform: overkoepelend
orgaan van de regionale bewonerscommissies.

Het Landelijk Huurders Platform vertegenwoordigt de bewonerscommissie op het
gebied van beleidszaken. Elke 6 weken is er regulier overleg met Woonzorg
Nederland. Daarnaast organiseren zij jaarlijks een landelijke ledenvergadering voor
de bewonerscommissies en ook jaarlijks 5 regiovergaderingen. Aangesloten
bewonerscommissies zijn door aansluiting bij het Landelijk Huurders Platform
automatisch lid van de Woonbond.

Samenwerking: Woonzorg Nederland en het
Landelijk Huurders Platform hebben afspraken
ten aanzien van de thema's die jaarlijks
besproken worden.

In 2017 zijn afgesproken thema's die besproken worden:
- huurbeleid

- wonen & zorgbeleid

- duurzaamheidsbeleid

- communicatiebeleld

- velligheid

- dienstverlening

De Minister voor Wonen en Rijksdienst heeft een aantal thema’s aangegeven die met voorrang aan de orde dienen te komen

in de periode 2016 — 2019.

1. Betaalbaarheid en beschikbaarheid voor de doelgroep
2. Realiseren van een energiezuinige sociale huurwoningvoorraad conform de afspraken in het Nationaal Energieakkoord en het

Convenant Energiebesparing Huursector.

3. Huisvesten van urgente doelgroepen

4. Realiseren van wonen met zorg en ouderenhuisvesting in verband met langer zelfstandig wonen.

Aldus ondertekend te Haren d.d.

in deze gemeente
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Geen bewonerscommissie aanwezig

Pagina 3 van 3







