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Geachte heer, mevrouw,

Hierbij doen we u ons antwoord toekomen op de schriftelijke vragen ex art.
38 RvO van de heer van Kesteren van de PVV over overlast in Cortinghborg.
De brief van de vragensteller treft u als bijlage aan.

Op 10 mei jl. heeft de PVV een gesprek gevoerd met bewoners van de
Cortinghborg naar aanleiding van een schrijven op 22 februari 2019
met betrekking tot de handhaving APV in de Cortinghborg. Uit dit
gesprek bleek dat er op diverse vlakken overlast is en het woongenot
aantast. Een aantal voorbeelden die genoemd worden van de overlast
in de omgeving zijn: wildplassen, zwerfvuil, jongeren die inbreken in
auto's, onveiligheid op kinderspeelplaatsen. Bewoners hebben
meerdere meldingen gemaakt bij de gemeente, waar in hun beleving
niets mee gedaan is. Bewoners voelen zich niet serieus genomen. Deze
ernstige problematiek speelt al geruime tijd.

Dit roept bij de PVV de volgende vragen op:

1. Wat is er met deze redelijke en billijke meldingen van overlast
gedaan? Neemt het college de problematiek serieus?

Veiligheid en leefbaarheid zijn speerpunten voor de gemeente
Groningen. Met toezicht en handhaving richten wij ons op de
leefbaarheid en lichtere veiligheidsproblematiek. De overlast die
ervaren wordt in Cortinghborg nemen we uiterst serieus. Dat is zeer
vervelend en die overlast willen wij dan ook voorkomen of bestrijden.
Daarom zijn onze boa’s en toezichthouders zichtbaar en
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aanspreekbaar aanwezig in de wijk en treden op tegen kleine
ergernissen.

Meldingen van overlast van onze inwoners nemen we serieus.
Daarnaast spelen de waarnemingen van politie en handhavers een
belangrijke rol. De meldingen die bij ons zijn binnengekomen worden
doorgezet naar de boa’s en toezichthouders op straat. Om ergernissen
van bewoners en bezoekers te voorkomen of te verhelpen zijn wij
bijna dagelijks in de Hoogte om uiteenlopende overlastfeiten aan te
pakken. Overlastfeiten zoals zwerfvuil, bijplaatsingen van afval en
foutparkeren worden door ons gecontroleerd en regelmatig bekeurd.
De overlastfeiten zoals wildplassen moeten op heterdaad
geconstateerd worden om te kunnen verbaliseren. Dat betekent dat we
met de beschikbare capaciteit een kleine pakkans hebben op een aantal
overlastfeiten. De inbraak van jongeren in auto’s is geen bevoegdheid
van onze boa’s, maar van de politie en deze meldingen worden dan
ook doorgezet naar de politie.

Er zijn bij de politie een aantal meldingen binnengekomen rondom
Cortinghborg. De politie heeft vorige zomer naar aanleiding van een
melding over voetballende kinderen in de speeltuin in Agnethapark de
kinderen aangesproken. Deze speeltuin is voor kleine kinderen. De
voetballende kinderen zijn verwezen naar het voetbalveld aan de
Noorderspoorsingel. Ook zijn er meldingen binnengekomen van
overlast door jeugd in de hoge flat aan de Zuilen. Hierop is inzet
geweest van politie en straathoekwerkers van de gemeente. Met de
jongeren zijn gesprekken gevoerd. Ook heeft de Huismeesters actie
ondernomen door een toegangsdeur die niet goed sloot te repareren.

Vindt het college dat zij haar handhaving goed en adequaat
uitvoert? En zo ja, waarom?

Met de inzet van onze medewerkers van Stadstoezicht dragen wij
stevig bij aan de veiligheid en leefbaarheid door toezicht te houden en
te handhaven. De samenwerking met interne en externe partners speelt
hierin een belangrijke rol. We werken samen in tactische
veiligheidoverleggen, wijkteams van Stadsbeheer, gebiedsteams. Ook
spelen waarnemingen van politie, handhavers, burgers en
ondernemers een belangrijke rol. Onze inzet van toezicht en
handhaving is voornamelijk gericht op het voorkomen en terugdringen
van overlast in de wijken, buurten en dorpen. Daarnaast krijgt de
aanpak van jeugdgroepen en overlastgevende jeugd dit jaar meer
specifieke aandacht. Ook zetten we in op gebiedsgebonden eenheden
die weten wat er speelt en wat er nodig is in de wijken.

In het uitvoeringsprogramma Toezicht en Handhaving in de
Openbare Ruimte besluit uw raad hoe de beschikbare
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capaciteit wordt ingezet en welke taken een hoge prioriteit
hebben.

Waarom wordt er niet meer tijd en energie gestoken in het
aanpakken van overlast in woonwijken, te weten het tegengaan
van zwerfvuil, kleine criminaliteit w.o. vernielingen, overlast
veroorzakende hangjongeren en intimiderend gedrag e.d.?

Onze capaciteit van toezicht en handhaving in de openbare
ruimte wordt door de hele gemeente ingezet. Een groot deel
van deze inzet gaat juist naar het aanpakken van overlast.
Zoals beantwoord onder vraag 2 stelt uw Raad het
Uitvoeringsprogramma Toezicht en Handhaving Openbare
Ruimte vast.

Hoe wordt de overlast geinventariseerd en wat is het beleid

van de gemeente om deze vervolgens consequent en op

pragmatische wijze op te lossen?

Signalen en meldingen van overlast komen op verschillende manieren
naar ons toe. Zo kunnen burgers onder andere via What’s app, social
media en het gemeentelijk telefoonnummer meldingen doen. Ook
komen meldingen en signalen van overlast via het gebiedsteam en
externe partners zoals de WIJ en de politie binnen. Uiteraard hebben
onze boa’s en toezichthouders ook een signaleringsfunctie.

Via onze meldkamer worden meldingen doorgezet naar de
toezichthouders en boa’s die in de wijk werken. Zij spreken mensen
aan op hun verantwoordelijkheden en treden, indien nodig,
handhavend op.

We zetten handhavers steeds meer wijkgericht en informatiegestuurd
in om aanwezig te zijn op de plekken en tijdstippen waar dit het meest
noodzakelijk is. Om dit optimaal te ondersteunen blijft het
ontwikkelen van gerichte informatie over verstoring van de
leefbaarheid en veiligheid een belangrijk thema. Daarom investeren
we, binnen de beschikbare capaciteit, op de doorontwikkeling van
risico- en data-gestuurd handhaven. We categoriseren en clusteren
meldingen en data uit verschillende bronnen (werkgebied, soort
overlast et cetera.) tot sturingsinformatie. Ook zetten we in op
gebiedsgebonden eenheden die weten wat er speelt en wat er nodig is
in de wijken. Daarnaast bevorderen we de samenwerking met interne
en externe partners.

Wat stelt het college voor om te zorgen dat buurtconciérges,
wijkmanagers en wijkagenten, Wij-teams beter in staat worden
gesteld om overlast te beperken en te voorkomen?
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Overlastbestrijding vereist nauwe samenwerking tussen zorg,
veiligheidspartners en bewoners. Dat doen we onder andere met de
Meldpunten Overlast & Zorg, het Veiligheidshuis, gebiedsteam en het
W1J-team. Deze samenwerking blijven we onverminderd voortzetten.
Ook investeren we dit jaar in het bijzonder in het bestrijden en
voorkomen van overlast door problematische jeugdgroepen. Bij het
naleven van regels die in de openbare ruimte gelden, hebben de politie
en de gemeente beiden een taak. De politie richt zich vooral op de
openbare orde en veiligheid en wij richten ons op de leefbaarheid en
lichtere veiligheidsproblematiek. We blijven ook intensief
samenwerken met politie om overlast en criminaliteit in
gezamenlijkheid te bestrijden. Er is bijvoorbeeld structureel overleg
tussen politie en de gemeente over overlastgevende jeugd in en om de
speeltuin aan de Cortinghborg. Bovendien zijn we aanwezig in de
wijk en bieden we bewoners verschillende mogelijkheden om te
melden. Zo komt jeugdwerk dagelijks bij de Corthingborg. Ook is
voor een periode van 2 maanden de sleutel beschikbaar gesteld aan
een jeugdwerker die in de avonduren is gaan kijken of er van overlast
sprake is. In die periode zijn geen voorvallen geconstateerd en was er
ook geen jeugd gezien. De jeugdwerker heeft nu de sleutel om
overdag te controleren. De wijkagent heeft de bewoners geadviseerd
om direct te bellen zodra er overlastgevende jeugd in de Cortinghborg
Is. Hier is tot nu toe geen gebruik van gemaakt.

Wij vertrouwen erop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Met vriendelijke groet,
burgemeester en wethouders van Groningen,

de burgemeester, de secretaris,
Peter den Oudsten Diana Starmans

Deze brief is elektronisch aangemaakt en daarom niet ondertekend.



