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Uw kenmerk -

Geachte heer. mevrouw. 

Hierbij doen wij u toekomen ons antwoord op de door de heer D. van der 
Meide en mevrouw C. Bloemhoff van de PvdA gestelde schriftelijke vragen 
ex artikel 41 RvO over het rapport van de Nationale Ombudsman over 
vrouwenopvang. De brief van de vragenstellers treft u als bijlage aan. 

Onlangs heeft de Nationale Ombudsman in haar rapport over de 
Vrouwenopvang in Nederland het volgende geconstateerd: bestaande 
regelingen en procedures voor vrouwen die verblijven in een 
vrouwenopvanglocatie sluiten niet goed op elkaar aan. Het is voor vrouwen in 
deze situatie bijna onmogelijk zelfstandig hun weg te vinden in deze papieren 
werkelijkheid. Nationale ombudsman Reinier van Zutphen constateert 
verschillende knelpunten bij aanmelding, tijdens en na de opvang. Zo is het 
regelen van een eigen inkomen voor de vrouwen complex, het duurt lang en 
veroorzaakt administratieve rompslomp, hun schulden nemen tijdens de 
opvang vaak verder toe en de hulpverlening aan hun kinderen duurt lang. Van 
Zutphen: "Ik doe een dringend beroep op de zorgplicht van VWS en 
gemeenten om de knelpunten aan te pakken en het voor deze kwetsbare groep 
vrouwen makkelijker te maken". 

1. Is er in onze gemeente en/of regio sprake van bovengeschetste 
problematiek' 
Nee. deze problematiek herkennen we niet. Het Kopland biedt direct vanaf 
het begin ondersteuning bij het in kaart brengen van de financiële situatie, het 
regelen van eventuele schulden en het aanvragen van een uitkering. Het 
Kopland heeft hiervoor specifieke kennis in huis. Vrouwen met een 
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bijstandsuitkering ontvangen zak- en kleedgeld en vrouwen met een eigen 
inkomen betalen een eigen bijdrage van maximaal 750 euro (dit bedrag is 
inclusief voeding). Bij de vaststelling van de eigen bijdrage wordt rekening 
gehouden met eventuele huur- of hypotheeklasten. De hoogte van de zak- en 
kleedgeldnorm maakt de afbetaling van schulden lastig, maar door het maken 
van afspraken met schuldeisers neemt de omvang van de schulden niet toe. 
Ook zijn er goede contacten met woningbouwcorporaties en de sociale dienst. 

Na de opvang is de uitstroom naar een huurwoning in de stad Groningen geen 
probleem; vrouwen krijgen een urgentieverklaring. Voor eventuele schulden 
kan eventueel via de GKB een betalingsregeling worden getroffen. De 
kinderen in de opvang worden begeleid op basis van de methodiek 
Veerkracht die specifiek is ontwikkeld voor deze doelgroep. Dit wordt 
gefinancierd vanuit jeugdbudgetten/RIGG. 

2. Voor zover wij weten is deze problematiek in Groningen niet van 
toepassing en is zowel het contact tussen Het Kopland (onze 
vrouwenopvanglocatieJ en Sociale Dienst en Corporaties en de 
Schuldhulpverlening op orde. Kunt u het hierboven geschetste beeld 
bevestigen? 
Ja, zie onze beantwoording bij vraag 1. 

3. Zijn er ook landelijke regelingen die de bovengenoemde problematiek 
in de weg .staan en wat zouden wij als gemeente daaraan kunnen doen? 
Landelijk is het afgelopen jaar veel aandacht geweest voor het ontstaan van 
complexe schulden in het algemeen en de rol van de overheid als mede
veroorzaker (de overheid is een preferente schuldeiser). Ook het toeslagen-
beleid van de Belastingdienst speelt een rol bij het ontstaan van schulden in 
de opvang, omdat de partner wordt beschouwd als toeslagpartner totdat de 
scheiding een feit is en waardoor vrouwen toeslagen mislopen. We zullen 
deze thema's agenderen in het Bestuurlijk Overleg van de Centrumgemeenten 
Vrouwenopvang met de VNG. 

4. Indien het college de problematiek (ten delej herkent: welke acties 
gaal het college dan ondernemen? 
Wij zien geen verslechtering van de (financiële) positie van vrouwen in de 
vrouwenopvang en zullen dus op dat punt geen verdere acties ondernemen. 
De Nationale Ombudsman constateert in het rapport ook dat cliënten 
doorgaans geen beschikking ontvangen ten aanzien van toegang tot de 
opvang, terwijl vrouwenopvang een maatwerkvoorziening is in de zin van de 
WMO waarop een beschikking dient te worden afgegeven met daarin ook 
informatie over de eventuele eigen bijdrage. Ook hier in Groningen 
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ontvangen vrouwen geen beschikking (wegens de bescherming van 
privacygevoelige informatie), maar we zullen in overleg met Het Kopland 
bezien of er een manier is om ervoor te zorgen dat vrouwen wel een 
beschikking ontvangen zonder dat de privacy van de vrouwen in gevaar komt. 

Wij vertrouwen erop u hiermee voldoende te hebben geïnformeerd. 

Met vriendelijke groet, 
burgemeester en wethouders van Groningen. 

de loco-burgemeester, de loco-secretaris. 

Ton Schroor Saskia Gerritsen 
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Betreft Rapport Nationale Ombudsman Over Vrouwenopvang 

Datum 6 juli 2017 

Geacht College, 

De Nationale Ombudsman constateert in haar rapport van vandaag over de Vrouwenopvang in 
Nederland het volgende: Bestaande regelingen en procedures voor vrouwen die verblijven in een 
vrouwenopvanglocatie sluiten niet goed op elkaar aan. Het is voor vrouwen in deze situatie bijna 
onmogelijk zelfstandig hun weg te vinden in deze papieren werkelijkheid. Nationale ombudsman 
Reinier van Zutphen constateert verschillende knelpunten bij aanmelding, tijdens en na de opvang. 
Zo is het regelen van een eigen inkomen voor de vrouwen complex, het duurt lang en veroorzaakt 
administratieve rompslomp, hun schulden nemen tijdens de opvang vaak verder toe en de 
hulpverlening aan hun kinderen duurt lang. Van Zutphen: "Ik doe een dringend beroep op de 
zorgplicht van VWS en gemeenten om de knelpunten aan te pakken en het voor deze kwetsbare 
groep vrouwen makkelijker te maken. 

Onze vragen aan het college zijn de volgende: 

1) Is er in onze gemeente en/of regio sprake van bovengeschetste problematiek? 

Voor zover wij weten is deze problematiek in Groningen niet van toepassing en is zowel het contact 
tussen Het Kopland (onze vrouwenopvanglocatie) en Sociale Dienst en Corporaties en de 
Schuldhulpvertening op orde . 

2) Kunt u het hierboven geschetste beeld bevestigen? 

3) Zijn er ook landelijke regelingen die de bovengenoemde problematiek in de weg staan en wat 
zouden wij als gemeente daaraan kunnen doen? 

4) Indien het college de problematiek (ten dele) herkent: welke acties gaat het college dan 
ondernemen? 

Namens de fractie van de PvdA, 

Diederik van der Meide Carine Bloemhoff 


