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Motie Continuiteit en advies waar nodig

De raad van de gemeente Groningen, in vergadering bijeen op 18 april 2018,
besprekende het Gebieds Ondersteunings Netwerk,

Constaterende dat:
¢ De huidige manier van werken met ‘open house’ op de onderdelen (individuele en
groeps) begeleiding en participatie niet het gewenste transformatie effect realiseert
e Open house niet bijgedragen heeft aan een kostenbesparing die nodig is om aan de
(groeiende) vraag te voldoen

Overwegende dat:
e Het Gebieds Ondersteunings Netwerk het in zich heeft om zowel de transformatie op
gang te helpen als de taakstelling te realiseren
e Tijdens een overgang van de ene manier van werken naar een andere manier er
(menselijke) fouten gemaakt kunnen worden in bijvoorbeeld informatie overdracht of
Zienswijze

Verzoekt het college:

e Te garanderen dat bewoners continuiteit van ondersteuning houden waar dit nodig is
tijldens de overgang van het ‘open house' systeem naar het Gebieds Ondersteunings
Netwerk

e \Voor de duur van een jaar een telefoonnummer te openen, net als tijdens de
overgang van aanbieders van huishoudelijke ondersteuning, waar bewoners naar toe
kunnen bellen als ze eventueel vragen / klachten hebben en deze bereikbaarheid te
continueren mocht hier aanleiding voor zijn

e Dit telefoonnummer ook beschikbaar te stellen aan ‘kleine aanbieders en
bewonersinitiatieven' met vragen

e Steekproefsgewijs, naast de structurele klanttevredenheidsmetingen en net als bij de
overgang HHT, te peilen bij bewoners die ondersteuning van het GON ontvangen of
ze tevreden zijn

En gaat over tot de orde van de dag.
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