
  

 
Programma van eisen Raadsinformatiesysteem 
 
 
 
Programma van e isen raads informat iesysteem/bestuurs informat iesysteem  
 
Waarom een raadsinformatiesysteem? 
Steeds meer  informat ie  wordt  d ig i taa l  beschikbaar  geste ld .  Niet  a l leen voor raads leden,  maar  ook 
voor  de inwoners  van de gemeente Haren.  Raads leden z i jn  gebaat  b i j  een systeem wat  deze infor-
mat ie  overz ichte l i jk  aanbiedt .  Als  d i t  systeem naar  tevreden werkt ,  zou de verstrekking van de 
papieren raadsstukken in de  toekomst  afgebouwd kunnen worden.  
 
Ook de inwoners  van Haren z i jn gebaat  b i j  een goed en overz ichte l i jk  sys teem,  waar in informat ie  
op een he ldere  wi jze  wordt  onts loten.  Het  i s  goed om rekening te  houden met  het  gegeven dat  
inwoners  voora l  ge ïnteresseerd  z i jn in  onderwerpen d ie  hun di rect  raken,  of  waar  ze  be lang b i j  
hebben.  Informat ie  onts lu i ten v ia  een vergaderschema is  dus  n ie t  voldoende.  Themat ische inde l ing 
van de informat ievoorz ien ing l ig t  voor de  hand.   
 
Voorde len van een raads informat iesys teem:  
  Raadsstukken z i jn  beter  toeganke l i jk  voor burgers ,  bestuurders  en medewerkers  van de ge-

meente  
  Raadsstukken z i jn  op ieder  moment  te  raadplegen 
  De informat ie  i s  a l t i jd  actuee l  
  Raadsstukken worden op een gestructureerde  wi jze  aangeboden en gearchiveerd 
  In de toekomst  papier  (en uren)  bespar ing door de raadss tukken d ig i taa l  aan te  b ieden 
  Een t ransparante  wi jze  van informat ievoorz iening  
  Een goede arch ief -  en zoekfunct ie  binnen het  sys teem 
 
Voor wie is  het bedoeld? 
  Inwoners  van de gemeente  Haren  
  Bestuurders ,  raads-  en col lege leden 
  Medewerkers  van de gemeente l i jke  organisat ie  
  Over ige  be langste l lenden  
 
Mogeli jkheden:  
1 .  RIS (raadsinformatiesysteem) 
2.  BIS (bestuursinformatiesysteem) 
3.  Webcasting (audionotuler ing/videovers lagen/uitzenden via  internet)  
 
Systemen kunnen onder l ing worden gekoppeld .  
 
Raadsinformatiesysteem/bestuursinformatiesysteem 
 
Eis en  
  Het RIS moet  a l le  openbare  s tukken bevatten  
  Het systeem moet  een bes loten gedee l te  hebben,  waar  de  raad ver trouwel i jke  informat ie  kan 

v inden (het  BIS gedee l te)  
  Het RIS moet  actuee l  z i jn  
  Het RIS moet  te  raadplegen z i jn  a l s  a rchief  voor a l le  raads informat ie  
  Het RIS moet  re levante  contactgegevens bevatten en bezoekers  u i tnodigen om contact  met  

raads leden en pol i t ieke part i jen op te  nemen 
  Informat ie  op het  RIS moet  op verschi l lende manieren doorzoekbaar  z i jn ,  op onderwerp ( the-

mat isch) ,  met  een a lgemene zoekfunct ie  (zoekmachine ,  onderwerp en de len van tekst )  en op 
datum (ka lender)  

  Het RIS bevat  een zoekfunct ie  met  themat ische inde l ing  op wi jk/dorp n iveau  
  Het beheer  van RIS/BIS b l i j f t  in  e igen beheer  
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  Informat ie  over  een bepaa ld  onderwerp,  moet  op een p lek te  v inden z i jn ;  het  s tuk voor  de 
raadscommiss ie ,  voor de gemeenteraad,  inc lus ief  het  genomen bes lu i t  en het  vers lag .   

  Het RIS moet  beschikken over  een ‘ feed’  systeem,  waardoor raads leden automat isch een mai l  
kr i jgen wanneer  er  s tukken worden bi jgeplaats t .  

  Het RIS moet  gebru ikt  kunnen worden voor ambte l i jke  voorbere id ing van publ icat ie  van stuk-
ken ( s tukken moeten worden k laargezet  en vervolgens worden gepubl iceerd)  

  Het RIS kent  een systeem waarbi j  door be langste l lenden een prof ie l  opgegeven kan worden,  op 
bas is  waarvan,  waarna z i j  een emai l  ontvangen a ls  er  een s tuk b innen d i t  prof ie l  op de s i te  
wordt  geplaats t .   

  Een ieder  moet ,  ongeacht  beperk ing ,  kennisniveau of  gebruikte  sof tware ,  gemakkel i jk  toegang 
hebben tot  a l le  informat ie .  Dit  betekent  dat  informat ie  op meerdere  manieren,  zonder  voor-
kennis  (b i jv .  door a l leen een ka lender)  te  raadplegen moet  z i jn .   

 
Digitaal  notuleren (audionotulering) 
Naast  het  onts lu i ten van informat ie  v ia  het  RIS ,  i s  het  mogel i jk  dat  de  vergader ingen l ive  worden 
u i tgezonden v ia  internet  en dat  de  ge lu idsbestanden bewerkt  worden tot  d ig i ta le  notulen d ie  op 
onderwerp en spreker  doorzoekbaar  z i jn .  De ge lu idsbestanden en de  b i j  de vergader ing behorende 
s tukken worden in een overz ichte l i jk  raads informat iesysteem openbaar  gemaakt .  Een be langr i jk  
argument  h ierb i j  i s  dat  de ge lu idsbestanden d irect  na de vergader ing beschikbaar  z i jn .  Daarnaast  
kan er  geen d iscuss ie  meer  bestaan over  de weergave  van de notu len.   
 
Voorde l en  aud i ono tu l e r ing :  
  Transparant  
  Toeganke l i jk  
  Woordel i jk  vers lag  
  Context  duide l i jk  
  Gemak voor de  pers  
  Spiege l  voor de  raad (b i j  v ideo notu ler ing)  
  Raad kan op ieder  moment  s tukken raadplegen  

 
Aandach t spunt en :  
Technisch: 
  Zorgen voor voldoende ops lagcapac i te i t  ( ic t )  
  Stukken pdf-en en webs i te  b i jhouden  
  Ti jds invester ing  
 
Tijdens vergadering:  
  Letten op taa l/ui tspraak 
  Houding/gedrag  
  Alles  b l i j f t  bewaard 
  Groter  bere ik  (heeft  waarschi jn l i jk  ef fect ! )  
  Bi j  schors ing,  geen ge lu id  

 
Voorzit ter :  
  Tempo/interrupt ies  
 
Arch i e f :  
  Op thema arch iveren (d ig i taa l )  
  Clusteren van informat ie  op onderwerp 
 
Voorwaarde:  markeren op agendapunt  en per  spreker  (zowel  b i j  aud io a l s  b i j  v ideo)  
 
Eis en :  
  Al le  raadscommiss ie -  en raadsvergader ingen moeten worden genotu leerd 
  Deze notu len moeten in het  interne  arch ief  systemen opgenomen kunnen worden (Decos ,  

RIS/BIS)  
  De bestanden moeten doorzoekbaar  z i jn  op onderwerp en op spreker  
  Digita le  notu len moeten resu l teren in  t i jdswinst  
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  Digitaa l  notu leren moet  a l le  moge l i jkheden hebben om l ive  vergader ingen u i t  te  zenden,  in 
eers te  instant ie  in ge lu id ,  maar  met  de  mogel i jkheid  om in de  toekomst  (n iet  eerder  dan in het  
n ieuwe raadshuis )  ook bee ld  u i t  te  gaan zenden  

  De notulen moeten d irect  beschikbaar  z i jn  
  Digitaa l  notu leren moet  gekoppe ld  worden aan het  RIS 
 
Algemene eisen 
Zowel  het  RIS/BIS a ls  het  d ig i taa l  notu leren moeten gekoppeld kunnen worden aan het  DMS sys-
teem van Haren (Decos) .   
Vanui t  het  interne systeem moeten documenten op RIS/BIS geplaats t  kunnen worden.  In theor ie  
moet  d i t  tot  s tand gebracht  kunnen worden.  Het  RIS/BIS hoeft  n ie t  per  def in i t ie  op de e igen web-
s i te  te  worden gehost .  Het  is  daarmee geen d irect  onderdee l  van ww.haren.n l .  Wel  moet  er  op de 
webs i te  een du ide l i jke  l ink te  v inden z i jn naar  de het  RIS/BIS.  Voorwaarde i s  dat  de raadswebs i te  
opgemaakt  is  volgens de  hu isst i j l  va  de  gemeente  Haren.   
 
Opbouw RIS 
1 .  Star tpag ina www.Haren.n l  
2 .  Link naar  ‘gemeenteraad Haren’  
3 .  Kalender  met  vergaderdata  en themat i sche inde l ing  vergaderstukken  
4 .  Vanuit  de  vergaderdata  op de ka lender  een l ink naar  de vergaderstukken  
5 .  Vanuit  de  themat ische inde l ing een l ink naar  a l le  documenten over  het  betreffende onderwerp  
6 .  Algemene informat ie  over  de raad  
7 .  Smoelenboek raads leden met  l ink naar  de  pol i t ieke  par t i jen  
8 .  Over ige  informat ie :  gast  van de  raad,  inspreekrecht ,  verordeningen,  e tc .  
9 .  Overzicht  mot ies  en amendementen  
10 .  Vergaderschema  
 
Op de s tar tpag ina s taan de volgende overz ichten:  
1 .  Nieuws/actua l i te i ten 
2 .  Kalender  met  vergaderdata  
3 .  Recent  geplaats te  s tukken 
4 .  Link naar  een themat ische inde l ing  
 
Zoekfuncties  
In  het  RIS/BIS moeten dr ie  zoekfunct ies  gebruikt  kunnen worden:  
1 .  Documenten zoeken vanuit  de ka lender  met  vergaderdata  
2 .  Documenten zoeken op thema 
3 .  Documenten zoeken v ia  een zoekmachine  ( fu l l  text ) ,  gekoppeld aan SIM 
 
Samenvattend 
Naast  het  s tandaard RIS,  waarbi j  de raads informat i e  te  raadplegen i s ,  worden de  volgende modules  
a l s  zeer  wense l i jk  beschouwd:  
  Themadoss iers  op wi jk/dorp n iveau 
  E-mai lnot i f ica t ies  
  Digita le  vers lag legg ing  
  Besloten informat iegedee l te   
  Kalendermodule   
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