
 

 

RAADSBERICHT 
 
Informatie van het college van burgemeester en wethouders aan de gemeenteraad 
 
 
Nummer : 2013-8 
Datum : 13 juni 2013 
Onderwerp : Crisismanagementorganisatie  
Bij lagen : Plan van aanpak ‘Doorontwikkeling Crisismanagementorganisatie’ 
  Uit leg GRIP structuur 
 
 
U heeft ons verzocht om informatie over de - naar aanleiding van Project X - opgestelde 
interne evaluatie van de gemeenteli jke Crisismanagementorganisatie. De interne evaluatie 
heeft geresulteerd in een aantal bevindingen en aanbevelingen, neergelegd in het plan van 
aanpak ‘Doorontwikkeling Crisismanagementorganisatie’. Dit document treft u als bij lage 1 
bij dit raadsbericht aan. 
 
Ook gaan wij in dit bericht in op de bevindingen van de commissie Cohen, daar waar het de 
gemeente Haren betreft. 
 
Interne evaluatie 
Naar aanleiding van de bevindingen uit onze interne evaluatie hebben wij inmiddels een 
aantal punten opgepakt. 
 
1.  Team Voor l ichten en Communiceren per  d irect  bemensen 
Het overall probleem van de beperkte capaciteit en de bemensing van de rampenstaf is 
weggenomen door het per direct invullen van de openstaande vacatures in de gemeenteli j-
ke rampenstaf en het werken met regionale expertteams per 1 januari 2014. Dit geldt ook 
voor het bemensen van het team Voorlichten en Communiceren en het aanstellen van een 
informatiemanager LCMS (Landeli jk Crisismanagement Systeem) in het Gemeenteli jk Coör-
dinatie Centrum (GCC) vanaf GRIP 3 (Gecoördineerde Regionale Incidentbestr i jding Proce-
dure) 1

 

. Hiervoor zijn samenwerkingsafspraken met de Veil igheidsregio Groningen en de 
gemeenten Hoogezand-Sappemeer en Groningen gemaakt.  

Gemeentelijke kolom 
Naast de kolommen Brandweer, Polit ie en GHOR kent de crisisorganisatie de gemeenteli jke 
kolom, nu nog bestaande uit het Gemeenteli jke Beleidsteam (GBT) en Gemeenteli jk Coör-
dinatie Centrum (GCC).  
 
In juni 2008 heeft de Bestuurscommissie Regionale Brandweer & GHOR van de gemeen-
schappelijke regeling Hulpverlening & Openbare Gezondheidszorg een aantal beslissingen 
genomen over de organisatie van de Veil igheidsregio Groningen en meer specif iek over de 
inrichting van de gemeenteli jke kolom.  
 
                                                           
1 GRIP structuur 
Deze structuur bepaalt de coördinatie tussen hulpverleningsdiensten ten ti jde van een ramp 
of calamiteit. De structuur is onderverdeeld in verschil lende fases (afhankeli jk van de reik-
wijdte en impact van het incident, zie bij lage 2): 
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De gemeente l i jke kolom heeft  z ich in  het kader  van de vorming van de Vei l igheidsregio  
georganiseerd om ten t i jde van een ramp net  zo profess ioneel te  kunnen acteren a ls  
gel i jkwaardige partners in  Cr is ismanagement . De afspraken met  de andere kolommen 
zi jn  vastgelegd in  het Col lect ief  Convenant Cr is isbeheers ing. Gestreefd wordt  per janua-
r i  2014 de profess ional iser ings lag voltooid te hebben en volgens de n ieuwe s truc tuur  te 
werken.   Di t  betekent dat waar  e lke gemeente tot nu toe zel f  de gemeentel i jke proces-
sen moest  ui tvoeren,  overgegaan wordt naar een regionale aanpak.  
 
De gemeente l i jke processen worden s traks vanuit  het Regionaal Operat ioneel  Team  
aangestuurd door een Algemeen Commandant  Bevolk ingszorg (AC-Bz) .  Deze AC-Bz 
funct ionar issen z i jn  al  benoemd en funct ioneren ook a l  als  zodanig. Een grote wi jz iging 
ten opz ichte van voorheen is  dat er  n iet  langer sprake is van twee funct ies voor de ge-
meente l i jke processen. De procesmanager  gemeenten in  het Regionaal Operat ioneel 
Team (ROT) en het  hoofd Gemeente l i jk  Coördinat ie centrum (GCC) worden samenge-
voegd.  Deze processen worden voor taan d irect  en centraal vanui t  het ROT aangestuurd 
door  de AC-Bz.  Hiermee funct ioneert  de gemeente l i jke kolom gel i jk  aan de andere ko-
lommen. 
 
 
De Algemeen Commandant (AC-Bz) wordt onders teund door  een s tafsect ie Bevolk ings-
zorg. Deze bestaat u it  v i j f  hoofden van een taakorganisat ie.  De taakorganisat ies  kennen 
weer verschi l lende teams:  
Communicat ie:  Persvoor l icht ing, Publ ieksvoor l icht ing, Verwanteninformat ie en Inter-

ne Communicat ie .   
Publ ieke zorg:  Opvangen, Pr imaire levensbehoef ten, Verplaatsen van mens en d ier  

(Evacuatie)   
Omgevingszorg:  Ruimtel i jk  beheer,  Mi l ieubeheer en Bouwbeheer .  
Onders teuning:  Preparat ie Nafase ( inc lusief Bi jzondere u i tvaartzorg) en bestuurson-

ders teuning waaronder jur id ische onders teuning,  vers laglegging,  pro-
tocol la ire zaken, f inanciële contro le en adv iseurs .  

In format ie:  In format iemanagement, Centraal  Regis trat ie  -en Informat iebureau 
(CRIB) en Centra le Registrat ie Afhandel ing Schade (CRAS).  
De AC-Bz werkt  met z i jn s tafsect ie  Bevolk ingszorg vanuit  het ROT 
aan de Sontweg te Groningen.  

 
Inmiddels is er voor Voorlichten en Communiceren een regionaal team van communicatie-
adviseurs op hard piket. Dit team is alt i jd te alarmeren en in te schakelen, ook in niet Grip-
situaties. 
 
2.  Aanste l len in format iemanager LCMS in het GCC vanaf  GRIP3 
Door de invoering van een regionaal team Informatie en Ondersteuning voor het team Be-
volkingszorg conform de landeli jke modellen komt het lokale GCC per 1 januari 2014 in 
theorie te vervallen. Wij houden voorlopig het GCC in stand totdat de nieuwe structuur ge-
ïmplementeerd is.  
 
3.  Rampenplan waar  nodig actual iseren en opnieuw onder  de aandacht brengen 
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4.  Deelp lan Nazorg vastste l len en implementeren  
Wij zijn gestart met het waar nodig actualiseren van het huidige rampenplan en deze zal 
opnieuw onder de aandacht gebracht worden bij alle medewerkers met een rol in de crisis-
organisatie. Dit is een doorlopend proces en zal tot de invoering van het regionaal crisis-
plan gehandhaafd bli jven. De rampenstaf in Haren zal op donderdag 4 juli as. een presenta-
tie bijwonen waarin de huidige en de nieuwe structuur in de regionale crisisbeheersing wor-
den toegelicht. Voor het deelplan Nazorg bestaat inmiddels een regionaal expertteam. Het 
plan zal in september opnieuw door ons, het college, moeten worden vastgesteld.  
 
5.  Document  opste l len waarmee externe medewerkers wegwi js  worden gemaakt in het 
gemeentehuis  
 
6.  Per  direc t organiseren dat externe medewerkers snel  toegang hebben tot a l le  kan-
toorfac i l i te i ten 
 
7.  Zorgen voor een aanspreekpunt  met kennis van de organisat ie en fac i l i te i ten 
Het opstellen van instructies en documenten en het zorgen voor een directe toegang tot  
kantoorfacil iteiten ten behoeve van externe medewerkers die ons ti jdens een calamiteit on-
dersteunen is 1 juli 2013 gereed. Hierin is ook meegenomen welke medewerkers als aan-
spreekpunt fungeren. 
 
8.  Ople iding- en oefenprogramma 2013 inventar iseren  
In het kader van opleiding- en oefenprogramma heeft het college van B&W op 13 mei j l.  
deelgenomen aan een tactische aan een tactische en strategische training, georganiseerd 
door de Gemeenteli jke Kolom Groningen. Op 4 juli a.s. zal het Gemeenteli jke Beleidsteam 
(GBT) deelnemen aan een oefening op monodisciplinair niveau. Monodisciplinair houdt in 
dat de overige kolommen brandweer, polit ie en GHOR niet aanschuiven bij het GBT over-
leg. 
 
9.  Instruc t ie  opste l len met betrekk ing tot  bezet ten en af lossen van de rampenstaf  
Er zijn samenwerkingsafspraken gemaakt met de gemeenten Groningen en Hoogezand- 
Sappemeer. Dit wordt nog concreet uitgewerkt in een instructie.   
 
10. Opschal ingvraagstuk bespreken in het Ambtsover leg en het Plenair  over leg ambte-
naren rampenbestr i jd ing.  
Het bespreken van het opschalingvraagstuk is geagendeerd voor het eerstkomende Ambts-
overleg en het voltall ig overleg Ambtenaren Rampenbestr i jding.  
 
11. Over leg met Algemeen Commandant Bevolk ingszorg (Ac-Bz).  Hierb i j  he lderheid kr i j -
gen wat  prec ies de consequenties  z i jn voor de eigen cr is ismanagementorganisat ie met  
de invul l ing van de n ieuwe funct ies  
Inmiddels zijn Algemeen Commandanten Bevolkingszorg benoemd. Medio mei heeft een 
gesprek plaatsgevonden met twee van de zes benoemde commandanten, waarin besproken 
is wat dit betekent voor de eigen crisismanagementorganisatie. Tevens was het bezetten en 
aflossen van de ( interne) rampenstaf onderwerp van gesprek. 
 
Rapport Commissie Cohen 
De rapporten van de commissie Cohen vallen grotendeels buiten de reikwijdte van onze 
interne evaluatie. De hierin opgenomen verbeter- en ontwikkelpunten r ichten zich hoofdza-
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keli jke op de Veil igheidsregio, Polit ie en Openbaar Ministerie maar minder op de gemeente 
Haren als zelfstandige entiteit.  
 
In het deelrapport ‘Twee Werelden’ staat wel een aantal aanbevelingen voor gemeenten: 
• Schep heldere kaders voor veil igheid, communiceer die duideli jk, houd je daaraan, en 

geef binnen die kaders ruimte. 
• Breng de twee werelden ( jong en oud) bij elkaar o.a. door beter te realiseren wat de 

impact van sociale media is en beter weten hoe op te treden. 
Wat betekent dit voor Haren? 
Het college ondersteunt deze aanbevelingen en zal deze waar mogelijk toepassen.  De ge-
meente Haren heeft met het projectplan Haren 2.0 gevolg gegeven aan het geformuleerde 
Het project Haren 2.0 is gericht op het gebruik en de meerwaarde van de nieuwe media. 
Hoofddoel is dat wij via de sociale media wil len communiceren en in contact staan met (be-
langen)groepen. Wij zijn de inzet van de sociale media nog aan het onderzoeken en bevin-
den ons nog in de pioniersfase. Wij bekijken proefondervindeli jk op welke manier sociale 
media een aanvull ing kunnen zijn op de gebruikeli jke communicatiekanalen, of het kan lei-
den tot meer transparantie, snellere besluitvorming en imagoverbetering. Vooralsnog wordt 
Twitter in eerste instantie ingezet om te monitoren wat er leeft bij inwoners en interactie 
aan te gaan met individuele volgers van de twitterende collegeleden. 
 
• Maak gebruik van kennis, inzet en expertise van burgers. De commissie bepleit vormen 

van samenspel tussen burgers en overheid. Monitor sociale media en geef duiding aan 
wat zich op de sociale media afspeelt. Feeling hebben met wat er leeft onder de bevol-
king en dit combineren met landeli jke specialistische expertise. Interveniëren op sociale 
media  

Wat betekent dit voor Haren? 
In de toekomst wil len we gebruikmakend van social media meer aan co-creatie gaan doen: 
inwoners vanaf de start van een project laten meedenken en participeren. Voor het inscha-
kelen van burgers bij incidenten en crises moet landeli jk en regionaal beleid worden ont-
wikkeld. 
 
• Gekeken moet worden hoe kleinere gemeenten beter toegerust kunnen worden voor gro-

te incidenten, ook als er geen sprake is van een GRIP-situatie. Op regionaal niveau 
moeten hierover concrete afspraken worden gemaakt. 

Wat betekent dit voor Haren? 
Op 8 apr i l  j l .  vond de Bestuur l i jke Pol i t ie Conferent ie  Noord-Neder land p laats te Drach-
ten met  a ls  thema: Rappor t Commiss ie 'Project  X'  te  Haren:  Welke lessen z i jn  h ier  in  
breder verband te leren in Noord-Neder land?  
De le id ing van de pol i t ie eenheid Noord-Neder land heeft  aangegeven wat z i j  heeft  ge-
leerd na 21 september  en de voorz it ter  van de Vei l igheidsregio Fryslan, heeft  een kor te 
presentat ie  gegeven over de toepass ing en meerwaarde van de GRIP-s truc tuur  in  de 
Vei l igheidsregio Fryslan. Ti jdens de b i jeenkomst is  een aantal  thema's en aan-
dachts/vraagpunten genoemd, waarover men graag verder wi lde spreken zoals:   
•  bestuur l i jk  ver trouwen in de inzet  van de d iensten b i j  dergel i jke inc identen in de toe-

komst;  
•  bestuur l i jke verantwoordel i jkheden en bevoegdheden; 
•  (bestuur l i jke) mogel i jkheden en onmogel i jkheden in cr is iss truc turen in Noord-

Neder land;  
•  casuïst iek ervar ingen wisselen.  
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De jaarli jkse conferentie van de polit ie op 4 september wordt hiervoor gebruikt. Alle burge-
meesters zijn uitgenodigd, ook de burgemeester van Haren zal hieraan deelnemen.   
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• Kies een passende organisatievorm, bijvoorbeeld ‘snelle kennismobilisatie’, waarbij op 

een netwerkachtige manier expertise bij elkaar wordt gebracht. 
Wat betekent dit voor Haren? 
Landelijk en regionaal worden momenteel de discussies gevoerd over de wijze waarop ge-
meenten kunnen opschalen en expertise en ondersteuning kunnen inschakelen bij cr ises en 
openbare orde incidenten. Haren doet mee aan deze discussies. 
 
• Uitgangspunt zal moeten zijn dat in elke gemeente een gezagsdriehoek actief is. 
Wat betekent dit voor Haren? 
Haren heeft een eigen lokale driehoek. 
 
• Neem init iatieven voor alcoholmatiging. 
Wat betekent dit voor Haren? 
De gemeente Haren heeft het provinciale convenant Alcohol en Jongeren ondertekend. 
Vanuit Haren is de vraag uitgezet naar verschil lende personen om zitt ing te nemen in een 
Werkgroep Jeugd en Alcohol. Ook zal op 26 juni 2013 een congres alcoholbeleid te Amers-
foort bezocht worden. Dit zal input moeten opleveren voor het maken van een projectplan. 
Na de zomer zal de werkgroep hier invull ing en uitvoering aan geven. 
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