Geachte leden van de raad,

Zoals afgesproken in de commissievergadering van 12 september 2017, zenden we u een overzicht van de al ondernomen en de
huidige stand van zaken ten aanzien van de constateringen in het zogenaamde stoplicht overzicht.

De raad heeft een
algemeen privacy
beleid opgesteld en
specifiek voor het
sociaal domein de
kaders voor privacy
bepaald.

Privacy sociaal domein gemeente Haren 1

In het beleidsnota sociaal domein hebben
we opgenomen dat we overeenkomstig de
regelgeving met privacy om willen gaan en
dat er eind 2016 een privacy protocol is,
welke voor het einde van 2017 wordt
geactualiseerd en opgenomen in het
gemeente brede protocol dat op dit
moment in concept klaar is. Op
operationeel niveau liggen zijn er dus
uitgangspunten geformuleerd. Deze
worden voor het einde van het jaar
geactualiseerd.

In het kader van de voorbereidingen op de
Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG) die in mei
2018 van kracht wordt ook meegenomen
welke (beleids)documenten moeten
worden geactualiseerd en vastgesteld.

[Datum]




De gemeente heeft met
zorgpartners
convenanten
afgesloten waarin de
voorwaarden voor
uitwisseling van
persoonsgegevens
staan

Er zijn verschillende protocollen,
afspraken en regels om de privacy te
borgen. Deze zijn ook onderwerp van
gesprek in overleggen. Als
gespecialiseerde kennis ontbreekt, wordt
deze via Trip ingekocht om zo de
gevraagde normen te waarborgen.

Binnen de
gemeentelijke
organisatie is er geen
controlemechanisme
aanwezig dat er voor
zorgt dat er op de
juiste wijze wordt
omgegaan met
privacygevoelige
gegevens.

. . . [Datum]
Privacy sociaal domein gemeente Haren 2



Er zijn afspraken
gemaakt tussen het
college en de raad
over de wijze van
verantwoording over
het privacybeleid in het
sociaal domein.

De gemeente heeft met
externe (zorg/
ict/welzijn)partners
formele afspraken
gemaakt over hoe zij
verantwoording
afleggen over de
omgang met
privacygevoelige
gegevens van
inwoners.

Privacy sociaal domein gemeente Haren 3

In het kader van de voorbereidingen op de
Algemene Verordening
Gegevensbescherming die in mei 2018
van kracht wordt ook de wijze van
verantwoorden tussen college en raad
meegenomen. Dit onderdeel wordt
opgenomen in het gemeente brede
privacy protocol

Het gaat er om welke partij
verwerkingsverantwoordelijk is voor de
gegevensverwerking van de burger. Waar
de gemeente verwerkingsverantwoordelijk
is, zal in overeenkomsten aandacht
worden besteed aan de nieuwe en
strengere eisen van de AVG.
Zorgaanbieders hebben in de meeste
gevallen een eigen
verwerkingsverantwoordelijkheid ten
opzichte van de burger die zij
ondersteunen en dienen zich zelfstandig
aan de eisen van de AVG te committeren.
Waar nodig wordt verwerkers
overeenkomst afgesloten met
leveranciers.

[Datum]




Er is binnen de
gemeente een
gedragscode voor
medewerkers waarin
het belang van privacy
wordt beschreven en
aan welke regels en
reglementen de
medewerkers zich
dienen te houden

Er wordt periodiek
aandacht besteed aan
het bewustzijn van
medewerkers in het
sociaal domein met
betrekking tot privacy
en informatieveiligheid.

Privacy sociaal domein gemeente Haren 4

Training en deskundigheidsbevordering op
het gebied van privacy zal in het kader
van scholingsvragen van het
Toegangsteam meegenomen worden.

[Datum]




Burgers worden actief
geinformeerd over
privacy.

In werkprocessen zijn
ten aanzien van de
verwerking van
persoonsgegevens
taken en
bevoegdheden helder
beschreven.

. . . [Datum]
Privacy sociaal domein gemeente Haren 5



Uit het werkproces is
op te maken wanneer,
door wie en om welke
reden privacygevoelige
informatie is
geraadpleegd/gedeeld.

De systemen zijn zo
ingericht dat de
gebruiker alleen
toegang krijgt tot de
persoonsgegevens die
noodzakelijk zijn voor
zijn specifieke rol en
verantwoordelijkheid.

Privacy sociaal domein gemeente Haren 6

In het kader van de voorbereidingen op de
Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG) die in mei
2018 van kracht wordt ook beoordeeld in
hoeverre de werkprocessen moeten
worden geactualiseerd. Basis voor de
werkwijze rond het verwerken en delen
van gegevens is dat, waar er geen andere
grondslag is (zoals uitvoeren van een
wettelijke taak) dit gebeurt op grond van
toestemming van de burger en waar nodig
in een afgesloten spreekkamer. Afwijking
hiervan wordt gemotiveerd vastgelegd in
het systeem (Csam/Isam)

[Datum]




Er is sprake van een
beveiligd digitaal
berichtenverkeer en
fysieke beveiliging van
gegevens
(uitwisseling).

Er is een proces
ingericht voor het
melden van
datalekken.

Privacy sociaal domein gemeente Haren 7

Deze werkwijze is inmiddels gewijzigd
omdat nu rechtstreeks via het
mailprogramma versleutelde berichten
kunnen worden verstuurd. Dit is zeer
gebruiksvriendelijk.

Ook zijn er regels ten aanzien van clear-
desk policy en het verplicht locken van het
beeldscherm bij het verlaten van het
bureau.

Ook dit wordt meegenomen bij de
voorbereiding op de AVG. IN de praktijk
wordt er wel scherp op gelet. Zo is
bijvoorbeeld een provinciaal datalek in de
Jeugdzorg door Haren vastgesteld,
gemeld bij de autoriteit persoonsgegevens
en door Haren voorzien van een
oplossing.

Zie bijlage applicatieoverzicht met
koppelingen tussen verschillende
applicaties. Deze bijlage laat zien dat er
alleen met beveiligde lijnen tussen
applicaties wordt gewerkt.

[Datum]




