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Geachte heer, mevrouw,

Met deze brief informeren wij u over de stand van zaken rondom de aanpak van
woonoverlast.

Naar aanleiding van een initiatiefvoorstel van de PvdA hebben we in april vorig jaar met
alle partijen die bij de aanpak van woonoverlast zijn betrokken een werkconferentie
gehouden. Hierin is afgesproken een Gronings escalatiemodel woonoverlast te
ontwikkelen waarin duidelijk wordt beschreven hoe woonoverlast wordt aangepakt en
wat de veroorzakers en de slachtoffers van woonoverlast mogen verwachten. In het te
ontwikkelen escalatiemodel willen meer inzetten op het sturen op het gedrag van de
overlastveroorzakers teneinde huisuitzettingen te voorkomen.

In vervolg op de werkconferentie hebben we met medewerkers van corporaties, Meldpunt
Overlast en Zorg, WlJ-team, Veiligheidshuis en gemeente een aantal lastige en langdurige
casus woonoverlast geanalyseerd, onder meer door mee te draaien in lopende
casusoverleggen. Hierbij is opgevallen is dat de partijen die bij de aanpak van de overlast
zijn betrokken elkaar wel weten te vinden, maar dat met name in de beginfase van
overlast de regie op het proces steviger mag zijn, waarbij in een eerder stadium alle
relevante gegevens op tafel komen en een duidelijke strategie wordt bepaald. Een
studente van de Hanzehogeschool heeft via een stage-opdracht de formele kant van de
aanpak van woonoverlast in beeld gebracht.

Op dit moment onderzoeken we een vorige maand door Bureau Woonkans uitgewerkt
voorstel aanpak woonoverlast dat is gebaseerd op ervaringen in Utrecht. In dit voorstel
vormen Buurtbemiddeling plus (in ontwikkeling) en de inzet van de Gedragsaanwijzing
belangrijke preventieve instrumenten. Over de manier waarop we hier in de praktijk
uitvoering aan kunnen geven zijn we nu met betrokken partijen in gesprek.

In het escalatiemodel dat we voor ogen hebben willen we aan de onderkant van de
piramide meer aandacht besteden aan de inzet van preventieve instrumenten. In de
werkwijze die wordt gehanteerd willen we bij de eerste meldingen van woonoverlast via
de inzet van het Meldpunt Overlast en Zorg meer regie op het proces. Over de inzet van
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de gedragsaanwijzing organiseren we voor professionals die bij de aanpak van
woonoverlast zijn betrokken binnenkort een themabijeenkomst.

Over het uiteindelijke Groningse escalatiemodel aanpak woonoverlast zullen wij u voor
de zomer informeren.
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