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(Binnengekomen: 20 juli 2011.)

Ongeveer 11.000 Stadjers ontvingen zaterdag 16 juli 2011 een aanmaning van de gemeente in
de bus. Een aanmaning met een bijzonder onderwerp, namelijk: ‘Combikohier 2011°. Nu is
het voor vele mensen niet leuk om een aanmaning in hun post te vinden en moet een
aanmaning die terecht verzonden is ook gewoon betaald worden. Het moet wel duidelijk zijn
waarvoor de aanmaning verstuurd is. Via de website en andere gemeentelijke
communicatiemiddelen is er gewaarschuwd dat wanneer men niet betaald heeft, men een
aanmaning kan verwachten. Ook kan men contact opnemen met het servicecentrum van de
gemeente. Toch hebben wij ons verbaasd dat er geen begeleidende brief/uitleg bij zit die
verklaart om wat voor aanmaning het gaat. Een toelichting in de aanmaning of in een brief
zou voor veel mensen duidelijkheid verschaffen en minder vragen opleveren voor de
gemeente. Daarnaast hebben wij ons ook verbaasd over het moment dat de aanmaning wordt
verzonden, namelijk in de vakantieperiode. Wij snappen dat als 31 mei de laatste betaaldag
voor aanslagen is, men niet direct kan zien of iemand betaald heeft en dat hier tijd voor nodig
is, maar het probleem is dat wanneer men te laat de aanmaning betaald (deze moet namelijk
binnen 10 dagen worden betaald) men geconfronteerd kan worden met zeer hoge bedragen en
zware vervolgstappen. De periode juli/augustus (zomervakantie) is een periode waar veel
mensen op vakantie zijn en de kans groot is dat men te laat kennis neemt van de aanmaning.
Het College heeft nieuw beleid ten aanzien van de inning van belastingen, men gaat strenger
handhaven en gaat eerder de aanslag versturen. Dat is in de ogen van Student en Stad prima,
maar dit mag niet ten koste gaan van de zorgvuldigheid die gemeente zou moeten betrachten.

De fractie van Student en Stad heeft dan ook de volgende vragen:

1. Is het College bekend met de term ‘combikohier’? En is het College zich er van
bewust dat wanneer men zoekt op de gemeentelijke website, de volgende tekst krijgt:

Onbekend: combikohier

Geen resultaten gevonden.

2. Is het College van mening dat waneer men communiceert met burgers het duidelijk
moet zijn waarover het gaat? Dat termen die gebruikt worden duidelijk moeten zijn?

3. Is het College van mening dat er een begeleidende brief of een uitleg in de brief zou
moeten zijn om welke (achterstallige) betalingen het gaat?

4. Gaat het College overwegen om te kijken naar een andere manier van waarschuwen
voor de aanmaning?

5. Is het College van mening dat de timing van verzending van de aanmaning niet
gunstig gekozen is? Wil het college kijken of er een geschikter moment te vinden is?



6.

7.

2

Zijn bovenstaande genoemde punten het gevolg van het nieuwe beleid (strenger innen
en eerder versturen van belastingaanslagen) van de gemeente?

Is het College van mening dat de gemeente een bepaalde zorgvuldigheid moet
betrachten in communicatie richting haar inwoners en dat de informatieverschaffing
op order moet zijn, vooral wanneer het gaat over belastingen?

Het college beantwoordt de vragen als volgt:

Groningen, 26 juli 2011.

De term "combikohier™ is tot 2009 gebruikt op de aanmaning. De aan-
maningstekst die destijds werd gebruikt, was ambtelijk en formeel. In 2009
hebben wij besloten die tekst te vervangen door een tekst die goed leesbaar en
begrijpelijk is. In 2009 en 2010 is deze aanmaning "nieuwe stijl" ook steeds
gebruikt. Door menselijke fouten binnen onze eigen organisatie en bij het
bedrijf dat de aanmaningen voor ons print, is dit jaar helaas weer de oude
aanmaningstekst gebruikt. Wij betreuren het dat dit heeft kunnen gebeuren.

Ja, de communicatie over de gemeentelijke belastingen heeft onze voortdurende
aandacht.

De tekst van de aanmaning "nieuwe stijl" die vanaf nu weer gebruikt gaat
worden, is goed leesbaar en begrijpelijk en behoeft geen nadere toelichting in de
vorm van een begeleidende brief. Wel zullen wij de mensen die twee weken
geleden abusievelijk een aanmaning "oude stijl" hebben gekregen zo snel
mogelijk een brief sturen waarin we de gang van zaken uitleggen. Hiermee
willen we de verwarring die is ontstaan wegnemen.

In 2012 zullen wij in de Belastingkrant en in het informatieblad dat bij het
aanslagbiljet hoort uiteenzetten hoe het proces van inning van de gemeentelijke
belastingen verloopt en welke acties mensen van ons kunnen verwachten als de
betaling uitblijft. Verder zullen wij de aanmaningen eerder en vaker aan-
kondigen via de website en stadsberichten.

De aanmaningen worden normaliter een maand eerder verstuurd. Dit jaar is de
termijn voor indiening van kwijtscheldingsverzoeken echter met een maand
verlengd. Het leek ons niet gepast om mensen die nog een kwijtscheldings-
verzoek wilden indienen te confronteren met een aanmaning. Daarom hebben
we de verzending van de aanmaning één maand opgeschort. Vanaf 2012 zal de
verzending van de aanmaningen niet opnieuw in de vakantieperiode vallen.

Nee, het gaat hier om een regulier proces dat elk jaar plaatsvindt.

Ja, afgezien van dit vervelende incident voldoet de communicatie over de
gemeentelijke belastingen ook aan deze eisen.



