Evaluatie Beleidsnota Recreatie en Toerisme Haren 2007

1. Inleiding

Op 17 december 2007 is de Beleidsnota Recreatie en Toerisme Haren door de
gemeenteraad vastgesteld. In de nota is afgesproken dat in 2011 een evaluatie
zal plaatsvinden en besluitvorming over voortzetting van het TPH. De nota zal
dan worden geherijkt voor de periode 2012-2015. Ten behoeve daarvan zijn een
aantal gesprekken gevoerd met bestuurders van VVV en het Toeristische Platform
en de verantwoordelijke wethouder.

2. Doelstellingen

Als doelstelling van de nota en de oprichting van het TPH hebben we geformuleerd:

1. De versterking van de aantrekkelijkheid en de kwaliteit van Haren voor zowel de eigen in-
woners als voor bezoekers.

2. Toename van de verblijffsduur en het aantal bezoeken aan Haren.

3. Vergroting van de naamsbekend en versterking van het groene en positieve imago van het
product ‘Haren’.

4. Economische en sociale voordelen voor bewoners en ondernemers binnen gemeente door
extra bestedingen.

Realisatie van de nota moet langs vier lijnen plaatsvinden die in de uitvoering nader uitge-
werkt zullen worden:

1. Versterking van de recreatief toeristische sector zelf.

2. Versterking van de promotiestructuur.

3. Samenwerking tussen Harense ondernemers en met de lokale VVV moet worden versterkt.
4. Aanpassing van relevante bestemmingsplannen.

De nota bevat slechts een aantal concrete uitvoeringsvoorstellen. De opzet van de nota is dat
het op te richten Toeristisch Platform Haren (TPH) in samenwerking met VVV, gemeente en
ondernemers een uitvoeringsplan ontwikkelt en acties initieert om de doelstellingen te realise-
ren.

3. Realisatie van de doelstellingen

De bijlage bevat een overzicht van de activiteiten die sinds de oprichting van het TPH per
doelstelling zijn ondernomen. Daaruit blijkt dat binnen de doelstellingen voldoende activiteiten
zijn te benoemen die bij kunnen dragen aan de realisatie van de Nota.

In hoeverre zijn de genoemde doelstellingen nu bereikt?

1. de versterking van de aantrekkelijkheid en de kwaliteit van Haren voor zowel de eigen in-
woners als voor bezoekers;

De realisatie van deze doelstelling is op dit moment nog moeilijk te meten. Op meerdere

plaatsen vindt weliswaar een kwaliteitsslag plaats (Meerweg, koepelplan Paterswoldse-meer)

maar deze kunnen niet alleen aan deze nota noch aan de oprichting van het TPH worden toe-

geschreven. Oprichting van het TPH (en daarmee een grotere betrokkenheid van onderne-

mers) en de beleidsnota hebben echter wel geleid tot een toenemend besef van de kwaliteiten

van Haren, zowel intern gemeente als bij ondernemers in Haren.

2. toename van de verblijffsduur en het aantal bezoeken aan Haren;

De bezoekersaantallen over de afgelopen vijf jaar laten aanvankelijk een geleidelijke stijging
zien, in het 2010 is het aantal bezoekers iets afgenomen maar nog steeds boven het niveau
van 2008.

Bezoekersaantallen:
2007: 40.575
2008: 44.401
2009: 45.077
2010: 44.332



De meeste overnachtingen vinden plaats in het Postillionhotel (gemiddeld 32.000 bezoekers
per jaar), op grote afstand gevolgd door Natuurvriendencamping De Hondsrug (gemiddeld
5400 bezoekers) en Onnenstaete (1855). De toename van het aantal overnachtingen in 2008
kan mogelijk voor een deel worden toegeschreven aan de dinosaurustentoonstelling in de Hor-
tus. Over de verblijfsduur is onvoldoende bekend.

3. vergroting van de naamsbekend en versterking van het groene en positieve imago van het
product ‘Haren’;

Hoewel alleen recente gegevens over bezoekersaantallen aan de website bekend zijn duidt

alles op een toenemend aantal bezoeken aan de VVV website. De afgelopen jaren is het be-

zoek aan de site met name sterk toegenomen:

2009: 2722 unieke bezoekers (sinds mei)

2010: 8004 unieke bezoekers

Dat heeft mede te maken met de prominente positionering van de site op de portal van de
gemeente Haren. Aannemelijk is dat die stijging in bezoekersaantallen heeft geleid tot een
vergroting van de naamsbekendheid. Vooralsnog worden vanuit de website van Marketing
Groningen niet doorverwezen naar de Harense VVV site. De verwachting is dat zo’n verwijzing
zal leiden tot nog een flinke toename van het aantal bezoekers. Onderzocht wordt of een der-
gelijke verwijzing op de website van Marketing Groningen kan worden gerealiseerd.

Haren heeft de afgelopen jaren een aantal prijzen in de wacht heeft gesleept met een nationa-
le uitstraling:

e Beste woongemeente 2011 (Elsevier)

e Genomineerd drie beste dorpskeren 2009-2011 (Platform Detailhandel Nederland)

o Groenste gemeente 2006-2007 en derde van Europa

Aannemelijk is dat ook dat heeft bijgedragen aan de naamsbekendheid. Of en in hoeverre er
een verband is tussen de toename van het aantal bezoekers aan de website, de prijzen van
de afgelopen jaren en de feitelijke toename van het aantal recreanten kan niet worden aange-
toond.

4. economische en sociale voordelen voor bewoners en ondernemers binnen gemeente door
extra bestedingen.

Door actief beleid te voeren blijft het winkelcentrum van Haren een gewilde plek voor onder-

nemers om zich er te vestigen. Door ondermeer voldoende activiteiten te organiseren en be-

staande activiteiten uit te breiden (voorbeeld: 4Mijl door centrum, internationale wielerwed-

strijd) blijft Haren een aantrekkelijke gemeenten. Ondernemers, bewoners, bezoekers en de

gemeente profiteren hier allemaal van.

De doelstellingen zoals indertijd besproken en geformuleerd zijn in principe nog steeds actu-
eel en ze bieden voldoende ruimte voor de realisatie van recreatieve en toeristische ambities.
Er hebben zich de afgelopen jaren geen substantiéle ontwikkelingen voorgedaan die op dit
moment noodzaken tot wijziging van de nota of doelstellingen.

Uiteindelijk gaat het toch om het opzetten van een uitvoeringsplan en het uitvoeren van plan-
nen en dat is anno 2011 op basis van de beleidsnota uit 2007 nog steeds goed mogelijk.

4. De nota als toetsingskader

De nota is in eerste instantie een toetsingskader voor in- en externe plannen, ideeén etc. Be-
keken wordt dan of het plan of idee past binnen de doelstellingen van de nota Toerisme en
recreatie. De nota heeft 0.a. als toetsingskader gediend voor:

e de aanwijzing van camperplaatsen;

e de mogelijkheden voor ontwikkeling van de recreatieve functies aan de Meerweg;

e Dbeoordeling van de aanvraag voor uitbreiding van de camping Achter de Hoven;

e beoordelingskader bij planvorming voor Onnenstaete;

e als input voor de aanpassing van het Bestemmingsplan Buitengebied;

e beoordeling van deelname aan fietsknooppuntennetwerk Drenthe en Groningen;



e beoordeling van een bed and breakfast accommodatie;

e een aantal informele en informatieve vragen aan de gemeente(-balie);
e Locatiekeuze VVV;

e Haren finish-etappe van een internationale wielerwedstrijd.

Toetsingscriteria die in het algemeen worden toegepast:

e De wenselijkheid/noodzaak van de gevraagde voorziening wordt beoordeeld op basis van
de uitgangspunten en de doelstellingen van de nota; de aanwezigheid van de nota bete-
kent in elk geval dat in een aantal concrete gevallen aanvragen niet uitsluitend ruimtelijk
meer worden getoetst (zoals dat veelal gebeurde toen de nota er nog niet was) maar ook
eerst aan recreatief toeristisch beleid.

e Schaal en omvang van de gevraagde voorziening moet passen binnen de visie van de no-
ta: kleinschaligheid (en kwaliteit) is een duidelijke leidraad in de nota.

e Aanvragen voor de realisatie van grootschalige voorzieningen zullen daarom op basis van
de Nota Recreatie en Toerisme minder snel positief worden beoordeeld.

e Kwaliteit van de gevraagde voorziening: de nota oordeelt kwaliteit van de recreatieve
voorzieningen belangrijker dan schaal van die voorzieningen.

Bekijken we de nota als een toetsingsdocument voor externe plannen dan vervult de Nota Re-
creatie en Toerisme een bescheiden maar wel een functionele rol. Werden er in het verleden
nog wel eens ideeén voor recreatieve plannen afgewezen om uitsluitend redenen van ruimte-
lijke ordening, nu zal dat niet meer zo makkelijk gaan en zal er eerst een integrale afweging
van toeristische en RO belangen plaatsvinden en het RO belang zal evident zwaarder moeten
wegen om een plan of idee dat op zich past binnen de recreatienota af te wijzen. De beleids-
nota draagt in die zin bij aan een meer integrale benadering van de recreatief- toeristische
sector.

5. De nota als stimulerend uitvoeringskader

De nota doet zelf een aantal voorstellen voor maatregelen die direct tot doel hebben recreatie
en toerisme te versterken. Uitvoering daarvan loopt tot nu toe via de lijn van het Toeristisch
Platform. Tegelijkertijd nodigt de nota ook andere partijen uit recreatieve en toeristische acti-
viteiten te ontwikkelen. In bijgevoegde tabel wordt aangegeven de in de nota genoemde doel-
stellingen en de daaraan gerelateerde middelen, vervolgens wat er concreet is gebeurd en ten
slotte tot welke resultaten de inzet van die maatregelen hebben geleid. En de nota geeft aan
TPH/VVV de opdracht met een concreet uitvoeringsplan te komen.

In de afgelopen jaren zijn meerdere activiteiten gestart om samen met ondernemers nieuwe
toeristische producten te ontwikkelen maar die zijn niet of nauwelijks gerealiseerd. Ze worden
benoemd in de bijlage. In 2007 is een toeristische gids gerealiseerd die echter daarna niet
meer is ge - update. Er zijn weliswaar voldoende ideeé&n maar de sector ontbeert een ‘hands-
on’ mentaliteit, “er zijn geen afmakers” geeft ook het TPH zelf aan. Veel zaken komen neer op
een beperkt aantal bereidwillige schouders. Daardoor worden ideeén niet of onvoldoende ge-
realiseerd.

Sinds het TPH is ondergebracht bij Ondernemend Haren zijn geen substantiéle activiteiten
meer uitgevoerd. Ondernemend Haren geeft zelf aan dat het weliswaar lijkt alsof er niet veel
resultaten zijn geboekt “maar de kiem is wel gelegd nu om iets te doen”. Veel tijd was en is
blijkbaar nodig om bij ondernemers begrip en besef van de noodzaak tot samenwerking te
kweken. Ondernemers zien nog te weinig de kansen en zijn nog te weinig actief, beseffen nog
te weinig de mogelijkheden die recreatie en toerisme kan bieden aan een dorp als Haren. De
drempel om actief te worden is hoog, de meeste ondernemers zijn vooral met de eigen onder-
neming bezig, er wordt geen of onvoldoende urgentie gevoeld tot actieve samenwerking. Nog
te veel wordt gedacht dat alleen ondernemers in de recreatiesector baat zouden hebben bij
recreatief-toeristische activiteiten. Ook andere ondernemers en inwoners zelf zijn gebaat bij
toerisme en recreatie; in de nota zijn de (sociaal - economische en ruimtelijke) voordelen na-
der aangeduid.



TPH en VVV onderstrepen de sterke kwaliteiten van Haren maar wijzen op gebrek aan focus
en onvoldoende inspanningen om de echte ‘pluspunten’ uit te buiten. Dat pleit voor het perio-
diek benoemen van toeristische speerpunten die ondernemers en VVV gedurende een periode
gezamenlijk gaan uitvoeren. Een dergelijke gerichtheid is niet alleen effectiever maar zal de
wederzijdse afhankelijkheid en betrokkenheid vergroten.

Kwaliteiten van Haren zijn:

e een aantrekkelijk en compact winkelcentrum;

e de Hortus;

e de aanwezigheid van twee meren;

e de mogelijkheid om te wandelen en fietsen in relatie tot
e natuur, landschap en architectuur.

In het evaluerend overleg met VVV en TPH kwam ook aan de orde de wenselijkheid van regi-
onalisering omdat Haren alleen wellicht te klein is voor het realiseren van grote toeristische

ambities. De huidige ontwikkelingen binnen het “Regioteam vitaal platteland centraal” om de
leefbaarheid van het platteland te versterken onder andere door middel van de ontwikkeling
van recreatieve en toeristische activiteiten gaan ook in de richting van een regionale aanpak.
Daartoe zijn inmiddels een aantal plattelandscafés georganiseerd waaraan TPH en gemeente
hebben deelgenomen. TPH heeft zich enthousiast getoond over deze regionale benadering.

Het momentele gebrek aan activiteit blijkt ook uit de inmiddels opgebouwde reserve van het
TPH. De toegekende subsidie wordt beperkt gebruikt zodat een financiéle reserve kon worden
opgebouwd waar echter nog geen substantiéle plannen tegenover staan. Deze reserve biedt
wel de mogelijkheid om incidentele activiteiten of te realiseren voorzieningen te ondersteu-
nen. Inmiddels is TPH bezig met de voorbereiding van een uitvoerings-programma waarin o.a.
wordt opgenomen:

e inkoop van een verwijzingsmodule website Marketing Groningen naar de Harense website;
e plan van aanpak betrekken ondernemers Haren bij Confucius - evenement in de Hortus;

e nieuwe editie Toeristische Gids Haren (1° editie 2009);

e betrokkenheid TPH bij promotie van het Paterswoldsemeer en omgeving.

6 Organisatie

De nota heeft voor een duidelijke taakverdeling gekozen tussen de drie betrokken organisa-
ties waarbij er een duidelijke rol is weggelegd voor het TPH en de VVV. Rolverdeling is als
volgt:

Gemeente (kaders stellen):

e subsidieverlener

e Dbeleidsinhoudelijke ondersteuning/advisering
e faciliterend

Toeristisch Platform Haren (producten ontwikkelen)

e netwerkfunctie toeristisch/recreatieve ondernemers

e ontwikkelen van gezamenlijke toeristische producten, arrangementen en zaken die de sec-
tor ten goede kunnen komen

VVV (loket)

e het verstrekken van inlichtingen

e het begeleiden en voorlichten van recreanten en bezoekers

e verkoop van toeristisch gerelateerde producten

e bemiddeling voor toeristische ondernemers in de gemeente Haren

In het model maakt het TPH de plannen die door ondernemers worden gerealiseerd en recre-
anten en toeristen kunnen bij de VV terecht voor informatie over toeristische activiteiten. De
gemeente faciliteert die samenwerking financieel en beleidsmatig. In potentie een helder mo-
del op voorwaarde dat de partijen goed samenwerken en hun deel bijdragen. Op dit moment



wordt de noodzakelijke samenwerking niet als optimaal gezien en worden krachten niet opti-
maal benut. Geconstateerd kan worden dat:

e “het bestuur van de VVV uitsluitend bestaat uit mensen die buiten Haren wonen”;

e “de afstand tussen VVV en ondernemers is te groot”;

e “ondernemers zich onvoldoende bewust zijn van Haren als product”;

e “ondernemers druk zijn met hun eigen business”.

Aldus de woordvoerders van VVV, TPH en OH. Door onvoldoende betrokkenheid is de afstand
tussen ondernemers en VVV ontstaan. Partijen voeden elkaar te weinig, ondernemers besef-
fen te weinig wat de VVV voor ze kan betekenen, ondernemers vragen zich daarentegen juist
af wat de VVV voor ze doet. In zekere zin is een zeker passiviteit ontstaan die we juist met de
instelling van een toeristisch platform wilden doorbreken. De bestuurders van VVV en TPH
zien absoluut de toegevoegde waarde van samenwerking maar niet door middel van twee af-
zonderlijke entiteiten als TPH en VVV. Zij willen overgaan tot de samenvoeging van TPH en
VVV onder de paraplu van Ondernemend Haren.

7 Conclusies evaluatie

1. Evaluatie doelstellingen

We kunnen een toename van het aantal bezoekers aan Haren constateren, een toenemend
bezoek aan de website van de VVV, nationaal zijn de kwaliteiten van Haren erkend door mid-
del van de toekenning van diverse ‘prijzen’, lokaal worden initiatieven gestart om het dorp nog
aantrekkelijker te maken en daar bekendheid aan te geven. Deze resultaten kunnen we moei-
lijk direct toeschrijven aan de Nota Recreatie en Toerisme en/of de in 2007 ingezette extra
aandacht voor Haren als recreatief en toeristisch aantrekkelijke gemeente is. Het geeft moge-
lijk wel aan dat er de laatste jaren in Haren een toenemend besef is ontstaan van de kwalitei-
ten van Haren en de wenselijkheid van een zekere naams-bekendheid.

De doelstellingen ui de Nota Recreatie en Toerisme Haren uit 2007 zijn voldoende robuust en
er zijn geen ontwikkelingen die op dit moment noodzaken tot substantiéle wijziging van de
nota. De nota biedt nog steeds voldoende ruimte als basis voor een uitvoeringsplan en con-
crete recreatieplannen.

De beleidsnota heeft ertoe bijgedragen dat recreatieve ideeén en plannen in een breder kader
worden beoordeeld. Het is niet meer zo logisch dat ruimtelijke overwegingen prevaleren boven
recreatief- toeristische overwegingen.

2. Evaluatie uitvoeringsactiviteiten

De nota biedt ruimte voor uitvoeringsplannen maar daar is tot nu toe onvoldoende invulling
aan gegeven. Wel is er op ad hoc basis ingespeeld op plannen. Het is absoluut wenselijk dat
er een uitvoeringsplan komt dat wordt gedragen door de recreatieve sector in Haren.

Uitvoeringsplannen zouden zich periodiek moeten richten op een aantal concrete speerpunten
en de meest betrokken ondernemers zouden samen met TPH en VVV gezamenlijk uitvoering
moeten geven aan die speerpunten. Naast het uitvoeringsplan zal er wel ruimte blijven voor
ontwikkelen en ondersteunen van incidentele ideeén waarbij ingespeeld kan worden op kan-
sen die zich voordoen.

3. Evaluatie van de organisatie

Om de wederzijdse betrokkenheid te vergroten en VVV en ondernemers dichter bij elkaar te
brengen zodat gezamenlijk vanuit gelijkgestemde doelstellingen plannen worden bedacht en
gerealiseerd zullen VVV en TPH organisatorisch in elkaar worden geschoven, opererend on-
der de vlag van Ondernemend Haren.



Bijlage

Doelstellingen

Middel/instrument

Wat is er ge-
daan/ingezet?

Bereikt resultaat/effect

De versterking van de aantrek-
kelijkheid en de kwaliteit van
Haren voor de eigen inwoners
en bezoekers

Kernkwaliteiten natuur en landschap,
kunst en cultuur en (water-)sport verder
versterken en maximaal benutten

Voorstel voor betere be-
wegwijzering (niet afge-
rond)

Voorstel voor ruiterroutes
(niet afgerond)

Uitvoering Levend Verle-
den (LOP) (deels uitge-
voerd)

Ruimte voor recreatie en toerisme bie-
den in bestemmingsplannen

Wordt meegenomen in het
bestemmingsplan Buiten-
gebied

Toename van en het aantal be-
zoekers en verblijfsduur aan
Haren, extra toeristische be-
stedingen genereren.

uitbreiding van kampeerplaatsen en
pleisterplaatsen.

Achter de Hoven aanvraag
uitbreiding, afgewezen op
grond van RO aspecten

Realisatie van camperplekken

camperplaatsen op BIM
locatie aan de Kerklaan
onderzocht maar niet ge-
realiseerd

camperplaatsen bij de
jachthaven in voorberei-
ding

10 camperplaatsen bij het meer zijn
begin juni 2011 gerealiseerd. De
verwachting is een hoge bezettings-
graad het hele jaar door. E.e.a. be-
tekent extra inkomsten voor de ge-
meente, voor de jachthaven en een




Grote evenementen gebruik als trekker
waarvan ook kleinere ondernemers mee-
profiteren

positief effect op locale horeca en
winkels

Vergroting van de naamsbe-
kend en versterking van het
groene en positieve imago van
het product “Haren”

Versterking promotiestructuur

VVV op de portal van de
gemeente Haren

Toeristische gids Haren
uitgebracht in 2009

Realisatie watertappunt
eind september 2011

Toenemend aantal bezoekers websi-
te

Effecten niet meetbaar

Positieve bijdrage aan imago Haren
(duurzaamheid, zorg voor water)

Economische en sociale voor-

delen voor bewoners en onder-
nemers binnen gemeente door
extra bestedingen.

Oprichting van een breed samengesteld
Toeristisch Platform Haren (TPH)

Versterking samenwerking tussen on-
dernemers (en VVV)

Betere rolverdeling tussen gemeente,
TPH en VVV

Samenwerkingsverbanden tussen Hortus
en lokale ondernemers tot stand brengen

Totstandbrenging van toeristische ar-
rangementen

Onderbrenging VVV bij
Boomker

Onderbrengen van TPH in
Ondernemend Haren




