VRAGEN

door de leden van de raad gesteld overeenkomstig artikel 38 van het Reglement van
Orde voor de vergaderingen van de raad van de gemeente Groningen.
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VRAGEN van de SP-fractie van mevrouw L.R. van Gijlswijk betreffende foutief
verstuurde aanmaningen.
(Binnengekomen: 29 juli 2003.)

Onlangs is mij gebleken dat de Dienst Sociale Zaken en Werk aan het begin van de
maand juli ruim 2000 foutieve aanmaningen aan haar cliénten heeft gestuurd. Bij de
aanmaningen zat een acceptgiro met het verzoek het vermelde bedrag terstond te
betalen.

Uit navraag bij de dienst blijkt dat de oorzaak van de fout het nieuwe computer-
systeem -GWS4all- van de sociale dienst is. Op mijn vraag of de dienst alle
betrokkenen een excuusbrief heeft gestuurd toen zij de fout ontdekte, werd negatief
geantwoord.

Ik kan mij voorstellen dat de betrokken cliénten geschrokken zijn van een aanmaning
terwijl zij helemaal geen ‘schuld’ aan de sociale dienst hebben. Er zullen zelfs
cliénten zijn die het op de acceptgiro vermelde bedrag netjes aan de dienst betalen,
terwijl dat helemaal niet nodig blijkt te zijn. Ik ga ervan uit dat deze mensen het ten
onrechte betaalde bedrag van de dienst teruggestort krijgen.

Naar aanleiding van het bovenstaande heb ik de volgende vragen aan u:

1. Kunt u exact aangeven hoeveel cliénten onterecht een aanmaning hebben
ontvangen? Zo nee, waarom niet?

2. Bent u het met mij eens dat door de fouten die de dienst maakt met het

versturen van aanmaningen cliénten onterecht de stuipen op het lijf gejaagd

worden? Zo nee, waarom niet?

Bent u bereid deze cliénten een excuusbrief te sturen? Zo nee, waarom niet?

4. Wat gaat u doen om herhaling van fouten als deze in de toekomst te voor-
komen?

W

Het college beantwoordt deze vragen als volgt:
Groningen, 30 juli 2003.

1. Elke maand worden aanmaningen verstuurd door de dienst. Aangezien de
ontvangsten in het nieuwe systeem GWS4all bij de invoering nog niet goed
konden worden verwerkt, is een maand gewacht met het versturen van de
aanmaningen teneinde het systeem eerst verder te ontwikkelen. In juli gingen
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de eerste aanmaningen via het nieuwe systeem GWS4all de deur uit. Het
aantal verzonden aanmaningen bedroeg 783. Achteraf is gebleken dat van die
783 er 149 onterecht zijn verstuurd.

In het systeem leek het alsof de ontvangsten verwerkt waren, maar dat bleek
niet het geval waardoor mogelijk 149 klanten onterecht een aanmaning hebben
ontvangen.

Wij vinden het vervelend dat dergelijke fouten optreden. Dit zorgt voor onrust
zowel bij de klant als bij medewerkers. In de aanmaningsbrief is echter wel
een zinsnede opgenomen waarin staat, dat indien de klant reeds aan de
betalingsverplichting heeft voldaan de brief als niet verzonden kan worden
beschouwd (zie bijgevoegde voorbeeldbrief).

Alle klanten die ten onrechte een aanmaning en/of acceptgiro hebben
ontvangen, ontvangen een brief van de dienst, waarin een en ander wordt
uitgelegd.

Uiteraard stellen we alles in het werk om herhaling van dergelijke fouten te
voorkomen. Op dit moment wordt onderzocht of de ontvangsten voldoende
zijn bijgewerkt, zodanig dat de aanmaningen van augustus kunnen worden
verzonden.

Duidelijk is dat het systeem nog enkele kinderziektes bevat. De aansluiting
tussen het oude en het nieuwe systeem vergt nadere optimalisering.



