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Geachte heer, mevrouw,

Hierbij doen wij u toekomen onze antwoorden op de door mevrouw Paulusma
(D66) gestelde vragen over de bescherming van privacy van inwoners die een
beroep doen op zorg onder Wmo of Jeugdwet.

Ter inleiding op de beantwoording van de vragen delen wij u het volgende
mee. Per 1 januari jl. is de gemeente verantwoordelijk voor preventie,
Jjeugdhulp, maatschappelijke ondersteuning en participatie. De decentralisatie
naar de gemeente brengt met zich dat de gemeente, meer dan voorheen,
persoonsgegevens van haar inwoners verwerkt. Onze gemeente heeft er voor
gekozen om de nieuwe taken in het sociaal domein uit te voeren met
samenwerkingspartners in de WlJteams.

Deze nieuwe werkwijzen en samenwerkingsverbanden zorgen voor nieuwe
privacyrisico's. Wij zijn ons bewust van deze risico's en proberen deze te
minimaliseren door niet meer gegevens te verwerken dan noodzakelijk en
door de verzamelde gegevens goed te beveiligen. Wij zijn ons er ook van
bewust dat burgers zich zorgen maken over de bescherming van hun
persoonsgegevens die door de gemeente worden verwerkt. Vragen als “Kan
ieder ambtenaar bij mijn gegevens? Hoe lang worden mijn gegevens
bewaard? Met wie worden mijn gegevens gedeeld?” worden geregeld
gehoord.
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Voorop staat dat wij in het sociale domein ter uitvoering van het
gemeentelijke beleid met onze samenwerkingspartners intensief
samenwerken in het bieden van integrale ondersteuning die goed aansluit bij
de vragen en behoeften van inwoners en die ook een appel doet op hun eigen
oplossend vermogen en het oplossend vermogen van het sociale netwerk.
Voor het bieden van deze integrale ondersteuning is het noodzakelijk dat de
partners persoonsgegevens van inwoners verwerken. Omdat alle partners,
waaronder de gemeente, zorgvuldig en rechtmatig willen omgaan met deze
persoonsgegevens, hebben we daarover afspraken gemaakt in het
samenwerkingsconvenant en het privacyprotocol.

Wij achten het van groot belang dat de wet- en regelgeving en de gemaakte
afspraken op dit terrein nagekomen worden. Daarover instrueren wij de
medewerkers (de beroepskrachten) van de WlJteams. Nadruk bij die
instructie ligt op het zorgvuldig zijn bij het verstrekken van informatie, bij het
voeren van overleg en bij het vastleggen van informatie. Hierbij geldt dat de
gegevensverwerking noodzakelijk moet zijn voor het doel van de verwerking.
De eis van noodzakelijkheid wordt ingevuld door het proportionaliteits- en
het subsidiariteitsbeginsel. Deze uit de wet- en regelgeving voortvloeiende
eisen vertalen wij naar werkwijzen voor de medewerkers. Wij vragen van de
medewerkers om open te zijn richting inwoners over gegevensverwerking
binnen het team en het vragen van toestemming. Ook vragen wij om open te
zijn richting inwoners over de noodzaak van extern overleg of een externe
verstrekking van gegevens en het vragen van toestemming. Meestal zal in
samenspraak met de inwoner een oplossingsrichting worden gekozen.

Soms is de inwoner het niet eens met de voorgestelde aanpak of kan geen
toestemming gevraagd worden. Dan zal een nieuwe afweging gemaakt
moeten worden over de verstrekking van persoonsgegevens. In verband met
een veiligheidsrisico of een ander zwaarwegend belang kan de
informatieverstrekking toch noodzakelijk zijn. In geval van signalen van
huiselijk geweld of kindermishandeling zal bijvoorbeeld niet vooraf met de
inwoner en zijn gezinsleden worden overlegd met wie persoonsgegevens
worden gedeeld. In de registratie van het WlJteam zal in een dergelijk geval
vastgelegd worden waarom is besloten zonder toestemming overleg te voeren
en/of gegevens te verstrekken, wie daarover is geraadpleegd (bijvoorbeeld de
leidinggevende) en of de inwoner hierover is geinformeerd.

In het bestand van de WlJteams worden niet meer gegevens vastgelegd dan
noodzakelijk is voor het bieden van integrale ondersteuning. Voor zover
mogelijk voor een verantwoorde taakuitoefening legt het WlJteam in het
bestand alleen 'dat-informatie' vast (dat wil zeggen alleen dat er
ondersteuning wordt ingezet, of alleen dat betrokkene bij een instelling
bekend is).
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Alleen indien dit strikt noodzakelijk is voor de integrale ondersteuning
kunnen ook gegevens worden vastgelegd over de inhoud van de
ondersteuning die geboden wordt en over de aard en inhoud van de
problematiek.

Wij dragen er zorg voor dat de gegevens in het bestand na de bewaartermijn,
die voor de verschillende gegevens anders kan zijn, zo spoedig mogelijk
worden vernietigd. Daarnaast hebben betrokkenen rechten ten aanzien van de
gegevens die zijn opgenomen in het bestand en die op hem betrekking
hebben. Zo heeft de betrokkene het recht van verbetering, aanvulling,
correctie en verwijdering.

Wij spannen ons zo veel mogelijk in om de verwerking van
persoonsgegevens — waaronder het delen van gegevens met
samenwerkingspartners — rechtmatig, zorgvuldig en veilig te doen. Juist
vanwege de risico's op dit terrein is dit een continu aandachtspunt.

Onze antwoorden op uw vragen zijn als volgt:

1. De tijdelijke regeling met betrekking tot facturering in de jeugdzorg van de
Minister van VWS luidt dat jeugdzorginstellingen op hun facturen aan de
gemeenten de hulpcategorie dienen vermelden, waarbij het geoorloofd is dat
deze hulpcategorie verwijst naar de diagnose (b.v.: "hulp voor
angsigerelateerde stoornissen’). Omdat dit medische informatie is vallen deze
gegevens onder het medisch beroepsgeheim en het strikte regime voor de
verwerking van bijzondere persoonsgegevens in de Wet bescherming
Persoonsgegevens.

a. De eenvoudigste en zekerste manier om te voorkomen dat gevoelige
informatie over diagnoses van kinderen op een verkeerde plek terecht
komt, is om niet van jeugdzorginstellingen te vragen om deze
gegevens met RIGG te delen. Is het college dit met ons eens?

Ja, dat zou, afgezien van ons antwoord op vraag 1b, ook onze voorkeur
hebben: niets met elkaar delen is de meest eenvoudige en zekere manier om
de privacy te waarborgen.
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b. In hoeverre laat de landelijke regeling de gemeente ruimte om
Jeugdzorginstellingen niet te verplichten om diagnosegerelateerde op
de factuur te vermelden?

De tijdelijke regeling bepaalt in het algemeen dat een zorgaanbieder
persoonsgegevens met de gemeente moet delen (of letterlijk: 'zijn
geheimhoudingsplicht m.b.t. persoonsgegevens moet schenden') zoals
partijen zijn overeengekomen met dien verstande dat dit niet meer gegevens
mag omvatten dan het 'YW 303-declaratiebericht' via het landelijke
berichtenverkeer.

Dit JW303-bericht bevat 'diagnosegegevens' op het niveau van een
productcategorie en productcode. Dit betreffen redelijk abstracte gegevens
gericht op het ondersteuningsproduct.

Deze zelfde gegevens zijn in het landelijk berichtenverkeer overigens nodig
om een zorgaanbieder een formele zorgtoewijzing te verschaffen.

Van alle zorgaanbieders voor jeugdhulp in Groninger gemeenten wordt
contractueel verlangd dat zij met gemeenten communiceren via de
standaarden voor het landelijke JW-berichtenverkeer.

Daarmee omvat de maximum-set aan te delen gegevens op een factuur alle
gegevens die een JW303-bericht vereist.

Voor de Jeugd-GGz geldt de uitzondering dat er geen diagnosegegevens

mogen worden gedeeld op de factuur als:

- het gaat om basis-GGz, of

- als het gaat om zorg uit de productgroepen ‘crisis’, 'diagnostiek’ of
'behandeling kort' uit de Gespecialiseerde GGz.

Hiermee zijn als diagnosegegeven op een factuur voor de Jeugd-GGz alleen
toegestaan de compacte definities van de veertien hoofddiagnosegroepen.
Voorbeelden daarvan zijn depressieve stoornissen, eetstoornissen of
angststoornissen. De diagnose zelf wordt nooit genoemd.

De Jeugd-GGz-organisaties houden landelijk vast aan het declareren op basis
van Diagnose Behandel Combinaties (DBC's) via het zogenaamde JW321
declaratiebericht, waarin dus informatie staat over diagnoses. Vanuit de
Regionale Inkooporganisatie Groninger Gemeenten (RIGG) is dit niet
noodzakelijk, maar vanwege landelijke afspraken is het ontvangen en
verwerken van dit soort informatie in verband met de facturering nog
noodzakelijk. De kosten van een DBC zijn nu namelijk afhankelijk van
diagnose en behandelduur.
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Nu kan een gemeente natuurlijk best zelf overwegen om minder gegevens te
gaan vragen aan een zorgaanbieder dan dat er in het JW303-bericht staan.
Daarmee wordt echter het gehele berichtenstelsel onder de jeugdhulp en
daarmee de werking van het jeugdstelsel ondergraven. Het JW303-bericht is
immers onderdeel van een lange keten aan berichten van zorgtoewijzing,
-aanvang, -mutatie, -be€indiging en -declaratie.

2. De nieuwe landelijke regeling voor facturering in de jeugdzorg biedt een
opt-out-mogelijkheid: diagnosegerelateerde informatie hoeft niet op de
rekening te worden vermeld als cliénten hierom expliciet vragen. Doen
cliénten hierop geen beroep, dan word! verondersteld dat zij instemmen met
verdere verwerking van de gegevens.

a. Deelt het college de mening dat deze opt-out-mogelijkheid alleen kan
Sunctioneren zoals ze bedoeld is als cliénten ervan op de hoogle zijn dat zij
deze keuze hebben?

Ja, en dat is ook precies zoals GGz-aanbieders ermee omgaan. Zij wijzen
ouders/jeugdigen in dit verband op deze optie.

b. Worden inwoners van de stad Groningen die jeugdzorg ontvangen
momenteel geinformeerd over het bestaan van deze opt-out-
mogelijkheid en zo ja, op welke wijze?

Ja, passief via de media en actief door de betrokken GGz-aanbieders en
belangenorganisaties.

3. Hoe draagt de gemeente er zorg voor dat diagnosegerelateerde
persoonsgegevens op jeugdzorgfacturen niet verder worden verwerkt (b.v.
opgevraagd, geraadpleegd) door medewerkers van de gemeente, of door
medewerkers van met de gemeenten samenwerkende organisaties? Hebben
medewerkers werkzaam in wijkteams bijvoorbeeld toegang tot deze
gegevens?

We hanteren het proces voor logische toegangsbeveiliging (LTB). Hiermee
borgen we dat autorisaties op de juiste wijze aan de juiste mensen worden
verstrekt. Deze procedure geldt ook voor het sociale domein.

Medewerkers van de WlJteams hebben geen toegang tot de genoemde
gegevens.
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4. Beleidssturing en statistische verwerking:

a. Worden diagnosegerelateerde persoonsgegevens, die vermeld staan
op jeugdzorgfacturen, binnen de gemeente Groningen verwerkt voor
statistisch onderzoek t.b.v. beleidssturing?

Nee, binnen de gemeente Groningen zijn deze gegevens niet beschikbaar.
Wel beschikken wij in verband met de zorgtoekenning over de
productcategorieén en -codes, die op een hoger abstractieniveau zijn
geformuleerd. Zie hiervoor de toelichting bij antwoord 1b. Deze gegevens
gebruiken we — geanonimiseerd — voor onze beleidssturing, contractbeheer en
dergelijke.

b. Zo ja, ontvangt de gemeente hiervoor persoonsgegevens van het
RIGG op persoonsniveau?

Nee, zie het antwoord op vraag 4a.

c. Kan deze beleidscontrole niet even effectief worden vervuld als
gemeente deze gegevens van RIGG ontvangt in de vorm van een
geanonimiseerd statistisch bestand?

Niet aan de orde, zie het antwoord op vraag 4a.

3. In hoeverre heeft het college er zicht op, of aan inwoners die bij de
gemeente aankloppen voor hulp voor hun kind gevraagd wordl, om inzage te
geven in het medisch dossier van hun kind? En in hoeverre heeft het college
er zicht op of inwoners hierbij goed worden geinformeerd dat het geven van
inzage geen voorwaarde is om hulp vergoed te krijgen door de gemeente?

Hier hebben we geen volledig zicht op. Het is afhankelijk van de hulpvraag
of, en zo ja welke, gegevens gevraagd worden om te komen tot de best
passende oplossing. Indien medische gegevens nodig zijn, wordt daar
toestemming voor gevraagd van betrokkene. Transparantie staat daarbij
centraal: iedereen behoort te weten wat er over hem bekend is, waar dat is
vastgelegd en wat er tussen wie wordt uitgewisseld. Concreet betekent dit dat
bijvoorbeeld de contactpersoon van het sociaal wijkteam de cliént zoveel
mogelijk vooraf informeert. Richtlijn is ook betrokkene te informeren over
zijn rechten (op kennisneming, verbetering, aanvulling en dergelijke).
Medewerkers worden daarvoor geschoold. In voortgangsgesprekken is het
omgaan met privacy een onderwerp dat ter sprake komt. Ook vanuit andere
signalen, als klachten van burgers, krijgen wij hier wel enig zicht op. Zie ook
het antwoord bij vraag 14.
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6. Kan het college in het verlengde van de ontstane ophef rond facturering in
de jeugdzorg vertellen welke eisen de gemeente Groningen stelt aan
Jacturering van zorg aan de gemeente op basis van de WMO?

a. In hoeverre en in welke mate eist de gemeente dat in beschikkingen en
op facturen diagnosegerelateerde informatie wordt vermeld?

Voor wat betreft de Wmo 18+ wordt op beschikkingen alleen de uitkomst van
het onderzoek vermeld, te weten de te verstrekken maatwerkvoorziening.
Facturering is voor wat betreft de zorg in natura-voorzieningen niet aan de
orde, aangezien dat dit jaar budgetgefinancierd (lumpsum) is. Indien
facturering wel aan de orde komt, wordt op basis van de productcode van de
verstrekte maatwerkvoorziening het aantal geleverde uren ondersteuning
tegen de afgesproken prijs gefactureerd. De gemeente vraagt geen diagnose-
gerelateerde informatie op de factuur.

b. Hoe lang blijven deze gegevens zichtbaar voor medewerkers van
wijkteams die met toestemming van de betrokkene inzage krijgen in
diens 'wijkteamdossier'?

De gegevens hebben een minimale bewaartermijn van vijftien jaar op grond
van de Wmo en de Jeugdwet en blijven gedurende deze periode toegankelijk
voor medewerkers op basis van toegekende autorisaties. Het dossier moet
langer bewaard worden indien dat redelijkerwijs noodzakelijk is voor een
goede hulpverlening.

¢. Bewaartermijn
i. Word! informatie na deze periode vernietigd? Of word! deze
informatie hierna gearchiveerd, waardoor dit niet langer direct
toegankelijk is?
il. Mocht de informatie worden gearchiveerd, worden inwoners
geinformeerd als dit dossier op een later moment wordt
heropend?

Voor zover mogelijk wordt de informatie na deze periode vernietigd. De
informatie wordt in verschillende applicaties vastgelegd. Bij de vastgelegde
gegevens in procesapplicaties kan het zijn dat de procesapplicaties
beperkingen met zich brengen voor het verwijderen van gegevens. In deze
gevallen zullen de gegevens worden afgeschermd voor gebruik en
raadpleging en worden de gegevens daadwerkelijk vernietigd op het moment
dat het technisch mogelijk is om de gegevens te vernietigen.
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7. Deelt het college onze mening dat het de voorkeur heeft om op
gemeentelijke beschikkingen en facturen geen diagnosegerelateerde
informatie te vermelden, opdat deze gevoelige informatie niet bij meer
mensen onder ogen komt dan strikt noodzakelijk is?

De informatie die op facturen vermeld wordt, moet noodzakelijk en doelmatig
zijn. Op basis van de factuur moet de gemeente in staat zijn na te gaan om
welke cliént het gaat en of de gedeclareerde zorg in overeenstemming is met
de toegekende zorg.

Zoals aangegeven bij vraag 6a worden op beschikkingen en facturen de te
verstrekken of geleverde maatwerkvoorziening vermeld, dus alleen de
uitkomst van het onderzoek. Wij delen de mening dat er geen voorkeur
gegeven moet worden aan facturen met diagnose gerelateerde informatie.
Het is ook absoluut niet onze intentie om die informatie op te vragen bij de
aanbieders. Wij richten het proces zo in dat alleen de informatie die strikt
noodzakelijk is, bij medewerkers terechtkomt. U kunt daarbij denken aan het
overdrachtsformulier tussen de WlJteams en de backoffice. Hier wordt alleen
informatie in opgenomen over de soort maatwerkvoorziening en de
leverancier en geen informatie over het onderzoek of de diagnose.

8. In november 2014 deed het college de toezegging dat het privacyprotocol
en de samenwerkingsconvenanten voor wijkteams nog in 2014 zou worden
afgerond en daarna met de raad zouden worden gedeeld.

a. Kan het college aangeven of het er inderdaad in is geslaagd dit
protocol voor 31 december 2014 af te ronden?

Het privacyprotocol is al in 2013 ontwikkeld. Het samenwerkingsconvenant
wordt jaarlijks herzien (geactualiseerd) en door de deelnemende partijen
ondertekend. Ook voor het jaar 2015 is dit gebeurd. Onderdeel van het
huidige convenant vormt het eveneens geactualiseerde privacyprotocol. Het
convenant is op 19 december 2014 ondertekend. De laatste versie van het
privacyprotocol, behorend bij het convenant voor 2016, is onlangs afgerond
en is als bijlage opgenomen in de subsidietender voor de WlJteams.

b. Wanneer worden het protocol en de samenwerkingsconvenanten met
wijkteams gedeeld met de raad?

Het convenant 2016 (waarin het privacyprotocol als bijlage 2 is opgenomen)
treft u hierbij aan.
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9. Het CBP geeft aan dat privacy geen onderdeel mag zijn van een lerende
praktijk. Tegelijkertijd is in het sociaal domein sprake van een lerende
praktijk. Dit ‘leren’ kan betekenen dat processen geregeld worden aangepast
en er op nieuwe manieren wordt samengewerkt. Is het college het met ons
eens dat deze lerende praktijk erom vraagt dat de privacypraktijk geregeld
wordt doorgelicht, zodat protocollen, richtlijnen en technische systemen
steeds up-to-date zijn?

Privacy is inderdaad een onderwerp van permanente aandacht. Het is van
belang om een goede basis te leggen in regelingen, processen en governance,
tegelijkertijd is het ook een kwestie die aan de cultuur van een organisatie
raakt. De gemeentelijke organisatie en dus ook de medewerkers dienen
doordrongen te zijn van het belang van privacy(bescherming). Daarom blijft
in voorlichtingsmateriaal, werkinstructies, werkoverleggen en
voortgangsgesprekken het onderwerp privacy in de dagelijkse praktijk aan de
orde komen.

10. In hoeverre wordt in de gemeente Groningen in het sociaal domein al
gebruik gemaakt van, of is het college voornemens om gebruik te gaan maken
van, meer structurele methoden om de privacy van inwoners in het sociaal
domein te waarborgen, zoals privacy by design, privacy impact assessments
en externe audits?

Binnen de gemeente hebben wij de kaders voor informatiebeveiliging
vastgesteld en hanteren wij een informatiebeveiligingsbeleid. In dit beleid.
gebaseerd op de landelijke afspraken van de VNG, staan maatregelen die tot
doel hebben de privacy van burgers te waarborgen. De eisen rondom
informatiebeveiliging worden meegenomen bij de ontwikkelingen in het
sociale domein. Applicaties dienen aan strenge eisen te voldoen en deze
applicaties worden ook aan 'hacktesten’ onderworpen.

Er is een Plan-Do-Check-Act-cyclus rondom informatiebeveiliging ingericht,
die tot doel heeft sturing te geven zodat risico's rondom privacy structureel
onder de aandacht blijven en risico's op dat vlak worden geminimaliseerd.
Tevens zijn we bezig om een intern auditschema in te richten om binnen het
sociale domein onafhankelijk vast te stellen hoe de effectiviteit van de
maatregelen is. Voor het uitvoeren van risicoanalyses hanteren we de

z.g. A&K-analyse (Afhankelijkheid & Kwetsbaarheid). Dit is binnen de
overheid een zeer gangbare methode voor het uitvoeren van risicoanalyses.
Daarnaast beoordeelt de accountant periodiek informatiebeveiligingsaspecten.
Ook wordt periodiek een mystery guest-ronde uitgevoerd om te bepalen hoe
veilig de gemeente met informatie omgaat. Voorts wordt momenteel
onderzocht of een functionaris voor de gegevensbescherming binnen de
gemeente nodig is.
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11. In hoeverre is het College Bescherming Persoonsgegevens betrokken, of
gaat het nog betrokken worden, bij de (door)ontwikkeling van het
privacyprotocol en de samenwerkingsconvenanten voor de wijkteams?

Het CBP heeft in het voorjaar van 2015 een onderzoek ingesteld naar de
verwerking van persoonsgegevens in het sociaal domein door gemeenten. De
gemeente Groningen is €één van de gemeenten waaraan in het kader van dit
onderzoek vragen zijn gesteld. Het samenwerkingsconvenant en het
privacyprotocol zijn bij de beantwoording ook aan het CBP verzonden. Het
CBP heeft nog geen bevindingen van dit onderzoek bekend gemaakt.

Het samenwerkingsconvenant en het privacyprotocol 2015 zijn voor
doorontwikkeling voorgelegd aan het Ondersteunings Team Decentralisaties
van de VNG. De bevindingen en aanbevelingen uit die toets zijn
meegenomen bij het convenant en protocol voor 2016. De informatie die
beschikbaar is gesteld door onder meer het CBP, het Kwaliteitsinstituut
Nederlandse Gemeenten (KING) en het rijk is eveneens betrokken bij de
ontwikkeling van ons samenwerkingsconvenant en privacyprotocol.

Voor zover u met uw vraag over betrokkenheid van het CBP bedoelt of wij

het samenwerkingsconvenant en het privacyprotocol vooraf ter toetsing aan
het CBP sturen, delen wij u mee dat toetsing van stukken vooraf niet (meer)
behoort niet tot de hoofdtaken en werkwijze van het CPB.

12. Is het college bekend met de praktijktoets die in Amsterdam wordt
ontwikkeld in samenwerking met het College Bescherming Persoonsgegevens,
waarmee de gemeente kan beoordelen of alle afspraken, werkwijzen en
protocollen in praktijk afdoende zijn om de privacy in het sociaal domein te
waarborgen? Acht het college het mogelijk en zinvol om deze, of een
dergelijke toets, ook in Groningen in te zetten?

Wij zijn bekend met de privacytoets uit Amsterdam. Waar het om gaat is dat
we structureel en systematisch onderzoeken of we goed met privacy omgaan,
Een dergelijke toets kan daarbij behulpzaam zijn. Zowel op het terrein van
informatiebeveiliging als op het terrein van het menselijk handelen
onderzoeken wij met behulp van dergelijke toetsen hoe er in de praktijk met
privacygevoelige gegevens wordt omgegaan en wat de risico's zijn. We
onderzoeken of de privacytoets uit Amsterdam hierop een aanvulling kan
zijn.
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13. Dat de gemeente toegang heefi gekregen tot meer persoonsgegevens
betekent ook, dat er een nieuw privacyrisico ontstaat m.b.t. gegevens die de
gemeente al verwerkte, bijvoorbeeld in Suwinet. Deze kunnen nu immers
binnen de gemeente in theorie aan veel meer andere gegevens worden
gekoppeld, zonder dat de inwoner in kwestie daar weet van heefi. Is het
college zich bewust van deze risico's? En zo ja, welke acties worden
ondernomen om de privacy van alle inwoners hier in te waarborgen?

Wij zijn ons bewust van de risico's die de veelheid aan persoonsgegevens die
wij verwerken, met zich brengt. We zijn bezig om de logische
toegangsbeveiliging in te regelen. Tevens wordt bij projecten, nu veelal
vanuit security, gekeken in hoeverre koppelingen tussen bestanden mogen
worden gelegd en of dat veilig is. Koppelingen van systemen die wettelijk
gezien niet mogen, vinden ook niet plaats. Voorts starten we een
bewustwordingscampagne om te zorgen dat medewerkers zorgvuldig met de
gegevens omgaan.

Er is een autorisatiematrix opgesteld voor toekenning van autorisatie in het
WlZportaal, het regiesysteem van de WlJteams. Daarin staat welke
functionaris wat mag doen/zien in het systeem. Hierbij is onder andere
rekening gehouden met de wens voor flexibiliteit, bijvoorbeeld in geval van
crisissituaties. Ook is beschreven hoe de aanvragen voor de autorisatie
verlopen. Toegang tot WiZportaal is alleen mogelijk via de teamleider van
het WlJteam, Een geautoriseerde medewerker kan alleen via een zogenoemde
two-factor authenticatie inloggen. Daarnaast beschikt de leverancier van
WIlZportaal over het ISO27001-certificaat. Daarmee heeft de leverancier
aangetoond dat de informatiebeveiliging geborgd is. Met de leverancier zijn
daarnaast bewerkersovereenkomsten afgesloten.

14. In hoeverre en op welke wijze worden inwoners die een beroep doen op
de gemeente voor hulp (via het wijkteam, via de sociale dienst elc.)
geinformeerd over wat de gemeente doet met hun gegevens en de
mogelijkheden tot inzage, wijziging, bezwaar etc.? Wordt hiervoor
bijvoorbeeld gebruik gemaakt van een folder die mensen op hun gemak thuis
nog eens terug kunnen lezen, met daarbij ook een telefoonnummer waar zij
terecht kunnen met vragen?

Vanuit de WlJteams worden tot nu toe geen folders met betrekking tot
privacy en gegevensuitwisseling verstrekt. Wel wordt, indien de noodzaak
van het delen van gegevens aan de orde is, aan ieder huishouden hiervoor
expliciet toestemming gevraagd.
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In dat kader is een toestemmingsformulier opgesteld, dat met de betrokken
wijkbewoner besproken wordt en op basis waarvan (middels het zetten van
een handtekening) de wijkbewoner toestemming moet geven alvorens zijn
gegevens worden gedeeld. Indien hiervan sprake is, geeft de WlJteam-
medewerker ook aan wie inzage krijgt in de desbetreffende gegevens.

In uitzonderingssituaties, bijvoorbeeld waar de veiligheid van minderjarigen
in het geding is, wordt informatie verwerkt zonder dat er toestemming van de
inwoner wordt gevraagd. Indien er sprake is van zo'n situatie wordt dat in het
dossier vastgelegd.

Het is de bedoeling dat vanaf 2016 er wel met een informatiefolder gewerkt
wordt. In het privacyprotocol voor 2016 is opgenomen dat in het kader van de
informatieplicht die uit de wet voortvloeit, een folder is ontwikkeld die
uitgereikt kan worden. Het teamlid dat voor het eerst contact gaat leggen met
een huishouden, is degene die het huishouden over het bestaan en de
doelstelling van het registratiesysteem en over het voornemen om hem/haar in
het systeem op te nemen informeert. In het WiIZportaal geeft het teamlid aan
op welke wijze aan deze informatieplicht is voldaan.

Het huishouden wordt door dit teamlid ook geinformeerd over de rechten van
kennisneming, verbetering, aanvulling, verwijdering of afscherming van
gegevens en van het recht van verzet. De desbetreffende folder is nog in
ontwikkeling, maar er zal in ieder geval informatie in komen over de
informatieplicht van de gemeente en over de rechten van de betrokkene.

Wat betreft Werk en Inkomen: belanghebbenden vragen in de meeste
gevallen een uitkering aan via het UWV (werk.nl). Het UWV neemt het
ingevulde aanvraagformulier met bewijsstukken in (verifieert bij hen bekende
gegevens) en zendt het naar de gemeente. Belanghebbenden moeten in
principe alle persoonsgegevens zelf verstrekken. Ter verificatie en controle
van de juistheid van de verstrekte gegevens heeft de gemeente de wettelijke
bevoegdheid om de gegevens te vergelijken met bestanden van andere
organisaties. In die gevallen is het dus niet nodig om toestemming te vragen
aan de belanghebbende. Aan het einde van het in te vullen aanvraagformulier
wordt aan belanghebbende evenwel toestemming gevraagd om een onderzoek
in te stellen naar de juistheid en volledigheid van de verstrekte gegevens en
zo nodig naar andere gegevens die noodzakelijk zijn voor de verlening dan
wel voortzetting van de bijstand.
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Ten aanzien van aanvragen die rechtstreeks bij de gemeente worden
ingediend, geldt eenzelfde werkwijze. Indien in een enkel geval gegevens
worden opgevraagd bij organisaties die niet in de Participatiewet zijn
genoemd, wordt schriftelijk toestemming gevraagd. Ingeval van medische
gegevens worden deze opgevraagd door de gemeente-arts.

De belanghebbenden worden mondeling geinformeerd over hun rechten ten
aanzien van hun persoonsgegevens. Regelmatig worden ook met name
verzoeken om inzage gedaan.

15. In hoeverre worden inwoners van de stad Groningen op dit moment
betrokken bij ontwikkeling van privacybeleid in de zorg en de jeugdzorg?

Wijkbewoners worden tot dusverre niet betrokken bij de ontwikkeling van
beleid aangaande privacy in de zorg en de jeugdzorg.

16. Is het college bekend met de notitie 'Wat doet u met mijn gegevens? Zorg
voor de privacy' van het college van de gemeente Amsterdam? Het college
stelt hierin uiteen dat ze niet alleen wil inzetten op naleving van
privacywetgeving, maar inwoners ook meer zeggenschap wil bieden door
beter geinformeerd te zijn. 'Op z'n minst moet je dan kunnen beschikken over
wat er over jou, jouw kind of je gezin ergens wordt genoteerd en vastgelegd.
In hoeverre onderschrijft het college de in Amsterdam gekozen benadering?

Ja, wij zijn bekend met de Amsterdamse notitie. Voorop gesteld: de
privacywetgeving geeft inwoners nu al de mogelijkheid om zeggenschap te
hebben over de informatie die bij de overheid aanwezig is. In de praktijk
wordt hiervan nog niet heel veel gebruik gemaakt, hetgeen met bekendheid,
maar ook met behoefte te maken kan hebben. We zijn niettemin bereid om
hierover na te denken en beleid te ontwikkelen. We realiseren ons daarbij wel
dat privacy veel deelterreinen en aandachtsgebieden van de gemeente raakt.
We moeten ook constateren dat er nog veel aandachtspunten zijn bij de
interne organisatie die (eerst) aandacht vragen. We volgen daarom met
belangstelling de resultaten die deze Amsterdamse benadering oplevert.
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17. Is het college bekend met de manier waarop de overheid in Estland
omgaat met privacy en beheer van persoonsgegevens? In hoeverre ziet het
college mogelijkheden om ook in Groningen toe te werken naar een
vergelijkbare manier om inwoners online inzage in en (meer) zeggenschap fe
geven over hun persoonsgegevens die bij de gemeente bekend zijn?

In grote lijnen zijn wij bekend met het Estlandse model, dat het 'privacy by
design'-concept van centraal ontworpen ICT kent. Dat model is meegewogen
bij het beveiligingsdeel van de Baseline van de Informatiebeveiligingsdienst
voor gemeenten (IBD). Dat is gedaan omdat het een thema op zich is. Het is
geen onderwerp specifiek voor het sociaal domein en het is mede athankelijk
van ontwerpkeuzes van softwareleveranciers en het leent zich niet voor een
project met een beperkte looptijd als het programma Informatievoorziening
Sociaal Domein.

Wij zien mogelijkheden om inwoners online inzage te geven. Zo is er in
WIlZportaal een speciale burgermodule, waarmee de burger (beperkte)
toegang tot zijn gegevens heeft.

18. In hoeverre onderhoud! het college contact met zorgverleners over de
praktijk van privacyregelgeving, opdat eventuele knelpunten tijdig in beeld
komen en kunnen worden opgelost?

De aan W1JGroningen deelnemende partijen hebben zich, op basis van het
samenwerkingsconvenant, verenigd in een Bestuurlijk Platform. In dit
platform, dat maandelijks bij elkaar komt, werken de partijen gezamenlijk aan
verschillende thema's, die op dat moment aan de orde zijn. Ook het thema
'privacy en gegevensdeling' is tijdens een separate workshop aan de orde
geweest. In dat kader zijn vervolgafspraken gemaakt, die erin voorzien dat de
expertise op dit terrein, waarover de verschillende aan W1JGroningen
deelnemende partijen beschikken, gebundeld en gecodrdineerd beschikbaar
wordt gesteld ten behoeve van de verdere ontwikkeling van de WlJteams.
Via een nader in te richten ondersteuningsstructuur worden verschillende
vraagstukken op het terrein van privacy en gegevensuitwisseling door de
betrokken deelnemers uitgewerkt en praktisch toepasbaar gemaakt.
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19. Deelt het college de mening van D66 dat professionals in het sociaal
domein zo veel mogelijk dienen te worden ondersteund en 'ontzorgd' in het
beoordelen van specifieke, complexe situaties waarbij een (wettelijk gezien
complexe) afweging moet worden gemaakt tussen privacy en veiligheid?

Ja. In dat kader is een werkwijze ontwikkeld zoals toegelicht in de
beantwoording van vraag 18. Medewerkers van de WlJteams moeten in dat
kader worden ontzorgd en gefaciliteerd. Ook vanuit informatiebeveiliging
worden handreikingen opgesteld voor medewerkers en leidinggevenden,
zodat zij weten wat ze kunnen doen om veilig te werken en zo een bijdrage te
leveren aan privacy. Indien nodig kan de concernfunctionaris
informatiebeveiliging (CFIB) ook tijdens een werkoverleg een presentatie
geven over informatieveilig werken. Ook als er vragen zijn, kan de
medewerker bij de CFIB terecht.

20. Zo ja, hoe draagt de gemeente er in praktijk zorg voor dat medewerkers
geen keuzes hoeven maken op het gebied van privacywetgeving die hun
expertise als zorgverlener te buiten gaan?

Vooralsnog brengen de verschillende WlJteam-medewerkers de privacy-
afspraken, gedragsregels, e.d. uit de eigen sector mee naar de WlJteams. In
situaties van twijfel over casuistiek worden collega's uit het WlJteam, indien
nodig, onderling geconsulteerd. Lijnen naar de moederorganisaties staan
telkens open en ook het privacyprotocol voor de Wllteams moet faciliterend
werken. Het proces dat is ingezet, toegelicht in de beantwoording van

vraag 18, moet de WlJteam-medewerkers verder faciliteren.

a. In hoeverre en op welke wijze maakt de gemeente bijvoorbeeld gebruik
van privacy by design (ICT-systemen zodanig inrichten dat medewerkers
alleen toegang hebben tot gegevens die zij mogen zien)?

Bij de aanschaf van ICT worden beveiligingseisen aan de voorkant
meegegeven, zodat vooraf de privacy gewaarborgd kan worden. Hierbij is
logische toegangsbeveiliging een basiseis. Op basis van de rollen die men
vervult, krijgt men rechten in het systeem. Anderen hebben geen toegang,
Belangrijk aandachtspunt blijft dat medewerkers hun account niet delen.

Zie ook het antwoord op vraag 13. Voorts worden veel gegevens in
WiZportaal gelogd, waarmee inzichtelijk wordt wie welke gegevens heeft
bewerkt. Steekproefsgewijs wordt hier onderzoek naar gedaan.
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b. Kunnen medewerkers terecht voor advies bij een privacy officer van de
gemeente bij het maken van (wettelijk buitengewoon complexe)
afwegingen tussen veiligheid en privacy?

Medewerkers kunnen niet terecht bij een privacy officer of een functionaris
voor de gegevensverwerking in de zin van de Wbp (zie ook het antwoord op
vraag 10). Wel kunnen medewerkers terecht bij juridisch adviseurs die
gespecialiseerd zijn op het gebied van privacy. Voor vragen rondom veilig
werken kunnen vragen gesteld worden aan de CFIB en de decentrale
functionarissen informatiebeveiliging.

c. Krijgen medewerkers periodiek feedback op gemaakte keuzes?

Het omgaan met privacygevoelige gegevens maakt onderdeel uit van de
voortgangs- en beoordelingsgesprekken die gevoerd worden met
medewerkers.

d. Welke andere middelen zet het college hiervoor in?

Wij achten bovenstaande maatregelen voldoende en zetten daarom op dit
moment geen andere middelen in.

Wij vertrouwen erop u hiermee voldoende geinformeerd te hebben.

Met vriendelijke groet,
burgemeester en wethouders van Groningen,

1 —
de burgemeester, de secretaris,
Peter den Oudsten Peter Teesink




RiJIAGE

:

Schriftelijke vragen ex. Art 41 RvO aan het college van B&W
van de gemeente Groningen over de bescherming van
privacy van inwoners die een beroep doen op zorg onder
WMO of Jeugdwet (23-9-2015)

Geacht college,

Sinds 1 januari 2015 is de gemeente verantwoordelijk voor de uitvoering van zorg
onder de WMO en de jeugdwet. De gemeente is hierdoor ook verantwoordelijk
geworden voor de omgang met een veel grotere hoeveelheid medische
persoonsgegevens van inwoners dan in het verleden het geval was.

Vandaag (23 september 2015) meldt een artikel in de Volkskrant dat
gemeenten de privacy van inwoners schenden tijdens keukentafelgesprekken in de
jeugdzorg.’ Medewerkers vragen ouders die hulp komen vragen om inzage te geven
in het medisch dossier van hun kind. Dit gebeurt op zo’'n manier dat bij ouders de
indruk ontstaat dat de hulp niet wordt vergoed als er geen inzage wordt gegeven in
het medisch dossier. Deze werkwijze is in strijd met de privacywet- en regelgeving.

Eerder dit jaar ontstond ophef over schending van het medisch
beroepsgeheim door eisen die gemeenten stellen aan facturering in de jeugdzorg.?
Gemeenten vergoedden facturen alleen als instellingen inzage gaven in
diagnosegerelateerde (dus medische) informatie van cliénten. Na Kamervragen
hierover is de minister gekomen met een tijdelijke landelijke regeling voor facturering
in de jeugdzorg. Deze uniformeert de factureringseisen van gemeenten in de
jeugdzorg, maar hiermee zijn niet alle vragen op het gebied van privacy beantwoord.

Tegelijkertijd bereiken ons signalen dat er in praktijk ook nog wel eens wat
mis gaat met de bescherming van persoonsgegevens in de gemeente Groningen in
het kader van de WMO, oftewel de zorg voor volwassenen. Persoonsgevoelige
informatie die inwoners voor één doel beschikbaar stellen aan de gemeente
(bijvoorbeeld dat zij een beroep hebben gedaan op de gemeentelijke kredietbank)
blijken dan bijvoorbeeld zichtbaar voor medewerkers waarop diezelfde inwoners om
een heel andere reden een beroep doen (b.v. wijkverpleging).

Ook het College Bescherming Persoonsgegevens trekt herhaaldelijk aan de
bel omdat de bescherming van de privacy van inwoners op het gebied van de WMO
en jeugdzorg in veel gemeenten nog niet goed is doordacht.®* D66 Groningen vindt
dat inwoners van de stad erop moeten kunnen rekenen dat de gemeente zorgvuldig
omgaat met hun persoonsgegevens en stelt het college in het verlengde hiervan de
volgende vragen:

! Volkskrant, ' eenten schenden priv kinderen m hische problemen’ (23-9-2015).
2 Privacybarometer, ‘Kabinet h lak aan medi I heim i ' ' (14-7-2015);

NOS Zorgen over medisch beroepsgeheim jeugdzorg (20-4-2015).
* ie bv. CBP start onderzoek bij gemeenten naar gebruik persoonsgegevens (14 april 2015) en CBP:
nog steeds zorgen over privacy decentralisaties (11 november 2014).




Bescherming van de privacy en het medisch beroepsgeheim in de jeugdzorg
De afgelopen maanden ontstond op twee manieren ophef over bescherming van de
privacy en het medisch beroepsgeheim in de jeugdzorg; zie de twee artikelen
waarnaar wordt verwezen.

1. De tijdelijke regeling met betrekking tot facturering in de jeugdzorg van de
Minister van VWS luidt dat jeugdzorginstellingen op hun facturen aan de
gemeenten de hulpcategorie dienen vermelden, waarbij het geoorloofd is dat
deze hulpcategorie verwijst naar de diagnose (b.v.: ‘hulp voor
angstgerelateerde stoornissen'). Omdat dit medische informatie is vallen deze
gegevens onder het medisch beroepsgeheim en het strikte regime voor de
verwerking van bijzondere persoonsgegevens in de Wet bescherming
Persoonsgegevens.

a. De eenvoudigste en zekerste manier om te voorkémen dat gevoelige
informatie over diagnoses van kinderen op een verkeerde plek terecht
komt, is om niet van jeugdzorginstellingen te vragen om deze
gegevens met RIGG te delen. Is het college dit met ons eens?

b. In hoeverre laat de landelijke regeling de gemeente ruimte om
jeugdzorginstellingen niet te verplichten om diagnosegerelateerde op
de factuur te vermelden?

2. De nieuwe landelijke regeling voor facturering in de jeugdzorg biedt een
opt-out-mogelijkheid: diagnosegerelateerde informatie hoeft niet op de
rekening te worden vermeldt als cliénten hierom expliciet vragen. Doen
cliénten hierop geen beroep, dan wordt verondersteld dat zij instemmen met
verdere verwerking van de gegevens.

a. Deelt het college de mening dat deze opt-out-mogelijkheid alleen kan
functioneren zoals ze bedoeld is als cliénten ervan op de hoogte zijn
dat zij deze keuze hebben?

b. Worden inwoners van de stad Groningen die jeugdzorg ontvangen
momenteel geinformeerd over het bestaan van deze
opt-out-mogelijkheid en zo ja, op welke wijze?

3. Hoe draagt de gemeente er zorg voor dat diagnosegerelateerde
persoonsgegevens op jeugdzorgfacturen niet verder worden verwerkt (b.v.
opgevraagd, geraadpleegd) door medewerkers van de gemeente, of door
medewerkers van met de gemeenten samenwerkende organisaties? Hebben
medewerkers werkzaam in wijkteams bijvoorbeeldtoegang tot deze
gegevens?

4. Beleidssturing en statistische verwerking:

a. Worden diagnosegerelateerde persoonsgegevens, die vermeldt staan
op jeugdzorgfacturen, binnen de gemeente Groningen verwerkt voor
statistisch onderzoek t.b.v. beleidssturing?

b. Zo ja, ontvangt de gemeente hiervoor persoonsgegevens van het
RIGG op persoonsniveau?




5.

c. Kan deze beleidscontrole niet even effectief worden vervuld als
gemeente deze gegevens van RIGG ontvangt in de vorm van een
geanonimiseerd statistisch bestand?

In hoeverre heeft het college er zicht op, of aan inwoners die bij de gemeente
aankloppen voor hulp voor hun kind gevraagd wordt, om inzage te geven in
het medisch dossier van hun kind? En in hoeverre heeft het college er zicht
op of inwoners hierbij goed worden geinformeerd dat het geven van inzage
geen voorwaarde is om hulp vergoed te krijgen door de gemeente?

Privacybescherming van inwoners die een beroep doen op wijkteams

6.

Kan het college in het verlengde van de ontstane ophef rond facturering in de
jeugdzorg vertellen welke eisen de gemeente Groningen stelt aan facturering
van zorg aan de gemeente op basis van de WMO?

a. In hoeverre en in welke mate eist de gemeente dat in beschikkingen en
op facturen diagnosegerelateerde informatie wordt vermeld?

b. Hoe lang blijven deze gegevens zichtbaar voor medewerkers van
wijkteams die met toestemming van de betrokkene inzage krijgen in
diens ‘wijkteamdossier'?

c. Bewaartermijn

I.  Wordt informatie na deze periode vernietigd? Of wordt deze
informatie hierna gearchiveerd, waardoor dit niet langer direct
toegankelijk is?

ii.  Mocht de informatie worden gearchiveerd, worden inwoners
geinformeerd als dit dossier op een later moment wordt
heropend?

Deelt het college onze mening dat het de voorkeur heeft om op gemeentelijke
beschikkingen en facturen geen diagnosegerelateerde informatie te
vermelden, opdat deze gevoelige informatie niet bij meer mensen onder ogen
komt dan strikt noodzakelijk is?

In november 2014 deed het college de toezegging dat het privacyprotocol en
de samenwerkingsconvenanten voor wijkteams nog in 2014 zou worden
afgerond en daarna met de raad zouden worden gedeeld.

a. Kan het college aangeven of het er inderdaad in is geslaagd dit
protocol voor 31 december 2014 af te ronden?

b. Wanneer worden het protocol en de samenwerkingsconvenanten met
wijkteams gedeeld met de raad?

Het CBP geeft aan dat privacy geen onderdeel mag zijn van een lerende
praktijk.* Tegelijkertijd is in het sociaal domein sprake van een lerende
praktijk. Dit ‘leren’ kan betekenen dat processen geregeld worden aangepast
en er op nieuwe manieren wordt samengewerkt. Is het college het met ons

“ CBP, Gemeenten mogen bij decentralisaties privacywetgeving niet negeren (1 juli 2014).



eens dat deze lerende praktijk erom vraagt dat de privacypraktijk geregeld
wordt doorgelicht, zodat protocollen, richtlijnen en technische systemen
steeds up-to-date zijn?

10. In hoeverre wordt in de gemeente Groningen in het sociaal domein al gebruik
gemaakt van, of is het college voornemens om gebruik te gaan maken van,
meer structurele methoden om de privacy van inwoners in het sociaal domein
te waarborgen, zoals privacy by design, privacy impact assessments en
externe audits?

11.1n hoeverre is het College Bescherming Persoonsgegevens betrokken, of
gaat het nog betrokken worden, bij de (door)ontwikkeling van het
privacyprotocol en de samenwerkingsconvenanten voor de wijkteams

12.1s het college bekend met de praktijktoets® die in Amsterdam wordt ontwikkeld
in samenwerking met het College Bescherming Persoonsgegevens, waarmee
de gemeente kan beoordelen of alle afspraken, werkwijzen en protocollen in
praktijk afdoende zijn om de privacy in het sociaal domein te waarborgen?
Acht het college het mogelijk en zinvol om deze, of een dergelijke toets, ook
in Groningen in te zetten?

13. Dat de gemeente toegang heeft gekregen tot meer persoonsgegevens
betekent ook, dat er een nieuw privacyrisico ontstaat m.b.t. gegevens die de
gemeente al verwerkte, bijvoorbeeld in Suwinet. Deze kunnen nu immers
binnen de gemeente in theorie aan veel meer andere gegevens worden
gekoppeld, zonder dat de inwoner in kwestie daar weet van heeft. Is het
college zich bewust van deze risico’s? En zo ja, welke acties worden
ondernomen om de privacy van alle inwoners hier in te waarborgen?

Transparantie

14.In hoeverre en op welke wijze worden inwoners die een beroep doen op de
gemeente voor hulp (via het wijkteam, via de sociale dienst etc.) geinformeerd
over wat de gemeente doet met hun gegevens en de mogelijkheden tot
inzage, wijziging, bezwaar etc.? Wordt hiervoor bijvoorbeeld gebruik gemaakt
van een folder die mensen op hun gemak thuis nog eens terug kunnen lezen,
met daarbij ook een telefoonnummer waar zij terecht kunnen met vragen?

15.In hoeverre worden inwoners van de stad Groningen op dit moment betrokken
bij ontwikkeling van privacybeleid in de zorg en de jeugdzorg?

16.1s het college bekend met de notitie ‘Wat doet u met mijn gegevens? Zorg
voor de privacy’ van het college van de gemeente Amsterdam? Het college
stelt hierin uiteen dat ze niet alleen wil inzetten op naleving van
privacywetgeving, maar inwoners ook meer zeggenschap wil bieden door
beter geinformeerd te zijn. ‘Op z'n minst moet je dan kunnen beschikken over

* Gemeente Amsterdam, Wat doet u met miin gegevens?” Zorg voor de privacy (februari 2015).



wat er over jou, jouw kind of je gezin ergens wordt genoteerd en vastgelegd °
In hoeverre onderschrijft het college de in Amsterdam gekozen benadering?

17.1s het college bekend met de manier waarop de overheid in Estland omgaat
met privacy en beheer van persoonsgegevens? In hoeverre ziet het college
mogelijkheden om ook in Groningen toe te werken naar een vergelijkbare
manier om inwoners online inzage in en (meer) zeggenschap te geven over
hun persoonsgegevens die bij de gemeente bekend zijn?

Verminderen van de werkdruk en zorgen van professionals

Privacywetgeving is complexe materie. Zorgprofessionals en andere medewerkers
van wijkteams en zorgorganisaties kunnen hierin onmogelijk expert zijn. Wat D66
betreft is dit ook niet nodig. Zij moeten goede zorgprofessionals zijn; privacy-expert
is een heel ander vak. D66 vindt het daarom cruciaal dat zorgprofessionals zo veel
mogelijk ‘ontzorgd’ worden in het maken van wettelijk complexe afwegingen tussen
veiligheid en privacy. Als dit niet gebeurt, ontstaan vaak twee tendensen: dat voor de
zekerheid maar niets wordt gedeeld; of dat er juist veel te veel wordt gedeeld. Hierbij
is niemand gebaat.

18.1n hoeverre onderhoudt het college contact met zorgverleners over de praktijk
van privacyregelgeving, opdat eventuele knelpunten tijdig in beeld komen en
kunnen worden opgelost?

19. Deelt het college de mening van D66 dat professionals in het sociaal domein
zo veel mogelijk dienen te worden ondersteund en ‘ontzorgd’ in het
beoordelen van specifieke, complexe situaties waarbij een (wettelijk gezien
complexe) afweging moet worden gemaakt tussen privacy en veiligheid?

20.Zo ja, hoe draagt de gemeente er in praktijk zorg voor dat medewerkers geen
keuzes hoeven maken op het gebied van privacywetgeving die hun expertise
als zorgverlener te buiten gaan?

a. In hoeverre en op welke wijze maakt de gemeente bijvoorbeeld gebruik
van privacy-by-design (ICT-systemen zodanig inrichten dat
medewerkers alleen toegang hebben tot gegevens die zij mogen
zien)?

b. Kunnen medewerkers terecht voor advies bij een privacy officer van de
gemeente bij het maken van (wettelijk buitengewoon complexe)
afwegingen tussen veiligheid en privacy?

c. Krijgen medewerkers periodiek feedback op gemaakte keuzes?

d. Welke andere middelen zet het college hiervoor in?

Namens de fractie van D66,
Wieke Paulusma

§ Gemeente Amsterdam, Wat doet u met mijn aegevens?” Zorg voor de privacy (februari 2015) blz. 24.
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CONVENANT

WIJ-teams en sociale teams in
Groningen in 2016

Partijen,

de gemeente Groningen, hierbij vertegenwoordigd door wethouder T, Schroor, die hiertoe
gemachtigd is bij besluit van <datum besluit>, hierna te noemen:
de gemeente Groningen

en
<namen en vertegenwoordigers convenantpartners WiJ+ CJG>

hierna te noemen:
de convenantpartners

Inleiding

In de gemeente Groningen wordt een gebiedsgerichte aanpak ontwikkeld. Hiertoe organiseert
de gemeente Groningen elf WiJ-teams, onder de noemer ‘'WIJ Groningen’. Uitgangspunt bij de
gebiedsgerichte aanpak is dat ondersteuning en zorg zoveel mogelijk vanuit de wijk geleverd
worden. Indien mogelijk wordt bij de ondersteuning gebruik gemaakt van het eigen netwerk
van de bewoner of van vrijwillige inzet. Daarnaast kunnen medewerkers van de WiJ-teams
ondersteuning leveren. Indien noodzakelijk kunnen zij maatwerkvoorzieningen toekennen of
verwijzen naar specialistische voorzieningen.

De gebiedsgerichte aanpak speelt voor de gemeente Groningen een cruciale rol bij de
uitvoering van de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) en de Jeugdwet. De gemeente
heeft op grond van de Wmo een voorzieningenplicht en op grond van de Jeugdwet een
zorgplicht. De gemeente voert daarom de regie op de ontwikkeling van de gebiedsgerichte
aanpak.

De gemeente Groningen kent 11 werkgebieden. In deze werkgebieden wordt gefaseerd
toegewerkt naar een WlJ-team.

In de meeste werkgebieden is de afgelopen periode een sociaal team opgezet. Een sociaal team
bestaat uit generalisten met een specialistische deskundigheid. Sociale teams richten zich
specifiek op wijkbewoners met meervoudige vraagstukken in combinatie met verminderde
zelfredzaamheid. De sociale teams maken gebruik van de werkwijze van Welzijn Nieuwe Stijl en
‘het gekanteld werken'.

Momenteel wordt, vanuit de bestaande basis (CJG's, Stips, Zorgloket, 0GGz, etc.) met
toevoeging van het sociaal team, doorontwikkeld naar WlJ-teams. In een WIJ-team wordt het
sociaal team, het Stip, het Tijdelijk Toegangsteam, het CJG, Buurtwelzijn, de OGGz en het
Jeugd- en Jongerenwerk in één team samengebracht, onder één aansturing, om zodoende een
breed palet aan basisvoorzieningen in deze werkgebieden te bieden. In de WlJ-teams werken
professionals en vrijwilligers samen. De WIJ-teams verzorgen ook de toegang tot
maatwerkvoorzieningen in de Wmo en tot jeugdhulp. Op 1 januari 2016 zijn tenminste vijf WiJ-
teams gerealiseerd: Beijum, Oosterparkwijk, Hoogkerk, Lewenborg en Korrewegwijk.

In 2016 komen in de resterende zes werkgebieden ook WIJ-teams: Vinkhuizen, Selwerd,
Schilderswijk/Centrum, De Wijert, Rivierenbuurt en Corpus den Hoorn.




Convenantpartners delen de mening dat de ontwikkeling van WIiJ-teams een opstap is naar
veranderingen op (middel)lange termijn en dat de onderlinge samenwerking noodzakelijk is om
de transformatie binnen het sociaal domein te bewerkstelligen.

Voor 2016 heeft de gemeente nieuwe afspraken gemaakt over de contractering van de WIJ-
teams’.Hiertoe heeft de gemeente vanuit opgedane ervaringen in de praktijk een WlJ-team
basisformatie samengesteld. Deze basisformatie wordt gecontracteerd voor alle elf teams voor
de periode 2016, met een optie tot verlenging voor het jaar 2017. Op basis van de ervaringen in
2016 en 2017 zal er in 2018 opnieuw worden gecontracteerd.

De WIJ-teams voeren de nieuwe gemeentelijke verantwoordelijkheden (van de Wmo en
Jeugdwet) uit. De verantwoordelijkheden in het kader van de Wmo en de Jeugdwet moeten in
de praktijk in samenhang worden gebracht met zorgvragen van wijkbewoners die niet primair
tot het gemeentelijk domein behoren. Daarbij kan gedacht worden aan de samenhang met
wijkbewoners die via de Wet langdurige zorg dan wel de Zorgverzekeringswet behandeld of
verpleegd worden, met betrekking tot allerhande aandoeningen van somatische of
psychiatrische aard (bijvoorbeeld via de ambulante teams uit de ggz of verslavingszorg in
Groningen; zogenaamde FACT-teams). Er bestaat (grote) samenhang met de zorg die
wijkbewoners ontvangen in de vorm van extramurale (wijk)verpleging en verzorging.
Huisartsen en wijkverpleegkundigen vormen voor de analyse, toekenning en organisatie van
deze functies aan onze wijkbewoners een cruciale schakel. In dat kader heeft zorgverzekeraar
Menzis voor 2015 niet-toewijsbare wijkverpleegkundige schakeltaken ingekocht bij twee
convenantpartners: TSN en Buurtzorg. De wijze waarop aan deze schakeltaken invulling wordt
gegeven, vanuit de WIJ-teams, wordt in 2016 zoveel mogelijk gecontinueerd, in samenspraak
met beide genoemde aanbieders. Vanaf 2017 koopt de zorgverzekeraar deze schakeltaken niet
meer afzonderlijk in. De gemeente zal, voor wat betreft de gewenste relatie tussen het
wijkverpleegkundige domein en het gemeentelijk domein, vanaf deze periode opnieuw met
Menzis en de gecontracteerde aanbieders van wijkverpleegkundige zorg in overleg treden over
samenwerking.

De geintegreerde aanpak in de W|J-teams vraagt om informatiedeling tussen de (professionals
van de) convenantpartners. Dit betekent onder meer delen van persoonsgegevens. Op deze
deling van persoonsgegevens is de Wet bescherming persoonsgegevens (Wbp) van
toepassing. Van belang is dat zorgvuldig wordt omgegaan met persoonsgegevens en dat de
persoonsgegevens worden verwerkt in overeensternming met de wet. In bijlage twee van dit
convenant zijn regels opgenomen over het omgaan met persoonsgegevens.

Het beleidsmatig kader en het perspectief voor de WlJ-teams zijn gebaseerd
op:

m de nota ‘Jeugd; ieders zorg!’;

m bakens ‘Welzijn Nieuwe Stijl’;

m de nota ‘Met elkaar voor elkaar, naar een gebiedsgebonden aanpak’;

m het Groninger Functioneel Model (GFM);

m het Beleidsplan en Uitvoeringsplan Vernieuwing Sociaal Domein 2014-2015;
m projectresultaten Zargroutes, triage en casemanagement;

m Focuslijst Verbinding Wijkverpleging en sociaal domein.

Overwegingen

m de gemeente is verantwoordelijk voor de uitvoering van de Wmo en de Jeugdwet;

m voor een goede uitvoering van deze wetten is het van belang dat hieruit voortkomende
werkzaamheden in beginsel in de werkgebieden, dichtbij de bewoners, worden uitgevoerd;

m hierop aansluitend is het voor de ondersteuning en zelfredzaamheid van onze wijkbewoners
van belang dat er goede afstemming plaatsvindt met extramurale en/of overbruggingszorg die
wordt geleverd vanuit de Wet langdurige zorg dan wel vanuit de Zorgverzekeringswet;

' Voor jeugdhulp verloopt de inkoop gemeenschappelijk via de Regionale Inkooporganisatie Groninger
gemeenten (RIGG); Voor de taken op het gebied van publieke gezondheid is de inkoop gemeenschappelijk
geregeld via de gemeenschappelijke regeling publieke gezondheid (GGD).




= ondersteuning wordt waar mogelijk (deels) vormgegeven met inzet van het eigen netwerk en
met vrijwilligers;

m het is van belang in de werkgebieden een goede infrastructuur aan basisvoorzieningen te
faciliteren, zodat meer nadruk komt te liggen op preventie en minder gebruik hoeft te worden
gemaakt van specialistische zorg;

m partijen zijn er van overtuigd dat de inrichting van het sociale domein gekenmerkt moet
worden door een integrale, generalistische benadering en dat deze gestoeld moet zijn op ‘één
huishouden, één plan, één regisseur’, met gevolgen voor onder andere bestaande netwerken
en overlegstructuren;

m partijen leveren daartoe in 2016 inzet voor de sociale teams en/of WIJ-teams (bestaande
teams en teams in oprichting);

= het is voor het welslagen van WIJ Groningen van belang deel te nemen aan ontwikkelde en
nog te ontwikkelen pilots die aan de doelstelling van WIJ Groningen bijdragen, zoals de pilot
met begeleidingsteams.

Komen het volgende overeen

Begripsbepalingen

CJG: team dat zich richt op de ondersteuning van jeugdigen en hun ouders/opvoeders bij
opvoed-, opgroei- en ontwikkelingsvragen en -problemen. De ondersteuning bestaat uit
activiteiten gericht op ontmoeting, informatie, advies, preventie, jeugdgezondheidszorg,
toegang tot jeugdhulp, bieden van korte ambulante ondersteuning, zorgcodrdinatie en
casemanagement.

Convenantpartner: organisatie die deel uitmaakt van (de ontwikkeling van) het sociaal team
en/of WlJ-team, zich committeert aan én mede uitvoering geeft aan alle onderdelen van de
samenwerkingsovereenkomst.

Doelgroep: De sociale teams werken voor wijkbewoners van alle leeftijden met
ondersteuningsbehoefte/-vragen op twee of meer leefgebieden, in combinatie met
onvoldoende zelfredzaamheid. De ondersteuning is gericht op het versterken van de zelf- en
samenredzaamheid, het herstel van de eigen regie en de participatie van wijkbewoners. De
WIJ-teams werken voor alle wijkbewoners.

Leefgebieden: De 15 leefgebieden van de zelfredzaamheidsmatrix. De zelfredzaamheidsmatrix
onderscheidt elf leefgebieden die specifiek van toepassing zijn op ieder individu. In het geval
van vraagstukken rondom opvoeden en/of opgroeien, zijn vier aanvullende leefgebieden van
toepassing.

Meervoudige problematiek: problemen op tenminste twee leefgebieden.

Sociaal team: team dat primair gericht is op het ondersteunen van huishoudens met
meervoudige problematiek in combinatie met onvoldoende zelfredzaamheid en dat bestaat uit
professionals van de convenantpartners werkzaam in de werkgebieden.

Triage: het proces van verhelderen, routeren en escaleren van vragen en casussen.

Werkgebied: wijk(en) van de stad Groningen conform wijkindeling gebiedsgerichte aanpak (zie
bijlage 1)

WIJ-team: team dat zich richt op wijkbewoners van alle leeftijden. Evenals het sociaal team
biedt het WiJ-team ondersteuning aan kwetsbare huishoudens. Daarnaast verzorgt het WiJ-
team de toegang tot de Wmo en Jeugdwet, ondersteuning van jeugd en ondersteuning in het
kader van de Wmo. Ook werkt het WlJ-team aan samenlevingsopbouw en activering. Het WIiJ-
team geeft informatie en advies aan wijkbewoners en verzorgt (preventieve) collectieve
activiteiten. Het WIJ-team bestaat uit vrijwilligers en uit professionals van de
convenantpartners in de werkgebieden.






Artikel 1: Doelen

1. De convenantpartners continueren en ontwikkelen in de werkgebieden van de stad een
sociaal team dan wel WiJ-team voor een effectieve en efficiénte uitvoering van
ondersteuningsvragen van wijkbewoners. De inzet van deze teams sluit nauw aan op de
(zorglinzet die wordt geleverd vanuit de Wet langdurige zorg en Zorgverzekeringswet, waarbij
de samenwerking met de huisartsen(praktijken), (eerstelijns) gezondheidscentra en FACT-teams
een essentiéle schakel vormen.

2. De sociale teams hebben als doel:

= toewerken naar en uitvoering geven aan het principe van één huishouden, één plan, één
regisseur, op basis van eigen kracht en samenkracht;

= voorkomen van probleemcumulatie en -escalatie; toewerken naar preventie;

m terugbrengen van codrdinatiekosten;

= dubbelingen eruit halen van gelijksoortige dienstverlening;

m het uitvoeren van pilots om te bewerkstelligen dat de zorgkosten worden beperkt (zoals het
uitvoeren van een deel van de begeleiding van huishoudens in de teams); eind 2016 vindt een
(tussentijdse) evaluatie van de experimenten plaats,

3. De WlJ-teams hebben aanvullend als doel:

= het vormen van de toegang in het kader van de Wmo en de Jeugdwet;

m het uitvoeren van de basisondersteuning jeugd;

m het uitvoeren van preventieve en collectieve activiteiten;

= het geven van informatie en advies aan wijkbewoners;

= het bijdragen aan de activering van wijkbewoners;

= het verzorgen van onafhankelijke cliéntondersteuning.

m versterken van de buurtkracht. Verbinden van de collectieve en individuele aanpak met
proactieve aandacht voor de talenten en kracht van wijkbewoners.

Artikel 2: Resultaten en werkwijze

1. Algemeen

Teamleden werken op basis van de bakens van Welzijn Nieuwe Stijl en “de kanteling’. Voor het
maken en uitvoeren van ondersteuningsplannen maken ze gebruik van de
zelfredzaamheidsmatrix.

2. Toegang

a. Wijkbewoners kunnen in het WiJ-team dat werkt voor hun werkgebied terecht voor alle
ondersteuningsvragen op de domeinen van de Wmo en de Jeugdwet. Het eerste
vraagverhelderende gesprek wordt doorgaans gevoerd met een vrijwilliger. Waar nodig
schakelt de vrijwilliger een professional van het WiJ-team in. Overigens, indien
ondersteuningsvragen wijkverpleegkundige zorg raken, wordt altijd een professional
{wijkverpleegkundige) ingeschakeld.

b. Indien nodig stelt de professional met de wijkbewoner een integraal ondersteuningsplan
op, waarbij bij de uitvoering daarvan zoveel mogelijk gebruik wordt gemaakt van het eigen
netwerk van de bewoner of van informele ondersteuningsmogelijkheden. Indien een
voorziening nodig is wordt gekeken of deze vanuit het WlJ-team kan worden geboden.
Algemene en/of overige (individuele) voorzieningen worden ingezet wanneer vanuit het
eigen netwerk of vanuit de beschikbare informele ondersteuning niet volledig kan worden
voorzien in de benodigde ondersteuningsbehoefte.

c. Het huishouden is eigenaar van het ondersteuningsplan. Het uitgangspunt is ‘één
huishouden, één plan, één regisseur’.

d. Het ondersteuningsplan is een onderbouwde en door de burger ondertekende beslissing.
Beslissingen in dat kader worden genomen door professionals uit het WlJ-team. Als er een
beschikking nodig is of gevraagd wordt door de bewoner, wordt deze verleend door de
gemeente Groningen.

e. De geboden ondersteuning wordt geévalueerd vanuit het WiJ-team.

f. Bij het opstellen van het ondersteuningsplan respecteert het teamlid de wettelijke en
eventueel aanvullende gemeentelijke kaders en termijnen.




6.

Aanvullende eisen toegang Jeugd

Voor de 'toegang jeugd’ wordt de aanpak van de ‘Zorgroutes, triage en casemanagement’
gehanteerd. Bij het afwegen van de ondersteuningsvragen wordt altijd de aard, ernst,
urgentie en complexiteit als onderdeel van de triage meegenomen. Waar nodig wordt de
expertpool jeugd ingeschakeld voor advisering in de afweging.

Een onderzoeksplan voor jeugd, voor zover deze niet tot stand is gekomen middels de route
via de huisarts, wordt mede ondertekend door een betrokken professional vanuit het WIJ-
team.

Ondersteuning en begeleiding

De teamleden stemmen onderling af wie welke huishoudens gaat benaderen en
ondersteunen. Uitgangspunt is ook elkaars cliénten te ondersteunen.

De teamleden zijn generalisten met een specialisatie en gaan op inwoners af, ongeacht
beperking, doelgroep of problematiek.

Convenantpartners werken mee aan ontwikkelde en nog te ontwikkelen pilots die bijdragen
aan een verdere verfijning van de WIiJ-team aanpak, zoals de pilot met begeleidingsteams
in Lewenborg en Vinkhuizen en dragen in dat kader desgevraagd caseload en formatie over
aan de WlJ-teams.

Samenwerking met andere partijen

De teams leggen verbinding met instellingen en professionals die maatwerk- of individuele
voorzieningen uitvoeren en met de netwerken of overlegstructuren waarin deze instellingen
participeren.

De teams leggen actief verbinding met betrokken partners in het werkgebied en daarbuiten
en onderzoeken mogelijkheden tot integratie en afstemming.

De teams zorgen voor duidelijke operationele afstemming met de professionals die
uitvoering geven aan onderdelen van de Zorgverzekeringswet en/of de Wet langdurige zorg
die het dagelijks functioneren van de teams raken of versterken (bijv. Verpleging &
Verzorging).

In dat kader onderzoeken de teams in hoeverre, binnen het uitgangspunt ‘één gezin, één
plan, één regisseur’ er afstemming en samenwerking noodzakelijk/mogelijk is met de
activiteiten binnen de toewijsbare wijkverpleegkundige zorg, de huisartsen en de FACT-
teams.

Voorzieningen gericht op het collectief

Bij het vormgeven van voorzieningen in het werkgebied die gericht zijn op het collectief worden
wijkbewoners door het WiJ-team ondersteund bij het ontplooien van eigen initiatieven. Deze
voorzieningen sluiten aan bij ideeén en behoeften vanuit het werkgebied.

7.
a.

Registratie

De teamleden houden een eenvoudige, maar wel doeltreffende registratie bij conform de
richtlijnen van de gemeente op basis waarvan politiek en bedrijfsmatig kan worden
verantwoord.

Rapportages over de collectieve aanpak zijn gericht op de bereikte effecten van deze
aanpak.

Artikel 3: Verantwoordelijkheden

1

De gemeente Groningen contracteert professionals voor het WiJ-team met behulp van
subsidieverstrekking dan wel via contractering vanuit de gemeenschappelijke regeling
Publieke Gezondheid & Zorg (PG&Z). Deze professionals behouden gedurende de
convenantperiode de rechtspositie van de moederorganisatie. Zij krijgen vanuit de
moederorganisatie voldoende handelingsvrijheid om het werk in het WlJ-team optimaal uit
te kunnen voeren.

De gemeente Groningen faciliteert een fysieke werkruimte, van waaruit teamleden
opereren.

De gemeente Groningen stelt de voor het werk noodzakelijke ICT-hulpmiddelen
beschikbaar.




10.

De gemeente Groningen zorgt voor verantwoorde arbeidsomstandigheden en veiligheid
van de medewerkers van de teams.

De gemeente zorgt dat de bedrijfshulpverlening in de werkruimtes geregeld is.

De gemeente Groningen (hierna: gemeente) is als opdrachtgever eindverantwoordelijk voor
een goede toegang en doorverwijzing, alsmede voor kortdurende ondersteuning en lichte
behandeling door het WiJ-team. Voor de hieruit voortvlioeiende schade is de gemeente
aansprakelijk. Hiervoor heeft de gemeente een aansprakelijkheidsverzekering afgesloten.
Daarnaast heeft de gemeente voor haar “werknemers” (medewerkers, stagiaires,
uitzendkrachten en gedetacheerden) voor zover zij werkzaamheden onder de directe,
functionele leiding en toezicht van de gemeente uitvoeren, een zogenaamde
goedwerkgeverschapverzekering afgesloten. De verzekering dekt materiéle en
personenschade ten gevolge van een ongeval. De zorgaanbieder vrijwaart de gemeente van
alle aanspraken van derden voortvloeiende uit het daadwerkelijk uitvoeren van de
individuele zorg en ondersteuning door deze zorgaanbieder. De zorgaanbieder sluit
hiervoor een adequate verzekering af.

De WIJ-manager is verantwoordelijk voor het realiseren van de doelen die aan het team
gesteld worden. Hij is daarvoor verantwoording schuldig aan de gemeente, op wie de
wettelijke eindverantwoordelijkheid rust voor de toegankelijkheid en betaalbaarheid van de
voorzieningen.

De gemeente stuurt de WlJ-managers aan. De WlJ-manager is in dienst van of
gedetacheerd bij de gemeente.

Het Bestuurlijk Platform (bestaande uit de directie/bestuurders van de convenantpartners)
wordt twee keer per jaar, of zoveel meer als nodig, bijgepraat over de voortgang en
ontwikkelingen in de teams. Tevens vindt eens per zes weken verdieping plaats op nader te
bepalen thema’s (bepaald en ingebracht in en door het Bestuurlijk Platform). Met alle
convenantpartners wordt tenminste twee keer per jaar, of zoveel meer als nodig, een
bilateraal gesprek gevoerd.

De convenantpartners verplichten zich tijdens het ontwikkelproces van de teams hun kennis
en hun kunde beschikbaar te stellen aan de verdere ontwikkeling van de teams.

Artikel 4: Personeel

1.

De gemeente Groningen contracteert voor de teams instellingen die ervaren kwalitatieve
professionals beschikbaar stellen die voldoen aan het voor de betreffende functie
opgestelde competentieprofiel.

Voor wat betreft de in te zetten professionals in de WiJ-teams garanderen de
convenantpartners continuiteit, ook bij ziekte en vakantie. Bij afwezigheid door ziekte en
verlof geldt dat de convenantpartner, in afstemming met de gemeente Groningen, voor
vervanging zorgt als de professional langer dan vier weken afwezig is.

De teamleden blijven in dienst bij de moederorganisatie en krijgen van daaruit een opdracht
tot het verrichten van tijdelijke werkzaamheden voor het team. De moederorganisatie blijft
hiérarchisch? verantwoordelijk voor haar medewerkers.

De cao van de moederorganisatie blijft van toepassing op de teamleden.

De teamleden kunnen geen rechten ontlenen aan hun opdracht tot het verlenen van
tijdelijke werkzaamheden in het team. Ze behouden recht op terugkeer in hun eigen functie
na afloop van de tijdelijke werkzaamheden.

De moederorganisatie is verantwoordelijk voor het ter beschikking stellen van
vakinhoudelijke expertise aan haar professionals.

Voor de inzet van vrijwilligers en stagiaires zijn uniforme regelingen opgesteld.

De teamleden van het sociaal team dan wel WIJ-team worden functioneel en operationeel
aangestuurd door een WIJ-manager.

De WlJ-manager is bevoegd om op te schalen naar de directies van de convenantpartners
en om over de teamsamenwerking terug te koppelen naar de moederorganisatie en de
gemeente Groningen. De WIJ-manager voert jaarlijks een evaluatiegesprek met de
moederorganisatie over het functioneren van het betreffende teamlid. De WIJ-manager kan

? Hiérarchisch betekent de verantwoordelijkheid voor aanname, professioneel functioneren, ontwikkeling en ontslag
van de medewerker in de moederorganisatie.



een dringend advies uitbrengen aan de moederorganisatie over het functioneren en de
inzet van medewerkers in het team.

Artikel 5: Sturing

Het college van burgemeester en wethouders van de gemeente Groningen is verantwoordelijk
voor een zorgvuldige uitvoering van de in- en toegang Jeugdwet en Wmo voor de burgers van
de gemeente Groningen.

Artikel 6: Financiering

1. De inzet van de teamleden en ondersteunende rollen in de teams vindt plaats binnen de
contractrelaties met de convenantpartners.

2. De gemeente financiert voor de WIJ-teams noodzakelijke onderzoeken,
informatievoorziening en werkinhoudelijke opleidingen.

3. Convenantpartners financieren de specifieke vakinhoudelijke opleidingen die betrekking
hebben op het specialisme van hun medewerkers.

Artikel 7: Privacy

1. Bij de gegevensverwerking, waaronder het delen van gegevens, worden de Wbp en -indien
van toepassing- het Burgerlijk Wetboek (BW, Boek 7, de overeenkomst inzake geneeskundige
behandeling, de artikelen 7:446 en verder, waarin onder meer het medisch beroepsgeheim is
geborgd) en overige toepasselijke wet- en regelgeving rondom privacy, waaronder de voor de
professionals geldende beroepscodes, in acht genomen.

2. Vanuit de regierol is het college van burgemeester en wethouders van de gemeente
Groningen de verantwoordelijke in de zin van artikel 4 van de Wbp voor de verwerking van de
persoonsgegevens.

3. De professionals in de teams werken met het regiesysteem ‘WlZportaal’, het systeem voor
ambulante hulpverlening en regievoering in het sociale domein. WiZportaal biedt de
mogelijkheid om gegevens over het huishouden te registreren en te delen met
samenwerkingspartners.

4. Bij de gegevensverwerking nemen de convenantpartners en hun medewerkers het
privacyprotocol in bijlage twee, dat deel uitmaakt van dit convenant, in acht.

Artikel 8: Klachtathandeling

1. De convenantpartners kiezen voor een getrapte wijze van klachtenafhandeling. Bij een
klacht tegen een medewerker van het team vindt altijd eerst een informeel gesprek plaats
tussen klager en de WIJ-manager. Als dit gesprek niet leidt tot een voor de klager
bevredigend resultaat, volgt een formele klachtenprocedure.

2. Heeft de klacht betrekking op de fase van toegang of doorverwijzing door het WiJ-team
naar hulpverlening en/of ondersteuning dan geldt de klachtenregeling van de gemeente
Groningen. Hiertoe heeft de gemeente Groningen, ten behoeve van het gehele sociaal
domein, een klachtenfunctionaris aangesteld. Heeft de klacht betrekking op bejegening door
een hulpverlener of ondersteuner of de hulp of ondersteuning bij de contractspartners, dus
volgend op de fase van de toegang of doorverwijzing door het WlJ-team, dan geldt de
klachtenregeling van de hulp of ondersteuning biedende instantie.

3. Klachten worden afgedaan binnen de termijn die de betreffende regeling daarvoor stelt.

4. Indien de formele klachtenprocedure wordt doarlopen, stelt de WIJ-manager de
moederorganisatie van de betrokken medewerker op de hoogte van de klacht.

Artikel 9: Status, ingangsdatum en duur van het convenant
1. Het convenant is een open convenant. Nieuwe convenantpartners kunnen zich
gedurende de convenantperiode aansluiten bij het convenant.
2. Het convenant gaat in op 1 januari 2016.
3. Het convenant is geldig tot 1 januari 2017.




Artikel 10: Beéindiging van de samenwerking

1. Indien een partij zich niet meer in de samenwerking kan vinden, treedt zij in overleg met
de overige convenantpartners en de gemeente. Indien dit overleg niet tot een oplossing
leidt, kan de partij uit de samenwerking treden. Voorwaarde voor uittreding is dat de
overige partijen naar het oordeel van de gemeente geen onevenredig nadeel hiervan
ondervinden. De uittreding vindt niet eerder plaats dan nadat de werkzaamheden voor
de continuiteit van de zorg aan burger vanuit het team zijn gewaarborgd en zonodig het
nadeel behoorlijk is gecompenseerd.

2. Als een partij niet levert conform de afspraken in het convenant en de werkafspraken
binnen het team, kan deelname na wederzijdse consultatie worden beéindigd.

3. Bij uittreding zijn de subsidievoorwaarden van de gemeente Groningen, respectievelijk
de contractvoorwaarden van de gemeenschappelijke regeling PG&Z van toepassing.

Artikel 11: Onvoorziene omstandigheden

g

Indien zich na inwerkingtreding van dit convenant onvoorziene omstandigheden voordoen
die van invloed zijn op de inhoud van dit convenant treden de convenantpartners in
overleg, met het doel om op basis van redelijkheid en billijkheid hiervoor een regeling te
treffen. Deze regeling treedt in plaats van de betreffende bepalingen in het convenant, dan
wel vult deze aan en wordt bij de tekst van het convenant gevoegd.

In alle gevallen waarin verschil van mening bestaat tussen convenantpartners over de uitleg
en de toepassing van dit convenant treden de convenantpartners met elkaar in overleg
teneinde in redelijkheid en billijkheid tot overeenstemming te komen.

Leidt het overleg als bedoeld in artikel 12, lid 2 niet tot overeenstemming, dan zal door
middel van een door de gemeente in samenspraak met de convenantpartners aan te wijzen
deskundige bindend advies worden gevraagd.

Wijzigingen in het convenant behoeven instemming van de gemeente én een meerderheid
van de convenantpartners.

Artikel 12: slotbepaling
In alle gevallen waarin het convenant niet voorziet, beslissen de convenantpartners gezamenlijk
met de gemeente.



Bijlage 1 Gebiedsindeling gebiedsgerichte aanpak gemeente Groningen
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Bijlage 2 Privacyprotocol WIJ-teams en sociale teams gemeente
Groningen

Aanleiding

In de WlJ-teams en sociale teams worden de regie- en ondersteuningsvraagstukken van
huishoudens aangepakt op basis van het uitgangspunt ‘één gezin, één plan, éen regisseur. In
het kader van de zogeheten “kanteling” binnen het welzijnswerk wordt de regiefunctie zo veel
mogelijk neergelegd bij het betrokken huishouden zelf. Gegevensuitwisseling over huishoudens
tussen de diverse convenantspartners binnen het maatschappelijke domein in de gemeente is
van groot belang om efficiént te kunnen werken.

Voor wat betreft de (mondelinge) gegevensuitwisseling geldt dat convenantpartners onderling
enkel gegevens verstrekken die noodzakelijk zijn om het convenant uit te voeren. Bij de
gegevensuitwisseling worden de Wet bescherming persoonsgegevens (Wbp) en- indien van
toepassing - het Burgerlijk Wetboek (Boek 7, de overeenkomst inzake geneeskundige
behandeling artikelen 7:446 en verder, waarin onder meer het medisch beroepsgeheim is
geborgd) en overige toepasselijke wet- en regelgeving rondom privacy- in acht genomen.

Hieronder worden de nadere regels uitgewerkt voor in het bijzonder het omgaan met de
zogeheten “teamdossiers”; de dossiers die door de betrokken convenantpartners binnen de
sociale teams of WlJ-teams worden “verwerkt”.

De teams werken in het regiesysteem ‘WIZportaal’, het systeem voor ambulante hulpverlening
en regievoering in het sociale domein. WiZportaal functioneert als een teamdossier waarin
hulpverleners, zijnde teamleden, hun multidisciplinaire samenwerking organiseren,
coordineren, vastleggen en monitoren. Binnen WiZportaal kan met het betreffende huishouden
en de hulpverleners samen worden gewerkt in een overzichtelijk plan met gerichte doelen en
acties. Het huishouden en de voortgang op het gezamenlijke behandelplan staan centraal. De
individuele convenantpartners dienen zich ter realiseren dat zij ook een verantwoordingsplicht
hebben om voor de ‘eigen’ gegevensbestanden de verplichtingen van de Wbp na te leven.

In dit privacyprotocol is het volgende vastgelegd:

1.Begripsbepalingen
In dit protocol wordt verstaan onder:

a. Betrokkene: degene op wie een persoonsgegeven betrekking heeft en die voorkomt in het
digitale registratiesystem WiZportaal.

b. Huishouden: de tot het huishouden behorende persoon/personen wiens persoonsgegevens
in het registratiesysteem zijn opgenomen na een huisbezoek voor hulp en ondersteuning en
per gezinslid geldt de voorwaarde onder het hieronder bepaalde in artikel 5.3. Doelgroep
betreft alle huishoudens (alleenstaanden, gezinnen of jeugdigen) die ondersteuning krijgen
van de sociale teams en WlJ-teams.

c. Persoonsgegeven: elk gegeven betreffende een geidentificeerde of identificeerbare
natuurlijke persoon.

d. Plan van aanpak: het hulpverleningsplan betreffende de verlening van de benodigde hulp
op één of meerdere terreinen uit het sociale domein. Dit plan van aanpak kan opgesteld zijn
door regisseur en huishouden gezamenlijk of door de ouders, samen met bloedverwanten,
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aanverwanten of anderen die tot de sociale omgeving van de jeugdige behoren (het
zogenoemde familiegroepsplan).

e. Reagisseur: het bij het huishouden betrokken teamlid dat rondom een huishouden zorg
draagt voor de totstandkoming van één plan voor het huishouden, met inbegrip van regie
(naast het betrokken huishouden zelf) en ook de samenwerking codrdineert tussen de
andere hulpverleners en de voortgang van de ondersteuning stimuleert.

f. Registratiesysteem : de applicatie “WIZportaal” is een digitaal registratiesysteem waar
teamleden doelen, taken en activiteiten registreren en deze delen met andere
beroepskrachten in het zorgproces. De codrdinatie richt zich hierbij zowel op de inhoud van
de zorg als de wijze van samenwerking. Het huishouden zelf heeft ook bepaalde (beperkte)
schrijfrechten in WiZportaal. Beroepskrachten uit de expertpool, die specifiek voor de WIJ-
teams is ingericht, kunnen kennisnemen van de gegevens die opgenomen zijn in
WIZportaal, maar kunnen geen gegevens registreren of verwijderen.

g. Teamdossier: het digitale dossier - bestand met het geheel van persoonsgegevens- ten
aanzien van bezochte huishouden(s).

h. Teamlid: een generalistisch werkende hulpverlener op het gebied van zorg en
ondersteuning uit het WlJ-team of sociaal team, die beroepsmatig werkzaam is voor een
samenwerkingspartner.

i.  Verantwoordelijke: vanuit de regierol conform het bepaalde in artikel 6 van het convenant is
het college van burgemeester en wethouders van de gemeente Groningen formeel juridisch
de verantwoordelijke voor de verwerking van de persoonsgegevens in het
registratiesysteem.

j. Verwerking van persoonsgegevens: elke handeling of elk geheel van handelingen met

betrekking tot persoonsgegevens, waaronder in ieder geval het verzamelen, vastleggen,
ordenen, bewaren, bijwerken, wijzigen, opvragen, raadplegen, gebruiken, verstrekken door
middel van doorzending, verspreiding of enige andere vorm van terbeschikkingstelling,
samenbrengen, met elkaar in verband brengen en ook het afschermen, uitwissen of
vernietigen van persoonsgegevens.

k. WIZportaal: zie Registratiesysteem.

2. Reikwijdte

Dit protocol is van toepassing op zowel geautomatiseerde als handmatige verwerking van de
persoonsgegevens.

3. Doel en functie WiZportaal
3.1 De doeleinden van het verwerken van persoonsgegevens in WiIZportaal zijn de volgende:

a. uitvoering geven aan de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 (Wmo 2015), de
Jeugdwet en de Participatiewet, alsmede aan de daarop gebaseerde gemeentelijke regelingen;

b. een proactieve en integrale maatschappelijke hulpverlening mogelijk maken;
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c. door middel van vroegsignalering zorgen dat zwaardere, meervoudige problematiek
{(meerdere problemen bij één persoon) of multi problematiek (problemen bij meerdere
personen in één huishouden) wordt voorkomen dan wel teruggedrongen;

d. regie voeren op de aanpak van meervoudige of multi problematiek volgens het uitgangspunt
één huishouden, één plan, één regisseur;

e. komen tot een integraal plan van aanpak, gericht op het zo snel en duurzaam mogelijk
zelfredzaam zijn van het huishouden.

3.2

De regiefunctie is neergelegd bij de regisseur en bij het betrokken huishouden zelf, indien dit
mogelijk is. Dit laatste onder andere door het verlenen van een toegangscode met een
leesfunctie voor de eigen NAW-gegevens en het schrijven van berichten in het teamdossier
voor wat betreft het plan van aanpak.

3.3

WiZportaal biedt de mogelijkheid om gegevens over het huishouden te registreren en te delen
met samenwerkingspartners. Het teamlid kan acties, documenten en notities aan het dossier
koppelen en afschermen.

34

Het registratiesysteem heeft voor de teamleden naast bovengenoemde functies de functie dat
er kan worden nagegaan of het bewuste huishouden al bekend is binnen het team of binnen
een ander team van de gemeente Groningen.

3.5

In WIZportaal kunnen van (de personen uit) het huishouden voor zover nodig de volgende
categorieén van persoonsgegevens worden verwerkt:

a. BSN-nummer;

b. NAW-gegevens;

c. ZRM-gegevens (ZRM = zelfredzaamheidsmatrix), opgesteld in samenspraak met het
huishouden, die betrekking hebben op elf leefgebieden, te weten: financiéen,
dagbesteding, huisvesting, huiselijke relaties, geestelijke gezondheid, lichamelijke
gezondheid, verslaving, activiteiten van het dagelijks leven, sociaal netwerk,
maatschappelijke participatie en justitie. Voor ieder van deze domeinen wordt
daarnaast een score-aanduiding die de mate van zelfredzaamheid uitdrukt
opgenomen; bij vraagstukken inzake opvoeden en/of opgroeien zijn vier
aanvullende leefgebieden van toepassing, te weten: lichamelijke verzorging, sociaal-
emotionele ondersteuning, scholing en opvang.:

d. plan van aanpak;

e. registraties over voorzieningen of ingezette ondersteuning, die (de betrokkenen uit)
het huishouden gebruiken of geleverd krijgen. Een registratie bestaat uitsluitend uit
de naam en status van de voorziening of ondersteuning en uit gegevens van het
teamlid van die voorziening of ondersteuning;

f. bijzondere persoonsgegevens over de gezondheid en strafrechtelijke
persoonsgegevens mogen uitsluitend in WIZportaal worden opgenomen indien is
voldaan aan het bepaalde in de artikelen 4.3 en 4.4,
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3.6

Gebruikers van WIZportaal hebben toegang tot WIZportaal door middel van een
gebruikersnaam, wachtwoord en een sms-code (two-factor authentication).

3.7

Het registratiesysteem levert anonieme management- en beleidsinformatie aan de
convenantpartners,

4. Voorwaarden voor verwerking persoonsgegevens

4.1

Persoonsgegevens worden in overeenstemming met de van toepassing zijnde wet- en
regelgeving op behoarlijke en zorgvuldige wijze verwerkt.

Dat betekent onder meer in overeenstemming met de Wet bescherming persoonsgegevens, het
Burgerlijk Wetboek (Boek 7, De overeenkomst inzake geneeskundige behandeling, artikelen
7:446 en verder), de Wet maatschappelijke ondersteuning, de Jeugdwet en de Participatiewet.

4.2

De persoonsgegevens in het registratiesysteem worden uitsluitend verwerkt voor de in artikel 3
omschreven doeleinden.

4.3
Persoonsgegevens mogen slechts worden verwerkt indien:

a. toestemming is verleend door de bij het huishouden betrokken persoon/personen of diens
wettelijke vertegenwoordiger(s) en dit per gezinslid, of

b. de gegevensverwerking noodzakelijk is voor de uitvoering van een overeenkomst waarbij de
bij het huishouden betrokken persoon/personen partij is/zijn;

c. de gegevensverwerking noodzakelijk is om een wettelijke verplichting na te komen;

d. de gegevensverwerking noodzakelijk is om de vitale belangen van de betrokkene te
behartigen (zwaarwegend belang);

e. de gegevensverwerking noodzakelijk is voor de goede vervulling van een publiekrechtelijke
taak;

f. de gegevensverwerking noodzakelijk is voor de behartiging van een gerechtvaardigd belang
van het college of een derde aan wie de gegevens worden verstrekt, tenzij het belang van de
persoonlijke levenssfeer van degene van wie de gegevens worden verwerkt, zwaarder weegt,
dit naar het oordeel van het betrokken teamlid (zonodig in overleg met de teamleider).

4.4

De verwerking van bijzondere persoonsgegevens is verboden, tenzij de verwerking geschiedt
door de teamleden in het kader van voorzieningen voor de gezondheidszorg of
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maatschappelijke dienstverlening, voor zover dat met het oog op een goede behandeling of
verzorging van betrokkene noodzakelijk is.

4.5

Het verwerken van persoonsgegevens van een huishouden is een taak van de teamleden.

5. Informatieplicht Teams

Het college is verantwoordelijk voor het voldoen aan de informatieplicht uit artikelen 33 en 34
Whbp. Het college heeft daarvoor een folder ontwikkeld die uitgereikt kan worden. Het teamlid
dat voor het eerst contact gaat leggen met een huishouden, is degene die het huishouden over
het bestaan en de doelstelling van het registratiesysteem en over het voornemen om hem/haar
in het systeem op te nemen informeert. In WIZportaal geeft het teamlid aan op welke wijze aan
deze informatieplicht is voldaan.

Het huishouden wordt door dit teamlid ook geinformeerd over de rechten van kennisneming,
verbetering, aanvulling, verwijdering of afscherming van gegevens en van het recht van verzet.

6. Transparantie

Het teamlid informeert het huishouden zoveel mogelijk vooraf over de verwerking van zijn
persoconsgegevens in WiZportaal. Indien het niet mogelijk is om vooraf te informeren, wordt het
huishouden achteraf op de hoogte gebracht. Uitgangspunt is dat het teamlid in een goed
gesprek met het huishouden overlegt met welk doel en welke persoonsgegevens worden
verwerkt.

Om ervoor te zorgen dat de huishoudens weet hebben van de gegevensuitwisseling in het
kader van de Wmo 2015, Jeugdwet en Participatiewet zal dit protocol bekend worden gemaakt
op de website van de gemeente Groningen en wordt het huishouden hierop gewezen door het
betrokken teamlid.

7. Recht tot kennisneming.

7.1. Een huishouden kan het college verzoeken om hem mee te delen of hem betreffende
persoonsgegevens worden verwerkt. Het college deelt het huishouden binnen vier weken mee
of hem betreffende persoonsgegevens worden verwerkt.

7.2. Indien gegevens worden verwerkt, bevat de mededeling een omschrijving van het doel of
de doeleinden van de verwerking, de categorieén van gegevens waarop de verwerking
betrekking heeft en de ontvangers, alsmede de beschikbare informatie over de herkomst van de
gegevens.

8. Recht op aanvulling, verbetering, verwijdering of afscherming

8.1 Een huishouden kan het college verzoeken gegevens aan te vullen, te verbeteren, te
verwijderen of af te schermen als deze feitelijk onjuist zijn, er onvoldoende relatie is tussen de
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gegevens en het doel van verstrekken of als ze anderszins in strijd met een wettelijk voorschrift
worden verwerkt. Het verzoek dient de aan te brengen wijzigingen te bevatten,

8.2 Het college bericht het huishouden binnen vier weken na ontvangst van het verzoek
schriftelijk of dan wel in hoeverre het daaraan voldoet. Een weigering is gemotiveerd.

8.3. Het college draagt er zorg voor dat een beslissing tot verbetering, aanvulling, verwijdering
of afscherming zo spoedig mogelijk wordt uitgevoerd.

9. Bewaartermijn

Met inachtneming van wettelijke voorschriften worden de in het dossier opgenomen gegevens
van het huishouden bewaard zolang als nodig is voor de verwerkelijking van de doeleinden van
de gegevensverwerking. Die termijn wordt per individueel geval bepaald.

10. Rolverdeling en autorisaties

10.1

Een gemeentelijke contactpersoon met kennis van de applicatie, bewaakt het functioneren van
het registratiesysteem.

10.2

Deze gemeentelijke contactpersoon stemt in overleg met de teamleiders of WiJ-managers de
gewenste mutaties af met betrekking tot autorisaties binnen het registratiesysteem en draagt
zorg voor aanpassingen in het registratiesysteem.

Tevens genereert deze contactpersoon de benodigde management- en beleidsinformatie voor
de convenantpartners.

Het college van burgemeester en wethouders van de gemeente Groningen draagt zorg voor de
geheimhouding van de persoonsgegevens, met name wanneer daarbij eventuele derden
noodzakelijkerwijze worden ingeschakeld.

10.3

Als de formeel verantwoordelijke maakt het college van burgemeester en wethouders van de
gemeente Groningen melding ex artikel 27 Wet bescherming persoonsgegevens bij het College
bescherming persoonsgegevens van het registratiesysteem WIZportaal.

11. Beveiliging
11.1

De gemeente Groningen draagt zorg - onverlet de verantwoordelijkheden van de andere
convenantpartners - voor naleving van de Wet bescherming persoonsgegevens voor wat
betreft het registratiesysteem. Gemeente Groningen treft daartoe voorzieningen van technische
en organisatorische aard, die voldoen aan de normen van de Baseline Informatiebeveiliging
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Gemeenten (BIG), ter beveiliging van het registratiesysteem met daarin de persoonsgegevens
tegen verlies en aantasting en tegen onbevoegde kennisneming, wijziging of verstrekking
daarvan.

11.2

Vanaf 1 januari 2016 is in de Wbp artikel 34a (meldplicht datalekken) geldend. Op grond hiervan
zal het college bij een inbreuk op de beveiliging van persoonsgegevens waarvan redelijkerwijs
kan worden aangenomen dat die leidt tot een aanmerkelijke kans op verlies of onrechtmatige
verwerking van persoonsgegevens een melding doen bij de toezichthouder, het College
bescherming persoonsgegevens. Daarnaast zal het college een melding doen aan de
betrokkene indien de inbreuk ongunstige gevolgen zal hebben voor diens persoonlijke
levenssfeer.
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