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Geachte heer, mevrouw,

Hierbij bieden wij u ons antwoord aan op de, door mw. K. Boogaard en de heer

J.P. Loopstra van de fractie van de PvdA, gestelde vragen ‘uit de schulden te toekomst
in’.

De brief van de vragenstellers treft u als bijlage aan.

Onderzoek Panteia (in opdracht van het ministerie SZW)

Ongeveer de helft van de jongeren in ons land tussen 18 en 27 jaar heeft het afgelopen
jaar een schuld gehad. Bij 14,5% van deze groep gaat het om een risicovolle
schuldsituatie of betalingsachterstand. Een deel van deze jongeren is door hun
problematische schulden niet in staat hun leven op te bouwen. Bovendien lopen schulden
snel op door incasso- en deurwaarderskosten. Deze jongeren kunnen niet verder, want om
de schulden af te kunnen betalen heb je inkomen nodig en veel van deze jongeren hebben
geen inkomen, zitten zonder werk of gaan nog naar school. Zij slagen er niet in om uit
deze neerwaartse spiraal te geraken.

Den Haag :

De gemeente Den Haag heeft besloten een aantal experimenten te starten om jongeren
weer vooruit te helpen. Eén van die experimenten is het opkopen van schulden van
jongeren als zij serieus werk maken van hun toekomst, het Jongeren Perspectief Fonds.
Voorwaarde is dat jongeren te allen tijde zelf verantwoordelijk blijven voor het hebben en
afbetalen van hun schulden, dat zij eigenaar blijven van de schulden en deze terugbetalen
aan de gemeente. De gemeente maakt afspraken met schuldeisers over de hoogte van de
schuld. De opbrengsten van de afbetalingen van de jongeren en de kwijtgescholden
schulden zijn de opbrengsten voor het fonds waardoor het zichzelf weer vult waarmee
weer nieuwe jongeren geholpen kunnen worden.
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De werkwijze die Den Haag voorstaat lijkt erg op onderdelen van onze reguliere aanpak
voor jongeren en die van het project Innovatie schuldhulpverlening. We zijn van mening
dat we met de werkwijze van de eurocoaches al jaren op een zeer creatieve manier
budgetondersteuning en schuldhulp geven aan jongeren. De inzet van het jongerenkrediet
biedt volgens ons een vergelijkbaar instrument als het fonds van Den Haag dat overigens
nog slechts in de kinderschoenen staat. Het nut van de inzet van het jongerenkrediet in
onze gemeente is reeds aangetoond.

Natuurlijk is ook de werkwijze van het Jongeren Perspectief Fonds waarmee de gemeente
Den Haag voor de zomer met 20 jongeren gaat starten een initiatief dat we wel in de gaten
blijven houden. De werkwijze van Den Haag moet echter nog worden doorontwikkeld en
we moeten nog afwachten welke resultaten worden geboekt.

Groningen

Zoals aangegeven behoort in onze gemeente de inzet van eurocoaches tot het reguliere
werkproces bij de Groningse Kredietbank (GKB). Dit zijn speciaal opgeleide consulenten
voor de specifieke aanpak en begeleiding van jongeren met (dreigende) schulden in de
leeftijd van 18 tot 25 jaar. Belangrijk doel van onze aanpak is het vergroten van de
financi€le zelfredzaamheid van jongeren en het verminderen van belemmeringen om te
werken of onderwijs te volgen. We leveren maatwerk op basis van de individuele
behoefte van de jongere. Naast de inzet van reguliere producten als budgetbegeleiding,
budgetcursus, budgetbeheer en schuldregeling is het mogelijk gebruik te maken van de
inzet van het jongerenkrediet. Hierdoor wordt overname van de schulden met
(uitgestelde) aflossing of minnelijke schuldregeling mogelijk gemaakt. De eurocoaches
werken nauw samen met de scholen, de jeugdhulpverlening en dak- en
thuislozeninstellingen. De eurocoaches delen hun werkwijze met andere gemeenten en
geven desgevraagd presentaties hierover in het hele land.

Daarnaast loopt sinds augustus 2015 de pilot Innovatie schuldhulpverlening (Goede
Gieren). In deze pilot worden ook 10 complexe dossiers van jongeren met schulden
behandeld. Het betreft jongeren die te maken hebben met problematische
schuldenproblematiek waardoor zij vastlopen in werk, studie of uitkeringssituatie. Het
gaat hier om jongeren die normaal gesproken niet in een minnelijke schuldregeling
worden opgenomen vanwege verschillende juridische en bureaucratische belemmeringen.
We willen jongeren weer perspectief bieden door op creatieve en innovatieve wijze
maatwerkoplossingen aan te bieden. En we vragen alle ketenpartners in de
schuldhulpverlening mee te denken en mee te werken. We richten ons daarbij vooral op
het voltooien van de opleiding door de jongere en het (daardoor) behalen van de
startkwalificatie. Het opkopen van schulden is één van de instrumenten in de pilot die we
kunnen uitproberen. Vooralsnog levert echter de verbreding van de inzet van het
Jjongerenkrediet ons bij de schuldhulptrajecten een afdoende oplossingsmogelijkheid.

Financiéle educatie neemt een centrale plaats in binnen ons schuldpreventieprogramma.
Een van de belangrijkste educatieprojecten is “Jouw schuld = jouw schuld”. Dit is een
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campagne voor, door en met jongeren, ontwikkeld en uitgevoerd samen met DUO en alle
MBO scholen in de stad. Hiermee willen we verantwoord financieel gedrag onder MBO-
studenten stimuleren en de drempel verlagen voor jongeren om tijdig (financiéle) hulp te
zoeken. De preventie-activiteiten gericht op jongeren, waaronder deze campagne, zorgen
voor grotere bekendheid van en een grotere toeloop bij de GKB van jongeren met
schulden.

In 2015 hebben we in het kader van een kort- of langdurig individueel coachings-traject
meer dan 350 gesprekken gevoerd. Er zijn meer dan 100 nieuwe jongeren ingestroomd
voor coaching en schuldhulp. Naast de inzet van verschillende vormen van reguliere
schuldhulpverlening hebben we inmiddels bijna 40 jongerenkredieten verstrekt, waarmee
we de schulden van de jongere konden afbetalen en waarna de jongere nog slechts
behoeft af te lossen aan de GKB. Bij de aflossing van het krediet passen we maatwerk toe
wat betreft termijn en hoogte van de terugbetaling. De resultaten van onze aanpak zijn
goed: vaak worden voor jongeren met schulden structurele oplossingen gevonden en
ingezette schuldhulptrajecten succesvol afgesloten.

Ten slotte willen we opmerken dat we ons altijd op de hoogte houden van relevante
landelijke ontwikkelingen op het terrein van schuldhulpverlening. Het inrichten van het
Jongeren Perspectief Fonds in Den Haag is een initiatief dat we volgen. Indien er
werkwijzen of elementen van landelijke initiatieven zijn, waarvan we denken dat die een
effectieve en betaalbare aanvulling vormen op onze dienstverlening aan burgers,
onderzoeken we of we ze kunnen gaan overnemen.

Zo zijn we voornemens om nog dit jaar te komen met een nieuw initiatief voor jongeren
en ouders met jonge kinderen, die niet of moeilijk in het reguliere circuit kunnen worden
geholpen. We sluiten daarvoor aan bij het Nationaal Initiatief Herstructurering Schulden,
waar de fracties van D66 en Groen Links ons op hebben gewezen. We komen hierover
later bij u terug.

Beantwoording van de vragen

1. Deelt het college de mening van de PvdA-fractie dat er bij deze aanpak kansen
liggen om de schuldenproblematiek bij jongeren aan te pakken en jongeren weer
perspectief te bieden? Zo ja, kunt u dit motiveren? Zo nee, waarom niet?

Ja, we zijn van mening dat in deze aanpak voor Den Haag kansen liggen om de
schuldenproblematiek bij jongeren aan te pakken en jongeren weer perspectief te bieden.
We vinden het vanzelfsprekend een goede zaak dat ook andere gemeenten initiatieven
ontwikkelen om de bekende (financiéle) problematiek onder jongeren aan te pakken.

In onze gemeente voeren we dit soort programma’s zoals gezegd al jaren uit, enerzijds als
vast onderdeel van onze preventie-activiteiten voor jongeren, zoals via de inzet van
eurocoaches en het jongerenkrediet, anderzijds experimenteren we momenteel met het
project Innovatie schuldhulpverlening.

2. Deelt het college de opvatting van de PvdA-fractie dat een pilot zoals ingevoerd in
Den Haag met een Jongeren Perspectief Fonds ook prima past binnen de
experimenten die het college uitvoert in het sociaal domein, zoals ook het project
‘Goede gieren’? Zo nee, waarom niet?
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Ja, zoals uit de bovenstaande inleiding blijkt past een dergelijke werkwijze binnen onze
aanpak voor jongeren met schulden.

3. De PvdA zou graag willen dat ook in Groningen een dergelijke aanpak wordt
ingevoerd. Deelt het college deze opvatting? Zo nee, waarom niet? Zo ja, hoe en
op welke termijn zou dit kunnen worden ingevoerd?

Nee, we delen deze opvatting niet. Zoals we hierboven hebben aangegeven gaan de
aanpak en ambitie in onze gemeente verder dan het genoemde plan in Den Haag. We
zullen niettemin als de plannen in Den Haag worden uitgevoerd bezien of we onderdelen
ervan kunnen gebruiken in onze eigen praktijk. Ook komen we dit jaar bij u terug op het
hiervoor genoemde initiatief voor jongeren en gezinnen met jonge kinderen die moeilijk
in het reguliere circuit kunnen worden geholpen.

jke groet,
) .
er e wethouders van Groningen,
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U,

de burgemdester, - de seefetaris,
Peter den Qudsten —————~ * Peter Teesink
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Geacht College,

Ongeveer de helft van de jongeren in ons land tussen 18 en 27 jaar heeft het afgelopen jaar een schuld
gehad. Bij 14,5% van deze groep gaat het om een risicovolle schuldsituatie of betalingsachterstand. Dit
blijkt uit het onderzoek ‘Voor mijn gevoel had ik veel geld’, dat Panteia in opdracht van het ministerie .
van SZW .uitvoerde. _ _

Een deel van deze jongeren is door hun problematische schulden niet in staat hun leven.op te bouwen.
Bovendien worden schulden steeds groter door boetes ten gevolge van het hebben van schulden )
(incassokosten, verhogingen bij aanmaningen, boetes voor te laat betalen enz.) Deze jongeren kunnen
niet verder, want om de schulden af te kunnen betalen heb je inkomen nodig en veel van deze jongeren
hebben geen inkomen, zitten zonder werk of gaan nog naar school. Zij slagen er niet in om uit deze
vicieuze cirkel te komen.

De gemeente Den Haag heeft daarom besloten een aantal experimenten te starten om jongeren weer
vooruit te helpen..Eén van die experimenten is het opkopen van schulden van jongeren als zij serieus.
werk maken van hun toekomst, het Jongeren Perspectief Fonds. Voorwaarde is dat jongeren te allen
tijde zelf verantwoordelijk blijven voor het hebben en afbetalen van hun schulden, dat zij eigenaar
blijven van de schuiden en deze terugbetalen aan de gemeente. De gemeente maakt afspraken met
schuldeisers over de hoogte van de schuld. De opbrengsten van de afbetalingen van de jongeren en de
kwijtgescholden schulden zijn de opbrengsten voor het fonds waardoor het zichzelf weer vult waarmee
weer nieuwe jongeren geholpen kunnen worden.

1.Deelt het college de mening van de PvdA-fractie dat er bij deze aanpak kansen liggen omde
schuldenproblematiek bij jongeren aan te pakken en jongeren weer perspectief te bieden? Zo ja, kunt u
dit motiveren? Zo nee, waarom niet? :

2. Deelt het college de opvatting van de PvdA-fractie dat een pilot zoals ingevoerd in Den Haag met
een Jongeren Perspectief Fonds ook prima past binnen de experimenten die het college uitvoert in het
sociaal domein, zoals ook het project ‘Goede gieren'? Zo nee, waarom niet?

3. De PvdA zou graag willen dat ook in Groningen een dergelijke aanpak wordt ingevoerd: Deelt het

college deze opvatting? Zo nee, waarom niét? Zo ja, hoe en op welke termijn zou dit kunnen worden
ingevoerd?

Namens de fractie van de PvdA,

K. Boogaard J.P. Loopstra



