
 

 

Schriftelijke vragen ex Art 41 RvO  

Aan: Het college van B&W van Groningen 

Betreft: Woonoverlast door direct-sales kantoren 

Datum: 7 mei 2017 

 
Geacht College, 
 
De PvdA-fractie heeft verschillende signalen ontvangen van bewoners die stevige overlast 
ondervinden van twaalf direct-salesbedrijfjes in en rond de binnenstad. Deze bedrijven werken met 
jonge medewerkers die op straat en van deur tot deur diensten verkopen, zoals 
krantenabonnementen en omroeplidmaatschappen. Voor en na het werk verzamelen de 
medewerkers zich op de bedrijfslocaties, wat met veel overlast gepaard gaat. Deze overlast betreft 
vooral geluidsoverlast (muziek, schreeuwen), maar ook feesten met veel alcohol die tot diep in de 
nacht doorgaan. Vorig jaar regende het klachten bij Meldpunt Overlast. Inmiddels is het aantal direct-
salesbedrijven verder toegenomen en met de zomerperiode in aantocht zal ook de overlast weer 
toenemen.  
 
Groningen is een bruisende stad. Hierbij past bedrijvigheid en gezelligheid in de binnenstad. 
Tegelijkertijd heeft iedere Stadjer recht op een prettige plek om te wonen. Wonen in en om de 
binnenstad mag niet met veel overlast gepaard gaan. Daarom heeft de PvdA al eerder een 
initiatiefvoorstel ingediend om woonoverlast tegen te gaan. De overlast door direct-sales bedrijven 
vormt binnen dit thema voor ons een nieuwe ontwikkeling.  
 

1. Is het college bekend met woonoverlast door direct-salesbedrijfjes?  

2. Hoeveel meldingen van overlast door direct-salesbedrijfjes hebben Meldpunt Overlast, de 
politie en overige instanties vorig jaar ontvangen?  

3. Welke mogelijkheden hebben politie en justitie nu om tegen deze vorm van overlast op te 
treden? Acht het college dit optreden afdoende om de gesignaleerde overlast aan te pakken?  

4. Welke extra mogelijkheden ziet het college om deze overlast verder terug te dringen? Kijkt het 
college daarbij ook naar andere steden waar vergelijkbare overlast plaatsvindt? Welke 
maatregelen in die steden zou Groningen kunnen overnemen? 

5. Welke nieuwe mogelijkheden ziet het college/de burgemeester voor zichzelf om deze vorm 
van overlast verder aan te pakken? Een denkrichting zou eventueel kunnen zijn gebruik strijdig 
met de voorschriften van het bestemmingsplan, doordat er (onder meer) alcohol wordt 
geschonken en er feesten worden georganiseerd.  
 

Namens de fractie van de PvdA,  

M. van der Laan C.E. Bloemhoff   

 


