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Voorlopige agenda van de
commissie Beheer en Verkeer van 13 mei 2015

Hierbij wordt u uitgenodigd voor de openbare vergadering van de commissie Beheer
en Verkeer

Datum: woensdag 13 mei 2015
Aanvang: 20:00 uur
Locatie: Oude raadzaal
Voorzitter: D.J. van der Meide
Griffier: dhr. W.T. Meijer t.(050) 367 77 26; wolbert.meijer@groningen.nl

Opening
DE ONDERWERPEN UIT DE PORTEFEUILLE VAN WETHOUDER GIJSBERTSEN
(ENERGIE / DUURZAAMHEID) KOMEN AAN DE ORDE IN EEN EXTRA
VERGADERING OP 19 MEI A.S.
Bijlage - Uitnodigingsbrief met toelichting op de agenda (pdf)

A Algemeen deel

A1. Opening en mededelingen

A.2. Vaststelling verslag
Verslag B&V 8 april 2015 (pdf)

A.3. Vaststelling agenda

A4. Afspraken en planning (portefeuilles Van Keulen en De Rook)

A4a. Besluitenlijst
Bijlage - B&V-besluitenlijst 8 april 2015 (pdf)

A4b. Lange termijn agenda
Bijlage - LTA B&V mei 2015 (pdf)

A4c. Lijst initiatiefvoorstellen en moties
Bijlage - IM-lijst B&V mei 2015, niet afgehandeld (pdf)
Bijlage - IM-lijst B&V mei 2015, afgehandeld (pdf)

A5. Conformstukken

A5a. Nachttreinen van en naar Groningen
(raadsvoorstel 26 maart 2015)
Raadsvoorstel - Nachttreinen van en naar Groningen maart 2015 (pdf)

A5b. ARCG jaarrapport 2014 en algemene en financiële kaders 2016
(collegebrief 9 april 2015)
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Collegebrief - ARCG jaarrapport 2014 en algemene en financiële kaders
2016 (pdf)

A6. Ingekomen stukken (portefeuilles Van Keulen en De Rook)
Bijlage - Ingekomen stukken B&V mei 2015 (pdf)

A7. Rondvraag

B Inhoudelijk deel

B1. Kosten evenementen
(collegebrief 4 februari 2015)
+
Discussienotitie doorberekening kosten evenementen
(collegebrief 15 april2015)
+
Reactie moties en toezeggingen evenementen
(collegebrief 15 april 2015)
Collegebrief - Kosten evenementen (pdf)
Collegebrief - Discussienotitie doorberekening kosten evenementen (pdf)
Collegebrief - Reactie moties en toezeggingen evenementen (pdf)
Ingekomen stukken - Brief Noorderzon kosten evenementen mei 2015 (pdf)

B2. Jaarverslag Parkeerbedrijf 2014
(collegebrief 23 april 2015)
+
Invoeren betaald parkeren zon- en feestdagen
(raadsvoorstel 23 april 2015)
+
Invoeren derde tariefzone voor kortparkeren op straat en aanpassing reguleringstij-
den
(raadsvoorstel 23 april 2015)
+
Kredietaanvraag kwaliteitsimpuls P+R
(raadsvoorstel 23 april 2015)
Collegebrief - Jaarverslag Parkeerbedrijf 2014 (pdf)
Bijlage - Jaarverslag 2014 Parkeerbedrijf openbare versie (pdf)
Bijlage - Jaarverslag 2014 Parkeerbedrijf (geheimhouding ex. art. 25 Gemeente-
wet) (pdf)
Raadsvoorstel - Invoeren van betaald parkeren op zon- en feestdagen (pdf)
Raadsvoorstel - Invoering derde tariefzone voor kort parkeren op straat en aan-
passing reguleringstijden (pdf)
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Raadsvoorstel - Kredietaanvraag Kwaliteitsimpuls P+R (pdf)

B3. OV-bureau Groningen Drenthe: Jaarverslag & Jaarrekening 2014
(collegebrief 16 april 2015)
+
OV-bureau: Ontwerpbegroting 2016 en ontwerp Dienstregeling bus 2016
(collegebrief 23 april 2015)
Collegebrief - OV-bureau Groningen Drenthe Jaarverslag en Jaarrekening 2014
(pdf)
Collegebrief - OV-bureau Ontwerpbegroting 2016 en ontwerp Dienstregeling
bus 2016 (pdf)

Sluiting
Bij de inhoudelijke agendapunten onder A en B (m.u.v. de ingekomen stukken)
kunnen burgers gebruik maken van het inspreekrecht. Men krijgt daarvoor maxi-
maal drie minuten. De totale inspreektijd per vergadering is maximaal een kwartier.
Insprekers dienen zich minimaal 24 uur voor de vergadering aan te melden bij de
commissiegriffier. De agenda’s zijn onder voorbehoud. De definitieve agenda’s wor-
den in de vergadering vastgesteld.

U kunt deze vergadering live volgen via www.gemeenteraad.groningen.nl



 

Bijlage - Uitnodigingsbrief met toelichting op de agenda

4

 

 

 

Geachte commissieleden, 

 

Namens uw voorzitter, de heer Van der Meide, nodig ik u uit voor TWEE vergaderingen van 

de raadscommissie Beheer en Verkeer op woensdag 13 mei 2015 én op dinsdag 19 mei beide 

om 20.00 uur in de oude Raadzaal op het Stadhuis. Op 13 mei komen de onderwerpen van de 

wethouders Van Keulen en De Rook aan de orde, en op 19 mei die van wethouder 

Gijsbertsen. Ook de zaken onder het algemene deel (A) kunnen op die manier verdeeld 

worden. 

 

Conformstukken 

 

Voor 13 mei staat hier een raadsvoorstel over nachttreinen op de agenda, waarover wij 

weinig discussie verwachten. Mocht u het toch (uitgebreid) willen bespreken, dan horen wij 

dit graag z.s.m. Tevens ontvangt u de jaarstukken van de gemeenschappelijke regeling 

ARCG, waarbij u de gelegenheid hebt om uw zienswijze t.a.v. de algemene kaders voor 

2016 te geven. 

 

Voor 19 mei staat er nog een raadsvoorstel in het kader van de Gresco op de agenda, nu 

m.b.t. de Stadsschouwburg. 

 

Evenementen 

 

In oktober en december vorig jaar is het evenementenbeleid uitgebreid aan de orde geweest. 

Er zijn toen een aantal moties aangenomen, waarop het college nu reageert. Bovendien zou 

gekeken worden naar de doorberekening van de kosten van evenementen, en daarvoor ligt nu 

een discussienotitie voor. Zie verder ook het LTA-item over dit onderwerp (2014-297).  

 

In het presidium is verder toegezegd dat de wethouder mondeling een stand van zaken kan 

geven m.b.t. de kwestie Noorderplantsoen. U kunt op basis daarvan dan besluiten of en zo ja 

hoe u hiermee nog iets wilt doen. 

 

  

 
 

 

Onderwerp  Uitnodiging commissievergaderingen 13 en 19 mei a.s. 

 

  

 

 Leden raadscommissie B&V  

   

   

 

Telefoon  (050) 367 77 26 Bijlage(n)   

Ons 

kenmerk   

Datum  1 mei 2015  Uw brief van   Uw kenmerk   
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2 van 2 

 

 

 

 
 
 

 

 

Parkeren 

 

Op het gebied van parkeren liggen drie raadsvoorstellen voor, plus het jaarverslag van het 

Parkeerbedrijf. Wij stellen voor deze stukken in één keer te behandelen. Bij het jaarverslag 

dient u er rekening mee te houden dat voor verschillende onderdelen geheimhouding is 

opgelegd. Mocht u juist over deze onderdelen wensen te spreken, dan zal dat in een besloten 

zitting moeten aan het eind van de vergadering; laat u dat dan a.u.b. tijdig weten. Overigens 

staan nog twee op de LTA aangekondigde stukken m.b.t. parkeren nog open, t.w. 

Onderzoeksrapportage parkeerbedrijf en geactualiseerde meerjarenprognose 2015. In de 

brief bij het jaarverslag wordt gemeld dat het onderzoek nog niet is afgerond, waarom wordt 

voorgesteld om deze beide punten te koppelen aan de behandeling van de uitwerking van de 

motie ‘Herijking visie op parkeren’ in het 4
e
 kwartaal. 

 

OV-bureau 

 

Het OV-bureau is één van de belangrijke verbonden partijen van de gemeente. U wordt in de 

gelegenheid gesteld om uw zienswijze kenbaar te maken t.a.v. concept-begroting en concept-

busdienstregeling 2016. Voor de goede orde hebben we ook de jaarstukken bijgevoegd, 

zodat het beeld compleet is.  

 

Energie en duurzaamheid 

 

Voor 19 mei worden de onderwerpen op het gebied van duurzaamheid geagendeerd. 

Allereerst het rapport van de rekenkamercommissie, dat u op 28 april jl. is gepresenteerd. 

Gevolgd door  de herijking van het duurzaamheidsprogramma van het college. We hebben er 

bewust voor gekozen om beide onderwerpen gescheiden te agenderen, zodat het RKC-

rapport voldoende aandacht krijgt, en de conclusies bij B1 meegenomen kunnen worden bij 

de bespreking van B2. Als B3 volgt dan kader en plankrediet geothermie en warmtenet NW; 

hierover is eerder gesproken in uw commissie van maart.  

 

Dossiermodule RIS 

 

Graag attendeer ik u nog even op de dossiermodule op het RIS. Ten aanzien van 

verschillende hierboven genoemde onderwerpen staan de stukken die eerder gepasseerd zijn 

hier bij elkaar (Evenementen, Parkeren, Duurzaamheid, Geothermie). Als u de 

dossiermodule via de inlogcode benadert, vindt u ook de vertrouwelijke stukken, bijv. de 

stukken t.b.v. de workshop over het parkeerbeleid, en de stukken rond de studiereis 

geothermie. 

 

Met vriendelijke groet,  

namens de voorzitter, 

 

Wolbert Meijer,  

Raadsadviseur 



 

Verslag B&V 8 april 2015

6

VERSLAG RAADSCOMMISSIEVERGADERING BEHEER EN VERKEER

Datum: 8 april 2015
Plaats: Oude raadzaal
Tijd: 16.30 - 18.40 uur

Aanwezig: dhr. D.J. van der Meide (voorzitter), dhr. K.D.J. Castelein (D66), dhr. W.H. Koks (SP), 
dhr. B. de Greef (SP), dhr. J.P. Loopstra (PvdA), dhr. D.S. Ruddijs (PvdA), dhr. W.B. Leemhuis 
(GroenLinks), dhr. M. van der Glas (GroenLinks), dhr. A. Sijbolts (Stadspartij), mw. S.A. Koebrugge 
(VVD), dhr. M.D. Blom (VVD), dhr. H.P. Ubbens (CDA), mw. I.M. Jongman-Mollema 
(ChristenUnie), dhr. R.J. Lammers (Student en Stad)
De wethouders: dhr. J.M. van Keulen, dhr. P.S. de Rook en dhr. M.T. Gijsbertsen
Afwezig m.k.: dhr. G.J. Kelder (PvdD)
Namens de griffie: dhr. W.T. Meijer (commissiegriffier)
Verslag: dhr. Z. Jeuring

A1. Opening en mededelingen 
De voorzitter

 Opent de vergadering en heet de aanwezigen welkom.
 Op woensdag 13 mei of dinsdag 19 mei 2015 is een extra vergadering van de commissie.

Wethouder Van Keulen:
 LTA, riooltarieven: de discussie over de riooltarieven kan de commissie het beste bespreken in

samenhang met de ontwikkeling van de andere woonlasten. Dit kan na de zomer.
De voorzitter:

 Constateert dat de commissie instemt met het voorstel van de wethouder.

A2. Vaststelling agenda
De agendapunten B2 en B3 worden samengevoegd.
De agenda wordt met inachtneming van deze wijziging verder ongewijzigd vastgesteld.

A3. Afspraken en planning
a. Besluitenlijst commissie 11 maart 2015
b. Langetermijnagenda
c. Lijst initiatiefvoorstellen en moties

De voorzitter:
 De brief van GS over het aardbevingsrisico Zuidelijke Ringweg is naar de commissie 

gestuurd.
 De kwestie ‘tegelijk groen’ komt terug bij agendapunt B1.
 De toezeggingen worden verwerkt in de LTA.
 LTA en IM-lijst: de commissie stemt in met de voorstellen in blauw.

A4. Rondvraag
Dhr. Sijbolts (Stadspartij):

 Noordelijke rondweg en de ongelukken: kan het college de provincie verzoeken de weg 
veiliger te maken?

Wethouder De Rook:
 Zegt toe het punt onder de aandacht van de provincie te brengen.

Dhr. Koks (SP):
 Situatie Hoendiep vanwege het weghalen van de middenberm: is al voortgang geboekt in het 

beter bereikbaar maken van de woonboten?
Wethouder Van Keulen:

 De gesprekken zijn gaande. De medewerking van de woonschepenbewoners is nodig.
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B1. Fietsstrategie Groningen 2015-2025
(raadsvoorstel 20 maart 2015)
Dhr. Castelein (D66):

 De meeste punten uit het verkiezingsprogramma van D66 staan in de fietsstrategie.
 De fractie is zeer te spreken over de fietsstrategie. De fiets krijgt ruim baan.
 Hoe gaat de fietseffectrapportage eruit zien en hoe wordt die gehandhaafd? Wat gebeurt er als 

geen fietseffectrapportage wordt opgesteld?
Dhr. Lammers (Student en Stad):

 Het fietsgebruik is hoog en moet verder worden gestimuleerd.
 De fiets krijgt de ruimte: wat gebeurt er als dit uitgangspunt botst met ander beleid?
 De scheiding van fiets en auto kan een positieve uitwerking hebben op het gebruik van de fiets

en op de verkeersveiligheid.
 Klopt het dat de gemeente zelf op de P+R-terreinen fietsen aan forensen wil aanbieden? Of 

wordt hierbij samengewerkt met een openbaar vervoerbedrijf?
 De groeiende verkeersdruk in de stad wordt volgens strategie 3 opgevangen door de fiets meer

ruimte te geven. Dit is in lijn met strategie 1. De fractie kan zich daarin vinden. De vraag is of 
dit stand houdt. Is de situatie op het kruispunt Oostersingel daarmee verleden tijd?

 Fietsen en de diepenring: wordt dit project gecombineerd met andere maatregelen om zo de 
fietsdruk in de binnenstad te verlichten? Of is aanpassing van alleen de diepenring voldoende?

 Fietsparkeren: het opheffen van parkeerplaatsen en het benutten van leegstaande panden krijgt
alle steun van de fractie. Wordt het laatste gekoppeld aan de vergunningverlening? De 
toetsingseisen laten ruimte voor vragen.

 Hoe staat het met de nieuwe fietsstallingen onder het Forum en het station? Moet hiervoor 
worden betaald?

 Heeft de wethouder een mening over de fietsvlakken?
 Aan het onderzoek hebben te weinig jongeren meegedaan. Is hiermee rekening gehouden?

Dhr. Leemhuis (GroenLinks):
 De fractie is blij met de fietsstrategie. De fietseffectrapportage is een goed punt.
 Diepenring: het is goed dat hier iets gebeurt in verband met de problemen in de binnenstad.
 Korreweg: het is goed hier meer een fietsstraat van te maken. Kan dit ook bij de Verlengde 

Hereweg en bij de Oude Ebbingestraat?
 De fractie is enthousiast over de vijf strategieën en de tien Kompasprojecten.
 De slimme route door park Selwerd: de inpassing in de wijk Selwerd is van belang.
 De spanning tussen de fiets en de voetganger in de binnenstad: de uitwerking kan de nodige 

discussie opleveren in verband met de voor- en nadelen van de fiets in de binnenstad.
 Fietsers en verkeersveiligheid: een versterkte aandacht is nodig. Dit kan in het 

uitvoeringsprogramma.
Dhr. Koks (SP):

 Voorrang voor de fiets is van belang voor elke verkeersdeelnemer en voor de gehele stad.
 De beschikbare middelen: een deel is al belegd voor de tunnel onder het station. Extra 

middelen voor concrete projecten kunnen van de provincie komen.
 De middelen voor promotie en dergelijke kunnen vervallen als die ten koste gaan van concrete

projectmiddelen. Kleinere gerichte maatregelen voor dagelijkse problemen zijn belangrijk: 
spreker noemt een aantal voorbeelden.

 Korreweg en Diepenring: de ideeën zijn aantrekkelijk maar de fractie wacht de uitvoering af.
 In de strategie ontbreekt de opmerking dat het college zich inzet voor realisatie van de 

Esperantotunnel en het fietsvriendelijk maken van de loopbrug bij de Papiermolen.
Dhr. Ruddijs (PvdA):

 Is blij met de fietsstrategie maar heeft wat waarschuwingen zoals de doorstroming op enkele 
kruisingen in verband met de afstelling van stoplichten. Een ander voorbeeld is de tunnel bij 
Europapark: bij het uitkomen van de fietstunnel moeten fietsers voorrang verlenen aan auto’s.
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 Een belangrijke stroom fietsers komt vanuit de binnenstad naar het station. Hierbij speelt de 
aansluiting met de Rivierenbuurt en de loopbrug bij de Papiermolen. Graag aandacht hiervoor.

 De Werkmanbrug zit niet in het hoofdfietsnetwerk maar is een belangrijke schakel. Is het 
mogelijk de capaciteit van die brug te vergroten?

Dhr. Sijbolts (Stadspartij):
 De Fongersfiets: in de strategie wordt er helaas niet op ingegaan. Het is een stuk Groninger 

geschiedenis.
 Wat wordt bedoeld met het zelforganiserend en zelflerend gedrag van fietsers? Is Stadstoezicht

voldoende uitgerust om te handhaven bij ongeoorloofd gedrag?
 Scheiden van auto- en fietsverkeer: aan welke straten wordt gedacht?
 Fietsparkeren in wijken: het is niet direct gewenst om hiervoor parkeerplaatsen op te heffen. 

Er is overleg met bewoners nodig.
 Het Kompasproject Jaar van de fiets is een goed idee.
 Kan aandacht worden besteed aan de bewoners van de Lodewijkstraat?
 Onderhoud fietsklemmen: dit kan beter. Kunnen de fietsklemmen achter V&D terugkomen?
 De fietspaden rondom Kardinge worden slecht onderhouden.
 De website is nog niet in bedrijf.
 De kosten en de dekking zijn nog onduidelijk.
 Tot slot: de fractie is positief over de fietsstrategie.

Mw. Jongman (ChristenUnie):
 Geeft complimenten voor de fietsstrategie.
 Bepaalde verkeerslichten staan in het voordeel van auto’s en bussen afgesteld.
 De fractie is erg blij met het invoeren van fietseffectrapportages.
 Een plan voor gratis fietsen tegen een geringe bijdrage is de moeite waard om te onderzoeken.
 Zonnelaan en alternatieve routes: er moet goed worden gekeken naar het fietsgedrag van 

mensen op die routes.
 Inrichting Diepenring: hier ligt een grote kans. Spreker noemt de mogelijkheid van een 

verblijfplek voor voetgangers en fietsers.
 Fietsparkeren: hoe gaat dit er concreet uitzien?
 Onderhoud fietspaden: dit is een belangrijk punt.
 Het plaatsen van fietsklemmen is van belang bij nieuwe ontwikkelingen zoals Basic Fit.
 Is het juridisch mogelijk kamerverhuurders aan te spreken?
 Korreweg: het is goed deze weg meer fietsstraat te laten zijn.
 Helperzoom: deze weg is belangrijk voor fietsers. Auto’s rijden er echter hard. Zijn beide 

stromen beter te scheiden?
 De ambities en de maatregelen zijn groter dan het budget.

Mw. Koebrugge (VVD):
 De aandacht voor de auto, de voetganger en het openbaar vervoer blijven belangrijk. Een 

integrale beoordeling is nodig.
 De fietseffectanalyse lijkt een bureaucratisch geheel te worden. Er wordt al rekening gehouden

met de fiets.
 Diepenring: het is goed met een andere inrichting meer aandacht aan de doorgaande fietser te 

geven. De parkeerplaatsen moeten blijven.
 Fietsparkeren in de wijken: het is goed dat het opheffen van parkeerplekken pas gebeurt na 

overleg met de bewoners.
 Het beschikbare budget is onvoldoende voor alle maatregelen. Hoe gaat het college dit doen?

Dhr. Ubbens (CDA):
 Naast de fiets blijft de auto van belang. Een integrale benadering is nodig want de belangen 

kunnen botsen. De fractie is bezorgd over het beperkte budget.
 Handhaving: fietsers zullen zich aan de regels moeten houden.
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 De fractie geeft complimenten voor de fietsstrategie. Er is aandacht voor de fietsveiligheid en 
voor het belang van beheer en onderhoud.

 Het scheiden van fiets- en autoverkeer is goed maar het kostenaspect is een punt.
 Aandacht voor gevaarlijke kruispunten en ontbrekende schakels zijn goede dingen.
 De te nemen maatregelen zullen integraal moeten worden afgewogen waarbij de algemene 

bereikbaarheid van de stad en de stadsdelen voorop moet staan.
Wethouder De Rook:

 De wethouder staat stil bij de betekenis en het belang van de fietsstrategie.
 In de strategie is sprake van een integrale benadering. Bij elk beleidsonderdeel wordt de fiets 

vanaf het begin meegenomen.
 De campagne is opgezet omdat de fiets van iedereen is.
 Handhaving werkt lang niet altijd. Het bieden van goede alternatieven is beter om tot 

gedragsverandering te komen.
 Het handhaven van de fietseffectanalyse: zowel college als raad moet scherp blijven op dit 

punt.
 Alle suggesties over concrete projecten worden meegenomen bij de opstelling van het 

uitvoeringsprogramma. Dit programma is een soort lijst met wensen op het gebied van het 
fietsbeleid. Prioriteitstelling door de raad is nodig zodat duidelijk wordt wat met het budget 
kan worden gedaan. Financiering door derden speelt hierin mee.

 Park en bike: het is goed bedrijven hiervoor te interesseren.
 Diepenring: de fietsstrategie heeft een duidelijke relatie met de binnenstadvisie. De 

Diepenring biedt kansen. Als eerste kan het wegprofiel worden aangepakt. Het parkeren kan 
later worden bekeken.

 Fietsenrekken voor studentenpanden: dit komt terug in de Woonvisie.
 Fietsvlakken: de wethouder vindt het een succes. Bij de Brugstraat werkt het niet zo goed.
 De Korreweg en Verlengde Hereweg komen terug in het uitvoeringsprogramma.
 De Oude Ebbingestraat komt in de binnenstadvisie aan de orde.
 Fietsendiefstal is niet in de fietsstrategie opgenomen. Daarover kan met de politie worden 

gesproken.
 De Esperantotunnel staat niet in de fietsstrategie. In het uitvoeringsprogramma wordt erop 

ingegaan.
 De Werkmanbrug: vergroten van de infrastructuur is geen optie. De oplossing is het bieden 

van een alternatieve route aan fietsers die vanuit het noorden naar het station gaan.
 Fongers biedt een kans en het college gaat er iets mee doen.
 Het lerend vermogen ontstaat als fietsers alternatieve routes gebruiken.
 De Lodewijkstraat is een voorbeeld van een straat waar fiets en auto minder goed samengaan. 

De gemeente gaat in gesprek met de bewoners.
 Fietsen op goede plekken voor mensen die de stad bezoeken: de wethouder pakt dit thema op.

Het voorstel gaat als conformstuk naar de raad van 22 april 2015.

B2. Discussienota “Op weg naar een afvalloze stad”
(collegebrief 11 maart 2015)
in combinatie met
B3. BORG-rapportage 2014
(collegebrief 19 maart 2015)
en
Evaluatie grofvuil 2014
(collegebrief 4 februari 2015)
Dhr. Ubbens (CDA):

 Voegt de volgende vraag toe: “Hoe zorgen we ervoor dat de stad zo schoon mogelijk wordt”.
 De centrale vraag is of de stad een diftarsysteem wil of niet. Spreker noemt voor- en nadelen. 

In de stad zal het dumpen van afval naar verwachting toenemen.
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 Het zwerfvuil moet worden aangepakt. Dit in verband met de plastic soep in de oceanen en de 
kwaliteit van de openbare ruimte in sommige wijken.

 Het niet meer gratis ophalen van grofvuil leidt tot problemen. Spreker stelt voor het grofvuil 
van mensen met een Stadjerspas een keer per jaar gratis te laten ophalen.

 Zwerfvuil: de gemeente moet zelf het voortouw nemen. De fractie stelt een aanvalsplan 
zwerfvuil voor. Het teruggeven van 80 eurocent via de afvalstoffenheffing is een verkeerd 
signaal.

Dhr. Van der Glas (GroenLinks):
 De stad laat goede cijfers zien op het gebied van afvalbeleid. Helaas rijdt het eigen wagenpark

nog niet op zelf geproduceerd duurzaam CNG. Gaat dit alsnog gebeuren bij de vervanging van
wagens?

 De fractie is voor invoering van het diftarsysteem. Hoeveel gaat een gemiddeld gezin extra 
betalen?

 Het dumpen van afval kan worden voorkomen door strikte handhaving en door voorlichting.
 De fractie wil doorgaan met het stimuleren van het bewust omgaan met afval. Is de wethouder 

bereid met winkeliers te praten over hoe om te gaan met verpakkingen?
 Grofvuil: de gemeente moet lokale opruimacties blijven ondersteunen inclusief de plaatsing 

van een tijdelijke container.
Dhr. De Greef (SP):

 Evaluatie grofvuil: de besparing op grofvuil kan beter worden gebruikt voor de plaatsing van 
tijdelijke containers in de wijken in plaats van voor verlaging van de afvalstoffenheffing.

 De SP deelt de mening van het stadspanel wat betreft het scheiden van afval. 
Gedifferentieerde tarieven zijn onrechtvaardig en hebben minder effect dan wordt 
aangenomen door gemeenten.

 De fractie kiest voor de tweede variant, de extra impuls. Deze biedt bewoners meer 
mogelijkheden om afval gescheiden aan te bieden.

 De in de visie genoemde inspanning in de gehele afvalketen: wat betekent dit voor instellingen
en voor het bedrijfsleven? De SP verwacht een flinke bijdrage van hen.

 De visie besteedt geen aandacht aan de rol van producenten van verpakkingen.
Dhr. Blom (VVD):

 De noodzaak tot hergebruik wordt groter in verband met de schaarste aan grondstoffen.
 De opbouw van de varianten is goed.
 Het aantal containers bij mensen kent een maximum.
 Klopt het dat bij diftar gekozen kan worden voor kosten per aanbieding en niet per kilo?
 Waarom is de variant extra impuls plus niet voorgelegd aan het stadspanel?
 De fractie heeft een sterke voorkeur voor de variant diftar. Er horen een flankerend beleid en 

flankerende voorzieningen bij. Burgers moeten hun afval goed kunnen scheiden.
 BORG-rapportage: door de aangepaste doelstelling is een vergelijking met voorgaand jaar 

moeilijk. De straatverlichting is soms een probleem.
 Evaluatie grofvuil: spreker steunt de vraag van het CDA over illegale dumpingen.

Dhr. Loopstra (PvdA):
 BORG: het resultaat is goed en de betrokken medewerkers verdienen een compliment.
 BORG-schouw: kan de stad in het vervolg worden opgedeeld in wijken?
 De fractie maakt zich zorgen over de scores van de groene oostelijke wijken. Wat vindt het 

college hiervan en wat gaat het college doen? Is het college bereid het BORG-niveau daar 
volgend jaar tijdelijk te verhogen van sober naar voldoende?

 De discussienota: de PvdA kiest voor de tweede variant. Diftar gaat niet uit van solidariteit.
Dhr. Sijbolts (Stadspartij):

 Vindt de ambitie van een afvalloze stad iets te zwaar aangezet.
 Het is niet duidelijk hoe het afval in de variant diftar wordt gescheiden. Aan welke 

voorzieningen wordt gedacht?
 Grofvuil: in sommige gemeenten wordt dit voor bepaalde groepen gratis opgehaald.
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 Wordt het gft-afval bij een keuze voor diftar in alle delen van de stad opgehaald?
 Diftar is in de nota het meest uitgewerkt. Kunnen de voordelen van de andere varianten 

worden aangegeven?
Mw. Jongman (ChristenUnie):

 Diftar: de investering is hoog. Er is weinig draagvlak. Gezinnen kunnen het aanbod van afval 
moeilijk reguleren. Het dumpen is een negatief punt.

 De fractie vindt het huidige systeem niet zo slecht. Er is een vorm van eerlijk delen.
 De variant extra impuls is een erg goede variant en heeft de nodige voordelen. Er kan op 

deelstromen worden gestuurd.
 Nascheiden van plastic: dit systeem werkt goed en kan zo blijven.
 Groen gas is onderbelicht. De stad zou er trotser op moeten zijn.
 BORG: de effecten van de bezuiniging vallen mee.
 Trottoirs zien er na heraanleg minder goed uit. 

Dhr. Castelein (D66):
 De fractie steunt de ambitie van het college. Waarom kiest het college voor de 65% en niet 

voor 75%?
 D66 kiest voor de variant diftar. De bewustwording en de afvalscheiding zijn daar het grootst 

en de afvalstoffenheffing daalt. Tevens geldt het principe de vervuiler betaalt daar het meest.
 D66 is het eens met het college dat bij invoering van diftar de minima worden gecompenseerd.

De kwijtscheldingsregeling moet in verband met diftar zodanig worden ingericht dat de 
financiële prikkel om afval te scheiden blijft.

 Het dumpen van afval: de voorgestelde aanvalsteams lijken een goede oplossing.
Dhr. Lammers (Student en Stad):

 Afvalscheiding: educatie is belangrijk maar de basis ligt bij de voorzieningen.
 De fractie geeft de voorkeur aan de variant extra impuls. Spreker sluit zich aan bij de 

argumentatie van mw. Jongman. Educatie is belangrijker dan het geven van een economische 
impuls.

Wethouder Van Keulen:
 BORG-schouw: de schouw richtte zich op het niveau sober en op het niveau daarboven. Het 

bleek dat de stad op meerdere plekken aan de hogere norm voldeed. De wethouder vindt dat 
de stad er ondanks de stijging van het aantal klachten goed bijligt.

 De wijk Beijum: de wethouder nodigt de commissie uit een bezoek aan de wijk te brengen. De
raad kan dan zelf bepalen of het BORG-niveau omhoog zou moeten.

 Het teruggeven van een deel van de afvalstoffenheffing: de ruimte om de opbrengsten van de 
heffing in te zetten voor afvalbeheer is opgesoupeerd.

 Straatverlichting: de wethouder herkent zich niet in de opmerking van de heer Blom.
 De afvalloze stad: de wethouder legt uit hoe de vijf scenario’s zijn behandeld. Het college 

heeft niet willen sturen op diftar. Diftar is wel een serieuze optie.
 Diftar: naast flankerend beleid voor onder andere ouderen moeten er de nodige voorzieningen 

in de wijken komen. De variant extra impuls is de basis van diftar.
 Diftar en toename zwerfvuil: in het scenario is een extra post uitgetrokken voor handhaving en

extra schoonmaakcapaciteit. Dit is bedoeld om illegale dumping tegen te gaan.
 Diftar: de wethouder wil de komende maanden graag met de raadsleden kijken naar 

ervaringen in andere steden. Dit om de praktische vragen te beantwoorden. De wethouder 
constateert een breed draagvlak voor extra impuls. Doel is om tot een breed gedragen besluit 
over het afvalbeheer in de toekomst te komen.

Dhr. De Greef (SP):
 Verzoekt het onderwerp voor de raad te agenderen omdat de fractie een motie over de 

afvalloze stad wil indienen.
Dhr. Ubbens (CDA):

 Sluit zich aan bij dit verzoek vanwege dezelfde reden: het indienen van een motie.
Wethouder Van Keulen:
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 Verzoekt bij de bespreking in de raad onderscheid te maken tussen het afvalbeheer en de 
BORG-rapportage.

De voorzitter:
 Stelt vast dat de bespreking in de raad alleen over de discussienota “Op weg naar een 

afvalloze stad” gaat.
Het voorstel gaat als stuk met 1-minuut interventie naar de raad van 22 april 2015.

C1. Ingekomen stukken
Er zijn geen opmerkingen.

C2. Vaststelling verslag 11 maart 2015
Het verslag wordt ongewijzigd vastgesteld.

De voorzitter sluit de vergadering om 18.40 uur.
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BESLUITENLIJST 
RAADSCOMMISSIEVERGADERING BEHEER EN VERKEER

Datum: 8 april 2015
Plaats: oude raadzaal
Tijd:  16.30 – 18.30 uur

1. AGENDAPUNTEN VOOR DE RAAD

 Raadsvoorstel Fietsstrategie Groningen 2015-2025
o Conform naar raad 22 april a..s

 Collegebrief discussienota ‘Op weg  naar een afvalloze Stad’
o Als 1-minuutinterventie naar raad 22 april a.s.
o SP en CDA overwegen motie

2. TOEZEGGINGEN 

 College neemt alle opmerkingen over concrete fietssituaties en –kwesties mee richting 
uitvoeringsplan fietsstrategie.

3. LTA, MOTIES/TOEZEGGINGEN, INGEKOMEN STUKKEN

 Besluitenlijst 11 maart 2015
o Brief over afspraken GS met NAM over aardbevingsrisico’s Zuidelijke Ring is 

onderweg
o Kwestie ‘tegelijk groen’ besproken bij fietsstrategie

 LTA: 
o Aangekondigde discussie over riooltarieven wordt gecombineerd met algehele 

discussie over woonlasten na de zomer
o Akkoord met voorstellen in blauw

 Ingekomen stukken
o Geen agenderingen

4. VERSLAGEN

 Verslag 11 maart conform vastgesteld

5. AFSPRAKEN
 College neemt raad mee in overwegingen richting nieuw Afvalbeheerplan en evt. keuze voor 

diftar, door o.a. te gaan kijken bij andere gemeenten
 College komt met uitnodiging commissie voor bezoek aan wijkpost Beijum
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Gemeente 
Raadsvoorstel ^ j r O f l l O g a n 

Onderwerp Nachttreinen van en naar Groningen 

Registratienr. 4929415 Steller/telnr. Menno Oedekerk/8446 Bijiagen 0 

Classificatie • Openbaar o Geheim 

• Vertrouwelijk 

Portefeuillehouder De Rook Raadscommissie 

Voorgesteld raadsbesluit 

De raad besluit: 
I. een budget van € 50.000,-- beschikbaar te stellen voor de introductie van twee nieuwe nachttreinen 

in de nacht van vrijdag op zaterdag voor de dienstregeling 2016 en 2017; 

II. de kosten te dekken uit de OV-voorziening. 

Samenvatting 

Op 18 december 2014 hebben wij uw raad per brief geinformeerd over de ontwikkelingen met betrekking 
tot nachttreinen van en naar Groningen. Aansluiting op het nachtnet van treinen in de Randstad is een 
langgekoesterde wens van o.a. de provincies Groningen en Drenthe en gemeente Groningen. Met de 
productspecificaties zoals besproken in de Bestuurscommissie Stedelijke Ontwikkeling en Mobiliteit 
(BC SOM) van 23 oktober 2014 waren de jaarlijkse kosten van nachttreinen van en naar Groningen en 
Leeuwarden globaal geraamd op € 500.000,--. Het unanieme besluit in BC SOM van 23 oktober 2014 was 
om gezien de hoge geschatte kosten voor de nachttreinen niet in te gaan op het aanbod. Dit is nog 
dezelfde dag toegelicht in het Bestuurlijk Overleg Spoor met NS. 

In onze brief van 18 december 2014 hebben wij wel aangegeven dat wij het idee van de nachttrein nog niet 
willen loslaten. Wij gaven dan ook aan de komende periode graag met de provincie Groningen en onze 
andere partners te willen verkennen of een andere invulling van de businesscase voldoende aantrekkelijk 
is om mee verder te gaan. Deze aantrekkelijker invulling is gevonden met een latere trein van en een latere 
trein naar Groningen in de nacht van vrijdag op zaterdag. Op 13 maart hebben de provincies Groningen en 
Drenthe, gemeente Groningen en de NS een intentieovereenkomst getekend. Ontbindende voorwaarde 
daarbij is dat het niet tijdig definitief toekennen van krediet door een van de financierende partijen. 
Met dit raadsvoorstel vragen wij u een krediet van € 50.000,- uit de OV-voorziening Gemeente Groningen. 
Hiermee kunnen wij ons aandeel voor de introductie van twee nieuwe nachttreinen in de nacht van vrijdag 
op zaterdag voor de dienstregeling 2016 en 2017 financieren. 

B&W-besluit d.d.: 24-03-2015 
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Aanleiding en doel 

Aansluiting op het nachtnet van treinen in de Randstad is een langgekoesterde wens van o.a. de^provincies 
Groningen en Drenthe en de gemeente Groningen. Een van de redenen dat dit actueel is geworden is dat in 
de Hoofdrailconcessie van NS op een aantal trajecten uitbreiding met nachttreinen tot 01:00 uur op vrijdag-
en zaterdagnacht plaats heeft gevonden. Voor Noordoost Nederland betekent dit dat per dienstregeling 
2015 (ingaande in december 2014) op vrijdag- en zaterdagnacht vanaf Amersfoort de laatste trein richting 
Zwolle en Deventer rond 01.00 vanaf Amersfoort vertrekt. 
Voor ons was dit samen met onze partners binnen SNN reden om NS te vragen naar de mogelijkheden en ; 
kosten van nachttreinen van en naar Groningen en Leeuwarden. NS heeft dit gedaan: De belangrijkste 
specificaties van het productaanbod van destijds waren: 
• twee Intercity's Leeuwarden en Groningen naar Amsterdam Centraal. In Amsterdam Centraal sluiten de 

Intercity's aan op het nachtnet richting Schiphol; 
• twee Intercity's van Zwolle naar Leeuwarden en Groningen aansluitend op de laatste trein uit Amers

foort; 

• dit in de nacht van vrijdag op zaterdag en in de nacht van zaterdag op zondag; 
• pilot voor 3 jaar; 

e goede aansluitingen borgen op regionaal netwerk. 

Binnen deze specificaties kunnen andere keuzes worden gemaakt. Met de productspecificaties van destijds 
waren de jaarlijkse kosten van nachttreinen van en naar Groningen en Leeuwarden destijds globaal 
geraamd op € 500.000,-. Dit aanbod is op 23 oktober 2014 besproken in de Bestuurscommissie Stedelijke 
Ontwikkeling en Mobiliteit (BC SOM). Daarin zijn de provincies Groningen, Drenthe en Fryslan en de 
gemeenten Groningen, Emmen, Assen en Leeuwarden vertegenwoordigt. Het unanieme besluit in deze 
commissies was om gezien de hoge geschatte kosten voor de nachttreinen niet in te gaan op het aanbod is 
nog dezelfde dag toegelicht in het BO Spoor met NS. Dit besluit is daarna teruggekoppeld in het Bestuurlijk 
Overleg Spoor waar naast deze partijen ook de provincie Overijssel, NS en ProRail aanwezig zijn. 
Met onze brief van 18 december 2014 hebben wij u hierover ge'mformeerd. In die brief hebben wij ook 
aangegeven dat wij het idee van de nachttrein nog niet wilden loslaten. Wij gaven dan ook aan de komende 
periode graag met de provincie Groningen en onze andere partners te willen verkennen of een andere 
invulling van de businesscase voldoende aantrekkelijk is om mee verder te gaan. Deze aantrekkelijker 
invulling is gevonden met een latere trein van en een latere trein naar Groningen in de nacht van vrijdag op 
zaterdag. Op 13 maart hebben de provincies Groningen en Drenthe, gemeente Groningen en de NS een 
intentieovereenkomst getekend. 

Concreet gaat het om twee nachttreinen in de vrijdagnacht: de eerste is een extra trein die vertrekt om 0.21 
uur vanaf Groningen via Zwolle en de Hanzelijn naar Amsterdam Centraal. Er wordt tussen Groningen en 
Zwolle op alle tussengelegen stations gestopt. De trein komt om 2.39 uur aan op station Amsterdam 
Centraal en biedt daar een prachtige aansluiting op het nachtnet. Bijkomend voordeel die deze laatste trein 
biedt, is dat met name in de zomermaanden een extra mogelijkheid wordt geboden om naar Schiphol te 
reizen voor chartervluchten die al vanaf 05:00 uur vertrekken. De laatste mogelijkheid om naar de Randstad 
te reizen vanaf Groningen is nu 23.26 uur. 
Daarnaast gaat de laatste Intercity (vertrektijd 0.05 uur) van Rotterdam- Zwolle doorrijden naar Groningen 
met een stop op alle tussengelegen stations tussen Zwolle en Groningen. Ook mensen uit Groningen en 
Drenthe die uit zijn geweest in de Randstad kunnen dus zonder probleem thuis komen met het openbaar 
vervoer. 

Kader 

NS is bevoegd om nachttreinen tussen Groningen en Zwolle te laten rijden. NS heeft toegezegd hiertoe 
bereid te zijn als andere partijen het verwachte tekort op de exploitatie dekken. Op 13 maart hebben de 
provincies Groningen en Drenthe, gemeente Groningen en de NS een intentieovereenkomst getekend. 
Voor het daadwerkelijk laten rijden van extra treinen vraagt NS capaciteit aan bij ProRail 
capaciteitsverdeling. Dat gebeurt in april 2015. NS heeft met de nu voorgestelde treinen rekening gehouden 
met het vigerende onderhoudsrooster. De situatie kan wijzigen. Verwacht wordt dat ProRail ons eventuele 
conflicten in 2016 tijdig meldt. Uiteindelijk is het verkrijgen van een definitief toedelingsbesluit voor de 
introductie van twee nieuwe nachttreinen in de nacht van vrijdag op zaterdag voor de dienstregeling 2016 
en 2017 randvoorwaardelijk. ProRail houdt overigens daarbij ook rekening met geluid- en milieuregels. 
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Parallel aan het ProRail verdeelproces werkt NS intern ook haar logistieke plannen verder uit. Partijen gaan 
er op dit moment van uit dat alles maakbaar is conform de afspraken in deze intentieovereenkomst. 

Argumenten en afwegingen 

Zie toelichting bij'Maafschappe/y/rcfraagWafcefiparf/c/paf/e''. 

Maatschappelijk draagvlak en participatie 

Draagvlak onder (potentiele) reizigers met de nachttrein is naar verwachting groot. De aantrekkelijkheid van 
de gemeente Groningen neemt toe door de toegenomen bereikbaarheid in de nachteijke uren per trein. 
Voor het bredere draagvlak is het van belang om ook de kosten voor de nachttreinen in beschouwing te 
nemen. Met de nu gemaakte afspraken in de intentieovereenkomst denken wij dat de juiste balans tussen 
de kosten en baten is gevonden. Belangrijk daarbij vinden wij ook de afspraak in de intentieovereenkomst 
dat gezamenlijk wordt gekeken naar de mogelijkheid voor een nog optimalere invulling van de in de 
intentieovereenkomst afgesproken indicatieve dienstregeling. 

Overigens hadden wij graag gezien dat het mogelijk was om ook nachttreinen in de nacht van zaterdag of 
zondag te laten rijden. Deze blijft nu nog buiten de scope. Reden hiervoor zijn conflicten met het 
onderhoudsrooster van ProRail waardoor het rijden van treinen in de richting van Groningen op dit 
moment niet mogelijk is. Wij bekijken samen met onze partners de mogelijkheden om ook een nachttrein in 
de nacht van zaterdag op zondag mogelijk te maken. 

Financiele consequenties . .-

Drie partijen hebben een financiele bijdrage aan deze proef toegezegd: de provincies Groningen en Drenthe 
en de gemeente Groningen. Zij dragen € 268.000,- bij voor de gehele proef. Gezamenlijke doelstelling is 
dat de treinen na twee jaar zonder bijdrage van de regiopartners kunnen functioneren. Ontbindende 
voorwaarde daarbij is het niet tijdig definitief toekennen van krediet door een van de financierende partijen. 

Voor de gemeente Groningen betekent dit een bijdrage van €50.000,-. Deze bijdrage kan worden gedekt uit 
de resterende middelen uit de OV-voorziening. Een bedrag van €30.000,- is nog vrij besteedbaar voor OV 
projecten. Daarnaast is het benodigde voorbereidingsbudget voor het meerjarenprogramma DRIS 
€20.000,- lager uitgevallen. Destijds is met het raadsvoorstel (RO 11.2521396) van 12 mei 2011 in totaal 
€50.000,-voorbereidingsbudget voor het Meerjarenprogramma DRIS verstrekt. In onze brief van 
14 maart 2013 met kenmerk RO 13.3484169 hebben we aangegeven van dit verstrekte budget € 30.000,-
voor de lateraie bevestiging van de display aan de DRlS-mast te gebruiken. De resterende € 20.000,- is niet 
meer nodig als voorbereidingsbudget voor het Meerjarenprogramma DRIS. Het voorstel is om dit nu te 
gebruiken voor de nachttreinen. Dit past binnen het bestedingsdoel voor de OV-voorziening. 

Overige consequenties . 

Vervolg 

De komende periode wordt samen met onze partners binnen SNN en andere partners gekeken naar verdere 
optimalisaties. Ook moet de dekking van de verschillende partijen nog definitief worden. Dit is reden dat wij 
u met het voorliggende raadsvoorstel verzoeken om krediet te verstreken. 

Met vriendelijke groet, 
burgemeester en wethouders van Groningen, 

de burgemeester, de secretaris, 
Peter den Oudsten Peter Teesink 
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ARCG jaarrapport 2014 en algemene en %jronmgen 
Onderwerp fmanciele kadcrs 2016 

steller M . P . H a l l 

De leden van de raad van de gemeente Groningen 
te 
GRONINGEN 

Telefoon 0 6 5 2 0 5 2 2 4 6 Bijlageln) 2 

Datum 0 8 - 0 4 - 2 0 1 5 Uwbriefvan -

Ons kenmerk 4 9 5 2 3 1 6 

Uw kenmerk -

Geachte heer, mevrouw. 

De ARCG (Afvalbeheer Regio Centraal Groningen) is een 
gemeenschappelijke regeling (GR) van acht Groninger gemeenten. De 
deelnemende gemeenten zijn Bedum, Grootegast, Haren, Leek, Marum, Ten 
Boer, Zuidhorn en Groningen. Het gezamenlijke doel is om de inzameling en 
verwerking van afvalstromen waar mogelijk gemeenschappelijk te 
organiseren. 

Jaarlijks stelt het algemeen bestuur van de ARCG een jaarrapport vast. In 
overeenstemming met artikel 27 van de GR wordt het jaarrapport met daarin 
het jaarverslag en de jaarrekening ter kennisneming aan de raden van de 
deelnemende gemeenten toegezonden. Het jaarrapport over 2014 treft u als 
bijiage aan. 

Daamaast stelt het algemeen bestuur voor het eerst dit jaar algemene 
beleidsmatige en fmanciele kaders voor 2016 vast. Hiermee komt ze tegemoet 
aan de wijzigingen in de Wet GR, die op 1 januari 2015 zijn ingegaan. De 
algemene beleidsmatige en fmanciele kaders 2016 treft u ook als bijiage aan. 
Deze zijn vastgesteld in de vergadering van het algemeen bestuur van 26 
maart 2014. Conform de wijzigingen in de Wet GR worden ze toegezonden 
aan de raden van de deelnemende gemeenten. Het ARCG bestuur biedt u de 
mogelijkheid om zienswijzen kenbaar te maken over de algemene kaders 
voor 2016. Eventuele zienswijzen zullen worden gebruikt bij het opstellen 
van de ARCG begroting 2016. Vervolgens heeft u de mogelijkheid om 
zienswijzen kenbaar te maken over de ontwerpbegroting ARCG. 
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ARCG jaarrapport 2014 
Het jaarrapport van de ARCG gaat in op de activiteiten die in 2014 
plaatsvonden op de locatie Woldjerspoor. In 2014 ging 156.108 ton afval over 
de weegbrug. Dat is minder dan in 2013 maar 9.125 ton meer dan begroot 
voor 2014. Er werd ook meer kunststof uit het afval gehaald dan in 
voorgaande jaren. Deze ontwikkelingen bevestigen de trend dat er steeds 
minder afval ontstaat, onder ander als gevolg van de economische crises, en 
dat er meer afval wordt gescheiden en hergebruikt. 

De contracten tussen SOZOG en SANOG (de twee andere 
samenwerkingsverbanden in de provincie Groningen gericht op het 
gezamenlijke beheer van afval) en de ARCG voor de verwerking van 
huishoudeiijk afval, eindigen op 1 juli 2016. Er is een risicoanalyse gemaakt 
over de situatie na beeindiging van de contracten en het bestuur meent in staat 
te zijn om eventuele risico's op te vangen. Sinds de verkoop van Attero aan 
het bedrijf Waterland heeft Attero meerdere gesprekken met de ARCG 
gevoerd over het toekomstperspectief van de nascheidingsfabriek in 
Groningen. Deze gesprekken worden in 2015 voortgezet. 

De ARCG heeft het jaar 2014 afgesloten met een positief financieel 
exploitatieresultaat van 1,1% van de begroting. Een deel van dit resultaat 
wordt toegevoegd aan de bestemmingsreserve herinrichting ARCG. Het 
andere deel wordt uitgekeerd aan de deelnemende gemeenten. Er wordt € 
115.553 uitgekeerd aan Groningen.Dit bedrag behoort tot een van de 
componenten van de afvalstoffenheffing en is niet vrij besteedbaar. 

ARCG algemene beleidsmatige en financiele kaders 2016 
In de algemene en financiele kaders van de ARCG voor het jaar 2016 wordt 
inzicht gegeven in de ontwikkelingen en kaders die in 2016 bepalend zullen 
zijn voor de activiteiten van de ARCG op de locatie Woldjerspoor en de 
financiele vertaling daarvan. De ARCG verwacht dat ongeveer 121.000 ton 
afval wordt aangeboden voor verwerking. Daamaast wordt verwacht dat er 
meer kunststof wordt nagescheiden en dat, afhankelijk van de uitkomst van 
gesprekken met Attero, ook drankenkartons worden nagescheiden. 

Tarieven worden gepresenteerd voor de verwerking van huishoudeiijk 
restafval, bedrijfsafval en GFT. Verder wordt de financiele positie 
gepresenteerd, mede op basis van de omvang van de risico's en de aanwezige 
weerstandscapaciteit. Door gebruik te maken van de voorgestelde kaders 
wordt verwacht dat de op te stellen begroting een stabiel en positief beeld zal 
vertonen. Daarom adviseren wij u om geen zienswijze kenbaar te maken. 
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Vervolg 
De begroting dient voor 1 augustus aan Gedeputeerde Staten te worden 
aangeboden. De ARCG hanteert de volgende procedure: 

• Toezending van de algemene beleidsmatige en financiele kaders aan 
de individuele raden (via de colleges van B&W) voor 15 april met de 
mogelijkheid om zienswijzen kenbaar te maken. U wordt verzocht 
om eventuele zienswijzen voor 15 mei kenbaar te maken. 

• Toezending van de ontwerpbegroting aan de individuele raden (via de 
colleges van B&W) voor 11 juni. 

• Vaststelling van de begroting in de vergadering van het algemeen 
bestuur van de ARCG op 2 juli 2015. 

• Verzending van de begroting aan Gedeputeerde Staten voor 1 
augustus. 

Met de huidige procedure komt de ARCG tegemoet aan de eisen van de 
veranderde wetgeving, aan de verwachtingen van Gedeputeerde Staten van de 
Provincie Groningen en de mogelijkheid tot inbreng van de gemeenteraden. 

Met vriendelijke groet, 
burgemeester en wethouders van Groningen, 

de burgemeester, de secretaris, 
Peter den Oudsten Peter Teesink 
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Jaarverslag 

1. Inleiding 

Voor u ligt het jaarrapport 2014 van de ARCG. Dit jaarrapport geeft inzicht in de activiteiten van de 
ARCG op de locatie Woldjerspoor en de financiele vertaling daarvan. Het jaarrapport bevat de 
volgende onderdelen. Het jaarverslag geeft een beschrijving van de bedrijfsvoering, de financien en 
het weerstandsvermogen. De jaarrekening geeft een weergave van de balans en de exploitatie van 
de diverse onderdelen. 

Het jaarrapport is opgesteld als een programmarekening zoals voorgeschreven in de Besluit 
Begroting en Verantwoording en komt qua indeling overeen met de programmabegroting 2014. Voor 
de ARCG is er een programma, genaamd Afvalbeheer, dat het inhoudelijke deel van dit rapport vormt 
(hoofdstuk 2). Hier gaan we in op de belangrijkste activiteiten die we in 2014 hebben uitgevoerd. De 
financiele paragraaf bij het programma (hoofdstuk 2.3) laat het totaal van de baten en lasten zien 
van 2014 en de begroting van de volgende jaren, evenals het financieel resultaat. In hoofdstuk 2 
geven we ook een vooruitblik naar 2015. Om aansluiting te houden met eerdere begrotingen en 
jaarrekeningen presenteren wij de exploitatieoverzichten conform voorgaande jaren. 

De programmabegroting en programmarekening kennen een aantal verplichte paragrafen, voor 
zover die van toepassing zijn op de organisatie. Deze zijn: 

• lokale heffingen; 
® weerstandsvermogen en risicobeheersing; 
• onderhoud kapitaalgoederen; 
• financiering; 
o bedrijfsvoering; 
• verbonden partijen; 
• grondbeleid. 

Voorde ARCG is de paragraaf 'lokale heffingen' niet van toepassing. De Gemeenschappelijke 
Regeling stelt tarieven voor de deelnemende gemeenten in de begroting vast. De paragraaf 
financiering hebben we ingevoegd vanwege het aantrekken van een lening via de gemeente 
Groningen. Als laatste is de paragraaf 'grondbeleid' niet van toepassing. De overige paragrafen 
worden behandeld in hoofdstuk 3. 

Deze jaarrekening sluiten we af met een positief saldo van 306.748 euro. 
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2. Programma 

2.1 Doelstelling ARCG - Wat wilden we bereiken in 2014? 

De ARCG is een gemeenschappelijke regeling (GR) van acht Groninger gemeenten. 
De deelnemende gemeenten zijn Bedum, Grootegast, Haren, Leek, Marum, Ten Boer, Zuidhorn en 
Groningen. Het gezamenlijke doel is om de inzameling en verwerking van afvalstromen waar mogelijk 
gemeenschappelijk te organiseren. Wij definieren afvalstromen als alle stromen van stoffen waarvan 
de houder zich, met het oog op verwijdering daarvan, ontdoet, voornemens is zich te ontdoen of zich 
moet ontdoen. 
De ARCG heeft met twee van de gemeenten (Bedum en Ten Boer) een aparte overeenkomst voor de 
inzameling van het huisvuil. Deze taak heeft de ARCG vervolgens opgedragen aan Stadsbeheer van 
de gemeente Groningen. 

Bij de uitvoering van onze werkzaamheden stellen we milieuzorg en duurzaamheid voorop. Wij 
willen dat het afval dat vrijkomt op de meest hoogwaardige wijze weer wordt hergebruikt en 
focussen op het terugwinnen van grondstoffen. Dit kan tot gevolg hebben dat we voor een bepaald 
verwijderingssysteem of-techniek kiezen die (vooralsnog) verbonden is met hogere directe kosten 
maar beter past in onze visie. Op deze wijze geven we invulling aan de gewenste voorbeeldfunctie en 
realiseren we onze milieudoelstellingen. 

In 2014 wilden we ervoor zorgen dat de nascheiding van kunststofverpakkingen werd verbeterd. Wij 
wilden de formele verantwoordelijkheid voor afvalstort Woldjerspoor overdragen aan de provincie 
nu de eindafdek van Woldjerspoor is afgerond. We wilden ons ook gaan herorienteren op onze 
afvalcontracten, in het bijzonder het afvalcontract met Attero voor de verwerking van huishoudeiijk 
afval. En na de geslaagde landelijk onderzoek naar de na- of bronscheiding van drankenkartons 
wilden we dat drankenkartons aanvullend werden nagescheiden. 

2.2 Verslagjaar 2014 - Wat hebben we gedaan? 

Omvang van afvalstromen 

In 2014 is bij de ARCG 156.108 ton afval over de weegbrug gegaan; dit is 1.360 ton minder dan in 
2013 en 9.125 ton meer dan begroot. De afgelopen jaren wordt er steeds minder huishoudeiijk afval 
aangevoerd. Deze afname geldt ook voor het volume bedrijfsafval. Dat komt deels doordat meer 
afval aan de bron wordt gescheiden en hergebruikt en deels door de gevolgen van de economische 
crisis. 
Burgers en kleine bedrijven kunnen hun grofafval brengen naar het afvalbrengstation. Daar is ca. 
10.986 ton aan grofvuil, bouw- en sloopafval, KGA, houtafval, puin en ijzer aangevoerd. Een toename 
van ca. 1.956 ton ten opzichte van 2013. De bezoekersaantallen zijn in 2014 met 4400 (11%) 
toegenomen ten opzichte van 2013. In 2014 hebben 44.587 bezoekers gebruik gemaakt van het 
afvalbrengstation. De toename is het gevolg van het stoppen met de inzameling van grofvuil in de 
gemeente Groningen. Het aangeboden grofvuil wordt op het afvalbrengstation zoveel mogelijk bij de 
bron gescheiden. De gescheiden deelstromen worden maximaal ingezet voor hergebruik. 

Nascheiding van kunststofverpakkingen 
Wij zien dat steeds meer kunststof uit het afval wordt gehaald in de nascheidingsfabriek. In 2010 is 
3.662 ton kunststof uit het afval gehaald, in 2013 8.600 ton en in 2014 9.464 ton. Dit is een stijging 
van 9.5 kg per inwoner in 2010 naar 21,8 kg per inwoner in 2013 en 22,2 kg per inwoner in 2014 
berekend op basis van aantal inwoners van de gemeenten die meedoen met de nascheiding bij de 
ARCG. Door de nascheiding van de kunststofverpakkingen worden deze in toenemende mate 
hergebruikt. 
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Wij hebben afspraken met Attero gemaakt om de nascheiding van kunststofverpakkingen langjarig te 
regelen. Wij krijgen een vergoeding van Attero voor de vermeden verwerkingskosten, Attero krijgt 
een vergoeding van ons voor de nascheiding en verdere verwerking van de kunststoffen. 

Woldjerspoor 
In 2012 is de eindafdek van Woldjerspoor afgerond. Het traject van de formele overdracht van het 
beheer van het stort aan de provincie Groningen is nog gaande, maar de praktische verantwoorde
lijkheden worden nu al door de provincie behartigd. In 2014 hebben wij de provincie verzocht om de 
formele overdracht te gaan regelen omdat we willen dat dit traject wordt afgehecht. Aan de formele 
overdracht zijn geen kosten of risico's verbonden. 

Afvalcontract 
Eind 2012 is een inbestedingstraject bij Attero door de aandeelhouders stopgezet. Voor de zomer 
van 2013 is door de aandeelhouders besloten om Attero te verkopen. Halverwege 2014 vond de 
verkoop van Attero aan het bedrijf Waterland daadwerkelijk plaats. Sinds de verkoop van Attero zijn 
enkele gesprekken gevoerd tussen het secretariaat van de ARCG en Attero over de toekomst van de 
VAGRON. Deze gesprekken worden in 2015 voortgezet. 
Momenteel wordt het afval van SOZOG en SANOG, de twee andere samenwerkingsverbanden in de 
provincie Groningen gericht op het gezamenlijk beheer van afval, via een contract met de ARCG 
verwerkt door Attero in Groningen. Deze contractuele verplichtingen lopen af op l j u l i 2016. Deze 
contracten hebben betrekking op de helft van het afvalvolume dat nu in Groningen wordt verwerkt. 
Het is intussen duidelijk geworden dat het afval van zowel SOZOG als SANOG na juni 2016 niet meer 
verwerkt wordt in Groningen. Dat is de reden waarom Attero met de ARCG praat over de toekomst 
van de VAGRON. 

Pilot nascheiding drankenkarton 
Op ons verzoek heeft Attero in 2013 deelgenomen aan een landelijke pilot voor het scheiden van 
drankenkarton in de scheidingsfabriek in Groningen. Het doel van de pilot was om te onderzoeken 
onder welke voorwaarden het mogelijk is om drankenkarton te scheiden uit het huishoudelijke afval. 
De pilot verliep succesvol en we verwachtten dat dit ertoe zou leiden dat drankkarton in de loop van 
2014 in de scheidingsfabriek zou worden geschieden. Het is nog niet zover. Wij verwachten dat het 
mogelijk zal worden om drankenkarton in de loop van 2015 wel te laten scheiden in de 
scheidingsfabriek. 

Risicoanalyse 
Wij hebben een risicoanalyse gemaakt over de toekomstige situatie van de ARCG na 2016. Dat is het 
moment waarop het volume afval dat door de ARCG wordt behandeld wordt gehalveerd als gevolg 
van de uitkomst van keuzes van SOZOG en SANOG. Hiermee hebben we de risico's goed in kaart 
gebracht en kunnen we er effectief op anticiperen. 

/fM/o//fe/tssysfeem 
Wij streven naar een voortdurende veriaging van de milieubelasting. Regelmatige evaluatie en 
herziening van het milieu- en kwaliteitsbeleid zijn vaste onderdelen van de bedrijfsvoering. Om de 
milieukwaliteit te waarborgen is onze kwaliteitssysteem ISO gecertificeerd. In 2014 zijn diverse 
interne audits uitgevoerd en is op 1 oktober 2014 de directe beoordeling gehouden. 
In februari is de externe audit uitgevoerd en naar aanleiding daarvan is het certificaat verlengd. 
Alle onderdelen van de ARCG zijn in 2014 onder het VCA systeem gebracht. Alle niet gecertificeerde 
medewerkers hebben een opieiding gevolgd. 
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Vooruitblik 2015 
Wij zien een aantal relevante ontwikkelingen voor 2015. Wij verwachten dat de trend zal worden 
voortgezet dat er iets minder afval over de weegbrug gaat dan in de afgelopen jaren. Wij verwachten 
dat er meer kunststof zal worden nagescheiden in de scheidingsfabriek en we verwachten dat voor 
het eerst ook drankenkarton zal worden nagescheiden. Halverwege 2014 werd Attero verkocht aan 
Watedand. Wij verwachten dat we in de loop van 2015 afspraken met Attero zullen maken over de 
consequenties van de verkoop voor ons langlopend afvalcontract en de scheidings- en 
vergistingsinstallatie in Groningen. Verder verwachten we dat de formele overdracht van 
Woldjerspoor aan de provincie in 2015 zal worden afgerond. 

2.3 Financien 

2.3.1 Meerjarenbeeld 

rekening begroting 
2013 2014 2014 2015 2016 2017 

lasten 24.617 27.384 21.731 25.426 20.157 14.885 

baten 24.996 27.691 21.731 25.426 20.157 14.986 

resultaat 379 307 0 0 0 101 

2.3.2 Financieel resultaat 
Het jaar 2014 sluiten we af met een positief exploitatieresultaat van ruim € 306.700. Dit is 306.700 
meer dan begroot. De belangrijkste oorzaken voor dit positief exploitatieresultaat zijn: 

• Stainkoel'n heeft een aantal omvangrijke aanbestedingen gewonnen waardoor de baten 
voor de ARCG-component € 97.000 hoger zijn dan was begroot. 

• Door hogere aanvoer van afval is de marge op de verwerkingskosten € 73.000 hoger dan 
begroot. 

• Er zijn geen onvoorziene kosten geweest. Hier was € 20.000 voor begroot. 
• Er is voor Externe advisering € 21.000 minder uitgegeven dan was begroot. 
• Het bedrag voor onderhoud op het terrein van Woldjerspoor is € 35.000 lager uitgekomen 

doordat er minder onderhoud is gepleegd dan in de begroting rekening mee was gehouden. 
• Door een hoger positief banksaldo is de ontvangen exploitatierente € 34.000 hoger dan 

begroot. 

Wij stellen voor van het positief resultaat een bedrag van € 154.000 toe te voegen aan de ingestelde 
Bestemmingsreserve Herstructurering ARCG. Deze komt hiermee op het streefbedrag van € 800.000. 
Voor een toelichting op deze reserve wordt verwezen naar paragraaf 3.1 Weerstandsvermogen. 
Voor het resterend bedrag van het positief resultaat, € 153.000, stellen we voor dit uit te keren aan 
de deelnemende gemeentes of om het in te zetten voor een veriaging van het ARCG tarief. 

2.4 Misbruik en oneigenlijk gebruik (M&O) 

Een regeling is M&O-gevoelig, zodra de aanspraak op een uitkering of de verplichting om een heffing 
te betalen en of de hoogte van een uitkering of heffing afhankelijk is van gegevens die door een 
derde of door belanghebbende zelf verstrekt moeten worden (zgn. derden gegevens). Bij misbruik is 
sprake van handelen in strijd met een wettelijke regeling. Bij oneigenlijk gebruik is sprake van 
handelen in strijd met het doel en de strekking van regeling. 
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Deze M&O risico's hebben betrekking op zowel de volledigheid als de juistheid van de gegevens die 
derden of belanghebbende zelf verstrekken. Bij fraude kan worden gedacht aan het moedwillig 
ondernemen van activiteiten om anderen te benadelen. Fraude kan zich zowel bij derden als binnen 
de eigen organisatie voordoen. 

Grenzen aan het M&O beleid worden gevormd door o.a.: 
• wettelijke bepalingen (maatschappelijke begrenzing); 
• maatregelen kosten meer dan ze opleveren (economische begrenzing); 
• vaktechnische beperkingen (stand van fiscale- en controletechniek, controleerbaarheid 

administraties). 

Kernvraag is of organisaties bij de opzet en de uitvoering van regelgeving en de bijbehorende 
werkprocessen in voldoende mate vorm en inhoud geven aan het voorkomen en bestrijden van 
misbruik en oneigenlijk gebruik. Met andere woorden is er een zodanig kwaliteitsniveau dat de 
rechtshandhaving, de rechtszekerheid en de rechtsgelijkheid worden gewaarborgd. Kan de 
organisatie inzicht bieden in de wijze waarop zij er voor zorgt dat er niet ten onrechte inkomsten 
worden gemist en dat er niet ten onrechte uitgaven worden gedaan. 
Gelet op de hierboven beschreven M&O-aspecten kent de ARCG geen regels die als M&O gevoelig 
worden aangemerkt. De financiele administratie wordt uitgevoerd door Stadsbeheer van de 
gemeente Groningen. Deze organisatie kent een voldoende mate van interne controle, 
functiescheiding en accountantstoezicht om te waarborgen dat de uitgaven en inkomsten van de 
ARCG volledig zijn. 
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3. Paragrafen 

3.1 Weerstandsvermogen en risicobeheersing 
De paragraaf weerstandsvermogen geeft aan hoe robuust de financiele positie is. 
Het weerstandsvermogen is van belang in het geval zich een financiele tegenvaller voordoet, en 
vooral als die tegenvaller onvoorzien en dus onverwacht is. Door aandacht te schenken aan het 
weerstandsvermogen kan worden voorkomen dat elke financiele tegenvaller dwingt tot bezuinigen 
of verhogen van de tarieven. Het weerstandsvermogen kan betrekking hebben op het begrotingsjaar 
zelf en het kan betrekking hebben op consequenties voor meerdere jaren. Voor het beoordelen van 
de robuustheid van de financiele positie is inzicht nodig in de omvang en achtergronden van de 
risico's en de aanwezige weerstandscapaciteit. 

3.1.1 Weerstandscapaciteit 
De weerstandscapaciteit bestaat uit middelen waarover de organisatie beschikt om niet begrote 
kosten die onverwacht en substantieel zijn te dekken. Reserves maken deel uit van de beschikbare 
weerstandscapaciteit. De algemene reserve is vrij aanwendbaar. Aan de bestemmingsreserves heeft 
het bestuur een bepaalde bestemming meegegeven. De weerstandscapaciteit bedraagt het totaal 
van de algemene reserve en de bestemmingsreserves. 

Algemene Reserve X € 1.000 
Saldo 1 januari 2014 350 

Algemene Reserve saldo per 31 december 2014 350 

Bestemmingsreserves 
Reserve Groot Onderhoud 269 

Reserve Herstructurering ARCG per 31 december 2013 267 
Exploitatieresultaat 2013 379 
Saldo 1 januari 2014 646 
Exploitatieresultaat 2014 154 

Reserve Herstructurering ARCG saldo na resultaatbepaling 800 

Bestemmingsreserves saldo per 31 december 2014 na resultaatbepaling 1069 

Totale weerstandscapaciteit 1419 

3.1.2 Risico's en ontwikkelingen 
In een eerder stadium is besloten dat een algemene reserve van € 350.000 afdoende is voor het 
opvangen van operationele risico's. In de jaarrekening 2012 is er gemeld dat er in de toekomst 
risico's kunnen ontstaan doordat de contracten van ARCG met andere regie's in Groningen per 1 juli 
2016 worden beeindigd. De dan voorkomende afname van het afvalvolume betekent dat de 
resultaten en daarmee de toekomst van de verwerkingslocatie in Groningen onder druk kan komen 
te staan en de huidige boekwaarde van de activa niet geheel terugverdiend kan worden. Hiervoor is 
de bestemmingsreserve Herstructurering ARCG ingesteld met een streefbedrag van € 800.000. 
Voorgesteld wordt om van het resultaat over 2014 voor een bedrag van € 154.000 toe te voegen aan 
deze bestemmingsreserve, zodat het saldo uitkomt op dit streefbedrag. 

3.1.3 Niveau weerstandsvermogen 
Het weerstandsvermogen legt een verband tussen de gesignaleerde risico's en de aanwezige 
capaciteit om deze risico's op te vangen. Voor het opvangen van de operationele risico's is een 
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algemene reserve en een reserve onderhoud gevormd. De gereserveerde bedragen zijn voldoende 
om deze risico's op te vangen. 
In 2012 heeft het bestuur besloten om vanuit de resultaten een reserve op te bouwen tot maximaal 
€ 800.000,- om het risico m.b.t. de gevolgen van de beeindiging van de contracten met de andere 
regie's in 2016 op te vangen. Bij de vaststelling van de begroting 2015 heeft het bestuur besloten een 
extra onderzoek uit te voeren naar het gewenste niveau van het weerstandsvermogen. Dit zal 
uitgevoerd worden als de ontwikkelingen rond Attero duidelijk zijn. 

3.2 Financiering 
Als gevolg van hoge kosten voor eindafdek en BOM (Belasting op Milieugrondslag) was de 
liquiditeitspositie van de ARCG een aantal jaren geleden verslechterd. In overleg met Concern 
Treasury van de gemeente Groningen is toen het bestuur van de ARCG geadviseerd over de te 
nemen maatregelen. In de vergadering van 23 juni 2009 is het bestuur akkoord gegaan met het 
afsluiten van een lening van 2.700.000 euro voor 6 jaar. De rentekosten zijn in de begroting 
opgenomen. Door het aantrekken van de lening zijn de liquiditeitsproblemen opgelost. 
Het saldo van de liquide middelen is aan het eind van 2014 € 4.414.600 positief. 
Per 1 oktober 2015 wordt de lening afgelost en zal tot gedeeltelijke herfinanciering worden 
overgegaan. 

3.3 Onderhoud kapitaalgoederen 
Naar aanleiding van een geactualiseerd onderhoudsplan zijn de totale kosten voor onderhoud vanaf 
2012 vastgesteld op 155.000 euro per jaar. Hiermee wordt per saldo een jaarlijkse besparing 
gerealiseerd van 33.000 euro. 
De gevormde voorziening "grootonderhoud" is vrijgevallen in 2011 en om het geld te behouden voor 
het oorspronkelijke doel is er een bestemmingsreserve ingesteld waar het saldo via 
resultaatbestemming aan is toegevoegd. Wij verwachten dat er in de loop van 2015 duidelijkheid zal 
ontstaan over de toekomst van Attero in Groningen. De toekomst van Attero in Groningen heeft 
invloed op de functie van het ARCG terrein. Als deze duidelijkheid er eenmaal is zullen we het huidige 
onderhoudsplan gaan actualiseren. 

3.4 Bedrijfsvoering 
Deze paragraaf omvat op hoofdlijnen de organisatiedoelstellingen en de daarbij hprende 
maatregelen die in 2014 zijn genomen. De Gemeente Groningen voert de administratie voor de 
ARCG en levert ook alle andere ondersteunende diensten die nodig zijn voor een goede 
bedrijfsvoering, zoals ICT, communicatie- en juridische adviezen en ondersteuning op het gebied van 
P&O. 
Voor P&O geldt dat wij voortdurend inzetten op terugdringen en het voorkomen van ziekteverzuim. 
Sinds enkele jaren zijn wij begonnen met verzuimgesprekken. Het inzetbaar houden van de 
medewerkers en het bevorderen van mobiliteit is een belangrijk uitgangspunt. In dit kader zijn er 
diverse medewerkers van de Milieudienst op basis van arbeidstherapie ingezet op het 
afvalbrengstation om snellere terugkeer naar het eigen werk te bevorderen. 
In het kader van de financiele control worden, naast de begroting en jaarrapportage, financiele 
kwartaaloverzichten gemaakt om daarmee de vinger goed aan de pols te houden gedurende de loop 
van het jaar. 

3.5 Verbonden partijen 
Voor de ARCG is er geen sprake van verbonden partijen. 
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Jaarrekening 2014 

10 
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Omschrijving 

ACTIVA 

Balans per 

Ultimo 
2014 

* € 1.000 

Ultimo 
2013 

* € 1.000 

Vaste activa 

Materiele vaste activa 
Gronden en terreinen 
Bedrijfsgebouwen 
Machines, apparaten en installaties 
Overig 

752 
240 
118 

8 

841 
309 
157 
12 

Viottende activa 

Uitzettingen 

Vorderingen op openbare lichamen 
Overige vorderingen 
Liquide middelen (kas, bank en giro) 

662 
4.057 
4.415 

2.886 
3.183 
-143 

10.252 7.245 

11 
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31 december 2014 

Omschrijving Ultimo Ultimo 
2014 2013 

PASSIVA * € 1.000 * € 1.000 

Vaste passiva 

Eigen vermogen 

Algemene reserve 350 350 
Reserve groot onderhoud 269 269 
Reserve herstructurering ARCG 646 267 
Saldo van rekening 307 379 
Vaste schuld 
Onderh. leningen van ov.binnl.sect. 3.009 3.152 

Viottende passiva 

Viottende schuld 
Overige viottende schulden 5.671 2.828 

10.252 7.245 

Niet uit de balans blijkende vorderingen en verplichtingen 
We zijn leaseverplichtingen aangegaan voor een bedrag van ca. 44.000 euro per jaar voor rollend 
materieel met een looptijd van 3 tot 7 jaar. 

Totale uitgaven in boekjaar voor controlewerkzaamheden accountant 
In 2014 is hier een bedrag voor opgenomen van 20.000 euro. 

Schatkistbankieren 
Aan de ARCG is door de Minister van Financien op grond van artikel 9 van de Regeling Schatkist
bankieren een uitzondering verleend inzake de verplichting tot schatkistbankieren voor decentrale 
overheden. Deze uitzondering betekent dat de ARCG zich niet hoeft aan te melden bij het 
Agentschap en geen rekening hoeft te openen voor het schatkistbankieren. Ook krijgt de ARCG geen 
rekeningcourant bij de schatkist. Deze uitzondering is aan de ARCG verleend op basis van het feit dat 
de organisatie niet beschikt over eigen middelen en dat eventuele overtollige middelen via een 
andere decentrale overheid in de schatkist zullen worden aangehouden. 

12 
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WNT 
In het kader van de WNT (Wet normering bezoldiging topfunctionarissen publieke en semipublieke 
sector) dienen de beloningen van topfunctionarissen binnen de ARCG toegelicht te worden. De 
topfunctionarissen betreffen de leden van het Algemeen Bestuur, het Dagelijks Bestuur en de 
secretaris. Zie voor de verplichte toelichting betreffende deze topfunctionarissen de hieronder 
opgenomen tabel. 
Het normenkader rondom de WNT is bekrachtigd in het Besluit van de Minister van Binnenlandse 
Zaken en Koninkrijksrelaties van 26 februari 2014, nr. 2014-0000106049 en de Regeling van de 
Minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties van 26 februari 2014, nr. 2014-0000 104920. 
De Aanpassingswet WNT is als onderdeel van dit normenkader nog niet formeel aangenomen door 
de Eerste Kamer. Voor het opmaken van de jaarrekening is in lijn met de mededeling van de minister 
van BZK d.d. 12 februari 2014, gepubliceerd in de Staatscourant d.d. 18 februari 2014, de 
Aanpasssingswet WNT wel als onderdeel van het normenkader gehanteerd. 

Topfunctionarissen, gewezen topfunctionarissen en toezichthouders 
Naam Functie(s)^ Aard van Naam Beloning Belastba Werkgever Datum Datum Omvang Interim^ Motivering 

orgaan de re vaste sdeel van aanvang einde dienstve overschrijdin 

of functie^ en voorzienin dienst dienstve rband g norm 

instelling variabel gen ten verband rband in (in FTE) (indien van 

waar e behoeve in het het toepassing) 

functie onkoste van boekjaar boekjaar 

wordt nvergoe beloninge (indien (indien 

bekleed ding n 

betaalbaar 

op termijn 

van 

toepass 

ing) 

van 

toepass 

ing) 

ARCG voorzitter Topfuncti 

onaris 

Joost van 

Keulen 

0 0 0 n.v.t. n.v.t. n.v.t. nee n.v.t. 

ARCG secretaris Topfuncti 

onaris 

Mieke 

Kortbeek 

0 0 0 n.v.t. n.v.t. n.v.t. nee n.v.t. 

ARCG bestuurslid Topfuncti 

onaris 

Andre van 

de Nadort 

0 0 0 n.v.t. n.v.t. n.v.t. nee n.v.t. 

ARCG bestuurslid Topfuncti 

onaris 

Mark de 

Haan 

0 0 0 n.v.t. n.v.t. n.v.t. nee n.v.t. 

ARCG bestuurslid Topfuncti 

onaris 

Henk 

Bakker 

0 0 0 n.v.t. n.v.t. n.v.t. nee n.v.t. 

ARCG bestuurslid Topfuncti 

onaris 

Jan 

Willem 

van de 

Kolk 

0 0 0 n.v.t. n.v.t. n.v.t. nee n.v.t. 

ARCG bestuurslid Topfuncti 

onaris 

Mariska 

Sloot 

0 0 0 n.v.t. n.v.t. n.v.t. nee n.v.t. 

ARCG bestuurslid Topfuncti 

onaris 

RIem 

Honnef 

0 0 0 n.v.t. n.v.t. n.v.t. nee n.v.t. 

ARCG bestuurslid Topfuncti 

onaris 

Jan Vos 0 0 0 n.v.t. n.v.t. n.v.t. nee n.v.t. 

Totaaloverzicht exploitatie 

13 
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Rekening 2013 Begroting 2014 Rekening 2014 

baten 
X € 1.000 

lasten 
x€ 1.000 

saldo 
X € 1.000 

baten 
x € 1.000 

lasten 
x € 1.000 

saldo 
x€ 1.000 

baten 
x € 1.000 

lasten 
x € 1.000 

saldo 
X € 1.000 

Woldjerspoor 23.665 23.286 379 20.296 20.296 0 26.318 26.011 307 

Afvalbrengstation 867 867 0 986 986 0 940 940 0 

Chemocar 35 35 0 35 35 0 35 35 0 

KGA-depot 327 327 0 312 312 0 289 289 0 

OWS-afscheider 102 102 0 102 102 0 109 109 0 

TOTAAL ARCG 24.996 24.617 379 21.731 21.731 0 27.691 .27.384 307 

Financiering: 
Woldjerspoor: 
Afvalbrengstation: 

Chemocar: 

KGA-depot: 

OWS-afscheider: 

Dit bedrijfsonderdeel wordt gefinancierd door de 8 deelnemende ARCG gemeenten 
De kosten van het afvalbrengstation worden verrekend met de gemeenten Haren, Groningen, 
Ten Boer en Bedum o.b.v. werkelijk gebruik. 
De kosten voor de chemocar worden verrekend met alle deelnemende gemeenten op basis 
van aantal gebruikte dagen. 
Deze kosten worden in eerste instantie verrekend met de gemeente Groningen (Stadsbeheer). 
Vervolgens wordt 50% van deze lasten door Stadsbeheer toegerekend aan alle deelnemende 
gemeenten o.b.v. inwonertal. (Hiernaast worden ook de venwerkingskosten van KGA doorberekend 
door Stadsbeheer). 

Deze kosten komen geheel ten laste van de gemeente Groningen 

14 
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Waarderingsgrondslagen 

Materiele vaste activa 
De materiele vaste activa zijn gewaardeerd op aanschafwaarde. Genoemde waarden worden 
verminderd met jaarlijkse afschrijvingen gebaseerd op de economische levensduur. 

Vorderingen 
De vorderingen worden gewaardeerd op nominale waarde, rekening houdend met mogelijke 
oninbaarheid. 

Voorzieningen 
Naar aanleiding van het in 2011 geactualiseerde onderhoudsplan en de gekozen sobere vorm van 
onderhoud aan gebouwen en terrein is besloten het saldo van de Voorziening vrij te laten vallen en 
toe te voegen aan een Bestemmingsreserve voor onderhoud. Hierdoor is er met ingang van 2012 
geen Voorziening meer aanwezig op de balans. 

Overige activa en passiva 
Voor zover in het bovenstaande niet anders is aangegeven worden activa en passiva gewaardeerd op 
nominale waarde. 

Resultaatbepaling 
Het resultaat wordt bepaald als verschil tussen de opbrengstwaarde van de geleverde prestaties en 
de kosten en andere lasten over het jaar. De resultaten op transacties worden verantwoord in het 
jaar waarin zij zijn gerealiseerd, verliezen al zodra zij voorzienbaar zijn. 

Omzet 
Onder omzet wordt verstaan de aan derden in rekening gebraehte bedragen voor de in het 
verslagjaar geleverde goederen en diensten onder aftrek van kortingen en exclusief omzetbelasting. 

Kosten 

De kosten worden toegerekend aan het verslagjaar waarop zij betrekking hebben. 

Afschriivingen 
De afschrijvingen op de materiele vaste activa worden berekend door middel van vaste percentages 
van de aanschafwaarde op basis van de verwachte economische levensduur. 
Vergelijking met vorig iaar 
De gehanteerde grondslagen van waardering en resultaatbepaling zijn ongewijzigd ten opzichte van 
het voorgaande jaar. 
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Toelichting op de balans 

Omschrijving 

31.12.2014 

Bedrag 

31.12.2013 

Bedrag 

(x € 1.000) (x € 1.000) 

Vaste activa 

Materiele vaste activa 

Gronden en terreinen 

- Aanleg wegen nwbouw 

- Terreininrichting nwbouw 

-Terreinverharding 

- Grondaankoop 

-Verbeteren platenbaan abs 

- Hekwerk hordes abs 

- Verharding tbv kl.web 

Bedrijfsgebouwen 

- Bouw KGA-depot 

-Vernieuwing KGA-depot 

- KCA-depot afvalbrengstation 

- Kantoorgebouw nwbouw 

- Aanleg vioer 

- Vervanging dakbedekking 

Machines, apparaten en installaties 

- Oliescheidingsinstallatie 

- Gasonttrekkingssysteem 

- Afzuigsysteem KGA-depot 

- Gasblusinstallatie KGA-depot 

- Infrastructuur 

Overig 

- Vorkheftruck afvalbrengstation 

totaal 

totaal 

totaal 

390 

107 

44 

154 

1 

37 

19 

752 

58 

80 

29 

0 

6 

67 

240 

90 

0 

0 

28 

0 

118 

752 

240 

118 

469 

126 

47 

154 

21 

0 

24 

841 

104 

88 

35 

2 

7 

73 

309 

120 

0 

2 

30 

5 

157 

12 

841 

309 

157 

12 

totaal 12 

"Voor specificatie van de categorieen verwijzen wij naar Staat C - Bijiage I 
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Omschrijving Bedrag 

(x € 1.000) 

Bedrag 

(x € 1.000) 

Viottende activa 

Uitzettingen 

Vorderingen op openbare lichamen 

- te verrekenen BTW 

- gemeenten 

totaal 

341 

321 

662 

662 

0 
2.886 

2.886 

2.886 

Overige vorderingen 

- Debiteuren 455 
- Nog te factureren december 2014 1.441 

- Crediteuren (creditnota's) 46 

- verrekeningen Attero 21 

- te verrekenen borgstelling 24 

- afrekening Attero afvalverwerking 2014 16 

- SB aandeel kosten hout 2e abs 4ekw14 0 

- SB aandeel overslag div.afvalstr. 2eabs 4ekw 7 

- Bos verwerking ijzer 4ekw2014 16 

- nascheiding kunststof 4ekw2014 1.951 

- arcg-component 4e kw.2014 33 

- Wecycle AEEA4ekw2014 10 

- afrekening kca-depot 4ekw2014 0 

- afrekening ows-installatie 4ekw2014 7 

- afrekening afvalbrengstation 4ekw2014 4 

- andere gemeenten en overig 26 

totaal 4.057 

4.057 3.183 
361 

0 
21 
23 
24 

531 
19 
17 
7 

2.096 
50 
10 
13 
9 
0 
2 

3.183 

Liquide middelen (kas, bank en giro) 

- Rekening-courant 

Het saldo op het dagafschrift van de IRC-

rekening bij de BNG van de gemeente 

Groningen per 31 december 2014 

bedraagt 6.019.535,15 euro en het saldo 

op de BNG-rekening dat nog overgeboekt 

moet worden naar de IRC-rekening bedraagt 

per 31 december 2014 -1.604.937,22 euro 

4.415 

4.415 
-143 

-143 

TOTAAL ACTIVA 10.252 7.245 
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Omschrijving Bedrag 

(x € 1.000) 

Bedrag 

(x € 1.000) 

Vaste passiva 

Eigen vermogen 
Algemene reserve 
Het saldo van deze reserve was op 31-12-2013 
dotatie bestemmingsreserve herstructurering 
toegevoegd exploitatiesaldo 2012 
Saldo 31-12-2014 

350 350 

350 

0 

0 

350 

431 
-267 
186 
350 

Reserve groot onderhoud 
Deze reserve is ontstaan door toevoeging 
vrijval voorziening t.g.v. exploitatie 2011 

Reserve herstructurering ARCG 
Deze reserve is ontstaan door toevoeging 
uit algemene reserve in 2013 
toegevoegd exploitatiesaldo 2013 
Saldo 31-12-2014 

269 

269 269 

646 

269 

267 

267 
379 
646 

267 

Saldo van rekening 
het exploitatiesaldo 2014 bedraagt € 306.748,62 

307 379 

Vaste schuld 

Onderh.leningen van ov.binnenl.sectoren 
- Geldlening t.b.v. de leemtewet 
Deze lening is afgesloten op 15 december 1999 
tegen 5,55% rente bij de gemeente Groningen 
met een looptijd van 17 jaar: € 1.815.000 
af: aflossing t/m lopend boekjaar 
restant lening 

- Geldlening t.b.v. stortplan 

Deze lening is afgesloten op 1 oktober 2009 
tegen 3,49% rente bij de gemeente Groningen 
met een looptijd van 6 jaar: € 2.700.000 

3.009 3.152 

1.815 
-1.506 

309 

1.815 
-1.363 

452 

2.700 2.700 
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Omschrijving Bedrag Bedrag 

(x € 1.000) (x € 1.000) 

Viottende passiva 

Viottende schuld 

Overige viottende schulden 5.671 2.828 - te betalen btw 0 37 

- Crediteuren 2.441 1.053 

- Debiteuren (creditnota's voorschotten) 1.034 141 

- vooruit gefactureerd 7 0 

- Attero verw.gft december 25 0 

- te betalen rente leningen 28 28 

- accountantskosten 20 22 

- ten onrechte terugontv.van Gem.Groningen 61 0 

- secretariaatskosten december 16 0 

- uitzendkrachten december 9 0 

- te ontv.facturen Stadsbeheer december 47 0 

- afrekening kca-depot 4ekw2014 23 22 

- nascheiding kunststof 4ekw2014 1.947 1.513 

- overige nog te betalen kosten 2014 13 12 

totaal 5.671 2.828 

TOTAAL PASSIVA 10.252 7.245 
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Woldjerspoor 

Omschrijving 
Rekening 

2013 
X € 1.000 

Begroting 
2014 

X € 1.000 

Rekening 
2014 

X € 1.000 

LASTEN 

Salariskosten 196 204 213 

Kapitaallasten 234 146 147 

Personeel van derden 48 39 54 

Energiekosten 42 50 37 

Vuilverwerkingskosten 17.145 16.323 17.214 

Kosten leemtewet (lening) 32 25 25 

Exploitatierente 37 46 48 

Overige goederen en diensten 907 983 923 

Verrek.nascheiding kunststof 4.641 2.460 7.334 

Onvoorzien 0 20 0 

Kosten voorgaande jaren 4 0 16 

Totaal lasten 23.286 20.296 26.011 
BATEN 

Opbrengst vuilaanvoer 18.323 17.407 18.371 

ARCG-component 120 30 127 

Exploitatierente 26 15 49 

Vergoed.nascheiding kunststof 4.648 2.460 7.350 

Overige goederen en diensten 389 379 395 

Diverse baten (onvoorzien) 21 5 10 

Baten voorgaande jaren 138 0 16 

Totaal baten 23.665 20.296 26.318 

SALDO 379 0 307 
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Toelichting lasten 

Personeelslasten 
De totale lasten voor vast personeel en extern ingehuurd zijn 24.000 euro hoger dan begroot. Inhuur 
van uitzendkrachten vindt plaats bij vacatures en/of ziekte. 

Huishoudeiijk afval Tonnages Gemiddelde kostprijs Totale kosten (* € 1.000) 
Begroot 119.882 121,59 14.576 
Werkelijk 125.488 121,65 15.266 
Bedrijfsafval 
Begroot 15.738 71,50 1.125 
Werkelijk 15.735 71,50 1.124 
Vetafval 
Begroot 828 35,01 29 
Werkelijk 748 35,01 26 
GFT 
Begroot 10.535 56,34 594 

Werkelijk 14.137 56,35 797 
Totaal 
Begroot 146.983 111,05 16.323 
Werkelijk 156.108 110,27 17.214 

Huishoudeliik afval: deze kosten zijn hoger dan begroot door meer aanvoer dan begroot. 
Ten opzichte van voorgaande jaren is er minder aanvoer. In 2012 en 2013 is respectievelijk 130.927 
en 126.440 ton aangevoerd. 

Bedriifsafval: de kosten hiervan zijn 1.000 euro lager dan begroot doordat de aanvoer nagenoeg 
gelijk is aan de begrote aanvoer. 

GFT: de kosten zijn 203.000 euro hoger dan begroot door 3.602 ton meer aanvoer. 

Exploitatierente 

Dit betreft de rente die over 2014 verschuldigd is voor de opgenomen fixlening van 2.7 min. euro per 
1-10-2009 (zie bijiage II Staat van opgenomen langlopende leningen) verminderd met de rente die is 
opgenomen in de kapitaallasten (zie bijiage I Staat van geactiveerde kapitaaluitgaven). 
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Overige goederen en diensten 
Specificatie 
Omschrijving Rekening 2013 Begroting 2014 Rekening 2014 verschil 

Afvalinzameling andere gemeenten 341 335 350 15 
Onderhoud gebouw/terrein 91 155 120 -35 
Huur materieel 6 7 6 -1 
Dienstverlening derden 32 37 30 -7 
Personeelskosten 27 20 20 0 
Rechten en verzekering 23 20 21 1 
Zuivering afvalwater 40 40 40 0 
Voorlichting en educatie 0 5 0 -5 
Externe advisering 13 25 4 -21 
Verg.secr./administratiekosten 208 198 211 13 
Accountantskosten 22 22 20 -2 
Kantoorbenodlgdheden 5 11 6 -5 
Kosten automatisering 58 58 58 0 
Kosten telecommunicatie 9 14 7 -7 
Contributies/abonnementen 6 10 8 -2 
Afvalanalyses 26 26 22 -4 

Totaal 907 983 923 -60 

Het totaal voor de overige goederen en diensten is 60.000 euro lager dan begroot. 
De lagere kosten worden grotendeels veroorzaakt door lagere kosten voor onderhoud 
gebouw/terrein, dienstverlening derden, voorlichting, externe advisering, kantoorbenodlgdheden en 
kosten telecommunicatie. 
De hogere kosten voor afvalinzameling andere gemeenten worden gecompenseerd door hogere 
baten. 
Het hoger aanbod van afval leidt ook tot hogere secretariaatskosten. De vergoeding hiervoor 
bedraagt 1,35 euro per aangevoerde ton afval. 

Verrekening nascheiding kunststoffen 
In 2014 zijn er kosten door Attero in rekening gebracht aan de ARCG voor de nascheiding van de 
kunststoffen in de eerste drie kwartalen. De bedragen van deze kwartalen zijn ook doorberekend aan 
de diverse gemeenten. Het bedrag voor het vierde kwartaal is nog niet in rekening gebracht door 
Attero, maar wel als kosten verantwoord en tevens opgenomen op de balans. De verrekening met de 
gemeenten over het vierde kwartaal is verantwoord als baten en ook opgenomen op de balans. 
Er is een klein verschil tussen kosten en baten van Verrekening nascheiding kunststoffen. Dit komt 
door verschil in tarief bij doorberekening van de vermeden verwerkingskosten van 2014. Dit verschil 
van het vierde kwartaal 2013 is verantwoord bij Baten voorgaande jaren. 

Onvoorzien 
Er zijn geen onvoorziene kosten verantwoord in 2014. 
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Toelichting baten 

Opbrengst vuilaanvoer 
Huishoudeiijk afval Tonnages Gemiddelde opbrengst Totale opbrengst (*€ 1.000) 
Begroot 119.882 130,41 15.634 
Werkelijk 125.488 130,67 16.398 
Bedrijfsafval 
Begroot 15.738 73,10 1.150 
Werkelijk 15.735 73,10 1.150 
Vetafval 
Begroot 828 35,18 29 
Werkelijk 748 35,18 26 
GFT 
Begroot 10.535 56,34 594 
Werkelijk 14.137 56,34 796 
Totaal 
Begroot 146.983 118,43 17.407 
Werkelijk 156.108 117,68 18.371 

De totale opbrengst is 964.000 euro hoger dan begroot als gevolg van meer aanvoer. Door de hogere 
aanvoer is de totale marge op de verwerkingskosten 73.000 euro hoger dan begroot. 

ARCG-component 
De aanvoer bij Stainkoel'n is hoger dan begroot en daardoor ook de inkomsten. De ARCG component 
is een post die naar verwachting in de komende jaren terug zal lopen. De ARCG ontvangt van de 
Stainkoel'n 2,60 euro per ton aangevoerd afval. 

Exploitatierente 
Dit betreft de ontvangen rente op de bankrekening door een positief saldo. In de begroting was met 
minder inkomsten rekening gehouden. 

Overige goederen en diensten 
Specificatie 
Omschrijving Rekening 2013 Begroting 2014 Rekening 2014 
Afvalinzameling andere gemeenten 341 335 350 
Afvalanalyses 12 11 11 
Wegingen 10 6 7 
Verrekening huur kantoren 26 27 27 
Totaal 389 379 395 

De afwijking op afvalinzameling andere gemeenten staat ook bij de kosten en heeft geen invloed op 
het totaalsaldo. 

Baten voorgaande jaren 
Deze baten worden voornamelljk veroorzaakt door de ontvangen vergoeding proceskosten en 
griffierecht ad bijna 5.000 euro naar aanleiding van de gerechtelijke uitspraak betreffende de 
terugontvangen naheffing omzetbelasting in 2013 en de lagere accountantskosten ten opzichte van 
de begroting in 2013 ad 3.200 euro. 
Verder is hier de opbrengst van de verrekening van vermeden verwerkingskosten voor nascheiding 
kunststof over het vierde kwartaal 2013 verantwoord van totaal ruim 8.000 euro. 
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Afvalbrengstation 

Omschrijving 
Rekening 

2013 
X € 1.000 

Begroting 
2014 

X € 1.000 

Rekening 
2014 

X € 1.000 

LASTEN 

Salariskosten 253 234 261 

Kapitaallasten 40 41 39 

Personeel van derden 73 70 88 

Overige goederen en diensten 501 641 552 

Totaal lasten 867 986 940 

BATEN 

Bijdrage bedrijven 76 82 71 

Kasontvangsten particulieren 79 97 78 

Bijdrage deelnemende gemeentes 662 752 740 

Overige inkomsten 50 55 51 

Baten voorgaande jaren 0 0 0 

Totaal baten 

SALDO 

867 986 940 Totaal baten 

SALDO 

Totaal baten 

SALDO 0 0 0 
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Toelichting 

Lasten 

Personeelslasten 
De totale lasten voor vast en van extern ingehuurd personeel zijn 45.000 euro hoger dan begroot. Er 
zijn extra uitzendkrachten ingehuurd voor vervanging bij ziekte van vast personeel. 

Overige goederen en diensten 
Specificatie 
Omschrijving Rekening 2013 Begroting 2014 Rekening 2014 verschil 

Verwerken restafval 272 218 272 54 
Onderhoud 15 35 27 -8 
Huur materieel 14 14 14 0 
Huur containers 29 44 21 -23 
Transport/ledigen containers 112 130 141 11 
Dienstverlening derden (hout) 36 35 14 -21 
Verwerken houtafval en puin -77 -35 -51 -16 
Afvoer banden 1 5 0 -5 
Verwerken bouw/sloopafval 70 140 82 -58 
Verwerken tapijt & kunststof 24 30 25 -5 
Verwerken kga 55 55 62 7 
Verwerken asbest 5 10 6 -4 
Verwerken ijzer -80 -50 -79 -29 
Verwerken vetafval -2 0 -2 -2 
Verwerken grond 9 0 11 11 
Overige kosten 18 10 8 -2 
Kosten voorgaande jaren 0 0 1 1 

Totaal 501 641 552 -89 

In 2014 hebben we enkele afvalstromen aanbesteed, waaronder de afvalstroom afvalhout. Het hout 
wordt nu ongebroken afgevoerd naar Sita en daarvoor ontvangen we een kleine vergoeding. Het 
eerste halfjaar werd het hout nog afgevoerd naar Duitsland en ook hiervoor ontvingen we een 
vergoeding. De totale vergoeding voor hout minus de kosten voor puin levert 16.000 euro voordeel 
op t.o.v. de begroting. 
De verwerking van bouw- en sloopafval is vorig jaar opnieuw aanbesteed met een lager verwerkings-
tarief tot gevolg. Daardoor zijn de kosten hiervoor 58.000 euro lager dan begroot. 
De marktprijs voor ijzer is gunstig, waardoor er 29.000 euro meer opbrengst is dan begroot. 
De totale kosten voor overige goederen en diensten zijn 89.000 euro lager dan begroot. 

De dienstverlening derden betreft de inhuur van een extern bedrijf voor het shredderen van hout in 
het begin van het jaar. 
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Baten 

Bijdrage bedrijven 
Omschrijving Rekening 2013 Begroting 2014 Rekening 2014 
Bedrijven 76 82 71 

Kasontvangsten particulieren 
Omschrijving Rekening 2013 Begroting 2014 Rekening 2014 
Haren 48 56 51 
Groningen 18 26 21 

Ten Boer 2 3 2 
Bedum 11 12 4 
Totaal 79 97 78 

Bijdrage deelnemende gemeenten 
Omschrijving Rekening 2013 Begroting 2014 Rekening 2014 
Haren -2 2 -3 
Groningen 576 648 646 
Ten Boer 40 45 41 
Bedum 48 57 56 
Totaal 662 752 740 

Haren 6,21% 6,81% 5,87% 
Groningen 80,13% 79,44% 81,57% 
Ten Boer 5,70% 5,64% 5,29% 
Bedum 7,96% 8,11% 7,27% 

De bijdrage van de deelnemende gemeentes wordt verdeeld aan de hand van het aantal bezoekers 
per gemeente bij het afvalbrengstation. 

Deze aantallen waren in 2013 2014 

Haren 
Groningen 
Ten Boer 
Bedum 

2.495 
32.197 
2.289 
3.199 

2.618 
36.369 
2.358 
3.242 

Doordat de bezoekersaantallen zijn gestegen ten opzichte van 2013 zijn de kasontvangsten van de 
particulieren van de deelnemende gemeentes Haren en Groningen ook hoger dan de kasontvangsten 
in 2013. De kasontvangsten van de particulieren van de gemeente Ten Boer zijn gelijk aan die in 2013 
en de kasopbrengsten van de particulieren van de gemeente Bedum zijn sterk gedaald omdat met 
ingang van 2014 de acceptatievoorwaarden zijn gewijzigd. Voor de gemeente Bedum gelden nu 
dezelfde voorwaarden als voor de gemeente Groningen om het brengen van afval door de 
particulieren van die gemeente te stimuleren. 
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chemocar 

Omschrijving 
Rekening 

2013 
X € 1.000 

Begroting 
2014 

X € 1.000 

Rekening 
2014 

X € 1.000 

LASTEN 

Bediening 16 16 16 

Huur/Lease 14 14 14 
Brandstof en ov.kosten 5 5 5 

Totaal lasten 35 35 35 

BATEN 

Bijdrage gemeenten: 
Bedum 4 4 4 
Ten Boer 4 4 4 
Leek 6 6 5 
Haren 6 5 6 
Grootegast 4 4 4 
Marum 4 4 4 
Zuidhorn 8 8 8 

Totaal baten 

SALDO 

35 35 35 Totaal baten 

SALDO 

Totaal baten 

SALDO 0 0 0 

Toelichting 

Het totaal van de kosten is gelijk aan de begroting. Voor de bediening wordt gebruik gemaakt van 
inzet van personeel van de Milieudienst. De ARCG huurt een chemocar van de gemeente Groningen. 
De totale lasten worden verrekend met de deelnemende gemeenten op basis van het aantal 
gebruikte dagen (zie bijiage VII - gebruik chemocar). 
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KGA-depot 

Omschrijving 
Rekening 

2013 
X € 1.000 

Begroting 
2014 

X € 1.000 

Rekening 
2014 

X € 1.000 

LASTEN 

Salariskosten 188 153 170 

Kapitaallasten 67 69 65 

Personeel van derden 12 0 0 

Overige goederen en diensten 60 90 54 

Totaal lasten 327 312 289 

BATEN 

Verrekening met gemeente Groningen 327 312 289 

Totaal baten 327 312 289 

SALDO 0 0 0 

Toelichting 

Personeelslasten 
De lasten van vast personeel zijn 17.000 euro hoger dan begroot. Dit komt doordat er vorig jaar een 
extra personeelslid is aangenomen in de buitendienst die werkzaamheden doet voor het kga-depot. 
Deze kosten zijn nog niet meegenomen bij de begroting. 

Overige goederen 
Deze post bestaat uit de volgende componenten: 
- huur materiaal € 20.800 
- externe deskundigheid € 6.000 
- regulier onderhoud €20.900 
-overige € 5.800 

De totale lasten worden verrekend met de Milieudienst van de gemeente Groningen die vervolgens 
50% hiervan doorberekend aan de deelnemende gemeentes 

28 



 

Collegebrief - ARCG jaarrapport 2014 en algemene en financiële kaders 2016

73

OWS installatie 

Omschrijving 
Rekening 

2013 
X € 1.000 

Begroting 
2014 

X € 1.000 

Rekening 
2014 

X € 1.000 

LASTEN 

Salariskosten 59 49 62 

Kapitaallasten 34 33 33 

Onderhoud/diversen 9 20 14 

Totaal lasten 102 102 109 

BATEN 

Verrekening met gemeente Groningen: 
bediening/energie 102 102 109 

Totaal baten 102 102 109 

SALDO 0 0 0 

Toelichting 

In de begroting is uitgegaan van een lagere inzet van personeel, maar door toename van de tonnages 
is er meer inzet geweest. Daardoor zijn de salariskosten 13.000 euro hoger dan het begroot bedrag. 
De kosten voor onderhoud/diversen zijn 6.000 euro lager dan begroot. 
De kosten van de installatie worden in zijn geheel doorbelast aan de Milieudienst van de gemeente 
Groningen. 
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Overige gegevens 

Aldus vastgesteld door het Algemeen Bestuur van de gemeenschappelijke regeling "Afvalbeheer 
Regio Centraal Groningen" in zijn vergadering van 3 april 2014. 

De voorzitter De secretaris 

J. van Keulen Ing. J.M. Kortbeek 
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Bijiage III - Aanvoergegevens per gemeente 

Inuisvuil grofvuil veegvuil kwd/ba marktafv vetafval gft Totaal 

Bedum 2.660 26 1.372 4.058 
Ten Boer 1.652 0 1.003 2.655 
Leek 2.383 0 1.118 3.501 

Groningen 41.603 2.355 1.754 14.090 392 668 7.133 67.995 

Haren 3.076 103 67 1.487 4.734 

Grootegast 0 633 633 

Marum 0 0 7 7 

Zuidhorn 4.665 163 2.024 6.852 

Afvalbrengstation 1.918 1.918 

Derden 176 80 256 
SOZOG 45.073 7.131 1.077 53.281 
SANOG 9.053 1.165 0 10.218 

Totaal 110.165 13.494 1.828 15.343 392 748 14.137 156.108 

Opbrengsten vuilaanvoer per gemeente 

tonnage a € 141,80 tonnage a € 73,10 tonnage a € 35,18 tonnage a € 56,34 Totaal 
huis/grofv. per ton kwd/ba per ton vet per ton gft per ton bedrag 

Bedum 2.686 380.875 0 0 0 0 1.372 77.298 458.173 
Ten Boer 1.652 234.254 0 0 0 0 1.003 56.509 290.763 
Leek 2.383 337.909 0 0 0 0 1.118 62.988 400.898 
Groningen 45.712 6.481.962 14.482 1.058.634 668 23.500 7.133 401.873 7.965.969 
Haren 3.246 460.283 0 0 0 0 1.487 83.778 544.060 
Grootegast 633 89.759 0 0 0 0 0 0 89.759 
Marum 7 993 0 0 0 0 0 0 993 
Zuidhorn 4.828 684.610 0 0 0 0 2.024 114.032 798.643 
Afvalbrengstation 1.918 271.972 0 0 271.972 
Derden * 176 12.866 80 2.840 15.706 

sub-totaal 63.065 8.942.617 14.658 1.071.500 748 26.340 14.137 796.479 10.836.936 

tonnage a € 119,43 tonnage a €73,10 
huis/grofv. per ton kwd per ton 

SOZOG 52.204 6.234.724 1.077 78.729 6.313.452 
SANOG 10.218 1.220.336 0 0 1.220.336 

Totaal 125.487 16.397.676 15.735 1.150.229 748 26.340 14.137 796.479 18.370.724 

* hiervoor gelden andere tarieven bij vetafval 
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Bijiage IV - kosten vuilaanvoer 

Kosten vuilaanvoer 

rekening 2013 begroting 2014 rekening 2014 

Kosten vuilaanvoer 

tonnage tarief 
bedrag 

x € 1000 tonnage tarief 
bedrag 

x€ 1000 tonnage tarief 
bedrag 

x€ 1000 

Huishoudeiijk afval 

Attero: ARCG gemeenten 
Sozog/Sanog 
Afvalbrengstation 
grofafval ARCG 
grofafval S/S 

57.610 
54.236 

1.943 
4.408 
8.243 

122,17 
122,17 
103,57 
103,57 
103,57 

7.038 
6.626 

201 
457 
854 

53.450 
53.076 

1.535 
3.864 
7.957 

123,70 
123,70 
104,70 
104,70 
104,70 

6.612 
6.566 

161 
405 
833 

57.867 
54.126 

1.919 
3.280 
8.296 

123,70 
123,70 
104,70 
104,70 
104,70 

7.158 
6.695 

201 
343 
869 

* Huishoudeiijk afval 126.440 15.176 119.882 14.576 125.488 15.266 

Bedrijfsafval 

Attero: ARCG gemeenten 
Sozog/Sanog 
Derden 

14.865 
1.657 

46 

71,50 
71,50 
71,50 

1.063 
118 

3 

13.930 
1.808 

0 

71,50 
71,50 
71,50 

996 
129 

0 

14.482 
1.077 

176 

71,50 
71,50 
71,50 

1.035 
77 
13 

* Bedrijfsafval 16.568 1.184 15.738 1.125 15.735 1.124 

Vetafval 

Attero: ARCG genneenten 
Derden 

625 
100 

34,29 
34,29 

21 
3 

708 
120 

35,01 
35,01 

25 
4 

668 
80 

35,01 
35,01 

23 
3 

* Vetafval 725 25 828 29 748 26 

GFT-afval 

Attero vergoeding 
Attero oversl./transprt 

13.735 
13.735 

39,83 
15,51 

547 
213 

10.535 
10.535 

40,52 
15,82 

427 
167 

14.137 
14.137 

40,52 
15,83 

573 
224 

* GFT-afval 13.735 55,34 760 10.535 56,34 594 14.137 56,35 797 

tonnage bedrag tonnage bedrag tonnage bedrag 

TOAAL VUILAFVOER 157.468 17.145 146.983 16.323 156.108 17.214 
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Bijiage V - opbrengsten vuilaanvoer 

rekening 2013 begroting 2014 rekening 2014 
Opbrengsten 
vuilaanvoer 

tonnage tarief 

bedrag 
x€ 

1000 tonnage tarief 

bedrag 
x€ 

1000 tonnage tarief 

bedrag 
x€ 

1000 

Huishoudeiijk afval 

ARCG gemeenten 
Sozog/Sanog 
Afvalbrengstation 

62.018 
62.479 

1.943 

140,05 
117,96 
140,05 

8.686 
7.370 

272 

57.314 
61.033 

1.535 

141,80 
119,43 
141,80 

8.127 
7.289 

218 

61.147 
62.422 

1.919 

141,80 
119,43 
141,80 

8.671 
7.455 

272 

* Totaal HHA 126.440 16.328 119.882 15.634 125.488 16.398 

Bedrijfsafval 

ARCG gemeenten 
Sozog/Sanog 
Derden 

14.865 
1.657 

46 

73,10 
73,10 
73,10 

1.087 
121 

3 

13.930 
1.808 

0 

73,10 
73,10 
73,10 

1.018 
132 

0 

14.482 
1.077 

176 

73,10 
73,10 
73,10 

1.059 
79 
13 

* Totaal BA 16.568 1.211 15.738 1.150 15.735 1.150 

Vetafval 

ARCG gemeenten 
Derden 

625 
100 

34,48 
35,50 

22 
4 

708 
120 

35,18 
35,50 

25 
4 

668 
80 

35,18 
35,50 

24 
3 

* Totaal Vet 725 25 828 29 748 26 

GFT-afval 

ARCG gemeenten 13.735 55,28 759 10.535 56,34 594 14.137 56,34 796 

* Totaal GFT 13.735 759 10.535 594 14.137 796 

tonnage bedrag tonnage bedrag tonnage bedrag 
TOTAAL VUILAANVOER 157.468 18.323 146.983 17.407 156.108 18.371 
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Bijiage VII - gebruik chemocar 

Bedum 9 J dagen a€ 464,88 = € 4.184 
Ten Boer 8 ' dagen a€ 464,88 = € 3.719 
Leek 11 dagen a€ 464,88 = € 5.114 
Haren 12 dagen a€ 464,88 = € 5.579 
Grootegast 9 dagen a€ 464,88 = € 4.184 
Marum 8 dagen a€ 464,88 = € 3.719 
Zuidhorn 18 dagen a€ 464,88 = € 8.368 

totaal 75 dagen a€ 464,88 = € 34.866 
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Bijiage VIII 

VEREVENINGSHEFFING (conform besluit 31 januari 1991) 

In de vergadering van het algemeen bestuur van 31 Januari 1991 

is een vereveningsheffing vastgesteld. Op grond van deze regeling 

zijn op de balans en de exploitatierekening bedragen verantwoord 

als te ontvangen en te betalen overeenkomstig het besluit. 

Bijdrage in het vereveningsfonds: 

Groningen 

Haren 

Bedum 

Ten Boer 

6.069 

721 

21 

60 

Totaal 6.872 

Bijdrage uit het vereveningsfonds: 

Leek 

Grootegast 

Marum 

Zuidhorn 

981 

2.742 

2.178 

971 

Totaal 6.872 
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o 6b 

Algemene beleidsmatige en financiele kaders ARCG 

2016 
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1. Inleiding 

Voor u liggen de algemene en financiele kaders van het ARCG voor het jaar 2016. Hiermee geven we 

inzicht in de ontwikkelingen en kaders die in 2016 bepalend zullen zijn voor de activiteiten van de 

ARCG op de locatie Woldjerspoor en de financiele vertaling daarvan. In het inhoudelijke deel 

anticiperen we onder andere op de veranderingen die zich in de loop van 2016 zullen voordoen als 

gevolg van het aflopen van de afvalverwerkingscontracten met SOZOG en SANOG. In het financiele 

deel zetten we de financiele situatie van de ARCG kort uiteen. Daarnaast gaan we in op de risico's en 

het weerstandsvermogen bij de ARCG. Wij doen voorstellen voor de te hanteren tarieven en daarbij 

toegepaste indexering. Zo benoemen we in feite de financiele uitgangspunten voor de begroting 

2016. 

Hiermee komen we tegemoet aan de wijzigingen in de Wet Gemeenschappelijke Regelingen, die per 

1 januari 2015 zijn ingegaan. Deze wijzigingen hebben tot doel de Wet gemeenschappelijke 

regelingen aan te passen in verband met de dualisering van het gemeente- en provinciebestuur, de 

invoering van een bedrijfsvoeringsorganisatie met rechtspersoonlijkheid en om diverse andere 

onderwerpen te regelen. Volgens de gewijzigde wetgeving moet het dagelijks bestuur van de ARCG 

voor 1 augustus de begroting van het daaropvolgende jaar verzenden aan de toezichthouder, de 

provincie Groningen. Daarnaast moet het dagelijks bestuur voor 15 april van het jaar voorafgaande 

aan dat waarvoor de begroting dient, de algemene financiele en beleidsmatige kaders en de 

voorlopige jaarrekening aan de raden van de deelnemende gemeenten toesturen. Hiermee krijgen 

de raden van de deelnemende gemeenten de mogelijkheid om vroegtijdig zienswijzen in te brengen 

die invloed kunnen hebben op de op te stellen begroting. 

2. Doelstelling ARCG 

De ARCG is een gemeenschappelijke regeling (GR) van acht Groninger gemeenten. De deelnemende 

gemeenten zijn Bedum, Grootegast, Haren, Leek, Marum, Ten Boer, Zuidhorn en Groningen. Het 

gezamenlijke doel is om de inzameling en verwerking van afvalstromen waar mogelijk 

gemeenschappelijk te organiseren. Wij definieren afvalstromen als alle stromen van stoffen waarvan 

de houder zich, met het oog op verwijdering daarvan, ontdoet, voornemens is zich te ontdoen of zich 

moet ontdoen. 

Bij de uitvoering van onze werkzaamheden stellen we milieuzorg en duurzaamheid voorop. Wij 

willen dat het afval dat vrijkomt op de meest hoogwaardige wijze weer wordt hergebruikt en 

focussen op het terugwinnen van grondstoffen. Dit kan tot gevolg hebben dat we voor een bepaald 

verwijderingssysteem of -techniek kiezen die (vooralsnog) verbonden is met hogere directe kosten 

maar beter past in onze visie. Op deze wijze geven we invulling aan de gewenste voorbeeldfunctie en 

realiseren we onze milieudoelstellingen. De naleving van milieuvergunningen en wettelijke regels 

zien wij als minimum standaard. Wij spannen ons in om onze prestaties continue te verbeteren en 

emissies te reduceren. Daarom is er een milieu- en kwaliteitszorgsysteem geimplementeerd en 

onderhouden op basis van de ISO 14001 norm. Participatie vinden we een belangrijke thema. Dat 

betekent dat we zoeken naar mogelijkheden om mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt 

kansen te bieden op basis van afval gerelateerde werkzaamheden. 
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De ARCG heeft met twee gemeenten, Bedum en Ten Boer, een aparte overeenkomst voor de 

inzameling van het huisvuil. Deze taak heeft de ARCG opgedragen aan de Milieudienst van de 

gemeente Groningen. 

3. Beleidsmatige ontwikkelingen en uitgangspunten 

3.1 Afvalverwerking 

Er zijn langjarige contractuele verplichtingen tussen ARCG en Attero voor de verwerking van 

huishoudeiijk afval in de verwerkingsfabriek in Groningen met een looptijd tot eind december 2021. 

Momenteel wordt het afval van SOZOG en SANOG, de twee andere samenwerkingsverbanden in de 

provincie Groningen gericht op het gezamenlijke beheer van afval, via een contract met de ARCG 

verwerkt door Attero in Groningen. Deze contractuele verplichtingen lopen af op 1 juli 2016. Deze 

contracten hebben betrekking op de helft van het afvalvolume dat nu in Groningen wordt verwerkt. 

In de loop van 2014 is het duidelijk geworden dat het afval van zowel SOZOG als SANOG vanaf 1 juli 

2016 door andere afvalverwerkers zal worden verwerkt. 

Wij gaan ervan uit dat in 2016 een totaal volume afval van ongeveer 121.000 ton zal worden 

aangeboden voor verwerking. Deze raming is gebaseerd op het meerjarenbeeld van de 

afvalhoeveelheden van het afgelopen 6 jaar en vooral op het volume afval dat in 2014 is 

aangeboden. Voor 2016 menen wij nu een goede prognose te hebben gemaakt voor de te 

verwachten volume afval maar de mate van herstel van de economie in 2016 blijft een onzekere 

factor in de voorspelling. De mate van herstel heeft namelijk consequenties voor het aangeboden 

volume afval. 

3.2 Veranderende relatie tot SOZOG en SANOG 

In 2014 hebben we een analyse gemaakt van de omvang van de risico's en opiossingsrichtingen 

verbonden aan het aflopen van de afvalverwerkingscontracten met SOZOG en SANOG en het 

eventueel sluiten van de verwerkingsfabriek in Groningen van Attero. Daarmee hebben we het effect 

op de begroting proberen te bepalen op basis van verschillende toekomstscenario's. Bij deze 

scenario's zijn de volgende uitgangspunten gehanteerd. 

o Het volume huishoudeiijk afval aangeboden door de ARCG daalt per jaar structureel met circa 2 

%. Deze aanname doen we op basis van trendmatige ontwikkelingen in de afgelopen jaren. 

• Mocht Attero Groningen open blijven, dan zullen de ARCG voorzieningen op de huidige wijze 

worden benut. 

o Mocht Attero Groningen dicht gaan dan verandert het ARCG terrein, Woldjerspoor, in een op- en 

overslag terrein waar het ARCG afval centraal wordt bewerkt voordat het naar de verwerker 

wordt vervoerd. 

• De functies van het afvalbrengstation, klein gevaarlijk afval (KGA)depot en olie, water en slib 

(OWS) depot blijven onveranderd. Het afvalbrengstation wordt blijvend gebruikt door burgers en 

bedrijven van de gemeenten Haren, Ten Boer, Bedum en Groningen. De KGA depot blijft zijn 

functie behouden voor de ARCG gemeenten en overige gemeenten zoals Hoogezand Sappemeer, 

Winsum en Eemsmond. De OWS depot wordt nu voor 100% door de Milieudienst Groningen 

gebruikt. Dat blijft het geval. 

• De kapitaallasten zijn per jaar gebaseerd op de boekwaarde van de investeringen. 
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• Met de huidige begrotingssystematiek kan worden voorzien in het onderhoud van alle 

voorzieningen conform het beheerplan onderhoud voorzieningen. In 2016 zal het beheerplan 

worden geactualiseerd. 

• Er lopen 2 leningen. De lening Leemtewet van € 1,8 miljoen loopt in 2016 af en de andere lening 

van € 2,7 miljoen loopt eind 2015 af. De lening Leemtewet is eind 2016 in zijn geheel afgelost. 

Voor de andere lening wordt voor een bedrag van € 1,7 miljoen herfinanciering georganiseerd. 

• De verwerkingstarieven van Attero worden jaarlijks geindexeerd volgens een formule 

opgenomen in het contract. 

Uit de scenario's blijkt dat we in staat zijn om de ingeschatte risico's te ondervangen. Wij houden de 

ontwikkelingen in de gaten en handelen op basis van bevindingen. 

3.3 Relatie tot Attero 

Sinds halverwege 2014 is Attero in handen van een nieuwe eigenaar, Waterland. Dat heeft geen 

formele gevolgen voor het langlopend contract voor de verwerking van het huishoudeiijk afval. De 

directie van Attero heeft echter wel gemeld dat ze zich beraadt op de toekomst van de 

verwerkingsfabriek in Groningen. Er is een reele kans dat Waterland besluit om de 

verwerkingslocatie te sluiten in of na 2016 als het afval van SOZOG en SANOG er niet meer wordt 

verwerkt. 

In de vorige alinea zijn we uitgebreid ingegaan op de risico's en opiossingsrichtingen verbonden aan 

het aflopen van de contracten met SOZOG en SANOG. Bij het uitwerken daarvan hebben we rekening 

gehouden met het sluiten van de verwerkingsfabriek. Wij zijn in gesprek met de directie van Attero 

en we verwachten in de loop van 2015 of begin 2016 duidelijkheid te krijgen over de toekomst van 

de verwerkingsfabriek. 

3.4 Publiek privaat samenwerklngsverband met A VS 

In 1994 sloten de ARCG en Afvalverwerking De Stainkoein (AVS) een publiek privaat 

samenwerklngsverband (PPS) met elkaar. In 2008 is de PPS geactualiseerd. Bij de actualisatie is 

bepaald dat de looptijd van de PPS overeenkomt met de duur waarmee AVS over de benodigde 

milieuvergunningen beschikt. Een deel van deze milieuvergunningen zijn ondertussen gebundeld in 

een in 2013 verleende omgevingsvergunning dat voor onbepaalde tijd is verleend. 

De directie van AVS heeft ons uitgenodigd om in gesprek te gaan over de toekomst van de PPS 

relatie. Wij denken dat het juist is om op gezette tijden dergelijke relaties te evalueren en zullen zo'n 

dialoog verbinden aan eventuele veranderingen in de activiteiten van Attero in Groningen en de 

effecten daarvan voor onszelf. 

3.5 Mate van nascheiding 

De afgelopen jaren wordt er steeds meer kunststof nagescheiden in de scheidingsfabriek van Attero 

Groningen. Attero heeft de benodigde techniek zodanig ingeregeld dat er ondertussen meer dan 35 

kg per inwoner wordt nagescheiden. Wij verwachten dat het nagescheiden volume nog verder zal 

toenemen. Hiermee voldoen we aan het doel om afval zo hoogwaardig mogelijk her te gebruiken. 

In 2013 hebben wij samen met Attero Groningen deelgenomen aan een landelijk pilot over de 

inzameling en hergebruik van drankenkartons. Uit het pilot blijkt dat nascheiding een effectieve wijze 

is om drankenkartons in te zamelen. Binnenkort maakt Attero het mogelijk om drankenkartons na te 
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scheiden in de verwerkingsfabriek in Groningen. Wij zullen onderzoeken welke consequenties dit 

heeft voor ons, o.a. in relatie tot het verwerkingscontract dat we hebben met Attero. 

3.6 Eindafdek Woldjerspoor 

Een paar jaar geleden is de laatste hand gelegd aan de eindafdek van het stort Woldjerspoor. 

Inhoudelijk, technisch en financieel is het project afgerond binnen de daarvoor geprognosticeerde 

ramingen en reserveringen. De volgende stap is dat de verantwoordelijkheden voor het stort formeel 

worden overgedragen aan de provincie Groningen. Wij gaan ervan uit dat de overdracht in 2015 

plaatsvindt zodat we vanaf 2016 geen formele rol meer hebben t.o.v. het stort Woldjerspoor. Wij 

hebben in 2014 dan ook de provincie Groningen formeel verzocht om te starten met het traject van 

overdracht. 

3.7 Aflopende contracten 

Eind 2016 lopen de huidige overeenkomsten voor het verwerken van Gft af. Wij zullen het proces 

doorlopen om tot nieuwe contracten te komen. 

3.8 Samenvatting beleidsmatige uitgangspunten voor 2016 

1. In 2016 biedt de ARCG ongeveer 121.000 ton afval aan voor verwerking. 

2. Wij blijven inzetten op een hoogwaardig hergebruik van het aangevoerde afval en kiezen 

verwerkingsmethoden die het beste passen bij deze uitgangspunt. 
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4. Financiele ontwikkelingen en uitgangspunten 

4.1 Meerjarenbegroting 2014 - 2019 

Hieronder presenteren we onze meerjarenbegroting voor de periode 2014 - 2019. Voor de 
verwerking van ARCG afval door Attero Groningen is rekening gehouden met een tariefstijging 
conform de contractuele afspraken met Attero. In de meerjarenbegroting is gerekend met 
percentages varierend van 0% tot 2% afhankelijk van het type kostensoort en opbrengst. Er is ook 
rekening gehouden met de bestuurlijke wens om een saldo te hebben van ongeveer 0 euro. Dat 
betekent dat de tarieven hierop zullen worden aangepast. 
Met ingang van 2015 wordt de VPB plicht ingevoerd voor overheidsbedrijven. Eventuele gevolgen 
voor ARCG zullen in de loop van 2015 duidelijk worden. In de meerjarenbegroting is hiermee geen 
rekening gehouden. 

Afvalbeheer 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

Totale lasten 26.011 25.426 21.166 15.513 15.601 15.700 

Totale baten 26.318 25.426 21.166 15.614 15.697 15.811 

Saldo 307 0 0 101 96 111 

Vanaf 1 juli 2016 vervallen de overeenkomsten met SOZOG en SANOG voor de verwerking van hun 

huishoudeiijk afval. Bij het afsluiten van deze overeenkomsten in 2002 bood ARCG een gunstig tarief 

aan SOZOG en SANOG. Door het eindigen van de overeenkomsten per 1 juli 2016 vervalt deze 

situatie. Dat leidt in 2017 bij een gelijkblijvend tarief tot een positief exploitatieresultaat voor ARCG 

van 101.000 euro. Dit positief exploitatieresultaat kan eventueel worden ingezet voor een veriaging 

van het ARCG tarief. 

4.2 Tarieven voor 2016 

De basis voor de tarieven in 2016 zijn de tarieven die Attero werkelijk in 2015 in rekening brengt. 

Huishoudeiijk (grijs) afval 

Het tarief voor huishoudeiijk afval voor de ARCG gemeenten is € 142,50 per ton (begroot in 2015 € 

141,80). Dit is 0,5% hoger dan in 2015. Daarbovenop zal rekening moeten worden gehouden met de 

verbrandingsbelasting van € 13,00 per ton op huishoudeiijk afval en € 7,80 per ton op grof 

huishoudeiijk afval. 

Bedrijfsafval 
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Voor bedrijfsafval gaan wij in deze begroting uit van € 74,10 per ton (begroot in 2015 € 73,10) als 

opbrengst en € 72,50 (begroot in 2015 € 71,50) als kosten per ton volgens het contract met Attero. 

Dit is 1,4 % hoger dan in 2015. Het verschil is de marge die de ARCG per ton ontvangt als 

handlingskosten. Deze marge is voor het ARCG beperkt ten gevolge van een stevige concurrentie in 

de markt voor bedrijfsafval. Daarbovenop zal rekening moeten worden gehouden met de 

verbrandingsbelasting van € 13,00 per ton te verbranden bedrijfsafval. 

GFT 

Voor GFT begroten wij een tarief van € 58,30 per ton (begroot in 2015 € 57,04), inclusief 

transportkosten. Daarbij gaan we uit van een verhoging van 2,2 % ten opzichte van 2015. 

4.3 Weerstandsvermogen 

In deze paragraaf geven we inzicht in hoe robuust onze financiele positie is. Om dat te beoordelen 

geven we inzicht in de omvang van de risico's en de aanwezige weerstandscapaciteit. 

Weerstandscapaciteit 

De weerstandscapaciteit betreft de middelen, waaronder reserves, waarover we beschikken om niet 

begrote kosten die onverwacht en substantieel zijn te dekken. De algemene reserve is vrij 

aanwendbaar. Wij hebben twee bestemmingsreserves, een voor groot onderhoud en een voor de 

herstructurering van de ARCG. De middelen die wij tot de weerstandscapaciteit rekenen zijn het 

totaal van de algemene reserve en de bestemmingsreserves. 

Algemene Reserve X € 1.000 
Saldo 1 januari 2015 350 
Algemene Reserve saldo per 31 december 2014 350 

Bestemmingsreserves 
Reserve Groot Onderhoud 269 

Reserve Herstructurering ARCG per 31 december 2014 646 
Exploitatieresultaat 2014 154 
Reserve Herstructurering ARCG saldo na resultaatbepaling 800 

Bestemmingsreserves saldo per 31 december 2014 na resultaatbepaling 1069 

Totale weerstandscapaciteit 1419 

Na resultaatbestemming is in 2010 het gewenste maximum van € 350.000,- bereikt voor de 

Algemene Reserve. Door een deel van het exploitatieresultaat van 2014 toe te voegen aan de 

Bestemmingsreserve Herstructurering ARCG wordt het gewenste maximum van € 800.000,- bereikt. 

Risico's 

Zoals aangegeven in hoofdstuk 3.2 lopen twee van de drie contracten verbonden aan de verwerking 

van afval door Attero Groningen per 1 juli 2016 af. Met het aflopen van deze contracten ontstaat de 

kans dat Attero de verwerkingsfabriek in Groningen sluit. Dat heeft consequenties voor de exploitatie 

van de voorzieningen van de ARCG. Er is een risico dat de door de ARCG gepleegde investeringen in 

de jaren na 2016 niet terugverdiend kunnen worden. Er bestaat ook een mogelijkheid dat er 
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frictiekosten en negatieve exploitatieresultaten ontstaan door de veranderende situatie. Daarom is 

besloten tot de instelling van een bestemmingsreserve herstructurering ARCG om op deze risico's te 

anticiperen. Op basis van een accountantsadvies is besloten dat de bestemmingsreserve op een 

niveau van € 800.000 wordt gebracht. 

Niveau weerstandsvermogen 

Het weerstandsvermogen legt een verband tussen de gesignaleerde risico's en de aanwezige 

capaciteit om deze risico's op te vangen. Bij de vaststelling van de begroting 2015 heeft het bestuur 

besloten om een extra onderzoek uit te voeren naar het gewenste niveau van het 

weerstandsvermogen. Dit zal uitgevoerd worden als de ontwikkelingen rond Attero duidelijk zijn. 

4.4 Onderhoud kapitaalgoederen 

In 2011 is een nieuw meerjarenoverzicht opgesteld voor onderhoud en vervanging van gebouw, 

terrein en technische installaties naar aanleiding van de bevindingen van een extern bureau. Op basis 

hiervan zijn de begrote onderhoudskosten geactualiseerd. Wij zullen het onderhoudsplan in 2016 

actualiseren als er duidelijkheid is ontstaan over Attero Groningen en de gevolgen daarvan voor ons. 

4.5 Financiering 

De algemene reserve is in het verleden door de kosten van de BOM en de eindafdek aanzienlijk 

geslonken en hiermee ook het eigen vermogen en de liquiditeit van de ARCG. Een groot dee! van de 

middelen zit in de vaste activa en wordt pas in de loop van de jaren liquide. Om dit op te vangen is er 

in 2009 een lening van 2,7 miljoen euro afgesloten in overleg met Treasury van de gemeente 

Groningen. Inmiddels is de boekwaarde van de vaste activa eind 2014 gedaald tot 1,12 miljoen euro. 

Omdat er onvoldoende liquide middelen beschikbaar zijn om de lening afte lossen hebben we een 

gedeeltelijke herfinanciering geregeld. 

4.6 Samenvatting financiele uitgangspunten voor 2016 

1. We gaan uit van een sluitend begroting en voorzien in maatregelen die ook op langere 

termijn een sluitende begroting waarborgen. 

2. Wij streven na een sluitend begroting met een saldo van rond de € 0,-. 

3. Wij hanteren de volgende tarieven inclusief verbrandingsbelasting. 

Verwerking van huishoudeiijk afval: € 155,50 per ton 

- verwerking van grof huishoudeiijk afval: € 150,30 per ton 

Verwerking van GFT: € 58,30 per ton. 

Verwerking van bedrijfsafval: € 87,10 per ton. 

4. Wij streven na voldoende weerstandsvermogen om de risico's te dekken. 

5. Wij zorgen voor voldoende liquide middelen om leningen af te lossen. 
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Lijst ingekomen collegebrieven voor de commissie B en V

van 13 en 19 mei 2015                  

Nr. Onderwerp Ontvangen d.d. Advies

1
Actualisatie verkeerskundige verkenning 
N355 (Groningen-Zuidhorn) 27-3-2015

v.k.a.

2

Informeren over reactie NAM over 
aardbevingbestendigheid te reconstrueren 
Zuidelijke Ringweg Groningen en brief 
Ministerie van Economische Zaken 9-4-2015

v.k.a

3
ARCG jaarrapport 2014 en algemene en 
financiële kaders 2016 9-4-2015

op agenda A5b

4 Locatieprofiel Kardinge 16-4-2015 v.k.a.

5
Vaststelling boomeffectenanalyse 
Tuinlandlocatie Cuypersweg 16-4-2015

v.k.a.

6
Discussienotitie doorberekening kosten 
evenementen 16-4-2015

op agenda B1

7
Reactie moties en toezeggingen evenementen16-4-2015

op agenda B1

8
OV-bureau Groningen Drenthe: Jaarverslag & 
Jaarrekening 2014 16-4-2015

Op agenda B3 

9
OV-bureau Ontwerpbegroting 2016 en 
ontwerp Dienstregeling bus 2016 23-4-2015

Op agenda B3 

10
Jaarverslag Parkeerbedrijf 2014 23-4-2015

op agenda B2

11 Staat V 2014 24-5-2015 v.k.a.

12 Borrelboten 29-4-2015 v.k.a.

13 Voedselbeleid 29-4-2015 v.k.a.

1-5-2015
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Onderwerp Kosten evenementen 

Steiier A.J. Hageman 

De leden van de raad van de gemeente Groningen 
te 
GRONINGEN 

f " Gemeente 

yjroningen 

Telefoon ( 0 5 0 ) 3 6 7 70 92 Bijlageln) 1 Ons kenmerk 4823561 

Datum 0 4 - 0 2 - 2 0 1 5 Uw brief van Uw kenmerk -

Geachte heer, mevrouw, 

Bij de bespreking van het tarievenonderzoek van Deloitte in uw commissie 
Financien en Veiligheid van 4 juni 2014 hebben wij toegezegd de kosten van 
de in de stad georganiseerde evenementen in beeld te zullen brengen. 

Kostenoverzicht 
Het toegezegde kostenoverzicht treft u als bijlage bij deze brief aan. In het 
overzicht zijn de kosten van de jaarlijks terugkerende evenementen 
weergegeven. Deze evenementen kosten de gemeente jaarlijks ca. 1,3 miljoen 
euro. Daamaast zijn er incidentele evenementen met een nationale of 
Internationale uitstraling zoals The Passion, de Landelijke Intocht van 
Sinterklaas en het Glazen Huis. Dit soort projecten kent een eigen 
projectplan, kosten en dekking met bijbehorende bestuurlijke besluitvorming. 
Om deze reden hebben we de kosten van deze evenementen buiten 
beschouwing gelaten. Dergelijke incidentele evenementen zijn zeer divers 
van karakter en daardoor ook van kosten. Dat maakt het onmogelijk om een 
(gemiddelde) kostprijs per jaar te berekenen. 

Doorberekening kosten 
Bij het verzamelen van de gegevens voor het kostenoverzicht is gebleken dat 
organisatieonderdelen verschillend omgaan met de doorberekening van 
kosten. Dat is een ongewenste situatie, waarover we voor de zomer 2015 met 
uw raad in gesprek gaan: over de uitgangspunten voor de doorberekening van 
de kosten van evenementen. De dan te voeren discussie moet antwoord geven 
op de vraag welke kosten we wel en niet willen doorberekenen aan de 
organisatoren en welke kosten we zelf dragen. 
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Bladzijde 

Onderwerp Leges reisdocumenten 

Vervolg 
Hiermee lossen we de toezegging in om de kosten van de evenementen in de 
stad in beeld te brengen. Deze gegevens kunt u gebruiken bij de bespreking 
van de voortgang van het strategisch evenementenbeleid in het tweede 
kwartaal 2015. In die discussie zullen we tevens ingaan op de doorberekening 
van kosten en op de moties en toezeggingen die zijn gedaan in het kader van 
het Strategisch evenementenbeleid: 

- Motie Weet waar je aan begint; 
- Motie inzichtelijk informatieverstrekking bij evenementen; 
- Motie Dancefeesten in parkeergarages; 
- Motie Les de dorst; 
- Gezondheid en duurzaamheid bij evenementen; 
- Labeling dancemuziek; 
- Adviesgroep evenementenprogramma. 

Wij vertrouwen er op u hiermee voldoende te hebben geinformeerd. 

Met vriendelijke groet, 
burgemeester en wethouders van Groningen, 

de burgemeester, 
Peter den Oudsten 

de secretaris, 
Peter Teesink 
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Bijlage - Overzicht kosten evenementen 

Vergunningverlening 

Vergunningverlening 
Een aanvraag voor een evenementenvergunning wordt beoordeeld door het Evenementen 
Management. Het tarief voor een vergunning voor: 
- een groot evenement is € 1.932,00 
- een middelgroot evenement is € 255,00 
Voor een klein evenement geldt een meldingsplicht, hiervoor rekenen we geen leges. In de 
binnenstad zijn dusdanig veel gebruikers en belangen, dat voor kleine evenementen een 
melding niet volstaat. Hier moet altijd een vergunning voor worden aangevraagd. Een 
vergunning voor wijk- en staatfeesten, kinderactiviteiten en de buitenspeeldag zijn gratis. Uit 
een vergelijking met andere steden blijkt dat Groningen zich met de legestarieven voor 
evenementenvergunningen in de middenmoot bevindt. De kostendekkendheid van de leges is in 
de begroting 2015 op 15% gesteld. Tegenover de voor 2015 geraamde legesopbrengst van 
100.000 euro staat in de begroting een bedrag van 647.000 euro aan geraamde lasten. Bij het 
verzamelen van de gegevens voor dit overzicht is echter gebleken dat de kosten van 
beoordeling van de constructieve veiligheid van de te bouwen objecten (tenten, podia, tribunes 
enz.) niet zijn meegenomen in de begrote lasten. Deze kosten bedragen 60 duizend euro. Het 
totale kostenbedrag komt daarmee op 707 duizend euro. 
Beoordeling te nemen verkeersmaatregelen 
Bij de beoordeling van een aanvraag om een evenementenvergunning moet vaak ook 
beoordeeld worden welke verkeersmaatregelen er getroffen moeten worden, waar hekken en 
omieidingsborden geplaatst moeten worden en welke wegen afgezet moeten worden. 
De lasten van deze toetsing bedragen op jaarbasis ca. 115.000 euro. Deze lasten zijn in de 
begroting meegenomen onder de lasten van het product 'Leges APVG-Verkeer'. De totale lasten 
van dit product bedragen 164.000 euro. De kostendekkendheid van het product 'Leges APVG-
Verkeer' als geheel is 94%. 

Dienstverlening Stadsbeheer 

Gebruik stroom en water 
Stadsbeheer beheert een aantal aansluitpunten voor stroom en water waarvan de 
organisatoren van evenementen gebruik kunnen maken. De kosten van levering van stroom en 
water en de kosten van de personele inzet die hiervoor nodig is, bedragen ca. 10.000 euro per 
jaar. Deze kosten worden deels doorberekend (ca. 65%) aan de organisatoren van 
evenementen. Anders dan de marktkooplui betalen de organisatoren van evenementen 
overigens niet mee aan de kosten voor aanleg en beheer van de aansluitpunten op de Grote 
Markt en de Vismarkt. 

Afvalverwijdering 
Als de organisator van een evenement daarom vraagt, kan Stadsbeheer het 
evenemententerrein schoonmaken. De organisator kan hiervoor ook een beroep doen op een 
commerciele afvalinzamelaar. Voor schoonmaak geldt in de regel dat de organisator 1/3 van de 
kosten draagt en de gemeente 2/3. Deze verhouding is ingegeven door de gedachte dat er 
sowieso schoongemaakt moet worden maar dat de kosten na een evenement hoger zijn 
(overwerk en meer afval). De kosten van afvalverwijdering bedragen ca. 115.000 euro op 
jaarbasis. 



 

Collegebrief - Kosten evenementen

95

Inzet technische teams 
De organisator van een evenement kan een beroep doen op Stadsbeheer voor o.a. het gereed 
maken van evenementenlocaties (grasmaaien, aanbrengen rijplaten weghalen obstakels enz.), 
het aanbrengen van bebording en verkeersafzettingen en het herstel van grasvelden en 
bestrating na afloop van een evenement. De kosten van deze dienstverlening door Stadsbeheer 
bedragen ca. 200.000 euro per jaar. Een duidelijke lijn in de doorberekening van deze kosten 
ontbreekt. 

Openbare orde en veiligheid 

Geluid 
De kosten van handhaving van geluidsnormen tijdens evenementen bedragen ca. 34 duizend 
euro. 
Stadstoezicht 
De organisator is primair verantwoordelijk voor de veiligheid tijdens een evenement. Bij een 
deel van de grote evenementen stelt Stadstoezicht een handhavingsplan op. Hierin staan de 
aandachtspunten voor de toezicht- en handhavingsmedewerkers, gebaseerd op de 
vergunningsvoorwaarden. Bij evenementen met een aanmerkelijke geluidsproductie doen zij op 
meerdere momenten geluidsmetingen. Ook de parkeercontroleurs zijn actief tijdens 
evenementen. Zij zorgen er dan o.a. voor dat de calamiteitenroutes bereikbaar zijn voor 
hulpdiensten. 
Verder zorgen medewerkers van Stadstoezicht op wedstrijddagen van FC Groningen voor 
handhaving van het fietsparkeerverbod bij de Euroborg en bedienen brugoperators op verzoek 
van de Politie de 'oude spoorbrug' over het Oude Winschoterdiep om bij te dragen aan de 
scheiding van supportersstromen. De kosten van deze activiteiten van Stadstoezicht worden 
gedekt uit het veiligheidsbudget en bedragen ca. 50.000 euro per jaar. 
Overige kosten openbare orde en veiligheid 
Uit het veiligheidsbudget worden naast de veiligheidskosten van reguliere evenementen als Oud 
en Nieuw en Koningsdag ook de veiligheidskosten van niet ingeplande evenementen zoals de 
schermen tijdens de WK en huldigingen gedekt. Het gaat o.a. advisering van de burgemeester, 
crowd management en preventief aanwezig zijn i.v.m. een evt. crisissituatie. Deze kosten 
worden gemaakt bij Concernstaf OOV. Het gaat om ca. 80.000 euro. 

Dienstverlening SSC 

Bezwaar- en beroepsprocedures 
Hierbij gaat het om de (niet aan de leges toe te rekenen) kosten van behandeling van bezwaar-
en beroepsschriften tegen het verlenen van de evenementenvergunning. Het gaat om vijf tot 
tien procedures per jaar en een kostenbedrag van ca. 15.000 euro. 
ICT 
De inzet van l&A betreft Noorderslag. Het gaat om een bedrag van ca. 10.000 euro. 

Speciale evenementen 

In dit overzicht zijn de kosten weergegeven van de jaarlijks terugkerende evenementen. Daarnaast 
zijn er speciale incidentele evenementen met een nationale of Internationale uitstraling. 
Voorbeelden: The Passion, de Landelijke Intocht van Sinterklaas, het Glazen Huis en langer geleden 
de start van de Giro d' Italia. Voor deze evenementen worden apart begrotingen gemaakt. 
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Gebruik gemeentegrond 

De gemeente is doorgaans eigenaar van de terreinen waarop de evenementen plaatsvinden. Als er 
een evenement georganiseerd wordt op gemeentegrond kan daarvoor een vergoeding (huur of 
precariobelasting) gevraagd worden. In Groningen gebeurt dat niet. Een uitzondering is het gebruik 
van parkeerterrein P2 op het Europapark. Hiervoor brengt het Parkeerbedrijf een kostendekkende 
vergoeding in rekening aan de organisator van een evenement. Deze vergoeding dient om de door 
het Parkeerbedrijf gemaakte kosten te dekken en derving van inkomsten te compenseren. Een 
andere uitzondering vormt de Drafbaan Stadspark, in beheer bij de werkmaatschappij Sport en 
Recreatie. Hiervoor gelden huurtarieven. 
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^ Gemeente 

Onderwerp Discussienotitie doorberekening kosten evenementen yjroningen 
steller M. Eillert 

De leden van de raad van de gemeente Groningen 
te 
GRONINGEN 

Telefoon (050) 367 8718 Bijlage(n) 2 Onskenmerk 4945444 

Datum 15-04-2015 Uw brief van - Uwkenmerk -

Geachte heer, mevrouw, 

Inleiding 
Op 29 oktober 2014 heeft uw raad het Strategisch Evenementenbeleid vastgesteld. Daamaast 
is in de raadscommissie Financien en Veiligheid om een specificatie van kosten inzake 
evenementen gevraagd. Deze raadsbrief'Kosten evenementen' (reg.nr. 4823561) is op 4 
februari j l . naar uw raad verstuurd. Hierin kondigden we aan dat we met uw raad in gesprek 
gaan over de kosten die we als gemeente maken om evenementen te faciliteren. Deze brief is 
de basis voor de discussie. 

Evenementen in Groningen 
Met ons evenementenbeleid zetten wij in op een bruisende en leefbare stad. Evenementen 
dragen bij aan de aantrekkingskracht voor bewoners, bezoekers, studenten en bedrijven. Ze 
versterken de economische vitaliteit van Groningen. Met locatieprofielen zorgen we voor 
meer regie en spreiding. Daar waar mogelijk faciliteren we initiatieven van organisatoren. 

Het beleid slaat aan. We hebben qua evenementen een enerverend jaar achter de rug. Naast 
toonaangevende festivals als Noorderzon en Eurosonic-Noorderslag, hebben het succes van 
de WK schermen op de Grote Markt, het 400-jarig bestaan van de universiteit en het Oud en 
Nieuw feest laten zien dat Groningen zich ontwikkelt als een top-evenementenstad. Ook voor 
2015 dienen zich een groot aantal nieuwe evenementen aan. 

Huidige situatie 
Jaarlijks verlenen we zo'n 400 vergunningen voor middelgrote en grote evenementen. Het 
faciliteren van deze evenementen levert naast de voordelen voor de stad een kostenpost op 
van in totaal € 1,3 miljoen, waarvan een beperkt deel wordt gedekt door leges en waarvan een 
deel van de kosten in rekening wordt gebracht bij organisatoren. Een overzicht van deze 
kosten is bijgevoegd in bijlage 1. In hoofdlijnen bestaan deze kosten uit: 

• Vergunningverlening «& accountmanagement € 822.000 
• Dienstverlening Stadsbeheer € 325.000 
• Openbare orde en Veiligheid € 164.000 
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De maatschappelijke opbrengst van evenementen is evident, maar laat zich op dit moment 
moeilijk in harde euro's vertalen. Onderzoek bij de Passion liet zien dat er een directe 
bijdrage werd gegenereerd aan de Groningse economic van een half miljoen. De publicitaire 
waarde voor de stad was met ruim 4 miljoen televisiekijkers zeer groot. 

Positie ten opzichte van andere gemeenten 
We hebben onderzocht wat andere gemeenten aan kosten doorberekenen voor evenementen. 
Hierbij valt op dat er verschillende methodieken worden gehanteerd bij het bepalen van de 
hoogte van het tarief. Sommige gemeenten kijken alleen naar het aantal bezoekers of de 
grootte van een evenement, terwijl bijvoorbeeld Rotterdam vooral kijkt naar de 
risicoclassificatie. Qua hoogte van de legestarieven zit Groningen in de middenmoot. 
In tegenstelling tot andere gemeenten brengen wij voor de meeste locaties geen kosten in 
rekening voor het gebruik (precario of huur). 

Om toch een vergelijking te kunnen maken hebben we twee verschillende casussen genomen 
en gekeken wat een organisator aan kosten kwijt zou zijn in de verschillende gemeenten, zie 
hiervoor bijlage 2. Ook hieruit blijkt dat Groningen zich in de middenmoot bevindt ten 
opzichte van de overige steden. 

Leges 
In Groningen zijn er maar twee 'smaken' aan tarieven voor leges: € 255,- voor een 
middelgroot evenement (200- 2000 bezoekers) en € 1932,- voor een groot evenement (>2000 
bezoekers). Momenteel worden de kosten voor vergunningverlening en accountmanagement 
slechts voor een beperkt deel (15 %') gedekt door de leges. 
Wij zijn voomemens in de Tarievennota 2016 een voorstel te doen om meer differentiatie aan 
te brengen in de legestarieven. Daarbij wordt een middentarief ingevoerd om de afstand 
tussen de huidige tarieven te verkleinen en een apart tarief voor zeer grote evenementen. We 
willen voor de vaststelling van het tarief niet alleen kijken naar de omvang van het 
evenement, maar ook naar de risicoclassificatie. 
Het nieuwe voorstel zal leiden tot een hogere dekkingsgraad van de kosten, tussen 25 en 30%. 
Gelet op de maatschappelijke waarde van evenementen voor de stad en gezien onze positie 
ten opzichte van andere steden streven wij niet naar een volledige dekking van de kosten voor 
vergunningen uit de opbrengst vanuit de leges. 

Precario 
In de vergelijking met andere steden kwam verder naar voren dat er gemeenten zijn die het 
gebruik van de openbare ruimte voor evenementen belasten met precario. In Groningen doen 
we dit niet. Wij zouden kunnen overwegen om precario te gaan heffen. Met de opbrengst 
kunnen we de dekkingsgraad verhogen of kansrijke initiatieven door een moeilijke startfase 
helpen of investeringen doen in terreinen en gebouwen. Tegelijkertijd moeten we ervoor 
zorgen dat met het verhogen van de kosten voor organisatoren onze ambities uit het 
strategisch evenementenbeleid niet onder druk komen te staan. 

Stadsbeheer 
Bij de totale kosten die we als stad maken om evenementen mogelijk te maken, hebben we 
ook de kosten Stadsbeheer tegen het licht gehouden. 

' Begroting2015. 
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De diensten die Stadsbeheer levert voor evenementen zijn te verdelen in publieke en 
commerciele dienstverlening. Bij de commerciele diensten gaat het met name over de 
afValinzameling. Dit mag een organisator, net als een bedrijf, ook door een andere partij laten 
doen. Op basis van de Wet markt en overheid zijn we verplicht om voor deze activiteit de 
integrale kosten door te berekenen. 
Daamaast zijn er de publieke diensten, de beheer- en onderhoudstaken van onze openbare 
ruimte. Een groot deel van deze taken valt binnen het reguliere werk van Stadsbeheer. Voor 
evenementen in de openbare mimte doen we soms extra werkzaamheden, zoals het gereed 
maken van locaties (grasmaaien, aanbrengen rijplaten, weghalen obstakels enz.), het 
aanbrengen van bebording en verkeersafzettingen of het herstel van grasvelden en bestrating 
na afloop van een evenement. Het komt ook voor dat we reguliere werkzaamheden in verband 
met een evenement op andere momenten uitvoeren, zoals 's avonds of in het weekend. Dit 
brengt ook vaak extra kosten met zich mee. 

Wettelijke verplichte taken en onze reguliere werkzaamheden op gebruikelijke momenten, 
berekenen we niet door aan evenementen. Daar waar evenementen tot extra werkzaamheden 
en/of extra kosten leiden, gaan we deze wel in rekening brengen bij organisatoren. Bij de 
Tarievennota 2016 zal een voorstel worden gedaan voor een tarievenlijst van deze diensten. 
Met dit voorstel willen we voor organisatoren meer eenduidigheid geven in de hoogte van de 
kosten die we in rekening brengen. 

Onderscheid 
In het Strategisch Evenementenbeleid wordt een aparte categoric benoemd van evenementen 
die een bijzondere bijdrage leveren aan het profiel van de stad Groningen: Evenementen met 
"het merk Groningen". We geven uw raad in overweging om voor evenementen die om 
verschillende redenen belangrijk zijn voor de stad minder kosten door te berekenen. Ook het 
niet heffen van toegangsgelden voor een evenement door de evenementenorganisator kan zo'n 
reden zijn. Het doorberekenen van minder kosten is mogelijk bij eventuele precario en bij de 
publieke diensten van Stadsbeheer. Mocht u voor deze optie gaan, dan stellen wij voor om de 
'Adviesgroep Programmering' een opdracht te geven hier een voorstel voor uit te werken. 
Over de ontwikkeling van de Adviesgroep Programmering verwijzen wij naar de raadsbrief 
'Beantwoording moties en toezeggingen evenementen' reg.nr. 4946217. 

Vervolg 
Over de volgende punten gaan wij graag met uw raad in gesprek: 
1. Wilt u dat er precario wordt geheven op evenementen? 
2. Vindt u dat de opbrengsten hiervan moeten worden ingezet om de dekkingsgraad te 

verhogen of kansrijke initiatieven door een moeilijke startfase te helpen of investeringen 
te doen in terreinen en gebouwen? 

3. Wenst u een voorstel over evenementen die om verschillende redenen belangrijk zijn voor 
de stad minder kosten door te berekenen? 
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Bij de Tarievennota 2016 zullen we twee voorstellen doen, een voor een gedifferentieerder 
legestarief en een voor een tarievenlijst diensten Stadsbeheer. Afhankelijk van de discussie in 
uw raad, zullen we tevens voorstellen uitwerken voor precario en een mogelijk onderscheid 
tussen evenementen. 

Met vriendelijke groet, 
burgemeester en wethouders van Groningen, 

de burgemeester, 
Peter den Oudsten 

de secretaris, 
Peter Teesink 
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Bijlage 1 

Bijlage - Overzicht l<osten evenementen 

Vergunningverlening 

Vergunningverlening 
Een aanvraag voor een evenementenvergunning wordt beoordeeld door het Evenementen 
Management. Het tarief voor een vergunning voor: 
- een groot evenement is € 1.932,00 
- een middelgroot evenement is € 255,00 
Voor een klein evenement geldt een meldingsplicht, hiervoor rekenen we geen leges. In de 
binnenstad zijn dusdanig veel gebruikers en belangen, dat voor kleine evenementen een 
melding niet volstaat. Hier moet altijd een vergunning voor worden aangevraagd. Een 
vergunning voor wijk- en straatfeesten, kinderactiviteiten en de buitenspeeldag zijn gratis. Uit 
een vergelijking met andere steden blijkt dat Groningen zich met de legestarieven voor 
evenementenvergunningen in de middenmoot bevindt. De kostendekkendheid van de leges is in 
de begroting 2015 op 15% gesteld. Tegenover de voor 2015 geraamde legesopbrengst van 
100.000 euro staat in de begroting een bedrag van 647.000 euro aan geraamde lasten. Bij het 
verzamelen van de gegevens voor dit overzicht is echter gebleken dat de kosten van 
beoordeling van de constructieve veiligheid van de te bouwen objecten (tenten, podia, tribunes 
enz.) niet zijn meegenomen in de begrote lasten. Deze kosten bedragen 60.000 euro. Het totale 
kostenbedrag komt daarmee op 707.000 euro. 
Beoordeling te nemen verkeersmaatregelen 
Bij de beoordeling van een aanvraag om een evenementenvergunning moet vaak ook 
beoordeeld worden welke verkeersmaatregelen er getroffen moeten worden, waar hekken en 
omieidingsborden geplaatst moeten worden en welke wegen afgezet moeten worden. 
De lasten van deze toetsing bedragen op jaarbasis ca. 115.000 euro. 

Dienstverlening Stadsbeheer 

Gebruik stroom en water 
Stadsbeheer beheert een aantal aansluitpunten voor stroom en water waarvan de 
organisatoren van evenementen gebruik kunnen maken. De kosten van levering van stroom en 
water en de kosten van de personele inzet die hiervoor nodig is, bedragen ca. 10.000 euro per 
jaar. Deze kosten worden deels doorberekend (ca. 65%) aan de organisatoren van 
evenementen. Anders dan de marktkooplui betalen de organisatoren van evenementen 
overigens niet mee aan de kosten voor aanleg en beheer van de aansluitpunten op de Grote 
Markt en de Vismarkt. 

Afvaiverwijdering 
Als de organisator van een evenement daarom vraagt, kan Stadsbeheer het 
evenemententerrein schoonmaken. De organisator kan hiervoor ook een beroep doen op een 
commerciele afvalinzamelaar. Voor schoonmaak geldt in de regel dat de organisator 1/3 van de 
kosten draagt en de gemeente 2/3. Deze verhouding is ingegeven door de gedachte dat er 
sowieso schoongemaakt moet worden maar dat de kosten na een evenement hoger zijn 
(overwerk en meer afval). De kosten van afvaiverwijdering bedragen ca. 115.000 euro op 
jaarbasis. 
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Bijlage 1 

Inzet technische teams 
De organisator van een evenement kan een beroep doen op Stadsbeheer voor o.a. het gereed 
maken van evenementenlocaties (grasmaaien, aanbrengen rijplaten weghalen obstakels enz.), 
het aanbrengen van bebording en verkeersafzettingen en het herstel van grasvelden en 
bestrating na afloop van een evenement. De kosten van deze dienstverlening door Stadsbeheer 
bedragen ca. 200.000 euro per jaar. Een duidelijke lijn in de doorberekening van deze kosten 
ontbreekt. 

Openbare orde en veiligheid 

Geluid 
De kosten van handhaving van geluidsnormen tijdens evenementen bedragen ca. 34.000 euro. 
Stadstoezicht 
De organisator is primair verantwoordelijk voor de veiligheid tijdens een evenement. Bij een 
deel van de grote evenementen stelt Stadstoezicht een handhavingsplan op. Hierin staan de 
aandachtspunten voor de toezicht- en handhavingsmedewerkers, gebaseerd op de 
vergunningsvoorwaarden. Bij evenementen met een aanmerkelijke geluidsproductie doen zij op 
meerdere momenten geluidsmetingen. Ook de parkeercontroleurs zijn actief tijdens 
evenementen. Zij zorgen er dan o.a. voor dat de calamiteitenroutes bereikbaar zijn voor 
hulpdiensten. 
Verder zorgen medewerkers van Stadstoezicht op wedstrijddagen van FC Groningen voor 
handhaving van het fietsparkeerverbod bij de Euroborg en bedienen brugoperators op verzoek 
van de Politie de 'oude spoorbrug' over het Oude Winschoterdiep om bij te dragen aan de 
scheiding van supportersstromen. De kosten van deze activiteiten van Stadstoezicht worden 
gedekt uit het veiligheidsbudget en bedragen ca. 50.000 euro per jaar. 
Overige kosten openbare orde en veiligheid 
Uit het veiligheidsbudget worden naast de veiligheidskosten van reguliere evenementen als Oud 
en Nieuw en Koningsdag ook de veiligheidskosten van niet ingeplande evenementen zoals de 
schermen tijdens de WK en huldigingen gedekt. Het gaat o.a. advisering van de burgemeester, 
crowd management en preventief aanwezig zijn i.v.m. een evt. crisissituatie. Deze kosten 
worden gemaakt bij Concernstaf OOV. Het gaat om ca. 80.000 euro. 

Dienstverlening SSC 

Bezwaar- en beroepsprocedures 
Hierbij gaat het om de (niet aan de leges toe te rekenen) kosten van behandeling van bezwaar-
en beroepsschriften tegen het verlenen van de evenementenvergunning. Het gaat om vijf tot 
tien procedures per jaar en een kostenbedrag van ca. 15.000 euro. 
ICT 
De inzet van l&A betreft Noorderslag. Het gaat om een bedrag van ca. 10.000 euro. 

Speciale evenementen 

In dit overzicht zijn de kosten weergegeven van de jaarlijks terugkerende evenementen. Daarnaast 
zijn er speciale incidentele evenementen met een nationale of Internationale uitstraling. 
Voorbeelden: The Passion, de Landelijke Intocht van Sinterklaas, het Glazen Huis en langer geleden 
de start van de Giro d' Italia. Voor deze evenementen worden apart begrotingen gemaakt. 
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Bijlage 1 

Gebruik gemeentegrond 

De gemeente is doorgaans eigenaar van de terreinen waarop de evenementen plaatsvinden. Als er 
een evenement georganiseerd wordt op gemeentegrond kan daarvoor een vergoeding (huur of 
precariobelasting) gevraagd worden. In Groningen gebeurt dat niet. Een uitzondering is het gebruik 
van parkeerterrein P2 op het Europapark. Hiervoor brengt het Parkeerbedrijf een kostendekkende 
vergoeding in rekening aan de organisator van een evenement. Deze vergoeding dient om de door 
het Parkeerbedrijf gemaakte kosten te dekken en derving van inkomsten te compenseren. Een 
andere uitzondering vormt de Drafbaan Stadspark, in beheer bij de werkmaatschappij Sport en 
Recreatie. Hiervoor gelden huurtarieven. 
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/^Gemeente 
Onderwerp Reactie moties en toezeggingen evenementen 

Vjronmgen steiier M. Eillert 

De leden van de raad van de gemeente Groningen 
te 
GRONINGEN 

Telefoon (050)367 8718 Bijiage(n) - Onskenmerk 4946217 

Datum 15-04-2015 Uwbriefvan - Uwkenmerk -

Geachte heer, mevrouw, 

Inleiding 
Op 29 oktober 2014 is het Strategisch Evenementenbeleid door uw raad vastgesteld. 
Tijdens de bespreking in uw raad zijn een aantal moties aangenomen en toezeggingen 
gedaan. Middels deze brief beantwoorden wij deze moties en komen we tegemoet aan 
de gedane toezeggingen. 

Toezegging labeling dance muziek 
Uw raad verzoekt ons college nog eens goed te kijken naar het onderscheid tussen 
dance-evenementen en andere evenementen, en een mogelijk ander 'label' in 
aanmerking te nemen. We hebben een aantal mogelijkheden overwogen, maar zijn tot 
de conclusie gekomen dat het huidige label voor alle partijen het meest herkenbaar en 
werkbaar is: in de praktijk blijkt dit goed hanteerbaar. Door de lage bastonen is de 
ervaren overlast bij muziek evenementen met een exclusief 'dance- karakter' in het 
algemeen (ondanks de grote varieteit in dance stijlen) groter dan bij muziek 
evenementen met een ander of gevarieerder programma. De afgelopen maanden 
hebben we een groei in evenementen gezien, waarbij ook het aantal dance-
evenementen is toegenomen. Wij zijn alert op het risico dat door de koppeling dance 
en overlast dance- muziek onterecht in een kwaad daglicht komt te staan, maar zien op 
dit moment geen urgentie om een ander label te hanteren. 

Motie Inzichtelijke informatieverstrekking bij evenementen 
In deze motie verzoekt uw raad ons college om organisatoren van evenementen te 
verplichten om bij de vergunningaanvraag aan te geven op welke manier zij 
omwonenden en andere belanghebbenden gaan informeren over het evenement. 
De afgelopen maanden hebben wij ons ingezet om de communicatie omtrent 
evenementen te verbeteren. We hebben de website verbeterd en werken aan een 
actuele en volledige evenementenkalender. In de praktijk vragen wij bij grote 
evenementen al om een communicatieplan. In iedere evenementenvergunning wordt 
bovendien de voorwaarde gesteld dat de organisator de omgeving informeert over het 
evenement. 
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Naast de eerder genomen maatregelen om de informatievoorziening te verbeteren, zijn 
we de mogelijkheden aan het onderzoeken van een 'waarborgsom' constructie. 
Organisatoren die zich herhaaldelijk niet aan afspraken houden, komen in deze nog uit 
te werken constructie in aanmerking voor een 'waarborgsom', oftewel een borg, die 
bij een correcte gang van zaken weer terug gegeven wordt aan de organisator. 
Wanneer de organisator zich niet aan de afspraken houdt, zal de waarborgsom worden 
ingehouden. De wijze waarop een organisator de omgeving informeert kan hier een 
zwaarwegende factor worden. 

Motie Dancefeesten in parkeergarages 
In deze motie verzoekt uw raad het college om te onderzoeken of gemeentelijke 
parkeergarages als locatie voor dancefeesten en evenementen dienst kunnen doen. 
Wij zijn het met uw raad eens dat parkeergarages een unieke setting kunnen vormen 
voor dancefeesten en evenementen. Het organiseren van feesten en evenementen op 
dergelijke locaties zou wellicht ook een bijdrage kunnen leveren aan een goede 
spreiding van evenementen en een antwoord kunnen bieden op de vraag naar geschikte 
binnen locaties voor dergelijke activiteiten. 

Wij verlenen graag onze medewerking aan ondernemers en organisatoren met 
dergelijke plannen, echter dienen deze plannen wel te voldoen aan de eisen die wij 
stellen m.b.t. (brand)veiligheid, geluid, gebruiksvergunning en dergelijke. Navraag bij 
zowel ons Parkeerbedrijf als de hulpdiensten leert dat garages qua inrichting, 
luchtverversing, detectie van gassen en vluchtwegen niet ontworpen en dus niet 
berekend zijn op grote aantallen mensen. Uitgangspunt bij parkeergarages is dat 
personen na het parkeren van het voertuig de garages meteen verlaten. De 
vluchtwegen zijn op dit gegeven gedimensioneerd en niet op het verwerken van grote 
bezoekersaantallen. De haalbaarheid van het veilig organiseren van evenementen in 
parkeergarages trekken wij om bovenstaande in twijfel, maar wij zullen samen met de 
betreffende organisator per aanvraag bezien of aan deze eisen kan worden voldaan. 

Motie Les de dorst! 
In deze motie verzoekt uw raad het college onderzoek te doen naar de mogelijkheid en 
de gevolgen van het verplicht stellen van organisatoren om bij middelgrote en grote 
evenementen tappunten beschikbaar te stellen voor het gratis vullen van flesjes of 
bekertjes. 

De gemeente Amsterdam heeft na een incident tijdens een dance-evenement in haar 
vergunning voorwaarden standaard opgenomen dat een organisator verplicht is voor 
gratis drinkwater te zorgen. In de gemeente Groningen wordt bij hoge temperaturen 
eenzelfde verplichting opgenomen in de vergunning voorwaarden. Wij zijn van 
mening dat deze vergunningsvoorwaarde volstaat. 
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Toezegging adviesgroep in balans 
Tijdens de behandeling van het Strategisch Evenementenbeleid op 29 oktober 2014 in 
uw raad, is de adviesgroep Programmering aan de orde geweest. Tijdens de 
raadsvergadering heeft de wethouder de toezegging gedaan terug te koppelen aan uw 
raad op welke wijze de adviesgroep Programmering wordt ingevuld. De eerste 
gesprekken hierover hebben inmiddels plaatsgevonden, we zijn nog op zoek naar de 
juiste vorm en samenstelling van deze adviesgroep. We hebben vertegenwoordigers 
uit de kunst, muziek en evenementen business uitgenodigd en een vruchtbare en 
enthousiaste eerste aftrap georganiseerd. De conclusie was dat de randvoorwaarden in 
Groningen ruimschoots aanwezig zijn om ons verder te ontwikkelen als top-
evenementenstad. Er is een groot organiserend vermogen in Stad, we hebben een 
sterke regiofunctie en ook de schaalgrootte draagt bij aan een gunstig 
evenementenklimaat. De vraag is hoe we deze randvoorwaarden optimaal benutten en 
evenementen ondersteunend laten zijn aan het profiel van de Stad. Binnenkort volgt 
een tweede sessie, waarbij we de in de eerste bijeenkomst uitgezette lijnen verder 
concretiseren. In de adviesgroep nemen we vertegenwoordigers op uit de wereld van 
cultuur en grote instellingen uit de stad (RuG, Hanze etc.). Over deze precieze 
invulling van de adviesgroep programmering zullen wij uw raad in een later stadium 
informeren. 

Motie weet waar je aan begint 
In deze motie, ingediend bij het Begrotingsdebat d.d. 12 november 2014 vraagt u ons 
bij het Rijk erop aan te dringen om het laten testen van drugs op festivals opnieuw 
mogelijk te maken en daarbij het verzoek te doen om in Groningen het komend 
festivalseizoen daarmee te mogen experimenteren. Wij hebben uw raad in de brief 
Afhandeling moties en toezeggingen begrotingsdebat 12 november 2014 o.a. 
toegezegd informatie in te winnen bij de gemeente Amsterdam, waar de kwestie ook 
heeft gespeeld en bij uw raad terug te komen op de concrete mogelijkheden, 
wenselijkheid en uitvoerbaarheid van uw voorstel. 

Navraag bij de gemeente Amsterdam leert dat na de drie doden die tijdens het 
Amsterdam Dance Event vielen, de discussie inderdaad weer is opgelaaid m.b.t. het 
testen van drugs op festivals. Vanaf 2002 is dit verboden, onder andere omdat het Rijk 
van mening is dat er een verkeerd signaal wordt afgegeven wanneer er bij de ingang 
van een festival gefouilleerd wordt op illegale drugs, terwiji er binnen op getest kan 
worden. Daamaast is er inmiddels een landelijk netwerk van drugstest- centra 
ingericht, waar drugs in een rustigere omgeving kan worden getest, zonder dat de 
potentiele gebruiker al op het punt staat de drugs te gebmiken. Argument is dat er 
meer ruimte is om de gebruiker op de gevaren te wijzen, dan tijdens een evenement. 
Om deze redenen heeft het Rijk destijds besloten om het testen op festivals niet langer 
toe te staan. De gemeente Amsterdam heeft hierop haar beleid dan ook niet aangepast. 



 

Collegebrief - Reactie moties en toezeggingen evenementen

109

De uitvoering van het testen van drugs op festivals zou logischerwijs bij 
Verslavingszorg Noord terecht komen, die zowel de middelen als de mensen niet tot 
hun beschikking hebben om het gevraagde experiment voor het komende 
festivalseizoen uit te voeren. Bovendien is voor de uitvoering van drugstesten een 
databank van het Rijk noodzakelijk. Deze databank zou niet langer aan VNN 
beschikbaar worden gesteld wanneer deze wordt gebruikt voor het testen van drugs op 
festivals, ook niet voor de reguliere test zoals die nu door VNN wordt uitgevoerd. In 
verband met bovenstaande achten wij de uitvoering van de motie niet wenselijk. 

Duurzaamheid 
In de brief Afhandeling moties en toezeggingen begrotingsdebat d.d. 12 november 
2014 (reg.nr. 4716128) is een toezegging gedaan om in uw raad een debat te voeren 
over duurzaamheid en gezondheid. Tijdens ons eigen Eurosonic Noorderslag heeft 
Green Events Nederland aangekondigd dat er samen met een aantal koplopers in de 
evenementen; Pinkpop, Mysteryland etc. gewerkt wordt aan de totstandkoming van 
een 'Green Deal' om te komen tot afvalvrije festivals. Wij houden deze ontwikkeling 
nauwgezet in de gaten en zullen in het najaar een bijeenkomst organiseren met 
organisatoren, waarbij wij experts op het gebeid van verduurzaming evenementen 
uitnodigen om een masterclass te komen geven aan organisatoren uit onze regio. 

Wij gaan ervan uit uw raad hiermee voldoende te hebben geinformeerd. 

Met vriendelijke groet, 
burgemeester en wetbouders van Groningen, 

de burgemeester, de secretaris, 
Peter den Oudsten Peter Teesink 
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Van:  

Stichting Noorderzon Groningen 

Aan: Commissie B & V, Gemeente Groningen  

ten behoeve van uw vergadering 13 mei 2015. 

 

Groningen, 7 mei 2015 

 

Geachte commissie, 

U bent als raad en als commissie al een tijdje bezig met het evenementenbeleid Groningen. Om zaken inzichtelijk te 

maken, om een beleid te maken voor meerdere jaren, wat voor zoveel mogelijk belanghebbenden prettig is. 

Dat – die inzet – waarderen wij als organisatoren zeer. Evenementen hebben net als u, geen belang bij het 

veroorzaken van overlast in welke vorm dan ook. 

U bespreekt volgende week in uw commissievergadering, onder andere de kosten van min of meer reguliere 

evenementen. De grote incidentele vieringen, zoals intocht Sinterklaas, Beker FC Groningen (fantastisch……!), The 

Passion, Glazen Huis  worden daarbuiten gelaten. 

Wij  willen u slechts een paar dingen meegeven ten behoeve van uw vergadering, met uw permissie. Geen klachten, 

slechts bevindingen: 

Aangaande het inzichtelijk maken van (doorberekening van) kosten evenementen: 

*er is een wat diffuus beleid, over wat wel, en wat niet en aan wie wel en aan wie niet, kosten worden doorberekend, 

constateert u. Dat constateren wij ook, ook in contact met uw diverse gemeentelijke diensten. Wij vinden het zeer 

prettig dat u daar aandacht voor vraagt. 

 

* We hopen tevens dat een centrale coördinator die de ‘ achterkant’ in uw gemeente regelt met alle diensten, ook 

echt zijn beslag krijgt en armslag krijgt. Dit zou het contact houden met erg veel diensten voor grote evenementen, 

waarschijnlijk prettiger en overzichtelijker maken en efficiënter werken. 

 

*Een belangrijker punt voor ons als organisatoren, wat naar boven komt drijven naar aanleiding van de analyses, is de 

volgende: de kostenpost is EUR 1,3 miljoen. Het aantal evenementen rond de 400. Dat betekent een gemiddelde 

kostenpost van EUR 3.250 per evenement. We vragen uw aandacht voor de (veel) bredere discussie: zijn de totale 

kosten daarmee te hoog? Is dit voor een stad met een profiel als bloeiende, jonge evenementenstad, teveel of te 

weinig of precies goed als gemiddelde kostenpost? Misschien is het wel weinig? U weet ook dat de druk op 

evenementenbeheer toeneemt; organisatoren merken het als er grote en veel (incidentele) evenementen zijn: 

contact en tijd is dan spaarzaam van de gemeentelijke diensten die onder druk staan. 

 

* De kostenpost van 1,3 miljoen, lezen wij, is echt een verzameling van de totale kosten, niet na aftrek van de baten 

verkregen uit leges, doorberekening van kosten etc. en inclusief behandelingen van bezwaarprocedures. Alle kosten 

zoals uit de heldere analyse opgeteld zijn: EUR 1.385.000. Als alle baten daarin worden verdisconteerd die nu helder 
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zijn (100.000 euro leges, 94% dekking APVG Verkeer, 65% dekking stroom & water, 1/3 dekking afvalverwijdering in 

ieder geval) en we bezwaarprocedure en kosten alleen specifiek voor ICT van ESNS buiten beschouwing laten, daalt 

het totaal naar EUR 1.06 mj, ofwel gemiddeld zo’n EUR 2.600 per evenement. 

 

* Wij willen tevens aandacht vragen voor het feit dat deze kosten natuurlijk een goed inzicht geven, maar verre van 

alle kosten voor organisatoren zijn. Te denken valt aan forse kostenposten voor inzet security, verkeersregelaars , 

toiletvoorzieningen etc. 

 

* In de observaties wordt tevens de economische meerwaarde van bijvoorbeeld The Passion geschetst. Dat geldt 

natuurlijk ook voor alle andere evenementen, zonder dat daar harde totaalcijfers voor zijn: van inkomsten uit 

toeristenbelasting via hotelboekingen tot veel gratis publiciteit, tot bestedingen van bezoekers van buiten en van 

Stadjers, van uitgaven van evenementen aan veel lokale bedrijven ten behoeve van inhuur en inkoop van alle 

materieel, tot werkgelegenheid en sociale cohesiebevordering in wijken, door vrijwilligers etc. Wij vragen u deze 

bevinding tevens mee te nemen in uw vergadering. En wellicht is een standaardonderzoek 1 jaar lang, naar 

economische meerwaarde van alle evenementen een overweging waard? 

 

* In reactie op de voorstellen voor strategisch evenementenbeleid, hebben wij vorig jaar ook al aangestipt dat de 

leges wel erg beperkt  zijn in de categorieën, zonder onszelf daarmee in de voet te willen schieten. Categorie klein is 

gratis tot 200 bezoekers, midden kost EUR225, 200 tot 2.000 bezoekers, groot kost EUR1.932, meer dan 2.000 

bezoekers. We hebben vorig jaar verschillende voorstellen gedaan, van een standaardbedragje voor elk evenement 

(klein of groot) van euro 25, tot het toevoegen van een midden categorie (de stap van EUR 225 naar EUR 1.932 is bijna 

het tienvoudige en een moeilijke stap voor midden evenementen). We pleiten uiteraard niet voor hogere leges voor 

evenement groot, dat begrijpt u. 

Tot slot: u wilt voor de zomer 2015 met uw raad in gesprek gaan over doorberekening van kosten, ten behoeve van 

opstellen Tarievennota 2016.  We weten niet wanneer deze tarievennota zijn beslag krijgt, maar we vragen u 

organisatoren zo spoedig mogelijk uitsluitsel te kunnen bieden over eventuele stijgende kosten. 

 

Ter illustratie willen wij graag eens voor u een deel van alle kosten in kaart brengen, als u daar behoefte aan die 

aangehaalde kostenposten betreffen: zoals: afvalverwerking (want niet alleen eventuele gemeentelijke kosten 

natuurlijk, maar ook schoonmaakteams), alle gemeentelijke kosten park, leges etc. maar ook security, kosten toiletten, 

fietsenrekken, verkeersregelaars etc. 

Met vriendelijke groeten en dank voor uw aandacht, 

 

 

 

F. Eerland – algemeen directeur St. Noorderzon Groningen 
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Onderwerp Jaarverslag Parkeerbedrijf 2014 

Steiier Jeroen Visser 

De leden van de raad van de gemeente Groningen 
te 
GRONINGEN 

^ Gemeente 

\jroiiingen 

Telefoon (050)367 8848 Biilage(n) 1 Onskenmerk 4956186 

Datum 23-04-2015 Uw brief van Uwkenmerk 

Geachte heer, mevrouw, 

Bijgevoegd treft u ter kennisname het Jaarverslag Parkeerbedrijf 2014 aan: Omdat 
openbaarrhaking van de informatie in de diverse bijlagen schade kunnen toebrengen 
aan de economische en financiele belangen van de gemeente, worden (gedeelten van) 
deze bijlagen u conform artikel 25, lid 2 Gemeentewet onder oplegging van de 
geheimhoudingsplicht overgelegd. 
Het betreft hier de volgende onderdelen van het Jaarverslag 2014: de hoofdstukken 
2.1, 2.2, 2.3 en 4. Wij stellen u dan ook voor om gelet op artikel 25, lid 3 
Gemeentewet de door ons voorlopig opgelegde geheimhoudingsplicht te bekrachtigen 
in de eerstvolgende raadsvergadering. 

1. Jaarverslag Parkeerbedrijf 
Het voorliggende jaarverslag laat per productgroep zien welke resultaten het afgelopen 
jaar zijn bereikt. Het afgelopen jaar heeft vooral in het teken gestaan van het uitroUen 
van de nieuwe card-only parkeerautomaten en 2 Europese aanbestedingen 
(parkeervergunningen systeem en het beheer van de gemeentelijke parkeergarages). 

Verdere grote klussen waren diverse marketing-acties om de parkeergarages bekender 
te maken en verschillende werkzaamheden op het gebied van het fietsparkeren 
(uitbreiding fietsflat en de uitbreiding van de stallingscapaciteit langs het Van Hall-
pad). 

Het jaar 2014 is afgesloten met een tekort van €0,12 miljoen. In de VGR III 2014 
werd een tekort gepresenteerd van € 0,375 miljoen. Dit is een positief verschil van 
255.000 euro. 
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Bladzijcle 

Onderwerp Jaarverslag Parkeerbedrijf 2014 

Een analyse van de cijfers levert de volgende belangrijkste oorzaken op: 

Kostcn 
Ingroei van het resultaat uit 
parkeerhandhaving iets lager heeft 
uitgepakt dan verwacht (effect € 100.000 
minder inkomsten). 

In 2014 zijn de nieuwe Card only 
parkeerautomaten grotendeels uitgerold. 
Aangezien het project nog niet is 
afgerond vallen de kapitaallasten lager 
uit. Dit leidt tot een voordeel van 
6 350.000. 

De omzet van de Damsterdiepgarage is 
€ 80.000 lager uitgevallen. 
De omzet van de garage aan de 
Westerhaven is € 80.000 lager 
uitgevallen. 
De omzet van de garage aan de 
Rademarkt is 
€ 140.000 hoger uitgevallen, wordt voor 
€ 100.000 verklaard door hogere variabele 
huur. 
De financiele resultaten zijn in het jaarvers ag per productgroep nader toegelicht. 

2. Exploitatie Parkeerbedrijf en risico's 
De exploitatie van het Parkeerbedrijf wordt gekenmerkt door een spanningsveld tussen 
haar maatschappelijke (publiek) en bedrijfseconomische doelstellingen (commercieler 
werken, kostendekkendheid). De bedrijfseconomische doelsteliing (minimaal 
kostendekkend) staat haaks op de bijdragen vanuit de exploitatie aan enkele sociaal-
maatschappelijke speerpunten van het gemeentelijke verkeers- en parkeerbeleid. 
Zo draagt het Parkeerbedrijf J aarlijks € 0,9 miljoen bij aan de instandhouding van de 4 
binnenstadsstallingen (waarjaarlijks ongeveer 200.000 fietsers gebruik van maken) en 
de stallingsvoorzieningen nabij het Hoofdstation en het station Europapark. 
Ook heeft het Parkeerbedrijf ruim € 0,2 miljoen bijgedragen aan het beheer en 
onderhoud van diverse P+R-terreinen, welke jaarlijks gebruikt worden door bijna 2 
miljoen reizigers en direct concurrerend zijn met de gemeentelijke parkeergarages. 

Naast het bovenstaande spanningsveld, staan op landelijk niveau de omzetten en de 
bezettingsgraden van parkeervoorzieningen onder druk en dat effect is in gemeente 
Groningen ook voelbaar. Dit komt voor een belangrijk deel door de macro-
economische ontwikkelingen, trends en beleidskeuzes (bijvoorbeeld P+R). Ook de 
commerciele parkeerexploitanten zoals Q-Park, PI en Interparking hebben last van 
deze ontwikkelingen en zien hun omzetten dalen. Een kentering is vooralsnog niet te 
verwachten. 
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Bladzijde 3 

Onderwerp Jaarverslag Parkeerbedrijf 2014 

Ondanks het meevallend resultaat in 2014 staat de exploitatie van het Parkeerbedrijf 
bloot aan diverse risico's en ook voor 2015 wordt een negatief exploitatie resultaat 
verwacht. 

De belangrijkste risico's voor het Parkeerbedrijf worden hieronder kort weergegeven. 

De belangrijkste risico's zijn: 

1. Achterblijvende bezetting gemeentelijke parkeergarages 
De bezettingsgraden van de gemeentelijke parkeergarages worden direct beinvloed 
door de macro-economische /conjuncturele ontwikkelingen. De vertraagde 
ontwikkelingen van de diverse programma's, de stabilisatie van het bezoek aan de 
binnenstad en andere ontwikkelingen zoals het online winkelen en "Het nieuwe 
werken", vormen een risico voor de bezetting van de parkeergarages. 
Specifiek de Damsterdiep- en de Forumgarage zijn garages met een hoog risicoprofiel 
omdat het nog onzeker is of de aangenomen bezettingsgraden uiteindelijk gerealiseerd 
gaan worden. Ook de exploitatie van de Boterdiepgarage is kwetsbaar omdat deze 
zeer afhankelijk is van de diverse ontwikkelingen in het gebied (o.a. woningbouw, 
Infoversum en UMCG). Het risico van de Boterdiepgarage is tot en met 2021 
onderdeel van de grondexploitatie CiBoGa. 

2. Renteontwikkeling TROP) 
Schommelingen in de rente is een van de belangrijkste risico's van het Parkeerbedrijf. 
De hoge boekwaarde (120 miljoen) van voomamelijk de parkeergarages, maakt het 
Parkeerbedrijf kwetsbaar. Een toe- of afname van 0,1% van het rentepercentage heeft 
een jaarlijks fmancieel effect van € 100.000 (heden) oplopend vanaf 2017 naar 
€ 180.000. 

3. Effect infrastructurele projecten op omzet 
De verschillende infrastructurele bereikbaarheidsprojecten worden gecoordineerd door 
Groningen Bereikbaar. Uitgangspunt is dat hinder zoveel mogelijk wordt beperkt door 
slim te bouwen en bereikbaarheidsmaatregelen te nemen. Een van deze maatregelen is 
het streven van Groningen Bereikbaar om 1600 spitsmijdingen per dag op de 
Zuidelijke Ringweg te realiseren, waarvan 800 via de werkgeversgerichte aanpak en 
800 via de weggebruikers aanpak. Ook zullen er andere routes gaan gelden naar de 
binnenstad. 
Bovenstaande maatregelen zullen de exploitatie van het straatparkeren en de 
gemeentelijke parkeergarages negatief beinvloeden. De mate van beinvloeding hangt 
af van de feitelijke uitvoering en het tijdstip. Op dit moment wordt een inschatting 
gemaakt van het mogelijk effect van de diverse maatregelen welke "Groningen 
Bereikbaar" gedurende de aanpak de Zuidelijke Ringweg gaat nemen. 

Momenteel is er een projectgroep binnen Groningen Bereikbaar bezig met het 
implementeren van een nieuw Parkeer Route Informatie Systeem (PRIS). De planning 
is erop gericht dat voor de zomer 2015 het nieuwe PRIS op straat zal staan. 
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Bladzijde 

Onderwerp Jaarverslag Parkeerbedrijf 2014 

Het nieuwe PRIS zal een prominente rol gaan spelen in de (bij)sturing van 
verkeersstromen, hetgeen weer van invloed is op de exploitatie van de parkeergarages. 

4. Beoogde bijdrage OV Bureau 
In 2013 zijn afspraken gemaakt met het OV-bureau over zijn bijdrage aan de 
beheerlasten van P+R-terreinen. Het betreft hier een bijdrage van € 150.000 voor de 
jaren 2013 en 2014. In 2014 is met de verschillende partners een verkenning opgestart 
hoe vanaf 2015 omgegaan moet worden met dit vraagstuk. Omdat op dit punt nog 
geen sluitende afspraken zijn gemaakt, blijft dit een risico. 

5. Uitbreiding P+R terreinen 
De gemeente Groningen en haar regionale partners zetten vanuit het 
bereikbaarheidsperspectief beleidsmatig in op het gebruik van P+R. De beoogde 
uitbreiding van de P+R-capaciteit (Meerstad (400 plaatsen), Reitdiep (300 
parkeerplaatsen) en de uitbreiding van het bestaande P+R-terrein Haren (500 extra 
parkeerplaatsen) leidt tot minder gebruik van parkeergarages. 
Naar verwachting 25% van de op P+R-terreinen geparkeerde auto's, zou zonder P+R 
faciliteit in een parkeergarage (commercieel of gemeentelijk) of op straat staan. 

6. Ingroei omzet uit Parkeertoezicht 
In de meerjarenprognose is een ingroei pad opgenomen betreffende het resultaat uit 
parkeertoezicht. Gezien de omvang van het bedrag en omdat het resultaat beinvloed 
wordt door verschillende onderdelen (betalingsbereidheid, beleidsmaatregelen (inzet 
op P+R, "Blik van straat")) en economische factoren (bezoekersaantallen binnenstad, 
internet winkelen), is dit een fors risico. 

3. Stand van zaken maatregelen tariefdifferentiatie Parkeerbedrijf 
In november 2013 zijn diverse tariefdifferentiatie-maatregelen vastgesteld. Zoals 
afgesproken zullen zowel het beleidsmatige als ook het financiele effect van de diverse 
maatregelen worden geevalueerd. 

Maatregel • ' Effect 
Tarieven gemeentelijke parkeergarages niet 
geindexeerd/verhoogd. 

De concurrentie positie van de 
gemeentelijke parkeergarages is door 
deze maatregel verbeterd. 
Omdat in Groningen het parkeren op 
straat goedkoper is dan in 
parkeergarages, is door deze maatregel 
(en de tariefsverhoging op straat) het 
verschil verkleind om zodoende het 
parkeren in de gemeentelijke 
parkeergarages te bevorderen. 
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Invoering kantoortarief van € 10,- in de 
Oosterpoortgarage.̂  

Ondanks positieve reacties heeft deze 
maatregel nog niet geleid tot een 
stijging van het aantal parkeerders. Het 
loslaten van de kantoortijden-
beperking kan in 2015 wel leiden tot 
een stijging van het aantal bezoekers. 

Verlaging dagtarief parkeergarages 
Boterdiep en Circus van € 20 naar 10,- per 
dag. 

Voor de Boterdiepgarage heeft deze 
maatregel (naast o.a. de opening van 
het Infoversum) bijgedragen aan de 
omzetstijging in 2014. De exploitatie 
van de Circusgarage is niet 
noemenswaardig beinvloed door deze 
maatregel. 

Instellen experiment tot en met 31 december 
2015 om de bewoners van Stoker en 
Brander maximaal 12 kortingskaarten per 
jaar te verstrekken (tegen 6 10 per stuk, 
maximaal 24 uur geldig) om te parkeren in 
parkeergarage Euroborg. 

Ondanks meerdere contacten met de 
bewonersvereniging van Stoker en 
Brander zijn in 2014 geen 
kortingskaarten afgenomen. 

Instellen van een proef voor de duur van 2 
jaren (tot en met 31 december 2015) om het 
abonnementstarief voor bewoners van 
CiBoGa bij te stellen naar 6 75,- per maand. 

Het aantal afgesloten abonnementen in 
de Boterdiepgarage is mede door deze 
maatregel toegenomen. Dit zijn vooral 
mensen die eerst voor de Circusgarage 
een abonnement hadden afgesloten, 
maar de Boterdiepgarage 
aantrekkelijker vinden. De oplevering 
van enkele bouwprojecten op CiBoGa 
heeft ook geleid tot een stijging van 
het aantal abonnementen. Ondanks 
deze stijging is het netto financiele 
effect van deze maatregel vooralsnog 
negatief. 

De tarieven voor straatparkeren vanaf 
1 januari 2014 vast te stellen op: 
- schilwijk, van € 1,60 naar € 1,80 per uur; 
- Diepenring, van € 2,30 naar 2,50 per uur; 

De inschatting was dat deze maatregel 
zou leiden tot een structurele omzet
stijging van circa € 210.000,-. De 
omzetstijging in 2014 t.ov. 2013 van 
de parkeerautomaten en het 
mobielparkeren is uitgekomen op 
€ 440.000. Geconcludeerd kan worden 
dat (gecorrigeerd voor het wegvallen 
van de omzetderving door braak, 
(minimaal € 150.000)) deze maatregel 

' Gedurende 2014 is de geldigheid van het € 10,- tarief in de Oosterpoortgarage uitgebreid van 
kantoortijden naar een dagtarief. 
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succesvol is geweest. 
De invoering van een nieuwe tariefzone 
voor te bereiden (schil II, Hortusbuurt en 
Binnenstad Oost) en hiertoe overleg te 
organiseren met de ondememers-
verenigingen en bewoners. 

Op dit moment wordt deze maatregel 
uitgewerkt. Conclusies kunnen 
vooralsnog dan ook niet getrokken 
worden. 

In de in november 2013 vastgestelde stukken tariefdifferentiatie Parkeerbedrijf werd 
nog uitgegaan van een totaal omzetrisico van het maatregelenpakket voor de 
parkeergarages van circa € 145.000, -. Dit omzetrisico zou zich voordoen als de 
maatregelen in het geheel niet gepaard zouden gaan met een stijging van het aantal 
parkeerders. Aangezien verschillende maatregelen positief hebben uitgewerkt voor de 
Boterdiepgarage, is dit risico lager uitgevallen. 
Omdat het maatregelenpakket voor het straatparkeren geresulteerd heeft in een 
omzetstijging van € 210.000 en de invoering van de nieuwe tariefzone nog niet heeft 
plaatsgevonden (met een verwachte omzetstijging tot gevolg), kan geconcludeerd 
worden dat het totaal maatregelenpakket tariefdifferentiatie gezorgd heeft voor een 
omzetstijging van minimaal van € 90.000 voor het Parkeerbedrijf. 
In het jaarverslag 2015 zullen de maatregelen opnieuw geevalueerd worden. 

4. Opgaven voor 2015 en 2016 
Voor de jaren 2015 en 2016 heeft het Parkeerbedrijf verschillende belangrijke klussen 
en projecten op stapel staan.Deze werkzaamheden worden niet allemaal door het 
Parkeerbedrijf zelf uitgevoerd, maar het slagen van de opgaven is van direct belang 
voor het resultaat van het Parkeerbedrijf. 

• Inrichting beheer gemeentelijke parkeergarages en buurtstallingen 
Op 1 november 2014 is Interparking het beheer van de gemeentelijke parkeergarages 
en buurtstallingen gegund. Daarmee neemt Interparking gefaseerd het beheer over van 
PI en Q-park. Interparking is verantwoordelijk voor de dagelijkse werkzaamheden in 
en de administratie van de zeven gemeentelijke parkeergarages. Daamaast is 
Interparking verantwoordelijk voor de administratie van de zeven buurtstallingen. De 
dagelijkse werkzaamheden in de buurtstalling worden uitgevoerd door Stadsbeheer. 

De gemeente Groningen had het beheer van de parkeervoorzieningen tot op heden 
uitbesteed aan drie verschillende marktpartijen. Om een meer uniforme werkwijze en 
dienstverlening in alle gemeentelijke garages te realiseren, met daarbij ook een 
eenduidige rapportage, is een aanbesteding uitgeschreven voor alle parkeergarages en 
buurtstallingen tegelijk. Dit levert uiteindelijk voor de gemeente een financiele 
besparing op van ongeveer € 200.000,= per jaar. 
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• Implementatie parkeervergunningensysteem 
In 2014 is de aanbesteding van het parkeervergunningensysteem afgerond. Aangezien 
het huidige systeem vanaf het 3̂  kwartaal 2015 niet meer door de leverancier wordt 
ondersteund en het gebruiksgemak van het huidige systeem beperkt is, is besloten over 
te gaan tot de aanschaf van een nieuw parkeervergunningensysteem. Met de aanschaf 
en implementatie (zomer 2015) van het nieuwe systeem wordt de continulteit van de 
dienstverlening aan de burger gegarandeerd. 

Het nieuwe parkeervergunningensysteem kan in de nabije toekomst geintegreerd 
worden met het toekomstig "Zaaksysteem" van de gemeente Groningen. Met het 
systeem kan straks de klant ook thuis via het online portal zijn/haar parkeervergunning 
eenvoudig aanvragen. Een fysiek bezoek aan het loket Parkeren zal in de toekomst 
steeds minder noodzakelijk worden, wat in lijn is met de uitgangspunten van het 
programma "Stad & Stadhuis". 

• Invoering betaald parkeren op zondag 
Sinds 1 december 2014 mogen winkeliers open zijn op zondagen van 12.00 tot 
uiterlijk 22.00 uur. Het college heeft de raad toegezegd besluitvorming voor te 
bereiden over het invoeren van betaald parkeren op zondagen. Dit met het doel om: 
a. het voorkomen van parkeeroverlast, 
b. het genereren van extra inkomsten voor het Parkeerbedrijf 
c. gelijke uitgangspunten wat betreft parkeren voor alle dagen waarop winkels open 
mogen zijn. 
Indien de raad besluit het betaald parkeren op zondag in te voeren, dan zal het 
Parkeerbedrijf de nodige maatregelen hiervoor moeten laten uitvoeren. Hierbij moet 
gedacht worden aan het aanpassen van de configuratie van de betrokken 
parkeerautomaten, vergunningen en de bebording. Ook het bezoekerspassysteem zal 
gereedgemaakt moeten worden voor het betaald parkeren op zondag. 

• Invoering 3e tariefzone kort parkeren Hortusbuurt en Binnenstad-Oost 
Door overloop vanuit het centrum is de parkeerdruk in de Hortusbuurt en Binnenstad-
Oost aanzienlijk hoger dan in de overige schilwijken. Om de parkeeroverlast in deze 
'tussenschil' te verminderen, wordt voorgesteld om hier een hoger en daarmee een 
meer sturend tarief voor kort parkeren op straat in te voeren (ofwel een 3e tariefzone). 

Een andere belangrijke reden voor het invoeren van een 3e tariefzone is het genereren 
van extra inkomsten voor het Parkeerbedrijf. Dit was een van de adviezen van 
adviesbureau Grontmij om het verdienmodel van het Parkeerbedrijf te verbeteren. Op 
dit moment wordt de invoering van een 3e tariefzone in de Hortusbuurt en Binnenstad-
Oost voorbereid en wordt hierover overleg gevoerd met de ondememersverenigingen 
en bewoners. 
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• Verdere uitrol digitalisering parkeertoezicht 
In het recent aangeboden onderzoeksrapport "Optimalisatie parkeertoezicht, gemeente 
Groningen"van adviesbureau Spark staan diverse aanbevelingen om het financiele 
resultaat en de organisatie van het parkeertoezicht (op korte en middellange termijn) te 
verbeteren. 
Een deel van deze aanbevelingen is al actief opgepakt. Om de digitalisering van het 
parkeertoezicht verder vorm te geven (o.a. kenteken invoeren bij de parkeerautomaten 
en het inzetten van scanscooters of -auto's) zal in 2015 een voorstel tot verdere 
digitalisering van het parkeertoezicht worden aangeboden. 

5. Voorstel planning stukken meerjarenprognose Parkeerbedrijf 
Bij de rekening 2013 heeft de accountant om een onderbouwing gevraagd van de 
meerjarenprognose Parkeerbedrijf in relatie tot de verwachte parkeerbehoefte en de 
omzetontwikkeling van de gemeentelijke parkeergarages. Aangezien dit onderzoek 
nog niet is afgerond willen wij u in overweging geven de behandeling in de raad van 
het jaarverslag 2014 en de meerjarenprognose te ontkoppelen. 
De geactualiseerde meerjarenprognose Parkeerbedrijf (inclusief de uitkomsten van het 
onderzoek) zou dan tegelijkertijd met de uitwerking van de motie "Herijking visie op 
parkeren" in het vierde kwartaal 2015 geagendeerd kunnen worden. Aangezien beide 
stukken betrekking hebben op de toekomstige situatie van het parkeerbeleid in 
Groningen lijkt dit een voor de hand liggende combinatie. 

Wij vertrouwen er op aan de hand van dit Jaarverslag een vruchtbare discussie te 
kunnen voeren. 

Met vriendelijke groet, 
burgemeester en wethouders van Groningen, 

de burgemeester, de secretaris, 
Peter den Oudsten Peter Teesink 



 

Bijlage - Jaarverslag 2014 Parkeerbedrijf openbare versie

120

 

 -1- 

Geheimhouding ex. artikel 25 Gemeentewet 
Hoofdstuk 2.1 Garages; 

Hoofdstuk 2.2 Garages in exploitatie; 
Hoofdstuk 2.3 Verhuurde garages; 

Hoofdstuk 2.4 Nieuwe parkeervoorzieningen en ontwikkelingen 
Hoofdstuk 4 Financiën; 

Jaarverslag 2014 
Parkeerbedrijf 

           
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Bijlage - Jaarverslag 2014 Parkeerbedrijf openbare versie

121

 

 -2- 

Inleiding 5 

1. Het Parkeerbedrijf 6 

1.1 Organisatie & doelstelling 6 

1.2 Het Parkeerbedrijf in cijfers 7 

1.3  Ontwikkelingen 8 

2. Stand van zaken productgroepen 12 

2.1 Garages 12 

2.2 Garages in exploitatie 12 

2.3 Verhuurde garages 12 

2.4 Nieuwe parkeervoorzieningen en ontwikkelingen 12 

2.5 Buurtstallingen 12 

2.6  (P+R) Terreinen 14 

2.7 Straatparkeren 17 

2.8 Fietsparkeren 20 

3. Dienstverlening 23 

3.1 Dienstverlening KCC 23 

3.2 Loket Parkeren 25 

3.3 Overzicht parkeerproducten 25 

3.4  Vergunningen en ontheffingen 26 

3.5.  Meldingen 28 

4. Financiën 29 

4.1 Resultaat Parkeerbedrijf 29 

4.2 Historisch resultaat Parkeerbedrijf 29 



 

Bijlage - Jaarverslag 2014 Parkeerbedrijf openbare versie

122

 

 3 

MANAGEMENTSAMENVATTING 
 
 

• Stand van zaken Parkeerbedrijf 
 

In mei 2014 is het jaarverslag Parkeerbedrijf 2014 vastgesteld door uw college. De prognose van het 
financiële resultaat sloot op € 0,375 miljoen negatief. Het definitieve financiële resultaat 
Parkeerbedrijf 2014 is uitgekomen op € 0,12 miljoen negatief. In hoofdstuk 4 zal nader ingegaan 
worden op de oorzaken van deze tekorten en wordt een verschillenanalyse uitgevoerd. 
 
In onderstaande tabel wordt het exploitatie resultaat van 2014 weergegeven. 
 
Begroting en realisatie Parkeerbedrijf 2014 
 
Geheimhouding ex. artikel 25 Gemeentewet 
 
 
De afgelopen jaren hebben duidelijk gemaakt dat de exploitatie van het Parkeerbedrijf verschillende 
risico’s1 bevat. De oorzaken van deze risico’s liggen op verschillende gebieden, van macro-
economische ontwikkelingen en trends tot gemeentelijke beleidskeuzes: 

• Gesteld kan worden dat de meest recent geopende gemeentelijke parkeergarages een langere  
ingroeiperiode zullen hebben vergeleken met de originele exploitatieopzetten (bijvoorbeeld de 
Boterdiep- en de Damsterdiepgarage). Ook de diverse bouwprogramma’s (waar de garages 
vaak een onderdeel van zijn) zijn vertraagd (Europapark) of worden anders ingevuld dan 
oorspronkelijk aangenomen (CiBoGa);  

• In de meest recente Detailhandelsmonitor van de gemeente Groningen staan diverse 
uitkomsten welke van invloed zijn op de exploitatie van het Parkeerbedrijf. In de binnenstad 
van Groningen lopen de bestedingen in de binnenstad terug en door de opkomst van nieuwe 
verkoopkanalen zoals internet staat de koopfunctie van winkelgebieden onder druk. De 
verwachting is dat het aandeel internetaankopen jaar na jaar zal stijgen. Mede hierdoor 
vermindert het aantal bezoekers van buiten de stad. Dit heeft gevolgen voor het gebruik van de 
parkeervoorzieningen. De genoemde ontwikkeling heeft ook gevolgen voor de vervoerswijze 
naar de binnenstad. Geleidelijk neemt het aantal mensen, dat lopend of met de fiets/bromfiets 
naar de binnenstad gaat, toe (inmiddels 62% van de bezoekers). Deze ontwikkeling gaat ten 
koste van het aandeel auto-bezoekers. Daarnaast is er nog een factor die leidt tot een 
verminderd bezoek aan stadscentra: “Het nieuwe werken”. Ook het “thuiswerken” wordt 
steeds meer geaccepteerd. Hierdoor zullen parkeervoorzieningen in de omgeving van kantoren 
en winkelgebieden parkeerders verliezen; 

 

                                                      
1 Omdat het resultaat Parkeerbedrijf 2014 als uitgangspunt is genomen voor de geactualiseerde 
meerjarenprognose Parkeerbedrijf, zijn de bovengenoemde trends en ontwikkelingen verdisconteerd in 
de nieuwe meerjarenprognose.  
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• De beleidsmatige inzet van de Gemeente Groningen en haar regionale partners op het gebruik 
van P+R en de beoogde uitbreiding van de parkeercapaciteit leidt (en zal verder leiden) tot 
minder gebruik van parkeergarages. De komende jaren wordt geïnvesteerd in de volgende 
terreinen: 

o P+R Haren: 500 extra parkeerplaatsen, oplevering zomer 2015 
o P+R Meerstad: 400 parkeerplaatsen nieuw, oplevering tweede helft 2016 
o P+R Reitdiep: 300 parkeerplaatsen nieuw, oplevering tweede helft 2016 

Naar schatting  25% van de op P+R-terreinen geparkeerde auto’s, zou zonder P+R faciliteit in 
een parkeergarage (commercieel of gemeentelijk) of op straat staan. 

 
De bovenstaande trends en ontwikkelingen zijn de afgelopen jaren ook van invloed geweest op de 
omzet uit straatparkeren. In 2014 is  de omzet weliswaar stevig toegenomen (tariefsverhoging en door 
de introductie van de card-only parkeerautomaten minder inkomstenderving door inbraak), maar de 
afgelopen jaren is het aantal parkeerders op straat gedaald. In 2015 zal moeten blijken of deze stijging 
structureel van aard zal zijn.  
Daarnaast blijft het realiseren van het beoogde groeipad door Stadstoezicht een risico. De beoogde  
groei in een paar stappen van de omzet uit parkeerhandhaving naar het niveau van 2008 heeft voor een 
groot gedeelte vorm gekregen in 2014, maar is niet volledig gerealiseerd vanwege de 
aanloopproblemen met de card-only parkeerautomaten en enkele langdurig zieke handhavers.  
Naar aanleiding van het externe onderzoek naar de huidige effectiviteit van het fiscale toezicht, de 
verbetermogelijkheden en de advisering om het toezicht verder te digitaliseren, zijn in 2014 al diverse 
maatregelen doorgevoerd door  Stadstoezicht. 
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INLEIDING 

 
Jaarlijks brengt het Parkeerbedrijf een verslag uit over de  resultaten van het afgelopen jaar en de 
verwachte meerjarenprognose van het Parkeerbedrijf.  
 
Dit Jaarverslag heeft betrekking op het gehele jaar 2014 en begint in hoofdstuk 1 met een beschrijving 
van de huidige stand van zaken en de ontwikkelingen die van invloed zijn op de exploitatie. De 
resultaten per productgroep van het Parkeerbedrijf (zoals garages (inclusief marketing), 
buurtstallingen, straatparkeren, P+R-terreinen en het fietsparkeren) worden beschreven in hoofdstuk 2. 
De dienstverlening door het loket Parkeren komt in hoofdstuk 3 aan de orde. 
  
Het jaarverslag eindigt met hoofdstuk 4 waarin  het resultaat 2014 van het Parkeerbedrijf wordt 
behandeld en het exploitatieresultaat wordt geanalyseerd.  
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1. HET PARKEERBEDRIJF 

1.1 Organisatie & doelstelling 

Het Parkeerbedrijf van de gemeente Groningen is onderdeel van de afdeling Juridische Zaken, 
Parkeren en Vastgoed (JPV) van de gemeente Groningen, directie Ruimtelijke Ontwikkeling en 
Uitvoering. 
Het Parkeerbedrijf is primair belast met de uitvoering van beleidsmaatregelen op het gebied van 
parkeren en bestaat in 2014 uit 13 fte. 
 
Naast het exploiteren van parkeergarages en buurtstallingen, is het parkeerbedrijf ook 
verantwoordelijk voor het straatparkeren (parkeerautomaten, opdrachtgever handhaving en 
vergunningverlening). Ook het fietsparkeren is een belangrijk onderdeel van het parkeerbeleid. Door 
het aanbieden van voldoende en kwalitatief goede fietsenstallingen wordt de overlast op straat zoveel 
mogelijk beperkt. 
 
 

Parkeerbedrijf

Parkeergarages Straatparkeren Fietsparkeren

P+R-terreinen Buurtstallingen

Loket Parkeren (producten/diensten)

 
 
De hoofddoelstelling van het gemeentelijk parkeerbeleid is bijdragen aan een bereikbare, duurzame en 
aantrekkelijke stad. Het Parkeerbedrijf ondersteunt dit door middel van het aanbieden van kwalitatief 
goede stallingsmogelijkheden voor zowel de auto als de fiets, gepaard gaande met een uitstekende 
digitale dienstverlening en vindbaarheid. 
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1.2 Het Parkeerbedrijf in cijfers 

Voorziening Aantal 
parkeerplaatsen 

Aantal abonnementhouders Eigenaar Huurder 

Parkeergarages     
Boterdiep 900* 484 (300 UMCG + 184  overig) Gemeente Groningen  

Casino 225 - Gemeente Groningen Holland Casino 

Circus 300 95 Gemeente Groningen  

Damsterdiep 508 58 Gemeente Groningen  
Euroborg 919 378 Gemeente Groningen  

Martiniplaza 600 - Gemeente Groningen Martini Plaza 

Oosterpoort 286 160  (150 eigenaar + 10 overig) Vastgoed Groningen BV Gemeente Groningen 

Rademarkt 370 - Gemeente Groningen Q-Park 

Station Europapark 216 160 (80 abonnementen voor de 

gemeente Groningen + 80 overig) 

Gemeente Groningen  

Westerhaven 809 - Bouwfonds** Gemeente 

Groningen/Q-Park 

*Uitbreidbaar naar 1200 

**De gemeente Groningen huurt deze parkeergarage van Bouwfonds en verhuurt deze aan Q-park. 

 

Voorziening Aantal parkeerplaatsen Aantal abonnementhouders/huurders 

Buurtstallingen   

Bleekveld 221 156 

Coehoornsingel 128 118 

Ebbingepoort 119 108 

Nieuwstraat 65   25 

Poortersplein 62   42 

Schoolholm 73   51  

Sledemennerstraat 39   35 

   

Parkeerterreinen   

Zaanstraat 300   83 

Euroborg P2 500 500 

Euroborg P4 100 - 

   

Fietsenstallingen   

Openbare Bibliotheek 705 - 

Pathé 250 - 

Haddingestraat 75 - 

Peperstraat 196 - 

Europapark 750  - 
Stationsgebied: 

- Stadsbalkon 

- Fietsflat 

- Achterweg 

- NS Stalling 

- Overig inclusief Van Hallpad 

9.914 

5.428 

1326 

416 

2.025 

1134 

- 
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P+R terreinen 
Kardinge 880 - 

Zernike 100 - 

Euroborg (P3) 700 - 

Hoogkerk 600 - 

   

Straatparkeren   

 Parkeerplaatsen op straat +/- 17.000 - 

 

1.3  Ontwikkelingen 

Het Parkeerbedrijf heeft te maken met invloeden van zowel in- als externe ontwikkelingen. De 
belangrijkste ontwikkelingen die van invloed zijn op de exploitatie en organisatie van het 
Parkeerbedrijf zijn hieronder toegelicht.  
 
Internetwinkelen en het nieuwe werken 
Ook in 2014 is het aantal internet aankopen fors gestegen en de verwachting is dat het aandeel 
internetaankopen jaar na jaar zal stijgen. In 2014 hebben Nederlanders ongeveer 12 miljard euro 
besteed aan aankopen via internet - 12 procent meer dan de online consumentenbestedingen in 2013. 
 

 
Bron: www.marketingtribune.nl 

 
Dit toenemende belang van e-commerce, minder bestedingen in het algemeen en relatief meer 
bestedingen in de eigen omgeving, is van invloed  op de afname van het aantal bovenregionale 
bezoekers aan de stad en hiervan afgeleid het gebruik van de parkeervoorzieningen. Daarnaast is er 
nog een factor die leidt tot een verminderd bezoek van stadscentra: het nieuwe werken. Het komt 
steeds meer voor dat werknemers thuis blijven om te werken, zodat parkeerplaatsen nabij 
kantoorgebouwen minder frequent worden gebruikt.  
 
Groei inwoners en daling mobiliteit gemeente Groningen 
Het aantal inwoners in de gemeente Groningen is de laatste jaren toegenomen. Van 179.329 inwoners 
in 2004 tot iets meer dan 200.000 inwoners eind 2014. Deze stijging heeft vooral te maken met het feit 
dat er meer studenten bijkomen dan dat er vertrekken. Ook komen er steeds meer internationale 
studenten. Daarnaast blijven steeds meer jonge gezinnen in de stad, terwijl die zich vroeger vaak 
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buiten de stad wilden vestigen. Ook zorgt de krimp in het ommeland er voor dat steeds meer mensen 
naar de stad komen. De verwachting is dat gemeente Groningen in de komende twintig jaar zal blijven 
groeien.  
 

  
 
De groei van het aantal studenten heeft vooral consequenties voor het fietsparkeren. De verwachting is 
dat de druk op de bestaande fietsvoorzieningen zal toenemen.. Over een langere periode gekeken 
vertoont het fietsverkeer binnen de stad een sterk stijgende lijn. De groei van het aantal inwoners leidt 
echter niet, zoals in voorgaande jaren, automatisch tot groei van het aantal autobewegingen.  
 
Bezoek binnenstad 
De impact van de economische crisis gaat ook niet voorbij aan de stad Groningen. De consumenten 
die de binnenstad van Groningen bezochten besteedden in 2014 minder; gemiddeld 27 euro ten 
opzichte van 36 euro in 2013. Volgens de Detailhandelsmonitor 2014 van de Gemeente Groningen ligt 
het totale aantal bezoekers aan de binnenstad tussen de 23,1 en 25 miljoen. Dit is iets hoger in 
vergelijking met 2013 maar wel lager vergeleken met voorgaande jaren. Het merendeel van de 
bezoekers aan de binnenstad komt uit de stad Groningen, zodat de lichte groei geen 1 op 1 effect heeft 
op een grotere parkeervraag. 
De gemiddelde verblijfsduur in de binnenstad lag in 2014 , ondanks het relatief goede weer, weer 
(iets) lager dan in de jaren er voor (135 minuten in 2014 tegen 143 minuten in 2013). 
 

 
Bron: Concept Detailhandelsmonitor 2014 Gemeente Groningen  
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Hoewel de Gemeente Groningen de ambitie heeft om meer bezoekers van buiten de stad naar de 
binnenstad van Groningen te trekken,  geeft de Detailhandelsmonitor aan dat wederom minder 
bezoekers afkomstig zijn van buiten de stad Groningen. Dit heeft gevolgen voor het gebruik van de 
parkeervoorzieningen. 
  
De bovenstaande ontwikkeling heeft ook gevolgen voor de vervoerswijze naar de binnenstad. 
Geleidelijk neemt het aantal mensen, dat lopend of met de fiets/bromfiets naar de binnenstad gaat toe 
(inmiddels 62% van de bezoekers). Deze ontwikkeling gaat ten koste van het aandeel auto-bezoekers.  
 
Groei fietsgebruik, fietsparkeerproblemen 
De inzet van de Gemeente Groningen aangaande het mobiliteitsbeleid heeft er mede toe geleid dat 
Groningen één van de belangrijkste fietssteden van Nederland is geworden.  
Meer dan de helft van alle verplaatsingen in de stad Groningen wordt per fiets gemaakt, het landelijke 
gemiddelde ligt rond de 35%. De demografische ontwikkelingen in Groningen (toename 
bevolkingsgroei, stijging aantal studenten, etc.), de verwachte groei van het aantal bezoekers aan 
Groningen de komende jaren zal ertoe leiden dat ook de komende jaren het fietsgebruik blijft 
toenemen. Het aantal geregistreerde fietsers in Groningen op de verschillende waarneemlocaties is 
hieronder weergegeven.  
 

 
 
Beleidsmatige inzet op P+R 
De beleidsmatige inzet van de Gemeente Groningen op het gebruik van P+R en de beoogde 
uitbreiding van de parkeercapaciteit leidt (en zal verder leiden) tot minder gebruik van parkeergarages. 
Uit onderzoek blijkt dat dit een reële verwachting is. Het gebruik van P+R vermindert niet alleen het 
aantal autokilometers (in de stedelijke omgeving), maar leidt ook tot nieuwe autokilometers (in de 
regio). Meer dan de helft van de reizigers zou per openbaar vervoer of juist helemaal niet reizen als de 
P+R-functionaliteit niet bestond. Slechts 25% zou dan de hele reis met de auto maken. Daarin zitten 
ook forenzen, die niet altijd naar de binnenstad maar bijvoorbeeld naar het UMCG gaan. 57% van de 
Groningse P+R-reizigers doet dat vanwege werk/studie en 35% om te winkelen.2 Voor parkeergarages 
is dat omgekeerd.  
Uit het bovenstaande kan geconcludeerd worden dat een kwart van de op P+R-terreinen geparkeerde 
auto’s, anders in een parkeergarage (commercieel of gemeentelijk) of op straat hadden gestaan. 
Twintig procent van de Groningse P+R-reizigers geeft aan daarvoor te kiezen vanwege het tarief en 
een P+R-terrein vooral te zien als service en gemak voor de bezoekers van de stad.  
 

                                                      
2 Parkeeronderzoek P+R en garages gemeente Groningen 2011 

Onderzoek In Nuce voor gemeente Groningen 2011 (invloed recessie & P+R op parkeeropbrengst) 

Onderzoek Erasmusuniversiteit: functie en neveneffecten P+R-locaties 
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Aanpak Ring Zuid 
De komende jaren gaat het hoofdwegennet van de Gemeente Groningen flink op de schop. De aanpak 
van de Zuidelijke Ringweg heeft impact op de bereikbaarheid van de binnenstad, de parkeergarages en 
de openbare parkeerplaatsen. Uitgangspunt is dat hinder zoveel mogelijk wordt beperkt door slim te 
bouwen en bereikbaarheidsmaatregelen te nemen. Eén van deze maatregelen is het streven van 
Groningen Bereikbaar om 1600 spitsmijdingen per dag op de Zuidelijke Ringweg te realiseren, 
waarvan 800 via de werkgeversgerichte aanpak en 800 via de weggebruikers aanpak. Ook zullen er 
anderen routes gaan gelden naar de binnenstad.  
 

 
 
De bovenstaande maatregelen zullen de exploitatie van het straatparkeren en de gemeentelijke 
parkeergarages negatief beïnvloeden. De mate van beïnvloeding hangt af van de feitelijke uitvoering 
en het tijdstip. Op dit moment wordt een inschatting gemaakt van het mogelijk effect van de diverse 
maatregelen welke “Groningen Bereikbaar” gedurende de aanpak de Zuidelijke Ringweg gaat nemen. 
. 
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2. STAND VAN ZAKEN PRODUCTGROEPEN 

Geheimhouding ex. artikel 25 Gemeentewet 

2.1 Garages 

 
 
Geheimhouding ex. artikel 25 Gemeentewet 

2.2 Garages in exploitatie 

 
 
Geheimhouding ex. artikel 25 Gemeentewet 

2.3 Verhuurde garages 

 
Geheimhouding ex. artikel 25 Gemeentewet 

2.4 Nieuwe parkeervoorzieningen en ontwikkelingen 

 

2.5 Buurtstallingen 

 
Het Parkeerbedrijf exploiteert 7 buurtstallingen in en om het centrum..  
 

                   
 
In het afgelopen jaar is gebleken dat het abonnementenbestand licht is gestegen. De gemiddelde 
bezettingsgraad over 2014 bedraagt 76%. Hieronder wordt een overzicht weergegeven van de 
ontwikkeling van de bezettingsgraad per buurtstalling. 
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De bezetting van de stalling Bleekveld is ten opzichte van 2013 flink gestegen, aangezien het hotel 
Prinsenhof abonnementen heeft afgenomen voor deze stalling. 
De buurtstallingen Sledemenner en Coehoornsingel blijven op peil.  
 
De stallingen Poortersplein en Nieuwstraat kennen een structureel lagere bezetting. Deze 
buurtstallingen zijn gelegen in betaald parkeergebieden waar mensen tegen lagere kosten een 
parkeervergunning kunnen verkrijgen. In deze wijken is voldoende parkeerruimte op straat aanwezig, 
zodat het kunnen beschikken over een parkeerplaats in een buurtstalling voor veel mensen geen 
meerwaarde biedt. 
 
In het onderstaande overzicht wordt de kostendekkendheid van de buurtstallingen in de periode 2009-
2013 weergegeven. 
 
 Kostendekkendheid 

2009 31% 

2010 51% 

2011 59% 

2012 63 % 

2013 74 % 

2014 79% 

         
De stijging van de kostendekkendheid wordt veroorzaakt door de tariefsverhoging in 5 stappen van 
€39, - naar €70, - in 2015. Ook wordt continue gekeken  naar kostenbesparingen.  
Gezien de ouderdom van de buurtstallingen blijft het onderhoud een punt van aandacht. Vooral 
onverwachte zaken spelen hier een belangrijke rol in ( lekkages, vorming van zouten op het plafond, 
leidingwerk etc.)  
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2.6  (P+R) Terreinen 

 
Er zijn 5 P+R-terrein in (en rond) Groningen. Het beheer van de gemeentelijke P+R-terreinen 
(Euroborg P3, Kardinge, Hoogkerk en Zernike) valt gedeeltelijk onder de verantwoordelijkheid van 
het Parkeerbedrijf. Het P+R-terrein Haren valt onder de verantwoordelijkheid van de gemeente Haren. 
Jaarlijks draagt het Parkeerbedrijf tussen de € 0,2 en € 0,3 miljoen bij aan het beheer en onderhoud van 
diverse P+R-terreinen, welke direct concurrerend zijn met de gemeentelijke parkeergarages. Jaarlijks 
maken ongeveer 2 miljoen reizigers gebruik van de P+R-terreinen. In het onderstaande overzicht zijn 
alle P+R-terreinen weergegeven.  
 

 
 
Het beeld van het gebruik van P+R-terreinen zit tussen ‘groei’ en stabilisatie in en verschilt per terrein. 
De P+R-terreinen Haren en Zernike staan tijdens kantoortijden met enige fluctuatie op doordeweekse 
dagen vol. Om meer capaciteit te creëren is de uitbreiding van P+R Haren op dit moment in volle gang 
en zal midden 2015 gereed moeten zijn. De nieuwe P+R-terreinen Meerstad (400 parkeerplaatsen) en 
P+R Reitdiep (300 parkeerplaatsen) zullen in de 2e helft 2016 gerealiseerd moeten zijn. P+R-Reitdiep 
zal de vervanger zijn van het huidige P+R-Zernike.  
 
De sinds de opening van P+R-terrein Hoogkerk ingezette groei zet zich licht door. De P+R-terreinen 
bij Kardinge en op het Europapark blijven een wisselend beeld houden. Sinds het invoeren van betaald 
parkeren op P+R-terrein Euroborg P3 in april 2013 is het aantal gebruikers licht gedaald. 
P+R Euroborg P3 wordt veel gebruikt tijdens evenementen in de stad en op het Europapark 
(bijvoorbeeld voetbalwedstrijden FC Groningen en de Bloemen jaarmarkt). 
 
In de onderstaande schema’s wordt de bezetting van de P+R-terreinen weergegeven over een periode 
van 24 uur op verschillende dagen in de week.   
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Zaanstraat 
Het parkeerterrein aan de Zaanstraat biedt plaats aan ca. 300 auto’s en wordt voornamelijk gebruikt 
door werknemers van de omliggende bedrijven en in mindere mate bezoekers aan de binnenstad. Het 
huidige tarief bedraagt € 0,50 per 20 minuten met een dagtarief van € 10, -. 
In vergelijking met 2013 is de omzet gedaald met € 12.000 euro. Deze daling is te wijten aan een 
daling van het aantal abonnementhouders en het aantal kortparkeerders; een beweging die sinds het 
wegvallen van de P+R functie is ingezet. 
Als gevolg van de aanleg van de HOV-as west (voorlopige planning 2015) zal het parkeerterrein 
opnieuw worden ingericht en daardoor zal een aantal parkeerplaatsen komen te vervallen. Ook zal de 
betaalautomaat en uitrit worden verplaatst.  
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2.7 Straatparkeren 

 
De bewoners en bezoekers van de Gemeente Groningen hebben diverse manieren tot hun beschikking 
om te parkeren op straat. De verouderde 230 parkeerautomaten in de schilwijken zijn in 2014 
vervangen door card-only automaten waar met pin of credit-card kan worden betaald. In het centrum 
kon de parkeerbelasting tot eind 2014 nog contant of via chipknip voldaan  worden. 
Bij het loket Parkeren aan het Harm Buiterplein kan een parkeervergunning en/of bezoekerspas 
worden aangevraagd en via het zogenaamde mobiel parkeren via de belproviders (Parkline, 
Parkmobile, Yellowbrick en SMS-parking) waarbij men de parkeerkosten achteraf kan betalen.  
 
Door de vervanging van de verouderde automaten in de schilwijken is een eind gekomen aan de forse 
inkomstenderving (minimaal € 150.000 per jaar) door het  illegaal legen van deze automaten. Toch 
omvat  het straatparkeren de komende jaren nog steeds verschillende risico’s, waardoor de inkomsten 
uit het straatparkeren onder druk kunnen komen te staan. Naast het eerder aangehaalde verminderde 
bezoek aan de binnenstad, is de voorgenomen ingroei van de omzet uit de parkeerhandhaving ook een 
belangrijk risico. Ook het verdwijnen van gefiscaliseerde parkeerplaatsen door diverse ruimtelijke 
projecten (o.a. herinrichting Boterdiep en plaatsen fietsrekken in de openbare ruimte) draagt hier aan 
bij. 
 
In het jaar 2014 heeft de omzet uit de parkeerhandhaving een groei laten zien ten opzichte van 2013. 
Door niet te beïnvloeden omstandigheden (verstoringen tijdens de implementatie van de nieuwe 
parkeerautomaten) en langdurige  ziekte is het geprognosticeerde groeipad niet volledig gerealiseerd. 
 

• Parkeerautomaten 
De parkeerautomaten in de Gemeente Groningen (292 stuks) hebben in 2014 een jaaromzet 
gerealiseerd van ruim € 3,4 miljoen (tickets en omzet mobiel-parkeren). Het totale resultaat van het 
straatparkeren bedraagt € 4.0 miljoen. Hoewel het straatparkeren dus geld oplevert, weegt dit resultaat 
niet op tegen de (aanloop)verliezen van de garage-exploitatie en de structurele kosten van het 
fietsparkeren (€ 1 miljoen per jaar) . 
 
De omzet van de parkeerautomaten was in 2014 € 2.74 miljoen. In 2013 was de omzet nog € 2.440 
miljoen. Dit is een stevige stijging , welke voor een groot gedeelte te wijten is aan het feit dat er een 
eind is gekomen aan de inkomstenderving t.g.v. inbraak in de parkeerautomaten. Ook de meer 
effectieve inzet van het parkeertoezicht door enerzijds meer uren parkeertoezicht op straat en 
anderzijds het gerichter verdelen van deze ureninzet over de locaties en tijdstippen heeft hierbij een rol 
gespeeld. Hoe strakker de handhaving, hoe groter de betalingsbereidheid . 
 

 
 



 

Bijlage - Jaarverslag 2014 Parkeerbedrijf openbare versie

137

 

 18 

Naast de parkeerautomaten, zorgt het mobiel-parkeren ook voor inkomsten voor de gemeente 
Groningen. Binnen de gemeente Groningen zijn 4 aanbieders actief: Parkline, Parkmobile, 
Yellowbrick en SMS-parking.  
Met deze 4 grootste providers in Nederland kunnen bezoekers in de Gemeente Groningen op een 
laagdrempelige wijze voldoen aan de parkeerbelasting. De omzet voor het mobiel-parkeren bedroeg in 
2014 € 664.083. Een stijging ten opzichte van 2013  (+ € 130.000). 
 

 
 
In het kader van het project “Card Only” zijn in 2014 alle verouderde en inbraakgevoelige 
parkeerautomaten vervangen. Eind 2014 is besloten het implementatieplan te wijzigen voor de 
resterende 60 parkeerautomaten voor de  binnenstad en te verplaatsen naar begin 2015. De reden voor 
deze implementatie wijziging was dat bij de tot nu toe geplaatste parkeerautomaten zich diverse 
storingen voordeden, waarbij tot op heden geen onomstreden oorzaak is vastgesteld, en (nog) geen 
adequate oplossing voorhanden is. Op dit moment (d.d. april 2015) zijn de parkeerautomaten 
inmiddels geplaatst in het centrum en  wordt samen met de leverancier gekeken naar oplossingen om 
het percentage storingen op een acceptabel niveau te krijgen. Vooralsnog is het project dan ook nog 
niet financieel afgerond. 
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• Handhaving 

Handhaving blijft een belangrijke schakel voor de effectiviteit van het gemeentelijk parkeerbeleid. Met 
de uitkomsten van het rapport van adviesbureau Spark naar de effectiviteit en efficiency van het huidig 
parkeertoezicht en de adviezen die tot verbetering van het financiële resultaat kunnen leiden zijn 
diverse verbetertrajecten in gang gezet. In 2014 is een meer effectieve inzet van het parkeertoezicht 
gerealiseerd door enerzijds meer uren parkeertoezicht op straat en anderzijds door deze ureninzet 
gerichter te verdelen over de locaties en tijdstippen. Daarnaast is gewerkt aan de verbetering van de 
kwaliteit van het toezicht en handhaving in de openbare ruimte in het algemeen, waaronder ook de 
parkeerhandhaving. Hiertoe is gewerkt aan het vergroten van de kennis, verbetering van de kwaliteit 
van de processen verbaal en de verbreding van het handelingsrepertoire van de handhavers.  
 
In 2014 is dus vanuit Stadstoezicht flink ingezet op de fiscale parkeerhandhaving. Begin 2014 leek het 
beoogde groeipad voor heel 2014 (€ 1,9 miljoen) ook gerealiseerd te worden. Helaas is dit door 
verstoringen tijdens de implementatie van de nieuwe parkeerautomaten en de langdurige afwezigheid 
door ziekte van enkele handhavers niet helemaal gelukt. De fiscale omzet is in vergelijking met 2013 
gestegen van € 1,8 miljoen naar € 1,9 miljoen, terwijl het beoogde groeipad € 2,0 miljoen was. 
  
Vanuit de ingroei en de opbouw van de handhavingsorganisatie zal de parkeerhandhaving in 2017 
weer boven het niveau van 2008 zitten (omzet € 2,4 miljoen). Deze omzetdoelstelling is ambitieus en 
vormt daarmee een fors resultaatsrisico voor het Parkeerbedrijf.  
 
De ontwikkeling in de afgelopen jaren van het aantal uitgeschreven bonnen (fiscaal en Wet Mulder) is 
hieronder weergegeven.  
 

 
 
In 2014 zijn door de parkeerhandhavers van Stadstoezicht 49.767 bonnen uitgedeeld. In 2013 was dit 
aantal nog 53.537. Deze daling wordt vooral veroorzaakt door een stevige daling van het aantal 
uitgeschreven Wet Mulder bonnen (ruim 6.000 minder). Het aantal fiscale bonnen is daarentegen 
gestegen met 2.500 stuks, wat heeft geresulteerd in een stijging van de inkomsten voor het 
Parkeerbedrijf.  
 
De inkomsten van de fiscale bonnen komen ten goede aan het Parkeerbedrijf. Aangezien het 
Parkeerbedrijf zowel de fiscale- als ook de parkeergerelateerde Wet Mulder-uren van Stadstoezicht 
voor haar rekening neemt zijn in 2012 afspraken gemaakt met de vakdirectie Stadstoezicht over een 
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vergoeding  voor deze uren. Vanaf 2013 krijgt het Parkeerbedrijf € 40.000 per jaar minder kosten in 
rekening gebracht van de vakdirectie Stadstoezicht. Dit bedrag loopt met € 40.000 per jaar op naar  
€ 160.000 in 2016 (daarna structureel). 
 
Het resultaat in 2008 op de parkeerhandhaving was € 1 miljoen. In 2014 is het resultaat uitgekomen op 
€ 300.000. In de meerjarenprognose 2014 was rekening gehouden met een omzet van € 2.0 miljoen en 
een resultaat van € 400.000.  
 

 
 

• Gehandicapten parkeren 
Eén van de uitvoeringstaken van het Parkeerbedrijf is het beoordelen van aanvragen voor en de 
verstrekking van gehandicaptenparkeerkaarten en de aanleg van gehandicaptenparkeerplaatsen. De 
medische keuring is een uitvoeringstaak van de HVD. In de onderstaande grafiek is het verloop van 
het aantal aanvragen vanaf 2006 tot en met 2014 weergegeven. 
 

 
Uit de grafiek is duidelijk waarneembaar dat het betalen van leges voor het aanvragen van een kaart of 
een gehandicapten parkeerplaats in combinatie met verscherpte parkeerregelgeving heeft geleid tot een 
daling van het aantal aanvragen. 

2.8 Fietsparkeren 

 
Het fietsparkeren is sinds enkele jaren onderdeel van de exploitatie van het Parkeerbedrijf. De 
overdekte binnenstad-stallingen, het Stadsbalkon, de fietsflat bij het Hoofdstation, de stalling bij 
station Europapark en het Fietsdepot aan de Travertijnstraat vallen direct onder de 
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verantwoordelijkheid van het Parkeerbedrijf en jaarlijks draagt het Parkeerbedrijf € 0,9 miljoen bij aan 
de instandhouding van deze 4 binnenstadstallingen (waar jaarlijks ongeveer 200.000 fietsers gebruik 
van maken) en de stallingsvoorzieningen nabij het Hoofdstation en het station Europapark. 
Voor de uitvoering van het beheer wordt WerkPro ingezet.  
Ook de informatievoorziening en de communicatie rond het fietsparkeren maken een integraal 
onderdeel uit van het Parkeerbedrijf. De handhaving op fout gestalde en te lang gestalde fietsen is een 
taak van Stadsbeheer. 
                              

• Binnenstadsstallingen 
Het beheer van de fietsenstallingen in de binnenstad is uitbesteed aan WerkPro. Voor de 
binnenstadstallingen zetten we in op een combinatie van cameratoezicht en bewaking. Dit betekent dat 
de binnenstadstallingen (met uitzondering van de Boteringestraat) overdag onbemand zijn, maar dat 
tijdens de avond- en nachtelijke uren toezichthouders aanwezig zijn. Gedurende de tijd dat er geen 
toezichthouder aanwezig is, is er naast het cameratoezicht, via een intercom contact mogelijk met de 
meldkamer.  
Hieronder wordt de ontwikkeling van de bezettingsgraad van de binnenstadstallingen weergegeven. 
 
Jaar Boteringestraat 

(cap. 705) 

Pathé 

(cap. 250) 

Haddingestraat 

(cap. 75) 

Peperstraat 

(cap. 196 

Totaal 

(cap.1.226) 

2009 129.475 40.394 11.236  202.375 

2010 134.224 42.071 12.049  190.952 

2011 129.156 47.510 13.911 14.047* 204.624 

2012* 112.718 43.242 12.520 26.272 194.752 

2013*      

 
Eind 2013 hebben we in de vier binnenstadsstallingen een monitoringssysteem geïnstalleerd, zodat we 
kunnen meten hoeveel fietsers van deze voorzieningen gebruik maken. Op dit moment zijn de 
beschikbare cijfers uit het systeem nog niet betrouwbaar. De verwachting is dat het gebruik van de 
stallingen in lijn is met voorgaande jaren. 
 
In de periode 2012-2014 heeft er een gefaseerde afbouw van de gesubsidieerde arbeid plaatsgevonden, 
wat resulteert in fors hogere lasten voor het beheer van onze fietsenstallingen, maximaal € 400.000,- 
per jaar. Voor 2015 heeft het college € 160.000,- beschikbaar gesteld aan Werkpro, maar vanaf 2016 is 
nog geen financiële dekking gevonden.  
 

• Hoofdstation 
Het aantal gestalde fietsen in het stationsgebied bij het Hoofdstation is opnieuw gestegen, dat onder 
andere een druk legt bij het beheer van het Stadsbalkon. In het stationsgebied wordt  samengewerkt 
met de vakdirectie Stadstoezicht en de Nederlandse Spoorwegen. 
 
De ontwikkeling van het aantal fietsen op het Stationsplein wordt hieronder weergegeven.  
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• Beter Benutten Fietsparkeren  
Behalve in de stad neemt ook in de Regio Groningen-Assen het fietsgebruik toe. In de komende jaren 
verwachten we bovendien een verdere groei, onder andere dankzij de opmars van de elektrische fiets. 
Dat vraagt in lijn met het college-akkoord om voldoende en kwalitatief goede stallingsmogelijkheden. 
In het kader van het landelijke programma Beter Benutten zijn in 2014 stallingsvoorzieningen 
gerealiseerd bij het Hoofdstation (+ 1.000 stallingsplaatsen), op de P+R-terreinen Hoogkerk, Haren en 
Kardinge en bij twee belangrijke bushaltes (Europaweg-Griffeweg en Van Ketwich Verschuurlaan-
afrit A28). Ten slotte hebben station Europapark, het Noorderstation en de P+R-terreinen Hoogkerk en 
Haren OV-fietsvoorzieningen gekregen. 
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3. DIENSTVERLENING 

De dienstverlening van het Parkeerbedrijf sluit aan bij de uitgangspunten die zijn vastgelegd in de 
notitie ‘Visie Publieke Dienstverlening 2014’. Burgers komen bij de gemeente met vragen, verzoeken, 
klachten en bezwaren. De gemeente levert onder meer vergunningen, voorzieningen, regels, subsidies, 
verklaringen, identiteitspapieren en aanslagen. De overheid schept samengevat rechten en 
verplichtingen voor burgers, geeft hen informatie en voorlichting en gaat met hen in gesprek bij het 
voorbereiden en uitvoeren van besluiten. 
Daarom moet de dienstverlening van het Parkeerbedrijf steeds onderwerp zijn van vernieuwing en 
verbetering. De burgers moeten vriendelijk, met inlevingsvermogen en deskundigheid vlot te woord 
worden gestaan. Ook moet zo snel mogelijk, maar wel zorgvuldig, rechtmatig besloten worden over 
verzoeken en aanvragen. Een goede kwaliteit van dienstverlening is niet alleen voor de burger van 
belang, maar ook voor de medewerkers. 
 
Het loket Parkeren maakt sinds  december 2013 deel uit van het Klanten Contact Centrum (KCC) aan 
het Harm Buiterplein. De overige medewerkers van Parkeren zijn gesitueerd aan het Gedempte 
Zuiderdiep. Directe afstemming met de andere (beleids)medewerkers van het Parkeerbedrijf is 
daardoor moeilijker en duurt langer. Hierdoor komt de juiste dienstverlening aan de burger onder druk 
te staan. 

3.1 Dienstverlening KCC 

 
Telefonie 
Met de vorming van één gemeentebreed KCC wordt geprobeerd de doelstellingen op het gebied van 
dienstverlening te realiseren. Met dit KCC beogen we als gemeente: 

- Centralisatie van telefonie 
- Het volume aan terugbelverkeer terug te dringen 
- Betere bereikbaarheid van de backoffices 
- Meer vraagafhandeling aan de voorkant. 

De belangrijkste verandering die de vorming van het KCC heeft opgeleverd is dat de telefonie niet 
meer per dienst of vakdirectie is georganiseerd maar op één centraal punt bij het KCC binnenkomt en 
daar op uniforme wijze wordt afgehandeld. De belangrijkste externe publieksnummers (waar onder dat 
van het Parkeerbedrijf) zijn ondergebracht in het centrale telefoonnummer 14050. De medewerkers 
van het KCC werken daarvoor in de kennisbank Hylo KCC. Het Parkeerbedrijf zorgt voor de up-to-
date vulling het dit informatiesysteem. In alle nieuwe communicatiemiddelen van het Parkeren wordt 
vanaf begin 2015 verwezen naar het centrale telefoonnummer 14050 (zonder netnummer). 
Sinds de vorming van het KCC kan het volume aan telefonie nauwkeurig in beeld worden gebracht. In 
2014 zijn ruim 200.000 telefoontjes (gemeentebreed) afgehandeld, waarvan 70% binnen 30 seconden 
een medewerker aan de lijn had. 
 
Aantallen telefonie loket Parkeren 
Onderstaand overzicht geeft de aantallen telefoontjes weer die werden afgehandeld door de 
medewerkers van het loket Parkeren. In 2013 is de eerste telefoonopvang overgenomen door het 
toenmalige Informatiepunt (huidig KCC). 
  
2009 24.459 

2010 22.526 

2011 21.538 

2012 20.215 
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In 2014 wordt de eerste opvang van parkeervragen verzorgd door het KCC. Nu wordt in het  
kennissysteem Hylo bijgehouden hoe vaak voor welk onderwerp wordt gebeld. 
Wij beschikken over gegevens van juli tot en met december 2014, waaruit we de volgende informatie 
kunnen destilleren. 
 
In juli werd 447 en in augustus 514 keer gebeld inzake parkeren. De onderwerpen die het meest aan de 
orde kwamen waren een parkeerboete (53 en 77), het aanvragen van een vergunning (35 en 35) en wat 
te doen bij verhuizing (beide maanden 35 keer).Op 18 augustus werd gestart met het vervangen van de 
oude parkeerautomaten op straat. In augustus werd hier 18 keer een vraag over gesteld. 
 
In september werd 717 gebeld. De onderwerpen parkeervergunning aanvragen (47) en 
parkeervergunning wijzigen (35) bleven in het lijstje van meest gestelde vragen voorkomen. Over de 
parkeerboete werd veel meer gebeld, maar liefst 90 keer. En er werd 74 keer gebeld over de nieuwe 
parkeerautomaten; zowel voor het stellen van een vraag als voor het melden van een storing. 
 
In oktober werd 1355 keer gebeld.  Over de nieuwe automaten en pinparkeren 236 keer, een defecte 
automaat 108 keer en een parkeerboete 107 keer. Voor het aanvragen van een parkeervergunning 
wordt 63 keer gebeld, een verdubbeling ten opzichte van juli en augustus. 
 
In november werd 1325 keer gebeld. De onderwerpen die toen het meest aan de orde kwamen waren 
de parkeerboete (121), uitbreiding betaald parkeren in de Noorderplantsoen- en Oranjebuurt (dat per 1 
januari 2015 is ingegaan) en gehandicaptenparkeren. 
 
In december werd er niet meer dan 1070 keer gebeld; 149 keer over het aanvragen van een 
parkeervergunning, 116 keer over de uitbreiding van betaald parkeren in NPB en OB en 
gehandicaptenparkeren 77 keer.  
 
In totaal is bijna 5.500 keer gebeld met het nummer 14050 van het KCC over het onderwerp parkeren 
in de periode juli tot en met december 2014. Gebaseerd op de huidige cijfers kunnen we voorzichtig 
concluderen dat er per maand gemiddeld 500 keer over parkeren wordt gebeld. Zijn er nieuwe 
onderwerpen die actueel zijn, zoals bijvoorbeeld het plaatsen van nieuwe parkeerautomaten of het 
uitbreiden van betaald parkeren-gebied, dan neemt het aantal telefoontjes toe met 160%.  
 
Mail 
Het is de bedoeling dat de huidige postbus van Parkeren, parkeren@groningen.nl, wordt gemigreerd 
naar het centrale mailadres van het KCC info@groningen.nl. Doordat er geen algemeen webformulier 
op de gemeentelijke website is en er dus geen koppeling is met een zaaksysteem, is dit nog niet 
gebeurd.Het KCC heeft daarom geen regie op deze vorm van klantcontact. Het verder uniformeren 
van de mail is daarom één van de ontwikkelpunten van het KCC. 
 
 
 
 
 
 

2013 19.027 
* Hiervan zijn 14.461 telefoontjes aangenomen door 
het Informatiepunt; 4566 bellers hangen eerder op. 
* Ongeveer 50% van het totaal gaat voor specifieke 
afhandeling door naar het Loket Parkeren. 
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3.2 Loket Parkeren 

 
Burgers, bezoekers of bedrijven kunnen bij het Parkeerbedrijf, zowel bij een fysiek als een digitaal 
loket, parkeerproducten aanvragen en activeren. Hoewel mensen steeds meer gebruik maken van 
internet, blijkt  een (groot) deel van het publiek contact met een medewerker aan het loket op prijs te 
stellen. De fysieke loketfunctie opheffen is daarom niet mogelijk. Bij het loket aan het Harm 
Buiterplein  zijn alle vergunningen en ontheffingen daarom nog steeds af te halen. Digitaal wordt het 
aanvragen en betalen van een vergunning wel steeds gemakkelijker gemaakt. 
 

 
De openingstijden van het loket zijn aangepast naar de gemeentelijke openingstijden: 
Van 09.00-13.00 uur vrije inloop 
Van 13.00-17.00 uur op afspraak 
 

3.3 Overzicht parkeerproducten 

 
Vergunningen Ontheffingen 
Bewonersvergunningen Incidentele ontheffing 
Bezoekersvergunningen Jaarontheffing zonder tijdsduurbeperking 
(Extra) bedrijvenvergunningen Jaarontheffing met tijdsduurbeperking 
Dag, week -en maandkaarten voor bezoekers  Taxivergunning (ontheffing voor berijden van 

de busbaan) 
Dagparkeervergunning voor bedrijven  Ontheffing verzorgende beroepen  
Marktvergunningen  Marktontheffing 
Schippersvergunningen  Autodate 

 

De doelstelling van het Parkeerbedrijf is om 80% van de klanten van het loket Parkeren digitaal van 
dienst te zijn en slechts 20% van de mensen aan het loket te bedienen. De uitbreiding van de digitale 
mogelijkheden en verbeterde informatie op de parkeerpagina’s op de gemeentelijke website heeft 
geleid tot een daling van het bezoek aan het loket.  In 2014 zijn 6.453 mensen bij het loket geweest, 
terwijl in 2013 8.468 mensen een bezoek brachten aan het loket Parkeren. 
Meer dan 30% van de bezoekers komt voor een bewonersvergunning. Hoewel bewoners dus heel 
gemakkelijk digitaal een vergunning kunnen aanvragen, blijft men naar het loket komen om dit 
product aan te vragen. Men stelt face-to-face contact blijkbaar op prijs. 
Verder is opmerkelijk dat:  

• Bijna 30% van de bezoekers aan het loket langskomen om informatie op te vragen over hun 
gehandicaptenparkeerkaart of hun aanvraag in te leveren.  Vanaf juni 2013 moet voor de 
aanvraag van een gehandicaptenparkeerkaart en –plaats leges worden voldaan. De aanvraag 
kan digitaal, inclusief de betaling via Ideal, maar uit ervaring blijkt dat mensen de voorkeur 
geven aan het  inleveren van de aanvraag bij het loket. Aanvragers moeten dan met hun 
aanvraag en 2 pasfoto’s langskomen bij het loket en de betaling kan daar via pin of contant. 
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Dat verklaart de 15% van het totale aantal bezoekers die voor het afhalen van hun GPP 
langskomen; 

• Bovendien moeten mensen, die in aanmerking komen voor een gehandicaptenparkeerkaart, 
deze kaart (persoonlijk) afhalen bij het loket Parkeren. Dit om de fraudegevoeligheid te 
verminderen; 

• Het via de gemeentelijke website aanvragen van een parkeervergunning of bezoekerspas is 
vanaf 2011 enkel mogelijk met gebruik van het DigiD. Voor veel mensen is dit toch nog een 
drempel en daarom gaat men liever langs bij het loket Parkeren. 
 

 
 

3.4  Vergunningen en ontheffingen 

In de onderstaande tabel wordt het aantal lopende vergunningen in de gemeente Groningen 
weergegeven: 

 
 Totaal  

2014 
Totaal 

2013 
Totaal 

2012 
Totaal 

2011 
Totaal 

2010 

Bewonersvergunning  11.746 11.547 11.645 11.936 11.636 

Bedrijvenvergunningen (1e en extra) 1.304 1.186 1.250 1.291 1.279 

Bezoekersvergunningen 11.100 11.018 11.094 11.320 11.204 

Artsen ontheffing 13 16 17 17 8 

Autodate vergunningen 44 44 44 46 39 

Ontheffing verzorgende beroepen 330 387 374 321 290 

Schippersvergunningen 21 19 16 16 4 

Algehele ontheffingen 35 29 30 32  

Marktinrij-ontheffingen 23 22 53 62  

Marktvergunningen* 58 28    

Taxi- en in- en uitrijdontheffing 267 204    

Totaal 24.941 24.500 24.523 25.040 24.460 

Bron: Parkeervergunningensysteem gemeente Groningen 
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Omzet vergunningen en bezoekerspassen 

De omzet van de bewoners- en  bezoekersvergunningen laat een stabiel niveau zien. Het aantal 
uitgegeven bewonersvergunningen en bezoekersvergunningen is weliswaar gedaald, maar dit wordt 
qua omzet gecompenseerd door de jaarlijkse indexering. 

 

 
Dagontheffingen 
Bedrijven kunnen zich aanmelden voor het gemeentelijk dagontheffingsysteem. Men kan dan met 
behulp van een gebruikersnaam en een wachtwoord inloggen in het systeem en zelf de parkeerpassen 
activeren. De dagontheffing verleent de ondernemer de mogelijkheid om te parkeren waar het 
eigenlijk niet mag, bijvoorbeeld op de stoep.  
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3.5.  Meldingen 

In 2014 is een start gemaakt met de registratie van de binnengekomen meldingen bij het Parkeerbedrijf 
in het systeem Magic. In 2014 zijn 674 meldingen binnengekomen over verschillende onderwerpen.  

 
Foutparkeren 1 
Invalide parkeerplaatsen 1 
Parkeermeter defect (Binnenstad) 134 
Parkeermeter defect (Schilwijken) 532 
Parkeren 2 
Parkeren en parkeeroverlast 1 
Tegels uit verharding 1 
Verharding kapot 1 
Verharding opgedrukt 1 
Totaal  674 
 
In 2014 zijn vanwege de aanloopproblemen tijdens de implementatie van de nieuwe card-only 
parkeerautomaten veel meldingen binnengekomen over dit onderwerp. De verwachting is dat dit in 
2015 veel minder vaak voor zal komen. 
  



 

Bijlage - Jaarverslag 2014 Parkeerbedrijf openbare versie

148

 

 29 

 

4. FINANCIËN 

4.1 Resultaat Parkeerbedrijf 

 
Geheimhouding ex. artikel 25 Gemeentewet 
 
 

4.2 Historisch resultaat Parkeerbedrijf  

 
Geheimhouding ex. artikel 25 Gemeentewet 
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Hoofdstuk 2.3 Verhuurde garages; 
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Hoofdstuk 4 Financiën; 

Jaarverslag 2014 
Parkeerbedrijf 

           
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Bijlage - Jaarverslag 2014 Parkeerbedrijf (geheimhouding ex. art. 25 Gemeentewet)

150

 

 -2- 

Inleiding 5 

1. Het Parkeerbedrijf 6 

1.1 Organisatie & doelstelling 6 

1.2 Het Parkeerbedrijf in cijfers 7 

1.3  Ontwikkelingen 8 

2. Stand van zaken productgroepen 12 

2.1 Garages 12 

2.2 Garages in exploitatie 15 

2.3 Verhuurde garages 22 

2.4 Nieuwe parkeervoorzieningen en ontwikkelingen 24 

2.5 Buurtstallingen 24 

2.6  (P+R) Terreinen 26 

2.7 Straatparkeren 29 

2.8 Fietsparkeren 32 

3. Dienstverlening 35 

3.1 Dienstverlening KCC 35 

3.2 Loket Parkeren 37 

3.3 Overzicht parkeerproducten 37 

3.4  Vergunningen en ontheffingen 38 

3.5.  Meldingen 40 

4. Financiën 41 

4.1 Resultaat Parkeerbedrijf 41 

4.2 Historisch resultaat Parkeerbedrijf 42 



 

Bijlage - Jaarverslag 2014 Parkeerbedrijf (geheimhouding ex. art. 25 Gemeentewet)

151

 

 3 

MANAGEMENTSAMENVATTING 
 
 

• Stand van zaken Parkeerbedrijf 
 

In mei 2014 is het jaarverslag Parkeerbedrijf 2014 vastgesteld door uw college. De prognose van het 
financiële resultaat sloot op € 0,375 miljoen negatief. Het definitieve financiële resultaat 
Parkeerbedrijf 2014 is uitgekomen op € 0,12 miljoen negatief. In hoofdstuk 4 zal nader ingegaan 
worden op de oorzaken van deze tekorten en wordt een verschillenanalyse uitgevoerd. 
 
In onderstaande tabel wordt het exploitatie resultaat van 2014 weergegeven. 
 
Begroting en realisatie Parkeerbedrijf 2014 
 

 
 
De afgelopen jaren hebben duidelijk gemaakt dat de exploitatie van het Parkeerbedrijf verschillende 
risico’s1 bevat. De oorzaken van deze risico’s liggen op verschillende gebieden, van macro-
economische ontwikkelingen en trends tot gemeentelijke beleidskeuzes: 

• Gesteld kan worden dat de meest recent geopende gemeentelijke parkeergarages een langere  
ingroeiperiode zullen hebben vergeleken met de originele exploitatieopzetten (bijvoorbeeld de 
Boterdiep- en de Damsterdiepgarage). Ook de diverse bouwprogramma’s (waar de garages 
vaak een onderdeel van zijn) zijn vertraagd (Europapark) of worden anders ingevuld dan 
oorspronkelijk aangenomen (CiBoGa);  

• In de meest recente Detailhandelsmonitor van de gemeente Groningen staan diverse 
uitkomsten welke van invloed zijn op de exploitatie van het Parkeerbedrijf. In de binnenstad 
van Groningen lopen de bestedingen in de binnenstad terug en door de opkomst van nieuwe 
verkoopkanalen zoals internet staat de koopfunctie van winkelgebieden onder druk. De 
verwachting is dat het aandeel internetaankopen jaar na jaar zal stijgen. Mede hierdoor 
vermindert het aantal bezoekers van buiten de stad. Dit heeft gevolgen voor het gebruik van de 
parkeervoorzieningen. De genoemde ontwikkeling heeft ook gevolgen voor de vervoerswijze 
naar de binnenstad. Geleidelijk neemt het aantal mensen, dat lopend of met de fiets/bromfiets 
naar de binnenstad gaat, toe (inmiddels 62% van de bezoekers). Deze ontwikkeling gaat ten 

                                                      
1 Omdat het resultaat Parkeerbedrijf 2014 als uitgangspunt is genomen voor de geactualiseerde 
meerjarenprognose Parkeerbedrijf, zijn de bovengenoemde trends en ontwikkelingen verdisconteerd in 
de nieuwe meerjarenprognose.  
 

(* € 1.000) Begroting 2014
Omzet Kosten Saldo Omzet Kosten Saldo Resultaat

Straatparkeren 7.382.000 3.928.000 3.454.000 7.385.000 3.386.000 3.999.000 545.000

Buurtstallingen 385.000 485.000 -100.000 361.000 458.000 -97.000 3.000

Parkeergarages 6.477.000 6.991.000 -514.000 6.007.000 6.813.000 -806.000 -292.000

P+R-& parkeerterreinen 116.000 340.000 -224.000 465.000 371.000 94.000 318.000

Fietsparkeren 0 807.000 -807.000 0 873.000 -873.000 -66.000

Parkeerbedrijf algemeen 324.000 1.697.000 -1.373.000 31.000 1.234.000 -1.203.000 170.000

Totaal exploitatie 14.684.000 14.248.000 436.000 14.249.000 13.135.000 1.114.000 678.000

Storting reserve forum 0 800.000 -800.000 0 800.000 -800.000 0

Middelen extra beleid 0 -800.000 800.000 0 0 0 800.000

Resultaat parkeerbedrijf 122.000

Realisatie 2014
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koste van het aandeel auto-bezoekers. Daarnaast is er nog een factor die leidt tot een 
verminderd bezoek aan stadscentra: “Het nieuwe werken”. Ook het “thuiswerken” wordt 
steeds meer geaccepteerd. Hierdoor zullen parkeervoorzieningen in de omgeving van kantoren 
en winkelgebieden parkeerders verliezen; 

 

 
 

• De beleidsmatige inzet van de Gemeente Groningen en haar regionale partners op het gebruik 
van P+R en de beoogde uitbreiding van de parkeercapaciteit leidt (en zal verder leiden) tot 
minder gebruik van parkeergarages. De komende jaren wordt geïnvesteerd in de volgende 
terreinen: 

o P+R Haren: 500 extra parkeerplaatsen, oplevering zomer 2015 
o P+R Meerstad: 400 parkeerplaatsen nieuw, oplevering tweede helft 2016 
o P+R Reitdiep: 300 parkeerplaatsen nieuw, oplevering tweede helft 2016 

Naar schatting  25% van de op P+R-terreinen geparkeerde auto’s, zou zonder P+R faciliteit in 
een parkeergarage (commercieel of gemeentelijk) of op straat staan. 

 
De bovenstaande trends en ontwikkelingen zijn de afgelopen jaren ook van invloed geweest op de 
omzet uit straatparkeren. In 2014 is  de omzet weliswaar stevig toegenomen (tariefsverhoging en door 
de introductie van de card-only parkeerautomaten minder inkomstenderving door inbraak), maar de 
afgelopen jaren is het aantal parkeerders op straat gedaald. In 2015 zal moeten blijken of deze stijging 
structureel van aard zal zijn.  
Daarnaast blijft het realiseren van het beoogde groeipad door Stadstoezicht een risico. De beoogde  
groei in een paar stappen van de omzet uit parkeerhandhaving naar het niveau van 2008 heeft voor een 
groot gedeelte vorm gekregen in 2014, maar is niet volledig gerealiseerd vanwege de 
aanloopproblemen met de card-only parkeerautomaten en enkele langdurig zieke handhavers.  
Naar aanleiding van het externe onderzoek naar de huidige effectiviteit van het fiscale toezicht, de 
verbetermogelijkheden en de advisering om het toezicht verder te digitaliseren, zijn in 2014 al diverse 
maatregelen doorgevoerd door  Stadstoezicht. 
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INLEIDING 

 
Jaarlijks brengt het Parkeerbedrijf een verslag uit over de  resultaten van het afgelopen jaar en de 
verwachte meerjarenprognose van het Parkeerbedrijf.  
 
Dit Jaarverslag heeft betrekking op het gehele jaar 2014 en begint in hoofdstuk 1 met een beschrijving 
van de huidige stand van zaken en de ontwikkelingen die van invloed zijn op de exploitatie. De 
resultaten per productgroep van het Parkeerbedrijf (zoals garages (inclusief marketing), 
buurtstallingen, straatparkeren, P+R-terreinen en het fietsparkeren) worden beschreven in hoofdstuk 2. 
De dienstverlening door het loket Parkeren komt in hoofdstuk 3 aan de orde. 
  
Het jaarverslag eindigt met hoofdstuk 4 waarin  het resultaat 2014 van het Parkeerbedrijf wordt 
behandeld en het exploitatieresultaat wordt geanalyseerd.  
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1. HET PARKEERBEDRIJF 

1.1 Organisatie & doelstelling 

Het Parkeerbedrijf van de gemeente Groningen is onderdeel van de afdeling Juridische Zaken, 
Parkeren en Vastgoed (JPV) van de gemeente Groningen, directie Ruimtelijke Ontwikkeling en 
Uitvoering. 
Het Parkeerbedrijf is primair belast met de uitvoering van beleidsmaatregelen op het gebied van 
parkeren en bestaat in 2014 uit 13 fte. 
 
Naast het exploiteren van parkeergarages en buurtstallingen, is het parkeerbedrijf ook 
verantwoordelijk voor het straatparkeren (parkeerautomaten, opdrachtgever handhaving en 
vergunningverlening). Ook het fietsparkeren is een belangrijk onderdeel van het parkeerbeleid. Door 
het aanbieden van voldoende en kwalitatief goede fietsenstallingen wordt de overlast op straat zoveel 
mogelijk beperkt. 
 
 

Parkeerbedrijf

Parkeergarages Straatparkeren Fietsparkeren

P+R-terreinen Buurtstallingen

Loket Parkeren (producten/diensten)

 
 
De hoofddoelstelling van het gemeentelijk parkeerbeleid is bijdragen aan een bereikbare, duurzame en 
aantrekkelijke stad. Het Parkeerbedrijf ondersteunt dit door middel van het aanbieden van kwalitatief 
goede stallingsmogelijkheden voor zowel de auto als de fiets, gepaard gaande met een uitstekende 
digitale dienstverlening en vindbaarheid. 
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1.2 Het Parkeerbedrijf in cijfers 

Voorziening Aantal 
parkeerplaatsen 

Aantal abonnementhouders Eigenaar Huurder 

Parkeergarages     
Boterdiep 900* 484 (300 UMCG + 184  overig) Gemeente Groningen  

Casino 225 - Gemeente Groningen Holland Casino 

Circus 300 95 Gemeente Groningen  

Damsterdiep 508 58 Gemeente Groningen  
Euroborg 919 378 Gemeente Groningen  

Martiniplaza 600 - Gemeente Groningen Martini Plaza 

Oosterpoort 286 160  (150 eigenaar + 10 overig) Vastgoed Groningen BV Gemeente Groningen 

Rademarkt 370 - Gemeente Groningen Q-Park 

Station Europapark 216 160 (80 abonnementen voor de 

gemeente Groningen + 80 overig) 

Gemeente Groningen  

Westerhaven 809 - Bouwfonds** Gemeente 

Groningen/Q-Park 

*Uitbreidbaar naar 1200 

**De gemeente Groningen huurt deze parkeergarage van Bouwfonds en verhuurt deze aan Q-park. 

 

Voorziening Aantal parkeerplaatsen Aantal abonnementhouders/huurders 

Buurtstallingen   

Bleekveld 221 156 

Coehoornsingel 128 118 

Ebbingepoort 119 108 

Nieuwstraat 65   25 

Poortersplein 62   42 

Schoolholm 73   51  

Sledemennerstraat 39   35 

   

Parkeerterreinen   

Zaanstraat 300   83 

Euroborg P2 500 500 

Euroborg P4 100 - 

   

Fietsenstallingen   

Openbare Bibliotheek 705 - 

Pathé 250 - 

Haddingestraat 75 - 

Peperstraat 196 - 

Europapark 750  - 
Stationsgebied: 

- Stadsbalkon 

- Fietsflat 

- Achterweg 

- NS Stalling 

- Overig inclusief Van Hallpad 

9.914 

5.428 

1326 

416 

2.025 

1134 

- 

   



 

Bijlage - Jaarverslag 2014 Parkeerbedrijf (geheimhouding ex. art. 25 Gemeentewet)

156

 

 8 

 
P+R terreinen 
Kardinge 880 - 

Zernike 100 - 

Euroborg (P3) 700 - 

Hoogkerk 600 - 

   

Straatparkeren   

 Parkeerplaatsen op straat +/- 17.000 - 

 

1.3  Ontwikkelingen 

Het Parkeerbedrijf heeft te maken met invloeden van zowel in- als externe ontwikkelingen. De 
belangrijkste ontwikkelingen die van invloed zijn op de exploitatie en organisatie van het 
Parkeerbedrijf zijn hieronder toegelicht.  
 
Internetwinkelen en het nieuwe werken 
Ook in 2014 is het aantal internet aankopen fors gestegen en de verwachting is dat het aandeel 
internetaankopen jaar na jaar zal stijgen. In 2014 hebben Nederlanders ongeveer 12 miljard euro 
besteed aan aankopen via internet - 12 procent meer dan de online consumentenbestedingen in 2013. 
 

 
Bron: www.marketingtribune.nl 

 
Dit toenemende belang van e-commerce, minder bestedingen in het algemeen en relatief meer 
bestedingen in de eigen omgeving, is van invloed  op de afname van het aantal bovenregionale 
bezoekers aan de stad en hiervan afgeleid het gebruik van de parkeervoorzieningen. Daarnaast is er 
nog een factor die leidt tot een verminderd bezoek van stadscentra: het nieuwe werken. Het komt 
steeds meer voor dat werknemers thuis blijven om te werken, zodat parkeerplaatsen nabij 
kantoorgebouwen minder frequent worden gebruikt.  
 
Groei inwoners en daling mobiliteit gemeente Groningen 
Het aantal inwoners in de gemeente Groningen is de laatste jaren toegenomen. Van 179.329 inwoners 
in 2004 tot iets meer dan 200.000 inwoners eind 2014. Deze stijging heeft vooral te maken met het feit 
dat er meer studenten bijkomen dan dat er vertrekken. Ook komen er steeds meer internationale 
studenten. Daarnaast blijven steeds meer jonge gezinnen in de stad, terwijl die zich vroeger vaak 
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buiten de stad wilden vestigen. Ook zorgt de krimp in het ommeland er voor dat steeds meer mensen 
naar de stad komen. De verwachting is dat gemeente Groningen in de komende twintig jaar zal blijven 
groeien.  
 

  
 
De groei van het aantal studenten heeft vooral consequenties voor het fietsparkeren. De verwachting is 
dat de druk op de bestaande fietsvoorzieningen zal toenemen.. Over een langere periode gekeken 
vertoont het fietsverkeer binnen de stad een sterk stijgende lijn. De groei van het aantal inwoners leidt 
echter niet, zoals in voorgaande jaren, automatisch tot groei van het aantal autobewegingen.  
 
Bezoek binnenstad 
De impact van de economische crisis gaat ook niet voorbij aan de stad Groningen. De consumenten 
die de binnenstad van Groningen bezochten besteedden in 2014 minder; gemiddeld 27 euro ten 
opzichte van 36 euro in 2013. Volgens de Detailhandelsmonitor 2014 van de Gemeente Groningen ligt 
het totale aantal bezoekers aan de binnenstad tussen de 23,1 en 25 miljoen. Dit is iets hoger in 
vergelijking met 2013 maar wel lager vergeleken met voorgaande jaren. Het merendeel van de 
bezoekers aan de binnenstad komt uit de stad Groningen, zodat de lichte groei geen 1 op 1 effect heeft 
op een grotere parkeervraag. 
De gemiddelde verblijfsduur in de binnenstad lag in 2014 , ondanks het relatief goede weer, weer 
(iets) lager dan in de jaren er voor (135 minuten in 2014 tegen 143 minuten in 2013). 
 

 
Bron: Concept Detailhandelsmonitor 2014 Gemeente Groningen  
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Hoewel de Gemeente Groningen de ambitie heeft om meer bezoekers van buiten de stad naar de 
binnenstad van Groningen te trekken,  geeft de Detailhandelsmonitor aan dat wederom minder 
bezoekers afkomstig zijn van buiten de stad Groningen. Dit heeft gevolgen voor het gebruik van de 
parkeervoorzieningen. 
  
De bovenstaande ontwikkeling heeft ook gevolgen voor de vervoerswijze naar de binnenstad. 
Geleidelijk neemt het aantal mensen, dat lopend of met de fiets/bromfiets naar de binnenstad gaat toe 
(inmiddels 62% van de bezoekers). Deze ontwikkeling gaat ten koste van het aandeel auto-bezoekers.  
 
Groei fietsgebruik, fietsparkeerproblemen 
De inzet van de Gemeente Groningen aangaande het mobiliteitsbeleid heeft er mede toe geleid dat 
Groningen één van de belangrijkste fietssteden van Nederland is geworden.  
Meer dan de helft van alle verplaatsingen in de stad Groningen wordt per fiets gemaakt, het landelijke 
gemiddelde ligt rond de 35%. De demografische ontwikkelingen in Groningen (toename 
bevolkingsgroei, stijging aantal studenten, etc.), de verwachte groei van het aantal bezoekers aan 
Groningen de komende jaren zal ertoe leiden dat ook de komende jaren het fietsgebruik blijft 
toenemen. Het aantal geregistreerde fietsers in Groningen op de verschillende waarneemlocaties is 
hieronder weergegeven.  
 

 
 
Beleidsmatige inzet op P+R 
De beleidsmatige inzet van de Gemeente Groningen op het gebruik van P+R en de beoogde 
uitbreiding van de parkeercapaciteit leidt (en zal verder leiden) tot minder gebruik van parkeergarages. 
Uit onderzoek blijkt dat dit een reële verwachting is. Het gebruik van P+R vermindert niet alleen het 
aantal autokilometers (in de stedelijke omgeving), maar leidt ook tot nieuwe autokilometers (in de 
regio). Meer dan de helft van de reizigers zou per openbaar vervoer of juist helemaal niet reizen als de 
P+R-functionaliteit niet bestond. Slechts 25% zou dan de hele reis met de auto maken. Daarin zitten 
ook forenzen, die niet altijd naar de binnenstad maar bijvoorbeeld naar het UMCG gaan. 57% van de 
Groningse P+R-reizigers doet dat vanwege werk/studie en 35% om te winkelen.2 Voor parkeergarages 
is dat omgekeerd.  
Uit het bovenstaande kan geconcludeerd worden dat een kwart van de op P+R-terreinen geparkeerde 
auto’s, anders in een parkeergarage (commercieel of gemeentelijk) of op straat hadden gestaan. 
Twintig procent van de Groningse P+R-reizigers geeft aan daarvoor te kiezen vanwege het tarief en 
een P+R-terrein vooral te zien als service en gemak voor de bezoekers van de stad.  
 

                                                      
2 Parkeeronderzoek P+R en garages gemeente Groningen 2011 

Onderzoek In Nuce voor gemeente Groningen 2011 (invloed recessie & P+R op parkeeropbrengst) 

Onderzoek Erasmusuniversiteit: functie en neveneffecten P+R-locaties 
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Aanpak Ring Zuid 
De komende jaren gaat het hoofdwegennet van de Gemeente Groningen flink op de schop. De aanpak 
van de Zuidelijke Ringweg heeft impact op de bereikbaarheid van de binnenstad, de parkeergarages en 
de openbare parkeerplaatsen. Uitgangspunt is dat hinder zoveel mogelijk wordt beperkt door slim te 
bouwen en bereikbaarheidsmaatregelen te nemen. Eén van deze maatregelen is het streven van 
Groningen Bereikbaar om 1600 spitsmijdingen per dag op de Zuidelijke Ringweg te realiseren, 
waarvan 800 via de werkgeversgerichte aanpak en 800 via de weggebruikers aanpak. Ook zullen er 
anderen routes gaan gelden naar de binnenstad.  
 

 
 
De bovenstaande maatregelen zullen de exploitatie van het straatparkeren en de gemeentelijke 
parkeergarages negatief beïnvloeden. De mate van beïnvloeding hangt af van de feitelijke uitvoering 
en het tijdstip. Op dit moment wordt een inschatting gemaakt van het mogelijk effect van de diverse 
maatregelen welke “Groningen Bereikbaar” gedurende de aanpak de Zuidelijke Ringweg gaat nemen. 
. 
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2. STAND VAN ZAKEN PRODUCTGROEPEN 

Geheimhouding ex. artikel 25 Gemeentewet 

2.1 Garages 

Het Parkeerbedrijf is verantwoordelijk voor het beheer, onderhoud en de exploitatie van de 
gemeentelijke parkeergarages. De economische recessie heeft ervoor gezorgd dat de verwachte 
ontwikkeling van de diverse bouwprogramma’s (bijvoorbeeld CIBOGA, Europapark) trager verloopt. 
In combinatie met een daling van het aantal bezoekers aan de binnenstad tot 2014, heeft dit tot gevolg 
dat de resultaten van de meeste garages achterlopen bij de oorspronkelijke verwachtingen.  
 
In de volgende paragrafen wordt weergegeven wat de stand van zaken is van de productgroep 
Parkeergarages. Het betreft hier zowel de huidige parkeergarages, alsook de parkeergarages die nog in 
ontwikkeling zijn en de positie van het Parkeerbedrijf daarbij. 

MARKETING EN COMMUNICATIE 
In 2013 is de marketingcampagne ‘P-stad daar begint de binnenstad’ uitgerold, met als doel 
omzetverhoging te realiseren voor de gemeentelijke parkeergarages. Er is vooral ingezet op promotie,  
een betere bekendheid, vindbaarheid en zichtbaarheid van de gemeentelijke parkeergarages. De 
marketingcampagne heeft zich geconcentreerd op de parkeergarages Boterdiep, Damsterdiep en 
Oosterpoort. De parkeergarages Circus en Euroborg zijn functioneel maar ook in de beleving van 
bezoekers zo sterk gekoppeld aan hun eindbestemming dat extra promotie niet zinvol zou zijn. 
 
Omdat uit onderzoek is komen vast te staan dat parkeergedrag slechts met veel inspanning is te 
beïnvloeden, is gekozen voor een intensieve consumentenbenadering, die bewezen effectief is bij 
productintroducties in nieuwe markten. Het campagnemotto ‘Daar begint de binnenstad!’ is gericht op 
‘gelegenheidsbezoekers’, een doelgroep die gerelateerd aan het oogmerk omzetverhoging de beste 
kansen biedt. 
 
Er is ingezet op verbetering van bebording, optimalisatie en ontwikkeling van online communicatie en 
informatievoorziening (mede in samenwerking met Marketing Groningen), kortingsacties in 
samenwerking met winkeliers en de toepassing van diverse vormen van buitenreclame. 
 
Vervolg campagne P-stad daar begint de binnenstad in 2014 
Begin 2014 is een 1-meting gehouden. De belangrijkste uitkomsten daaruit waren: 
 

• De reden om Groningen te bezoeken: 
- 8 op de 10 mensen komt naar de stad om te shoppen 
- Bijna de helft voor een avondje uit (restaurant/horeca) 
- 1 op de 3 personen gaat ook voor de markt naar de stad 

 
• Leeftijd: De personen in de leeftijdscategorie 25-30 jaar maakt het meest gebruik van de auto 

en heeft de campagne-uitingen het meest opgemerkt. 

 
• Afstand tot Groningen: Straal van 25 km tot buiten Groningen is relevant 

 
• P-stad logo: Drie kwart van de respondenten geeft aan het P-stad logo wel eens gezien te 

hebben. 



 

Bijlage - Jaarverslag 2014 Parkeerbedrijf (geheimhouding ex. art. 25 Gemeentewet)

161

 

 13 

 
• Beste responderende media op basis van de meting: 

- Advertenties in huis-aan-huis bladen; 
- Tv-campagne op RTV Noord 
- De abri-campagne 
- Bannering op regionale websites RTV Noord en Dagblad v.h. Noorden 

Toiletreclame en radioreclame heeft minder gerespondeerd dan verwacht. 
 

 
 
De uitrol van de campagne in het afgelopen jaar heeft ons het volgende geleerd: 

- Het is lastig campagne te voeren voor een aantal van de gemeentelijke parkeergarages, en niet 
allemaal. De drie garages van de campagne zijn onderdeel van het geheel, waarbij ook nog 
verschillende (dag)tarieven gelden. Dat maakt 1 duidelijke boodschap heel lastig. 

- Iedere garage heeft zijn eigen specifieke kenmerken en omgeving. Inzetten op communicatie 
per evenement per garage ligt veel meer voor de hand. 

- De campagne heeft nogmaals benadrukt dat de bestemming van de bezoeker bepaalt waar hij 
gaat parkeren. Hij rijdt niet om om een garage uit te proberen of om te zien hoe goed je 
(verder weg) kunt parkeren. 

- In 2013 hadden we een groot budget voor een cross mediale marketingcampagne. Deze 
campagne heeft er in verhouding niet voldoende aan bijgedragen dat de bezettingsgraad (en de 
winst) is gestegen.  

- Per 1 november 2013 is het dagtarief in de Boterdiep-, (Circus-) en Oosterpoortgarage 
verlaagd naar € 10 per dag. In de Boterdiepgarage (en Circusgarage) geldt dit 24 uur per dag 
en in de Oosterpoortgarage van maandag t/m vrijdag van 07.00 tot 19.00 uur. In combinatie 
met de marketingcampagne heeft dit een positief effect gehad op het aantal bezoekers dat van 
de Boterdiepgarage gebruik maakt. In de Oosterpoortgarage heeft het nieuwe dagtarief op 
werkdagen positieve reacties van gebruikers opgeleverd, maar voorlopig nog niet tot grote 
aantallen extra kortparkeerders geleid. Bij de Damsterdiepgarage heeft de marketingcampagne 
bijgedragen aan stijging van de omzetcijfers. 

- Per 1 november 2014 is besloten het dagtarief van parkeergarage Oosterpoort 24/7 te laten 
gelden. Dit vereenvoudigde de communicatie ietwat, doordat nu 2 van de garages uit de 
campagne hetzelfde tarief voeren. Maar er is nog steeds geen sprake van een eenduidige 
boodschap doordat de Damsterdiepgarage een afwijkend tarief heeft. Onderzoek naar de 
mogelijkheden van wijziging van dit tarief is in gang gezet. 

 

 

 
Op basis van gegevens uit de 1-meting, is op de onderstaande momenten in 2014 de campagne 
ingezet: 
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1. Bannering op regionale websites RTV Noord, Dagblad van het Noorden en Groningen 
Internet Courant specifiek in de perioden dat er veel bezoekers in de stad worden verwacht. 
Dat is in het voorjaar (Bloemenjaarmarkt en meivakantie en najaar (Sinterklaas en Kerst); 

2. Out of home: posters in driehoeksborden en bushokjes, ook alleen in voor- en najaar. Optie: 
ook in de provincie, in een straal van 25 kilometer rond Groningen en in Drenthe. 

3. Verlenging lichtmastreclame. Tekst op de achterzijde zal wel voor de Oosterpoort- en 
Damsterdiepgarage moeten worden aangepast. ‘Daar begint de binnenstad’ moet ‘Tot ziens’ 
worden of verwijzen naar een andere P-stad-garage. 

 

 

 
WET MARKT EN OVERHEID 
Op 1 juli 2012 is de Wet Markt en Overheid (WMO) in werking getreden. Deze wet bevat 
gedragsregels waar een overheid zich aan moet houden als zij in concurrentie met bedrijven goederen 
of diensten op de markt aanbiedt, zoals het exploiteren van garages. Gemeenten hebben van de 
wetgever tot 1 juli 2014 de tijd gekregen om hun bestaande economische activiteiten in lijn met de 
Wet Markt en Overheid te organiseren. Adviesbureau Deloitte heeft geconcludeerd dat de garage-
exploitaties van de gemeente Groningen in financiële en juridische zin voldoen aan de eisen van deze 
wet en dat de gemeente aldus op correcte wijze en kostendekkend haar tarieven doorrekent.  
Duidelijk is wel dat de wetgeving zeer complex is, ook moet gesteld worden dat een rechter zich nog 
niet heeft uitgesproken over de toepasbaarheid c.q. interpretatie van deze nieuwe regelgeving.  
 
INTRODUCTIE VENNOOTSCHAPSBELASTING 
Het Parkeerbedrijf van de gemeente Groningen zal vanaf 2016  te maken krijgen met de 
belastingplicht voor vennootschapsbelasting van overheidsondernemingen. Dit heeft gevolgen voor de 
financiële positie van het Parkeerbedrijf, de bedrijfsvoeringsaspecten en de ontwikkeling op de 
middellange en lange termijn. Om de impact van de vennootschapsbelasting op het Parkeerbedrijf te 
beoordelen wordt in 2015 een separaat onderzoek uitgevoerd.  
 
KOSTENSTRUCTUUR PARKEERGARAGES 
De lasten van de parkeergarages hebben een stevig effect op de exploitatie van het Parkeerbedrijf. 
Aangezien het merendeel van deze kosten vaste lasten zijn (kapitaallasten, nutsvoorzieningen en 
beheer- en onderhoudslasten), zijn er geen of zeer beperkte mogelijkheden beschikbaar om deze 
kosten te reduceren.  
In onderstaande tabel wordt de kostenverdeling per parkeergarage weergegeven. 
 

x miljoen Damsterdiep Boterdiep* Oosterpoort** Station  
Europapark* 

Euroborg Circus*** 

Boekwaarde 38,9 29.1 0 8.1 20,7 0 

Totale kosten 1.9 0.4 0.32 0,56 1.68 0.28 

Kapitaallasten 80% 72% 3% 52% 53% 0% 

Overige kosten 8% 14% 61% 35% 20% 28% 

Beheer 
(aanbesteed) 

8% 9% 33% 9% 10% 30% 

Onderhoud 4% 5% 3% 4% 10% 42% 
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* Let op: de kosten zijn gecorrigeerd met de bijdragen vanuit de grondexploitatie CiBoGa en 
Europapark. 
** Parkeergarage Oosterpoort wordt gehuurd van Vastgoed Groningen B.V. 
*** Per 31-12-2011 is de boekwaarde van de Circusgarage afgeboekt naar € 0, -. 
 
Per parkeergarage zullen de resultaten worden behandeld en de belangrijkste ontwikkelingen 
toegelicht. 
 
 
Geheimhouding ex. artikel 25 Gemeentewet 

2.2 Garages in exploitatie 

 
Boterdiepgarage 
De Boterdiepgarage is een garage met 900 plaatsen. De garage is eigendom van de gemeente 
Groningen en wordt sinds maart 2009 door het Parkeerbedrijf geëxploiteerd. Het beheer van de garage 
wordt verzorgd door P1. 
  
Naast medewerkers van het UMCG maken bewoners van de bovenliggende woningen en bezoekers 
aan de binnenstad gebruik van deze parkeervoorziening. Tevens speelt deze garage een rol bij grote 
evenementen in de stad.  
 

 
 
De groei in de afgelopen jaren van het aantal parkeerders en de omzet heeft zich in 2014 doorgezet. 
Dit komt omdat steeds meer mensen welke de binnenstad willen bezoeken de garage weten te vinden. 
Ook het verlaagde dagtarief van € 10,- speelt hierin een positieve rol. Daarnaast is ook het aantal 
abonnementhouders licht gestegen. De ingestelde proef om bewoners van CiBoGa een goedkoop 
abonnement aan te bieden ( € 75,00 per maand voor een 7x24-uurs abonnement ) heeft een positieve 
impact gehad op het aantal abonnementen. Ook zijn in 2014 4 elektrische oplaadpunten gerealiseerd, 
die in de praktijk goed gebruikt worden. 
 
Door de vertraagde ontwikkeling van het bovengrondse bouwprogramma, kan gesteld worden dat de 
ingroeiperiode van deze garage een langere tijd in beslag zal nemen. De jaarlijkse kapitaallasten van € 
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1.2 miljoen drukken een zware stempel op de exploitatie van deze garage. De opening in 2014 van het 
Infoversum, heeft een licht positief effect gehad op de omzet en het bezoek.  
 

      
 

    
 
Circusgarage 
De Circusgarage is een garage met 300 plaatsen. De garage is eigendom van de Gemeente Groningen 
en wordt sinds 2002 door het Parkeerbedrijf geëxploiteerd. Het beheer van de garage wordt verzorgd 
door P1.  
 
Deze garage heeft zich de afgelopen jaren ontwikkeld van een parkeergarage voor de bovenliggende 
commerciële voorzieningen naar vooral een abonnementengarage (in totaal 95 stuks) voor het 
bovenliggende politiebureau en de bewoners van de omliggende wooneenheden (CIBOGA) die niet in 
aanmerking komen voor een reguliere straatparkeervergunning.  
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De Circusgarage heeft de laatste jaren te maken met een daling van het aantal bezoekers en sinds 2013 
een lichte stijging van de omzet. De stijging van de omzet is veroorzaakt door doordat meer 
abonnementen afgenomen zijn en de parkeerders langer verbleven in de parkeergarage (o.a. Hanze 
Hogeschool). 
 
De komende jaren wordt geen stevige groei verwacht in de Circusgarage, aangezien de functies in 
winkelcentrum De Beren vooral een wijkfunctie hebben en daardoor vooral winkelend publiek trekt 
dat niet met de auto maar op de fiets komt. De commerciële plint heeft zich niet kunnen ontwikkelen 
tot het ooit beoogde regionaal bronpunt. 
 
Oosterpoortgarage 
De parkeergarage bij De Oosterpoort is een garage met 286 plaatsen en wordt sinds 1990 
geëxploiteerd door de gemeente Groningen. De garage wordt gehuurd van de firma Vastgoed 
Groningen B.V. en het beheer van de garage wordt verzorgd door P1. Het huurcontract  loopt nog tot 
en met 30 september 2016. 
 
 Naast de huursom stelt het Parkeerbedrijf op basis van het huurcontract elke werkdag tussen 08.00 tot 
18.30 uur 135 parkeerplaatsen en 15 parkeerplaatsen gedurende het hele etmaal ter beschikking aan de 
eigenaar.  
 
Vanaf november 2014 is de geldigheid van het maximale tarief  in de Oosterpoortgarage uitgebreid 
van kantoortijden naar de hele dag. De Oosterpoortgarage heeft vanaf 2014 hetzelfde dagtarief als de 
Boterdiepgarage. Het lage dagtarief heeft geleid tot positieve reacties van gebruikers, maar heeft 
vooralsnog niet gezorgd voor een grote stijging van het aantal parkeerders. In 2015 zal het lage 
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dagtarief van de Oosterpoortgarage een prominente plaats gaan innemen in de marketing- en 
communicatie-uitingen. 
 

              
 
De omzet van 2014 is licht gestegen in vergelijking met de omzet van 2013. De parkeergarage 
Oosterpoort heeft te maken met gelijkblijvende bezoekersaantallen. De belangrijkste oorzaak hiervan 
is de leegstand in het bovengelegen kantorencomplex. 
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Euroborggarage 
 
De Euroborggarage is een garage met 919 plaatsen. De garage is eigendom van de gemeente 
Groningen en wordt sinds eind 2005 door het Parkeerbedrijf geëxploiteerd. Het beheer van de garage 
wordt verzorgd door Q-Park. 
 

 
 
De omzet van de Euroborggarage is in 2014 uitgekomen op ruim € 1,4 miljoen. In vergelijking met 
2013 betekent dit een stijging van € 0,1 miljoen. Deze stijging wordt veroorzaakt door de komst van 
het Alfa-college op het Europapark en de wachtlijst voor de Station Europaparkgarage. De mensen op 
deze wachtlijst hebben een abonnement afgesloten in de Euroborggarage. De afgelopen jaren is 
duidelijk geworden dat het aantal kortparkeerders dalende is en het aantal abonnementen stijgt. De 
daling van het aantal kortparkeerders wordt vooral veroorzaakt door lagere bezoekersaantallen van FC 
Groningen en de Jumbo-supermarkt.  In 2014 zijn 2 extra oplaadpunten gerealiseerd. In totaal zijn er 
op dit moment 4 oplaadpunten in de Euroborggarage. 
De komende jaren zal de groei van de omzet van de Euroborggarage afhangen van de ontwikkeling 
van het bouwprogramma Europapark. De verwachtingen worden als perspectiefrijk ingeschat. 
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Damsterdiepgarage 
 
De parkeergarage Damsterdiep is sinds december 2011 in gebruik en heeft 508 parkeerplaatsen 
waarvan 2 plaatsen zijn gereserveerd voor elektrische auto’s.  
 
De garage wordt steeds beter gevonden door kortparkeerders  (bezoekers aan de binnenstad en 
UMCG) en werknemers van de nabijgelegen bedrijven. Ook heeft de Damsterdiepgarage in 2014 2 
prijzen in ontvangst mogen nemen. 
De garage heeft de European Standard Parking Award (ESPA) ontvangen. Met deze onderscheiding, 
die namens de EPA (European Parking Association) wordt verstrekt, wordt de kwaliteit van de garage 
op het gebied van verlichting, gebruiksgemak, veiligheid en comfort nogmaals onderstreept. 
 
Tevens is de Damsterdiepgarage uitgeroepen tot beste garage van Nederland door Detailhandel 
Nederland. Voor deze test zijn 80 parkeergarages in 28 verschillende steden onderzocht. De beleving 
van de consument tijdens het bezoek aan een parkeergarage in een stad staat hierbij centraal. De 
Damsterdiepgarage scoort op vrijwel elk onderdeel van de test goed tot zeer goed. Deze onderdelen 
zijn tarief, veiligheid, verlichting, voorzieningen, bebording en toegankelijkheid.  
 

 
 
In 2014 is er een omzet van € 720.453, - behaald. Een stijging van 27% ten opzichte van 2013. De 
bezoekers van de stad  weten de parkeergarage steeds makkelijker te vinden en ook zien wij een groei 
van het gebruik van bezoekers voor het UMCG. De omzet ten opzichte van 2014 is weliswaar fors 
gegroeid, maar loopt nog steeds achter ten opzichte van de originele exploitatieopzet. 
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Parkeergarage station Europapark 
 
De parkeergarage Station Europapark is in december 2013 in gebruik genomen. De garage heeft 
216 parkeerplaatsen, waarvan 4 plaatsen zijn gereserveerd voor elektrische auto’s. Het beheer van de 
garage is gegund aan Q-Park.  
 

 
 
De parkeergarage wordt goed gebruikt door werknemers en de bezoekers van het Harm Buiterplein en 
Europapark. Tijdens voetbalwedstrijden  en andere evenementen op het Europa wordt deze garage ook 
prominent ingezet. 
 
De omzet van de parkeergarage loopt ruim voor op de exploitatie-verwachting. Er blijkt dusdanig veel 
vraag te zijn naar abonnementen dat alle beschikbare abonnementen (50) inmiddels zijn uitgegeven. 
De mensen die op de wachtlijst staan, hebben eerst als alternatief een abonnement in de parkeergarage 
Euroborg afgesloten. 
 
In 2014 zijn tevens 4 oplaadpunten voor elektrische auto’s gerealiseerd, welke zeer goed gebruikt 
worden.  
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Geheimhouding ex. artikel 25 Gemeentewet 

2.3 Verhuurde garages 

 
Parkeergarage Casino 
 
De Casino-garage beschikt over 225 plaatsen en is door de gemeente Groningen verhuurd aan Holland 
Casino. De Casino-garage is een openbare parkeergarage met een "doelgroep" tariefstelling. Zo is 
tijdens piekmomenten een hoog tarief (€ 6,00 per uur) van toepassing waarbij casinobezoekers korting 
krijgen van Holland Casino. 
 
De parkeergarage van het Holland Casino kent een aantal piekmomenten in de week. In het weekend 
staan regelmatig wachtrijen voor deze garage. Om deze wachtrijen te voorkomen heeft Holland Casino 
de samenwerking met de gemeente gezocht. Medewerkers van Holland Casino parkeren in de 
parkeergarage Damsterdiep en parkeerders die in de rij staan worden actief doorverwezen naar de 
parkeergarage Damsterdiep. 
In 2014 heeft deze garage, voor de gemeente Groningen, een positief exploitatie resultaat gehaald van 
€ 0,2 miljoen. 
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Parkeergarage Rademarkt  
 

De parkeergarage Rademarkt heeft 370 
parkeerplaatsen en is door de gemeente 
Groningen verhuurd aan parkeerexploitant Q-
Park. De verhuurtermijn loopt tot 1 januari 
2028. De huurder heeft daarnaast nog 2 keer 
een optie om de huurtermijn met 5 jaren te 
verlengen. 
 
Het exploitatieresultaat over 2014 bedroeg 
€ 0,62 miljoen. De omzet van de 
parkeergarage Rademarkt is in 2014 
toegenomen ten opzichte van 2013 als gevolg 

van stijgende bezoekersaantallen aan de binnenstad en een doorgevoerde tariefstijging van Q-Park. 
Hierdoor is de omzet gerelateerde huurcomponent hoger uitgevallen.  
 
 
Parkeergarage Martiniplaza  
 

Martiniparking is een garage met 600 plaatsen. 
De garage is in eigendom bij de gemeente 
Groningen en is verhuurd aan Martiniplaza, die 
deze garage exploiteert. Over het jaar 2014 
bedroeg het exploitatieresultaat € 0,11 miljoen.  
 
 
 
 
 
 

 
 
Parkeergarage Westerhaven 
 

De Westerhavengarage is een garage met 809 
plaatsen. De garage wordt gehuurd door de 
gemeente Groningen van Bouwfonds REIM en 
wordt onderverhuurd aan Q-park, die deze garage 
exploiteert en beheert. Het jaar 2014 werd 
afgesloten met een exploitatie resultaat van -€ 
0,11 miljoen.  
 
De omzet van de parkeergarage Westerhaven en 
daarmee de omzet gerelateerde huurcomponent 
staan onder druk. De verwachting is dat door 
verschillende programmatische ontwikkelingen in 

2015 en 2016 (o.a. de komst van een grote kledingketen naast de Mediamarkt) het gebruik en de 
omzet van deze garage flink zal toenemen.  
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Geheimhouding ex. artikel 25 Gemeentewet 

2.4 Nieuwe parkeervoorzieningen en ontwikkelingen 

 
Parkeergarage Forum 

De ingebruikname van de parkeergarage onder het Forum (388 
parkeerplaatsen) is voorzien in 2017. Hierbij is geen rekening 
gehouden met het lopende onderzoek naar de eventuele 
consequenties van bevingen voor de bouw van het Forum. De 
beoogde overnamesom voor het Parkeerbedrijf bedraagt € 70,3 
miljoen (prijspeil 2016). Ten aanzien van het Forum is - in lijn 
met het raadsbesluit van 23 juni 2010- rekening gehouden met 
een jaarlijkse storting van circa € 0,7 miljoen, ter vorming van 
een risicobuffer (reserve) ten behoeve van het 

bezettingsgraadrisico van de parkeergarage Forum.  
 
In de exploitatieopzet van het Forum is rekening gehouden met een bezettingsgraad van 35%, waarbij 
tevens een risicoprofiel is geschetst. Op basis van de bezetting van de toenmalige parkeergarage 
Naberpassage en de diverse maatregelen uit de parkeernota, is een bezettingsgraad van 32,5% 
haalbaar. Met aanvullende maatregelen (bijvoorbeeld het stimuleren van bewonersparkeren, 
abonnementen hotelfunctie) zal getracht worden de bezettingsgraad te verhogen.  

2.5 Buurtstallingen 

 
Het Parkeerbedrijf exploiteert 7 buurtstallingen in en om het centrum..  
 

                   
 
In het afgelopen jaar is gebleken dat het abonnementenbestand licht is gestegen. De gemiddelde 
bezettingsgraad over 2014 bedraagt 76%. Hieronder wordt een overzicht weergegeven van de 
ontwikkeling van de bezettingsgraad per buurtstalling. 
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De bezetting van de stalling Bleekveld is ten opzichte van 2013 flink gestegen, aangezien het hotel 
Prinsenhof abonnementen heeft afgenomen voor deze stalling. 
De buurtstallingen Sledemenner en Coehoornsingel blijven op peil.  
 
De stallingen Poortersplein en Nieuwstraat kennen een structureel lagere bezetting. Deze 
buurtstallingen zijn gelegen in betaald parkeergebieden waar mensen tegen lagere kosten een 
parkeervergunning kunnen verkrijgen. In deze wijken is voldoende parkeerruimte op straat aanwezig, 
zodat het kunnen beschikken over een parkeerplaats in een buurtstalling voor veel mensen geen 
meerwaarde biedt. 
 
In het onderstaande overzicht wordt de kostendekkendheid van de buurtstallingen in de periode 2009-
2013 weergegeven. 
 
 Kostendekkendheid 

2009 31% 

2010 51% 

2011 59% 

2012 63 % 

2013 74 % 

2014 79% 

         
De stijging van de kostendekkendheid wordt veroorzaakt door de tariefsverhoging in 5 stappen van 
€39, - naar €70, - in 2015. Ook wordt continue gekeken  naar kostenbesparingen.  
Gezien de ouderdom van de buurtstallingen blijft het onderhoud een punt van aandacht. Vooral 
onverwachte zaken spelen hier een belangrijke rol in ( lekkages, vorming van zouten op het plafond, 
leidingwerk etc.)  
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2.6  (P+R) Terreinen 

 
Er zijn 5 P+R-terrein in (en rond) Groningen. Het beheer van de gemeentelijke P+R-terreinen 
(Euroborg P3, Kardinge, Hoogkerk en Zernike) valt gedeeltelijk onder de verantwoordelijkheid van 
het Parkeerbedrijf. Het P+R-terrein Haren valt onder de verantwoordelijkheid van de gemeente Haren. 
Jaarlijks draagt het Parkeerbedrijf tussen de € 0,2 en € 0,3 miljoen bij aan het beheer en onderhoud van 
diverse P+R-terreinen, welke direct concurrerend zijn met de gemeentelijke parkeergarages. Jaarlijks 
maken ongeveer 2 miljoen reizigers gebruik van de P+R-terreinen. In het onderstaande overzicht zijn 
alle P+R-terreinen weergegeven.  
 

 
 
Het beeld van het gebruik van P+R-terreinen zit tussen ‘groei’ en stabilisatie in en verschilt per terrein. 
De P+R-terreinen Haren en Zernike staan tijdens kantoortijden met enige fluctuatie op doordeweekse 
dagen vol. Om meer capaciteit te creëren is de uitbreiding van P+R Haren op dit moment in volle gang 
en zal midden 2015 gereed moeten zijn. De nieuwe P+R-terreinen Meerstad (400 parkeerplaatsen) en 
P+R Reitdiep (300 parkeerplaatsen) zullen in de 2e helft 2016 gerealiseerd moeten zijn. P+R-Reitdiep 
zal de vervanger zijn van het huidige P+R-Zernike.  
 
De sinds de opening van P+R-terrein Hoogkerk ingezette groei zet zich licht door. De P+R-terreinen 
bij Kardinge en op het Europapark blijven een wisselend beeld houden. Sinds het invoeren van betaald 
parkeren op P+R-terrein Euroborg P3 in april 2013 is het aantal gebruikers licht gedaald. 
P+R Euroborg P3 wordt veel gebruikt tijdens evenementen in de stad en op het Europapark 
(bijvoorbeeld voetbalwedstrijden FC Groningen en de Bloemen jaarmarkt). 
 
In de onderstaande schema’s wordt de bezetting van de P+R-terreinen weergegeven over een periode 
van 24 uur op verschillende dagen in de week.   
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Zaanstraat 
Het parkeerterrein aan de Zaanstraat biedt plaats aan ca. 300 auto’s en wordt voornamelijk gebruikt 
door werknemers van de omliggende bedrijven en in mindere mate bezoekers aan de binnenstad. Het 
huidige tarief bedraagt € 0,50 per 20 minuten met een dagtarief van € 10, -. 
In vergelijking met 2013 is de omzet gedaald met € 12.000 euro. Deze daling is te wijten aan een 
daling van het aantal abonnementhouders en het aantal kortparkeerders; een beweging die sinds het 
wegvallen van de P+R functie is ingezet. 
Als gevolg van de aanleg van de HOV-as west (voorlopige planning 2015) zal het parkeerterrein 
opnieuw worden ingericht en daardoor zal een aantal parkeerplaatsen komen te vervallen. Ook zal de 
betaalautomaat en uitrit worden verplaatst.  
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2.7 Straatparkeren 

 
De bewoners en bezoekers van de Gemeente Groningen hebben diverse manieren tot hun beschikking 
om te parkeren op straat. De verouderde 230 parkeerautomaten in de schilwijken zijn in 2014 
vervangen door card-only automaten waar met pin of credit-card kan worden betaald. In het centrum 
kon de parkeerbelasting tot eind 2014 nog contant of via chipknip voldaan  worden. 
Bij het loket Parkeren aan het Harm Buiterplein kan een parkeervergunning en/of bezoekerspas 
worden aangevraagd en via het zogenaamde mobiel parkeren via de belproviders (Parkline, 
Parkmobile, Yellowbrick en SMS-parking) waarbij men de parkeerkosten achteraf kan betalen.  
 
Door de vervanging van de verouderde automaten in de schilwijken is een eind gekomen aan de forse 
inkomstenderving (minimaal € 150.000 per jaar) door het  illegaal legen van deze automaten. Toch 
omvat  het straatparkeren de komende jaren nog steeds verschillende risico’s, waardoor de inkomsten 
uit het straatparkeren onder druk kunnen komen te staan. Naast het eerder aangehaalde verminderde 
bezoek aan de binnenstad, is de voorgenomen ingroei van de omzet uit de parkeerhandhaving ook een 
belangrijk risico. Ook het verdwijnen van gefiscaliseerde parkeerplaatsen door diverse ruimtelijke 
projecten (o.a. herinrichting Boterdiep en plaatsen fietsrekken in de openbare ruimte) draagt hier aan 
bij. 
 
In het jaar 2014 heeft de omzet uit de parkeerhandhaving een groei laten zien ten opzichte van 2013. 
Door niet te beïnvloeden omstandigheden (verstoringen tijdens de implementatie van de nieuwe 
parkeerautomaten) en langdurige  ziekte is het geprognosticeerde groeipad niet volledig gerealiseerd. 
 

• Parkeerautomaten 
De parkeerautomaten in de Gemeente Groningen (292 stuks) hebben in 2014 een jaaromzet 
gerealiseerd van ruim € 3,4 miljoen (tickets en omzet mobiel-parkeren). Het totale resultaat van het 
straatparkeren bedraagt € 4.0 miljoen. Hoewel het straatparkeren dus geld oplevert, weegt dit resultaat 
niet op tegen de (aanloop)verliezen van de garage-exploitatie en de structurele kosten van het 
fietsparkeren (€ 1 miljoen per jaar) . 
 
De omzet van de parkeerautomaten was in 2014 € 2.74 miljoen. In 2013 was de omzet nog € 2.440 
miljoen. Dit is een stevige stijging , welke voor een groot gedeelte te wijten is aan het feit dat er een 
eind is gekomen aan de inkomstenderving t.g.v. inbraak in de parkeerautomaten. Ook de meer 
effectieve inzet van het parkeertoezicht door enerzijds meer uren parkeertoezicht op straat en 
anderzijds het gerichter verdelen van deze ureninzet over de locaties en tijdstippen heeft hierbij een rol 
gespeeld. Hoe strakker de handhaving, hoe groter de betalingsbereidheid . 
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Naast de parkeerautomaten, zorgt het mobiel-parkeren ook voor inkomsten voor de gemeente 
Groningen. Binnen de gemeente Groningen zijn 4 aanbieders actief: Parkline, Parkmobile, 
Yellowbrick en SMS-parking.  
Met deze 4 grootste providers in Nederland kunnen bezoekers in de Gemeente Groningen op een 
laagdrempelige wijze voldoen aan de parkeerbelasting. De omzet voor het mobiel-parkeren bedroeg in 
2014 € 664.083. Een stijging ten opzichte van 2013  (+ € 130.000). 
 

 
 
In het kader van het project “Card Only” zijn in 2014 alle verouderde en inbraakgevoelige 
parkeerautomaten vervangen. Eind 2014 is besloten het implementatieplan te wijzigen voor de 
resterende 60 parkeerautomaten voor de  binnenstad en te verplaatsen naar begin 2015. De reden voor 
deze implementatie wijziging was dat bij de tot nu toe geplaatste parkeerautomaten zich diverse 
storingen voordeden, waarbij tot op heden geen onomstreden oorzaak is vastgesteld, en (nog) geen 
adequate oplossing voorhanden is. Op dit moment (d.d. april 2015) zijn de parkeerautomaten 
inmiddels geplaatst in het centrum en  wordt samen met de leverancier gekeken naar oplossingen om 
het percentage storingen op een acceptabel niveau te krijgen. Vooralsnog is het project dan ook nog 
niet financieel afgerond. 
 

 
 
 



 

Bijlage - Jaarverslag 2014 Parkeerbedrijf (geheimhouding ex. art. 25 Gemeentewet)

179

 

 31 

 
• Handhaving 

Handhaving blijft een belangrijke schakel voor de effectiviteit van het gemeentelijk parkeerbeleid. Met 
de uitkomsten van het rapport van adviesbureau Spark naar de effectiviteit en efficiency van het huidig 
parkeertoezicht en de adviezen die tot verbetering van het financiële resultaat kunnen leiden zijn 
diverse verbetertrajecten in gang gezet. In 2014 is een meer effectieve inzet van het parkeertoezicht 
gerealiseerd door enerzijds meer uren parkeertoezicht op straat en anderzijds door deze ureninzet 
gerichter te verdelen over de locaties en tijdstippen. Daarnaast is gewerkt aan de verbetering van de 
kwaliteit van het toezicht en handhaving in de openbare ruimte in het algemeen, waaronder ook de 
parkeerhandhaving. Hiertoe is gewerkt aan het vergroten van de kennis, verbetering van de kwaliteit 
van de processen verbaal en de verbreding van het handelingsrepertoire van de handhavers.  
 
In 2014 is dus vanuit Stadstoezicht flink ingezet op de fiscale parkeerhandhaving. Begin 2014 leek het 
beoogde groeipad voor heel 2014 (€ 1,9 miljoen) ook gerealiseerd te worden. Helaas is dit door 
verstoringen tijdens de implementatie van de nieuwe parkeerautomaten en de langdurige afwezigheid 
door ziekte van enkele handhavers niet helemaal gelukt. De fiscale omzet is in vergelijking met 2013 
gestegen van € 1,8 miljoen naar € 1,9 miljoen, terwijl het beoogde groeipad € 2,0 miljoen was. 
  
Vanuit de ingroei en de opbouw van de handhavingsorganisatie zal de parkeerhandhaving in 2017 
weer boven het niveau van 2008 zitten (omzet € 2,4 miljoen). Deze omzetdoelstelling is ambitieus en 
vormt daarmee een fors resultaatsrisico voor het Parkeerbedrijf.  
 
De ontwikkeling in de afgelopen jaren van het aantal uitgeschreven bonnen (fiscaal en Wet Mulder) is 
hieronder weergegeven.  
 

 
 
In 2014 zijn door de parkeerhandhavers van Stadstoezicht 49.767 bonnen uitgedeeld. In 2013 was dit 
aantal nog 53.537. Deze daling wordt vooral veroorzaakt door een stevige daling van het aantal 
uitgeschreven Wet Mulder bonnen (ruim 6.000 minder). Het aantal fiscale bonnen is daarentegen 
gestegen met 2.500 stuks, wat heeft geresulteerd in een stijging van de inkomsten voor het 
Parkeerbedrijf.  
 
De inkomsten van de fiscale bonnen komen ten goede aan het Parkeerbedrijf. Aangezien het 
Parkeerbedrijf zowel de fiscale- als ook de parkeergerelateerde Wet Mulder-uren van Stadstoezicht 
voor haar rekening neemt zijn in 2012 afspraken gemaakt met de vakdirectie Stadstoezicht over een 
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vergoeding  voor deze uren. Vanaf 2013 krijgt het Parkeerbedrijf € 40.000 per jaar minder kosten in 
rekening gebracht van de vakdirectie Stadstoezicht. Dit bedrag loopt met € 40.000 per jaar op naar  
€ 160.000 in 2016 (daarna structureel). 
 
Het resultaat in 2008 op de parkeerhandhaving was € 1 miljoen. In 2014 is het resultaat uitgekomen op 
€ 300.000. In de meerjarenprognose 2014 was rekening gehouden met een omzet van € 2.0 miljoen en 
een resultaat van € 400.000.  
 

 
 

• Gehandicapten parkeren 
Eén van de uitvoeringstaken van het Parkeerbedrijf is het beoordelen van aanvragen voor en de 
verstrekking van gehandicaptenparkeerkaarten en de aanleg van gehandicaptenparkeerplaatsen. De 
medische keuring is een uitvoeringstaak van de HVD. In de onderstaande grafiek is het verloop van 
het aantal aanvragen vanaf 2006 tot en met 2014 weergegeven. 
 

 
Uit de grafiek is duidelijk waarneembaar dat het betalen van leges voor het aanvragen van een kaart of 
een gehandicapten parkeerplaats in combinatie met verscherpte parkeerregelgeving heeft geleid tot een 
daling van het aantal aanvragen. 

2.8 Fietsparkeren 

 
Het fietsparkeren is sinds enkele jaren onderdeel van de exploitatie van het Parkeerbedrijf. De 
overdekte binnenstad-stallingen, het Stadsbalkon, de fietsflat bij het Hoofdstation, de stalling bij 
station Europapark en het Fietsdepot aan de Travertijnstraat vallen direct onder de 
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verantwoordelijkheid van het Parkeerbedrijf en jaarlijks draagt het Parkeerbedrijf € 0,9 miljoen bij aan 
de instandhouding van deze 4 binnenstadstallingen (waar jaarlijks ongeveer 200.000 fietsers gebruik 
van maken) en de stallingsvoorzieningen nabij het Hoofdstation en het station Europapark. 
Voor de uitvoering van het beheer wordt WerkPro ingezet.  
Ook de informatievoorziening en de communicatie rond het fietsparkeren maken een integraal 
onderdeel uit van het Parkeerbedrijf. De handhaving op fout gestalde en te lang gestalde fietsen is een 
taak van Stadsbeheer. 
                              

• Binnenstadsstallingen 
Het beheer van de fietsenstallingen in de binnenstad is uitbesteed aan WerkPro. Voor de 
binnenstadstallingen zetten we in op een combinatie van cameratoezicht en bewaking. Dit betekent dat 
de binnenstadstallingen (met uitzondering van de Boteringestraat) overdag onbemand zijn, maar dat 
tijdens de avond- en nachtelijke uren toezichthouders aanwezig zijn. Gedurende de tijd dat er geen 
toezichthouder aanwezig is, is er naast het cameratoezicht, via een intercom contact mogelijk met de 
meldkamer.  
Hieronder wordt de ontwikkeling van de bezettingsgraad van de binnenstadstallingen weergegeven. 
 
Jaar Boteringestraat 

(cap. 705) 

Pathé 

(cap. 250) 

Haddingestraat 

(cap. 75) 

Peperstraat 

(cap. 196 

Totaal 

(cap.1.226) 

2009 129.475 40.394 11.236  202.375 

2010 134.224 42.071 12.049  190.952 

2011 129.156 47.510 13.911 14.047* 204.624 

2012* 112.718 43.242 12.520 26.272 194.752 

2013*      

 
Eind 2013 hebben we in de vier binnenstadsstallingen een monitoringssysteem geïnstalleerd, zodat we 
kunnen meten hoeveel fietsers van deze voorzieningen gebruik maken. Op dit moment zijn de 
beschikbare cijfers uit het systeem nog niet betrouwbaar. De verwachting is dat het gebruik van de 
stallingen in lijn is met voorgaande jaren. 
 
In de periode 2012-2014 heeft er een gefaseerde afbouw van de gesubsidieerde arbeid plaatsgevonden, 
wat resulteert in fors hogere lasten voor het beheer van onze fietsenstallingen, maximaal € 400.000,- 
per jaar. Voor 2015 heeft het college € 160.000,- beschikbaar gesteld aan Werkpro, maar vanaf 2016 is 
nog geen financiële dekking gevonden.  
 

• Hoofdstation 
Het aantal gestalde fietsen in het stationsgebied bij het Hoofdstation is opnieuw gestegen, dat onder 
andere een druk legt bij het beheer van het Stadsbalkon. In het stationsgebied wordt  samengewerkt 
met de vakdirectie Stadstoezicht en de Nederlandse Spoorwegen. 
 
De ontwikkeling van het aantal fietsen op het Stationsplein wordt hieronder weergegeven.  
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• Beter Benutten Fietsparkeren  
Behalve in de stad neemt ook in de Regio Groningen-Assen het fietsgebruik toe. In de komende jaren 
verwachten we bovendien een verdere groei, onder andere dankzij de opmars van de elektrische fiets. 
Dat vraagt in lijn met het college-akkoord om voldoende en kwalitatief goede stallingsmogelijkheden. 
In het kader van het landelijke programma Beter Benutten zijn in 2014 stallingsvoorzieningen 
gerealiseerd bij het Hoofdstation (+ 1.000 stallingsplaatsen), op de P+R-terreinen Hoogkerk, Haren en 
Kardinge en bij twee belangrijke bushaltes (Europaweg-Griffeweg en Van Ketwich Verschuurlaan-
afrit A28). Ten slotte hebben station Europapark, het Noorderstation en de P+R-terreinen Hoogkerk en 
Haren OV-fietsvoorzieningen gekregen. 
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3. DIENSTVERLENING 

De dienstverlening van het Parkeerbedrijf sluit aan bij de uitgangspunten die zijn vastgelegd in de 
notitie ‘Visie Publieke Dienstverlening 2014’. Burgers komen bij de gemeente met vragen, verzoeken, 
klachten en bezwaren. De gemeente levert onder meer vergunningen, voorzieningen, regels, subsidies, 
verklaringen, identiteitspapieren en aanslagen. De overheid schept samengevat rechten en 
verplichtingen voor burgers, geeft hen informatie en voorlichting en gaat met hen in gesprek bij het 
voorbereiden en uitvoeren van besluiten. 
Daarom moet de dienstverlening van het Parkeerbedrijf steeds onderwerp zijn van vernieuwing en 
verbetering. De burgers moeten vriendelijk, met inlevingsvermogen en deskundigheid vlot te woord 
worden gestaan. Ook moet zo snel mogelijk, maar wel zorgvuldig, rechtmatig besloten worden over 
verzoeken en aanvragen. Een goede kwaliteit van dienstverlening is niet alleen voor de burger van 
belang, maar ook voor de medewerkers. 
 
Het loket Parkeren maakt sinds  december 2013 deel uit van het Klanten Contact Centrum (KCC) aan 
het Harm Buiterplein. De overige medewerkers van Parkeren zijn gesitueerd aan het Gedempte 
Zuiderdiep. Directe afstemming met de andere (beleids)medewerkers van het Parkeerbedrijf is 
daardoor moeilijker en duurt langer. Hierdoor komt de juiste dienstverlening aan de burger onder druk 
te staan. 

3.1 Dienstverlening KCC 

 
Telefonie 
Met de vorming van één gemeentebreed KCC wordt geprobeerd de doelstellingen op het gebied van 
dienstverlening te realiseren. Met dit KCC beogen we als gemeente: 

- Centralisatie van telefonie 
- Het volume aan terugbelverkeer terug te dringen 
- Betere bereikbaarheid van de backoffices 
- Meer vraagafhandeling aan de voorkant. 

De belangrijkste verandering die de vorming van het KCC heeft opgeleverd is dat de telefonie niet 
meer per dienst of vakdirectie is georganiseerd maar op één centraal punt bij het KCC binnenkomt en 
daar op uniforme wijze wordt afgehandeld. De belangrijkste externe publieksnummers (waar onder dat 
van het Parkeerbedrijf) zijn ondergebracht in het centrale telefoonnummer 14050. De medewerkers 
van het KCC werken daarvoor in de kennisbank Hylo KCC. Het Parkeerbedrijf zorgt voor de up-to-
date vulling het dit informatiesysteem. In alle nieuwe communicatiemiddelen van het Parkeren wordt 
vanaf begin 2015 verwezen naar het centrale telefoonnummer 14050 (zonder netnummer). 
Sinds de vorming van het KCC kan het volume aan telefonie nauwkeurig in beeld worden gebracht. In 
2014 zijn ruim 200.000 telefoontjes (gemeentebreed) afgehandeld, waarvan 70% binnen 30 seconden 
een medewerker aan de lijn had. 
 
Aantallen telefonie loket Parkeren 
Onderstaand overzicht geeft de aantallen telefoontjes weer die werden afgehandeld door de 
medewerkers van het loket Parkeren. In 2013 is de eerste telefoonopvang overgenomen door het 
toenmalige Informatiepunt (huidig KCC). 
  
2009 24.459 

2010 22.526 

2011 21.538 

2012 20.215 
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In 2014 wordt de eerste opvang van parkeervragen verzorgd door het KCC. Nu wordt in het  
kennissysteem Hylo bijgehouden hoe vaak voor welk onderwerp wordt gebeld. 
Wij beschikken over gegevens van juli tot en met december 2014, waaruit we de volgende informatie 
kunnen destilleren. 
 
In juli werd 447 en in augustus 514 keer gebeld inzake parkeren. De onderwerpen die het meest aan de 
orde kwamen waren een parkeerboete (53 en 77), het aanvragen van een vergunning (35 en 35) en wat 
te doen bij verhuizing (beide maanden 35 keer).Op 18 augustus werd gestart met het vervangen van de 
oude parkeerautomaten op straat. In augustus werd hier 18 keer een vraag over gesteld. 
 
In september werd 717 gebeld. De onderwerpen parkeervergunning aanvragen (47) en 
parkeervergunning wijzigen (35) bleven in het lijstje van meest gestelde vragen voorkomen. Over de 
parkeerboete werd veel meer gebeld, maar liefst 90 keer. En er werd 74 keer gebeld over de nieuwe 
parkeerautomaten; zowel voor het stellen van een vraag als voor het melden van een storing. 
 
In oktober werd 1355 keer gebeld.  Over de nieuwe automaten en pinparkeren 236 keer, een defecte 
automaat 108 keer en een parkeerboete 107 keer. Voor het aanvragen van een parkeervergunning 
wordt 63 keer gebeld, een verdubbeling ten opzichte van juli en augustus. 
 
In november werd 1325 keer gebeld. De onderwerpen die toen het meest aan de orde kwamen waren 
de parkeerboete (121), uitbreiding betaald parkeren in de Noorderplantsoen- en Oranjebuurt (dat per 1 
januari 2015 is ingegaan) en gehandicaptenparkeren. 
 
In december werd er niet meer dan 1070 keer gebeld; 149 keer over het aanvragen van een 
parkeervergunning, 116 keer over de uitbreiding van betaald parkeren in NPB en OB en 
gehandicaptenparkeren 77 keer.  
 
In totaal is bijna 5.500 keer gebeld met het nummer 14050 van het KCC over het onderwerp parkeren 
in de periode juli tot en met december 2014. Gebaseerd op de huidige cijfers kunnen we voorzichtig 
concluderen dat er per maand gemiddeld 500 keer over parkeren wordt gebeld. Zijn er nieuwe 
onderwerpen die actueel zijn, zoals bijvoorbeeld het plaatsen van nieuwe parkeerautomaten of het 
uitbreiden van betaald parkeren-gebied, dan neemt het aantal telefoontjes toe met 160%.  
 
Mail 
Het is de bedoeling dat de huidige postbus van Parkeren, parkeren@groningen.nl, wordt gemigreerd 
naar het centrale mailadres van het KCC info@groningen.nl. Doordat er geen algemeen webformulier 
op de gemeentelijke website is en er dus geen koppeling is met een zaaksysteem, is dit nog niet 
gebeurd.Het KCC heeft daarom geen regie op deze vorm van klantcontact. Het verder uniformeren 
van de mail is daarom één van de ontwikkelpunten van het KCC. 
 
 
 
 
 
 

2013 19.027 
* Hiervan zijn 14.461 telefoontjes aangenomen door 
het Informatiepunt; 4566 bellers hangen eerder op. 
* Ongeveer 50% van het totaal gaat voor specifieke 
afhandeling door naar het Loket Parkeren. 
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3.2 Loket Parkeren 

 
Burgers, bezoekers of bedrijven kunnen bij het Parkeerbedrijf, zowel bij een fysiek als een digitaal 
loket, parkeerproducten aanvragen en activeren. Hoewel mensen steeds meer gebruik maken van 
internet, blijkt  een (groot) deel van het publiek contact met een medewerker aan het loket op prijs te 
stellen. De fysieke loketfunctie opheffen is daarom niet mogelijk. Bij het loket aan het Harm 
Buiterplein  zijn alle vergunningen en ontheffingen daarom nog steeds af te halen. Digitaal wordt het 
aanvragen en betalen van een vergunning wel steeds gemakkelijker gemaakt. 
 

 
De openingstijden van het loket zijn aangepast naar de gemeentelijke openingstijden: 
Van 09.00-13.00 uur vrije inloop 
Van 13.00-17.00 uur op afspraak 
 

3.3 Overzicht parkeerproducten 

 
Vergunningen Ontheffingen 
Bewonersvergunningen Incidentele ontheffing 
Bezoekersvergunningen Jaarontheffing zonder tijdsduurbeperking 
(Extra) bedrijvenvergunningen Jaarontheffing met tijdsduurbeperking 
Dag, week -en maandkaarten voor bezoekers  Taxivergunning (ontheffing voor berijden van 

de busbaan) 
Dagparkeervergunning voor bedrijven  Ontheffing verzorgende beroepen  
Marktvergunningen  Marktontheffing 
Schippersvergunningen  Autodate 

 

De doelstelling van het Parkeerbedrijf is om 80% van de klanten van het loket Parkeren digitaal van 
dienst te zijn en slechts 20% van de mensen aan het loket te bedienen. De uitbreiding van de digitale 
mogelijkheden en verbeterde informatie op de parkeerpagina’s op de gemeentelijke website heeft 
geleid tot een daling van het bezoek aan het loket.  In 2014 zijn 6.453 mensen bij het loket geweest, 
terwijl in 2013 8.468 mensen een bezoek brachten aan het loket Parkeren. 
Meer dan 30% van de bezoekers komt voor een bewonersvergunning. Hoewel bewoners dus heel 
gemakkelijk digitaal een vergunning kunnen aanvragen, blijft men naar het loket komen om dit 
product aan te vragen. Men stelt face-to-face contact blijkbaar op prijs. 
Verder is opmerkelijk dat:  

• Bijna 30% van de bezoekers aan het loket langskomen om informatie op te vragen over hun 
gehandicaptenparkeerkaart of hun aanvraag in te leveren.  Vanaf juni 2013 moet voor de 
aanvraag van een gehandicaptenparkeerkaart en –plaats leges worden voldaan. De aanvraag 
kan digitaal, inclusief de betaling via Ideal, maar uit ervaring blijkt dat mensen de voorkeur 
geven aan het  inleveren van de aanvraag bij het loket. Aanvragers moeten dan met hun 
aanvraag en 2 pasfoto’s langskomen bij het loket en de betaling kan daar via pin of contant. 
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Dat verklaart de 15% van het totale aantal bezoekers die voor het afhalen van hun GPP 
langskomen; 

• Bovendien moeten mensen, die in aanmerking komen voor een gehandicaptenparkeerkaart, 
deze kaart (persoonlijk) afhalen bij het loket Parkeren. Dit om de fraudegevoeligheid te 
verminderen; 

• Het via de gemeentelijke website aanvragen van een parkeervergunning of bezoekerspas is 
vanaf 2011 enkel mogelijk met gebruik van het DigiD. Voor veel mensen is dit toch nog een 
drempel en daarom gaat men liever langs bij het loket Parkeren. 
 

 
 

3.4  Vergunningen en ontheffingen 

In de onderstaande tabel wordt het aantal lopende vergunningen in de gemeente Groningen 
weergegeven: 

 
 Totaal  

2014 
Totaal 

2013 
Totaal 

2012 
Totaal 

2011 
Totaal 

2010 

Bewonersvergunning  11.746 11.547 11.645 11.936 11.636 

Bedrijvenvergunningen (1e en extra) 1.304 1.186 1.250 1.291 1.279 

Bezoekersvergunningen 11.100 11.018 11.094 11.320 11.204 

Artsen ontheffing 13 16 17 17 8 

Autodate vergunningen 44 44 44 46 39 

Ontheffing verzorgende beroepen 330 387 374 321 290 

Schippersvergunningen 21 19 16 16 4 

Algehele ontheffingen 35 29 30 32  

Marktinrij-ontheffingen 23 22 53 62  

Marktvergunningen* 58 28    

Taxi- en in- en uitrijdontheffing 267 204    

Totaal 24.941 24.500 24.523 25.040 24.460 

Bron: Parkeervergunningensysteem gemeente Groningen 
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Omzet vergunningen en bezoekerspassen 

De omzet van de bewoners- en  bezoekersvergunningen laat een stabiel niveau zien. Het aantal 
uitgegeven bewonersvergunningen en bezoekersvergunningen is weliswaar gedaald, maar dit wordt 
qua omzet gecompenseerd door de jaarlijkse indexering. 

 

 
Dagontheffingen 
Bedrijven kunnen zich aanmelden voor het gemeentelijk dagontheffingsysteem. Men kan dan met 
behulp van een gebruikersnaam en een wachtwoord inloggen in het systeem en zelf de parkeerpassen 
activeren. De dagontheffing verleent de ondernemer de mogelijkheid om te parkeren waar het 
eigenlijk niet mag, bijvoorbeeld op de stoep.  
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3.5.  Meldingen 

In 2014 is een start gemaakt met de registratie van de binnengekomen meldingen bij het Parkeerbedrijf 
in het systeem Magic. In 2014 zijn 674 meldingen binnengekomen over verschillende onderwerpen.  

 
Foutparkeren 1 
Invalide parkeerplaatsen 1 
Parkeermeter defect (Binnenstad) 134 
Parkeermeter defect (Schilwijken) 532 
Parkeren 2 
Parkeren en parkeeroverlast 1 
Tegels uit verharding 1 
Verharding kapot 1 
Verharding opgedrukt 1 
Totaal  674 
 
In 2014 zijn vanwege de aanloopproblemen tijdens de implementatie van de nieuwe card-only 
parkeerautomaten veel meldingen binnengekomen over dit onderwerp. De verwachting is dat dit in 
2015 veel minder vaak voor zal komen. 
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4. FINANCIËN 

4.1 Resultaat Parkeerbedrijf 

 
Het resultaat van het Parkeerbedrijf is voor 2014 uitgekomen op - 122 duizend euro. Aangezien in de 
begroting voor 2014 een bedrag van 800 duizend euro beschikbaar was gesteld, is er bijna 680 duizend 
euro aan middelen extra beleid vrijgevallen.  
 

 
 
In de VGR III 2014 werd een tekort gepresenteerd van € 0,375 miljoen. Dit is een positief verschil van 
255.000 euro.  
Een analyse van de cijfers levert de volgende belangrijkste oorzaken op: 
Opbrengsten Kosten 
Ingroei van het resultaat uit parkeerhandhaving 
iets lager heeft uitgepakt dan verwacht (effect  
€ 100.000 minder inkomsten). 

In 2014 zijn de nieuwe Card only 
parkeerautomaten grotendeels uitgerold. 
Aangezien het project nog niet is afgerond vallen 
de kapitaallasten lager uit. Dit leidt tot een 
voordeel van 350 duizend euro. 

De omzet van de Damsterdiepgarage is € 80.000 
lager uitgevallen. 

 

De omzet van de garage aan de Westerhaven is  
€ 80.000 lager uitgevallen. 

 

De omzet van de garage aan de Rademarkt is  
€ 140.000 hoger uitgevallen, wordt voor € 
100.000 verklaard door hogere variabele huur. 

 

 
Ondanks dit meevallend resultaat blijft de exploitatie van het Parkeerbedrijf zich kenmerken door een 
hoog risico profiel en ook voor 2015 wordt een negatief exploitatie resultaat verwacht. 
Zoals eerder gememoreerd staan op landelijk niveau de omzetten en de bezettingsgraden van 
parkeervoorzieningen onder druk en dat effect is in gemeente Groningen ook voelbaar. Dit komt voor 
een belangrijk deel door de macro-economische ontwikkelingen, trends en beleidskeuzes. Ook de 
commerciële parkeerexploitanten zoals Q-Park, P1 en Interparking hebben last van deze 
ontwikkelingen en zien hun omzetten dalen. Een kentering is vooralsnog niet te verwachten.  

(* € 1.000) Begroting 2014
Omzet Kosten Saldo Omzet Kosten Saldo Resultaat

Straatparkeren 7.382.000 3.928.000 3.454.000 7.385.000 3.386.000 3.999.000 545.000

Buurtstallingen 385.000 485.000 -100.000 361.000 458.000 -97.000 3.000

Parkeergarages 6.477.000 6.991.000 -514.000 6.007.000 6.813.000 -806.000 -292.000

P+R-& parkeerterreinen 116.000 340.000 -224.000 465.000 371.000 94.000 318.000

Fietsparkeren 0 807.000 -807.000 0 873.000 -873.000 -66.000

Parkeerbedrijf algemeen 324.000 1.697.000 -1.373.000 31.000 1.234.000 -1.203.000 170.000

Totaal exploitatie 14.684.000 14.248.000 436.000 14.249.000 13.135.000 1.114.000 678.000

Storting reserve forum 0 800.000 -800.000 0 800.000 -800.000 0

Middelen extra beleid 0 -800.000 800.000 0 0 0 800.000

Resultaat parkeerbedrijf 122.000

Realisatie 2014
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Het gevolg van het bovenstaande is dat de groei van de inkomsten uit de gemeentelijke parkeergarages 
afvlakt. Hiermee komt ook de meerjarenprognose onder druk te staan. Dat is hoofdzakelijk te wijten 
aan de bovengenoemde ontwikkelingen en een andere planning en invulling van beoogde 
programma’s (onder andere CiBoGa en Europapark). 
 
De verwachting is dat bij het straatparkeren de omzet uit de parkeerautomaten licht zal stijgen maar is 
het afwachten of het beoogde groeipad van de omzet uit de handhaving de komende jaren wordt 
gerealiseerd. Naast deze mogelijk lagere inkomsten uit de parkeerhandhaving, kent de exploitatie van 
het Parkeerbedrijf nog een aantal forse risico’s: de achterblijvende bezettingsgraad van onder andere 
de Damsterdiepgarage, de onzekerheid over de bijdrage van het OV-bureau (150 duizend euro) en de 
ingroeiperiode van parkeergarage Forum . Ook nemen het fietsparkeren en het beheer van de P+R-
terreinen een aanzienlijke plaats in binnen de exploitatie van het Parkeerbedrijf, zonder dat deze twee 
onderdelen opbrengsten met zich mee brengen. Tevens zijn zowel de kosten- als ook de 
opbrengstenkant van de exploitatie zeer beperkt beïnvloedbaar.3 
 
Aangezien het resultaat Parkeerbedrijf 2014 als uitgangspunt wordt genomen voor de later aan te 
bieden geactualiseerde meerjarenprognose Parkeerbedrijf, zijn de effecten van verschillende trends en 
ontwikkelingen (zoals bijvoorbeeld de economische recessie, online winkelen en de beleidsmatige 
inzet op P+R) van voorgaande jaren verwerkt in deze meerjarenprognose.  
 

4.2 Historisch resultaat Parkeerbedrijf  

 
Voor het eerst sinds 2009 zijn de inkomsten van het Parkeerbedrijf bijna op hetzelfde niveau als de 
kosten. Door verschillende kostenbesparende maatregelen (contractmanagement, aanbestedingen en 
een efficiëntere bedrijfsvoering) zijn goede kostenbesparingen gerealiseerd. Het is afwachten of de 
huidige trend de komende jaren ook zichtbaar zal zijn gezien de eerder genoemde risico’s en de 
ingebruikname van de Forumgarage in 2017. 
 

 

                                                      
3 Dit punt is uitgebreid toegelicht in de informele sessie d.d. 4 maart 2015 met de gemeenteraad over de werking 

van het Parkeerbedrijf. 
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Gemeente 
Raadsvoorstel 

Onderwerp Invoeren betaald parkeren op zon- en feestdagen 

Registratienr. 4921374 Steller/telnr. Lont/De Boer/8674 Bijiagen 1 

Classificatie Openbaar 

• Vertrouwelijk (bij gebruik van persoonsgegevens) 

Portefeuillehouder De Rook Raadscommissie 

Voorgesteld raadsbesluit 

De raad besluit: 
I. om betaald parkeren op zon- en feestdagen in te voeren in de binnenstad, Hortusbuurt en 

Binnenstad-Oost; 
II. het betaald parkeren alleen in te voeren van 12.00 tot 17.00 uur; 
III. dit besluit in werking te laten treden op 1 juli 2015; 
IV. de Verordening tot wijziging van de Verordening op de heffing en invordering van 

parkeerbelastingen 2015 vast te stellen; 
V. dit besluit bekend te maken door plaatsing in het elektronische gemeenteblad. 

Samenvatting 

Eind oktober 2014 heeft uw raad besloten alle winkeliers per 1 december 2014 de vrijheid te geven Iedere 
zondag en op de meeste feestdagen open te zijn van 12.00 tot uiterlijk 22.00 uur. In aansluiting hierop 
hebben wij aan uw raad toegezegd besluitvorming voor te bereiden over het invoeren van betaald 
parkeren op zon- en feestdagen. Deze maatregel levert een bijdrage aan drie doelen: minder 
parkeeroverlast, extra inkomsten voor het Parkeerbedrijf en gelijke uitgangspunten wat betreft parkeren 
voor alle dagen waarop winkels open mogen zijn. 
Wij stellen voorstel om betaald parkeren op zon- en feestdagen vooralsnog alleen in te voeren in de 
binnenstad, de Hortusbuurt en Binnenstad-Oost en alleen van 12.00 uur tot 17.00 uur. Om de 
parkeeroverlast op koopzondagen zo snel mogelijk aan te pakken, stellen wij voor om deze 
parkeermaatregel in te voeren per 1 juli 2015. 

B&W-besluit d.d.: 21-04-2015 
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Vervolg voorgesteld raadsbesluit 

Aanleiding en doel 

Naar aanleiding van vragen uit uw raad en klachten over een hoge parkeerdruk hebben wij een voorstel 
voorbereid tot het invoeren van betaald parkeren op zon- en feestdagen. Dit voorstel heeft een drieledig 
doel: het voorkomen van parkeeroverlast op zon- en feestdagen, het genereren van extra inkomsten voor 
het Parkeerbedrijf en gelijke uitgangspunten wat betreft parkeren voor alle dagen waarop winkels open 
mogen zijn. Wij stellen voorstel om betaald parkeren op zon- en feestdagen vooralsnog alleen in te voeren 
in de binnenstad, de Hortusbuurt en Binnenstad-Oost en alleen van 12.00 uur tot 17.00 uur. Om de parkeer
overlast op koopzondagen zo snel mogelijk aan te pakken, stellen wij voor om deze parkeermaatregel in te 
voeren per 1 juli 2015. 

Kader 

De invoering van betaald parkeren op zon- en feestdagen vereist een raadsbesluit tot wijziging van de 
Verordening op de heffing en invordering van parkeerbelastingen 2015. Hiermee wordt de reguleringstijd 
van betaald parkeren in diverse artikelen van de Verordening uitgebreid middels de toevoeging: en op 
zon- en feestdagen van 12.00 tot 17.00 uur ". 
Daarnaast is een wijziging nodig in de Nadere regels op de parkeerverordening 2014 om het aantal uren 
tegoed op de bezoekerspas te verhogen. Dit is een collegebevoegdheid. 

Argumenten en afwegingen 

Invoering van betaald parkeren op zon- en feestdagen dient drie doelen: minder parkeeroverlast, extra 
inkomsten voor het Parkeerbedrijf en gelijke uitgangspunten wat betreft parkeren voor alle dagen waarop 
winkels open zijn. 

Een besluit tot invoering van betaald parkeren op zon- en feestdagen vraagt tevens om besluiten over de 
volgende aspecten: 

Welke gebieden? 
Ons voorstel is om betaald parkeren op zon- en feestdagen in te voeren in de binnenstad, de Hortusbuurt 
en Binnenstad-Oost. In andere gebieden met betaald parkeren is vooralsnog geen sprake van een stijgende 
parkeerdruk op zon- en feestdagen. Mogelijk is betaald parkeren op termijn ook wenselijk in bijv. de 
Schildersbuurt en de Oosterpoort. 

Welke reguleringsuren? 
Op zondagen zijn winkels relatief veel open van 12.00 - 17.00 uur. Ons voorstel is om het betaald parkeren 
derhalve alleen in te voeren voor het tijdvak 12.00 - 17.00 uur. 

Welke invoeringsdatum? 
• Om de parkeeroverlast aan te pakken en extra parkeerinkomsten te genereren, is het wenselijk om 

het betaald parkeren reeds per 1 juli 2015 in te voeren; 
• Om de zondagopening gedurende een langere tijd kans te geven succesvol te worden en de 

levendigheid van de stad daarmee een impuls te geven, ligt het in de rede om als invoeringsdatum 
begin januari 2016 te kiezen. 

Wij stellen voor om het eerste argument de doorslag te laten geven en dus om betaald parkeren op zon- en 
feestdagen in te voeren per 1 juli 2015. 

Parkeertariel. 
Het voorstel is om op zondagen hetzelfde parkeertarief te hanteren als op werkdagen. 

Meer uren tegoed op de bezoekerspas. 
Zie hiervoor onder het kopje: Overige consequenties. 
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Maatschappelijk draagvlak en participatie 

Een ambtelijke concept-voorstel tot invoering van betaald parkeren op zon- en feestdagen is begin februari 
ter consultatie voorgelegd aan de bewonersorganisaties van de Hortusbuurt en Binnenstad-Oost, de 
Groninger City Club, de Koninklijke Horeca Nederland en de Raad van Kerken Stad Groningen. 
Voor de duidelijkheid: in het ambtelijke concept-voorstel is o.a. uitgegaan van: 

reguleringstijden: van 11.00-18.00 uur; 
invoeringsdatum: vooralsnog per medio 2015. 

De consultatieronde heeft de volgende reacties opgeleverd: 

Bewonersorganisaties Hortusbuurt en Binnenstad-Oost: 
• Beide verenigingen kunnen zich goed vinden in het voorstel om betaald parkeren in te voeren op 

zon- en feestdagen, 66k in hun wijken. 
• Wel kwam in het bewonersoverleg Binnenstad-Oost op 9 maart naar voren, dat 2 uur extra tegoed 

op de bezoekerspas te karig is. Vandaar het verzoek om de bezoekerspas ruimer te compenseren 
voor de invoering van betaald parkeren op zon- en feestdagen. 

Groningen City Club (GCC) en Koninklijke Horeca Nederland, Groningen (KHN): 
De GCC en KHN hebben gereageerd in de vorm van een gezamenlijke brief dd. 16 maart 2015 aan de 
afdeling EZ met de volgende hoofdpunten: 

• Betaald parkeren op zon- en feestdagen werpt een drempel op om de binnenstad te bezoeken. 
Dit klemt temeer omdat de concurrentie met webshops groter en heel bedreigend is geWorden. 
Bovendien hebben de zware recessies sinds 2008 enorme gevolgen gehad voor het bestaansrecht 
van detaillisten en horecaondernemingen. Belastingdruk verhogen, of dat nu parkeerbelasting is 
en/of een andere belasting, zal nog meer op de bestedingsmogelijkheid van de portemonnee gaan 
drukken. De parkeertarieven in Groningen zijn inmiddels zo hoog dat de verhouding tussen 
parkeergeld en besteding in winkel of horeca volledig is scheefgegroeid. Om de Groninger 
binnenstad toekomstbestendig te maken, moet het roer eindelijk eens om. Parkeertarieven 
verhogen en/of deze zelfs ook willen toepassen op zon- en feestdagen passen daar niet bij. 

o Om de binnenstad op termijn heel aantrekkelijk en uitnodigend te maken, willen de GCC en KHN 
dat de Groninger binnenstad fasegewijs naar het nultarief toegroeit. Dus in de loop van 10-15 jaar 
fasegewijs de parkeertarieven verlagen. De werkelijkheid van alle dag vraagt erom. 
En laat Groningen nu al eerste grote stad in Nederland het voorbeeld geven hoe het ook kan. 

• Wat parkeerdruk en/of parkeeroverlast betreft kunnen andere maatregelen worden overwogen. 
De straten meer en meer parkeervrij maken waardoor de aantrekkelijkheid (het beeld van de straat) 
mooier wordt. Aan de rand van de binnenstad grotere parkeervelden aanleggen die in samenhang 
met de parkeergarages voldoende aan de wens van de binnenstadsbezoekers tegemoet komen. 

» De GCC en KHN wijzen het voornemen van invoeren betaald parkeren op zon- en feestdagen sterk 
af. Wel zijn zij van harte bereid om samen met de gemeente en andere belanghebbenden te zoeken 
naar duurzame opiossingen voor de binnenstad waar het om parkeren gaat en dan op een wijze die 
voor de bezoekers van onze stad uitnodigend is en daarmee voor de ondernemingen die zij 
vertegenwoordigen. 

Raad van Kerken Stad Groningen (RvKj: 
De RvK heeft gereageerd middels een brief dd. 5 maart 2015 aan de afdeling EZ met de volgende 
hoofdpunten: 

• Samenvattend: Mocht u overgaan tot invoering van betaald parkeren, wat wij met klem.afraden, 
dan is het tijdvak 11.00 uur tot 18.00 uur onnodig. Ons voorstel zou zijn 13.00 uur - 17.00 uur. 

• Naast het materiele welzijn van uw burgers in Groningen, waar u in het algemeen gesproken oog 
voor hebt, is er ook zoiets als geestelijk welzijn van uw burgers. U hebt een goede Schouwburg, 
een goede Oosterpoort, een goede bibliotheek - maar ook goede kerken. 

• Een aantal kerkgenootschappen met kerkgebouw in de binnenstad van Groningen heeft een 
regionale functie heeft. De gebieden van de kerkelijke gemeenten beslaan niet alleen de stad 
Groningen, maar ook een ruim gebied daaromheen, tot zelfs over de provinciegrenzen been. 
Kerkgangers komen uit dat gehele gebied naar de diensten in de binnenstad. Veelal zijn zij hierbij 
aangewezen op de auto. 
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• Daarom een duidelijk protest tegen aanvangstijdstip van 11.00 uur 's ochtends. Op dat tijdstip zijn 
kerkdiensten ofwel nog bezig, ofwel aan het eindigen. In veel kerken is na afloop van de dienst nog 
een samenkomen van gemeenteleden. (overleg over kerkelijke zaken of koffiedrinken - de 
participatiesamenleving). 

• Het is bepaald onwenselijk dat kerkgangers gedwongen zouden worden om tien minuten voor 11 
de kerk te verlaten om op tijd hun auto te verplaatsen of zelfs helemaal naar huis te vertrekken. 

• De Raad van Kerken pleit daarom voor een aanvangstijd van op zijn vroegst 12.00 uur, dus om geen 
inlooptijd van een uur te hanteren. (Nog gunstiger zou 13.00 uur zijn, zeker omdat sommige kerken 
pas om 11.00 u beginnen). Kerkdiensten kunnen dan op de gebruikelijke en rustige manier blijven 
plaatsvinden. Nadelen voor het winkelend publiek dat pas later aankomt in de binnenstad lijken de 
Raad afwezig. 

• Wanneer u de tijd 17.00 uur zou hanteren aan het eind van de door u voorgestelde betaalde 
parkeren, zou u ook tegemoetkomen aan de diensten die om 17.00 uur beginnen, zoals bijvoorbeeld 
een grote publiekstrekker als de maandelijkse "Cantatedienst" in de Nieuwe Kerk. 

Onze reactie op de opmerkingen uit de consultatieronde: 
De hoofdpunten uit de informele consultatieronde zijn: 

de bewonersorganisaties van de Hortusbuurt en Binnenstad-Oost kunnen zich goed vinden in 
betaald parkeren op zon- en feestdagen, 66k in hun wijken; 
de GCC en KHN zijn ten principale tegen invoering van betaald parkeren op zon- en feestdagen en 
willen de parkeertarieven in de binnenstad in 10-15 jaar fasegewijs verlagen tot het nultarief; 
de Raad van Kerken raadt invoering van betaald parkeren op zon- en feestdagen met klem af en 
vraagt - als het toch doorgaat- de reguleringstijden te beperken tot op z'n vroegst 12.00 uur tot 
17.00 uur. 

Wij stellen voor om in beperkte mate tegemoet te komen aan de bezwaren van de Raad van Kerken. Dat wil 
zeggen om het betaald parkeren op zon- en feestdagen te beperken tot het tijdvak dat de winkelis relatief 
veel open zijn, oftewel tussen 12.00 en 17.00 uur. 

Wij stellen voor om geen gehoor te geven aan de (overige) bezwaren van de GCC/KHN en de RvK. 
Dit op grond van de volgende overwegingen: 

• het onderhavige voorstel is primair ingegeven door het verzoek van bewoners en vanuit uw raad 
om parkeeroverlast vanwege de koopzondag te voorkomen; 

• daarnaast is er vanuit uw raad op gewezen, dat gratis parkeren op zondag over kan komen als een 
voorkeursbehandeling voor winkels die op zondag open zijn; 

• overigens wijzen de GCC en KHN betaald parkeren op zon- en feestdagen ten principale af; zij 
vragen dus niet om een latere invoering van betaald parkeren teneinde de zondagopenstelling eerst 
voldoende tijd te geven een succes te worden. 

Tegen deze achtergrond stellen wij voor om het betaald parkeren op zon- en feestdagen in te voeren per 1 
juli 2015. 

Financiele consequenties ^ 

De invoering van betaald parkeren zal extra inkomsten opieveren voor het Parkeerbedrijf: vooral uit het kort 
parkeren op straat en mogelijk ook uit een lets hogere bezettingsgraad in onze parkeergarages. 
De meeropbrengst valt op dit moment echter niet in te schatten. 

Om het gebruik van zijn parkeergarages te stimuleren, hanteert het Parkeerbedrijf al langere tijd een 
actietarief van € 10/dag in drie garages (Boterdiep, Circus, Oosterpoort) en op het parkeerterrein Zaanstraat. 
Vanaf 1 juli is er op zon- en feestdagen dus keus: parkeren op straat (tegen een tarief van 
€ 2,50/uur in de binnenstad of € 2,30/uur in de Hortusbuurt en Binnenstad Oost) of gebruik maken van een 
van deze vier parkeervoorzieningen tegen een actietarief van € 10/dag. 

Invoering van betaald parkeren brengt ook extra kosten met zich mee: 
• handhavingsuren op zon- en feestdagen zijn relatief duur; 
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• wellicht is het wenselijk om ook in het weekend een piketdienst in te stellen om eventuele storingen 
met parkeerautomaten e.d. te verhelpen (storingen op zaterdag blijven nu liggen tot maandag). 

Wij gaan ons de komende tijd buigen over een verdere optimalisatie van de parkeerhandhaving, dit mede 
op basis van het Spark-rapport van november 2013. Wij zullen hier ook de (ervaringen met de) handhaving 
van het betaald parkeren op zon- en feestdagen bij betrekken. De opgave is om met de juiste handhavings-
strategie op zon- en feestdagen het beste (financiele) resultaat te realiseren. Uitgangspunt is om de extra 
kosten van handhaving ca. minimaal te compenseren door extra inkomsten uit parkeerboetes. 

Overige consequenties 

Meer uren tegoed op de bezoekerspas 
Inwoners van de Hortusbuurt en Binnenstad-Oost komen in aanmerking voor een parkeervergunning voor 
bezoekers (maximaal een per huishouding). Hiermee kan een bezoeker in deze wijken nu respectievelijk 
maximaal 16/22 uur per week vrij parkeren. Het voorstel is om op zondag gedurende 5 uur betaald 
parkeren in te voeren. Wij zullen gebruikers van een bezoekerspas in deze twee wijken hiervoor naar rate 
compenseren. Dit betekent dat het aantal uren tegoed op de bezoekerspas als volgt zal worden verhoogd: 
16/22 + 2 uur = 18/24 uur. 
Opmerking: met ons raadsvoorstel tot invoering van een 3" tariefzone ca. worden de reguleringstijden en 
het aantal uren tegoed in de Hortusbuurt aangepast aan die in Binnenstad-Oost en komt het aantal uren 
tegoed in beide wijken uit op 24 uur. 

Vervolg 

Het raadsbesluit zal bekend worden gemaakt door plaatsing in het elektronische gemeenteblad. 

Met vriendelijke groet, 
burgemeester en wethouders van Groningen, 

de burgemeester, 
Peter den Oudsten 

de secretaris, 
Peter Teesink 
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-ontwerp-

Wijziging Verordening op de heffing en invordering van parkeerbelastingen 2015 

De RAAD VAN DE GEMEENTE GRONINGEN, 

(GR ); 

HEEFT BESLOTEN: 

vast te stellen de wijziging van de Verordening op de heffing en invordering van 
parkeerbelastingen 2015 

Artikel I Wijziging van de Verordening op de heffing en invordering parkeerbelasting, 
onderdeel I 

lid 1 
1. Voor het parkeren bij parkeerapparatuur op maandag tot en met woensdag van 09.00 uur tot 
22.00 uur, op donderdag tot en met zaterdag van 09.00 uur tot 24.00 uur en op zon- en 
feestdagen van 12.00 uur tot 17.00 uur in de binnenstad: 

a. Kwinkenplein, Oude Ebbingestraat, Rode Weeshuisstraat, Pelsterstraat, Haddingestraat, 
Zuiderkuipen, Gedempte Zuiderdiep, Gedempte Kattendiep, Martinikerkhof 
€ 1,30 per 30 minuten bij parkeerapparatuur geschikt voor een parkeertijd van 30 minuten 

b. Schuitemakerstraat, Turftorenstraat, Hofstraat, Lutkenieuwstraat, St. Jansstraat, St 
Walburgstraat, Turfstraat, Driemolendrift, Kleine Raamstraat, Phebenstraat, Ruiterstraat, 
Raamstraat, Schoolholm, Coehoornsingel, Eerste Drift Zuiderdiep, Tweede Drift 
Zuiderdiep, Prinsenstraat, Herebinnensingel, Rademarkt, Kostersgang, Radebinnensingel, 
Moeskersgang, Heresingel, Radesingel, Trompstraat, Winschoterkade, Ubbo 
Emmiussingel, Museumstraat, Reitemakersrijge, Ganzevoortsingel, Praediniussingel, 
Hoge der A, Kleine der A, Jonkerstraat, Lopende Diep zz, Noorderhaven zz, Spilsluizen zz, 
Turfsingel, Schuitendiep wz, Schoolstraat: 
€ 2,50 per uur bij parkeerapparatuur geschikt voor een parkeertijd van 1 uur. 

Lid 4 
4. Voor het parkeren bij parkeerapparatuur op maandag tot en met zaterdag van 09.00 uur tot 
22.00 uur en op zon- en feestdagen van 12.00 uur tot 17.00 uur in de navolgende straten: 
Damsterdiep zz (tussen Steentilbrug en de hoek Damsterkade, Damsterkade (plein), Damsterkade 
(straat), Oosterkade 

€ 2,30 per uur bij parkeerapparatuur geschikt voor een parkeertijd van 3 uur. 

Lid 5 
5. Voor het parkeren bij parkeerapparatuur op maandag tot en met zaterdag van 09.00 uur tot 
22.00 uur en op zon- en feestdagen van 12.00 uur tot 17.00 uur in de navolgende straten en wijk: 
Bloemsingel (vanaf hoek Bloemstraat tot en met het perceel met huisnummer 8b), Bloemstraat, 
Oostersingel, W.A. Scholtenstraat en Hortusbuurt: 

€ 2,30 per uur bij parkeerapparatuur geschikt voor een parkeertijd van 2 uur. 

Lid 6 
6. Voor het parkeren bij parkeerapparatuur op maandag tot en met zaterdag van 09.00 uur tot 
22.00 uur en op zon- en feestdagen van 12.00 uur tot 17.00 uur in de navolgende straten: 
Turfsingel oz, Schuitendiep oz, Nieuweweg: 
€ 2,30 per uur bij parkeerapparatuur geschikt voor een parkeertijd van 1 uur. 
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Lid 7 
7. Voor het parkeren bij parkeerapparatuur op maandag tot en met woensdag, vrijdag en 
zaterdag van 09.00 uur tot 18.00 uur (tot 21.00 uur op nader aan te wijzen koopavonden) en 
donderdag van 09.00 uur tot 21.00 uur in de navolgende straten en wijken: 
Herewegbuurt, Rivierenbuurt, Oosterparkbuurt, Zeehelden-Badstratenbuurt, Schildersbuurt, 
Grunobuurt/Laanhuizen, Korrewegbuurt, deel van Oranjebuurt: 
€ 1,80 per uur bij parkeerapparatuur geschikt voor een parkeertijd van 2 uur. 

Cud Nieuw 

Onderdeel I Tarief voor het parkeren bij 
parkeerapparatuur als bedoeld in artikel 1, 
onderdeel a. 
1. Voor het parkeren bij parkeerapparatuur op 
maandag tot en met woensdag van 09.00 uur 
tot 22.00 uur en op donderdag tot en met 
zaterdag van 09.00 uur tot 24.00 uur in de 
binnenstad: 

a. Kwinkenplein, Oude Ebbingestraat, 
Rode Weeshuisstraat, Pelsterstraat, 
Haddingestraat, Zuiderkuipen, 
Gedempte Zuiderdiep, Gedempte 
Kattendiep, Martinikerkhof 
€ 1,30 per 30 minuten bij 
parkeerapparatuur geschikt voor een 
parkeertijd van 30 minuten 

b. Schuitemakerstraat, Turftorenstraat, 
Hofstraat, Lutkenieuwstraat, St. 
Jansstraat, St Walburgstraat, 
Turfstraat, Driemolendrift, Kleine 
Raamstraat, Phebenstraat, Ruiterstraat, 
Raamstraat, Schoolholm, 
Coehoornsingel, Eerste Drift 
Zuiderdiep, Tweede Drift Zuiderdiep, 
Prinsenstraat, Herebinnensingel, 
Rademarkt, Kostersgang, 
Radebinnensingel, Moeskersgang, 
Heresingel, Radesingel, Trompstraat, 
Winschoterkade, Ubbo Emmiussingel, 
Museumstraat, Reitemakersrijge, 
Ganzevoortsingel, Praediniussingel, 
Hoge der A, Kleine der A, Jonkerstraat, 
Lopende Diep zz, Noorderhaven zz, 
Spilsluizen zz, Turfsingel, Schuitendiep 
wz, Schoolstraat: 
€ 2,50 per uur bij parkeerapparatuur 
geschikt voor een parkeertijd van 1 uur. 

2. Voor het parkeren bij parkeerapparatuur op 
maandag tot en met zaterdag van 09.00 uur tot 
22.00 uur in de navolgende straat: 
Meeuwerderweg 
€ 0,90 per 30 minuten bij parkeerapparatuur 
geschikt voor een parkeertijd van 30 minuten. 
3. Voor het parkeren op het Stationsplein 
ongeacht dag en tijdstip: 
€ 1,30 per 30 minuten bij parkeerapparatuur 
geschikt voor een parkeertijd van 30 minuten. 
4. Voor het parkeren bij parkeerapparatuur op 

Onderdeel I Tarief voor het parkeren bij 
parkeerapparatuur als bedoeld in artikel 1, 
onderdeel a. 
1. Voor het parkeren bij parkeerapparatuur op 
maandag tot en met woensdag van 09.00 uur 
tot 22.00 uur, op donderdag tot en met 
zaterdag van 09.00 uur tot 24.00 uur en op zon-
en feestdagen van 12.00 uur tot 17.00 uur in de 
binnenstad: 

c. Kwinkenplein, Oude Ebbingestraat, 
Rode Weeshuisstraat, Pelsterstraat, 
Haddingestraat, Zuiderkuipen, 
Gedempte Zuiderdiep, Gedempte 
Kattendiep, Martinikerkhof 
€ 1,30 per 30 minuten bij 
parkeerapparatuur geschikt voor een 
parkeertijd van 30 minuten 

d. Schuitemakerstraat, Turftorenstraat, 
Hofstraat, Lutkenieuwstraat, St. 
Jansstraat, St Walburgstraat, 
Turfstraat, Driemolendrift, Kleine 
Raamstraat, Phebenstraat, Ruiterstraat, 
Raamstraat, Schoolholm, 
Coehoornsingel, Eerste Drift 
Zuiderdiep, Tweede Drift Zuiderdiep, 
Prinsenstraat, Herebinnensingel, 
Rademarkt, Kostersgang, 
Radebinnensingel, Moeskersgang, 
Heresingel, Radesingel, Trompstraat, 
Winschoterkade, Ubbo Emmiussingel, 
Museumstraat, Reitemakersrijge, 
Ganzevoortsingel, Praediniussingel, 
Hoge der A, Kleine der A, Jonkerstraat, 
Lopende Diep zz, Noorderhaven zz, 
Spilsluizen zz, Turfsingel, Schuitendiep 
wz, Schoolstraat: 

€ 2,50 per uur bij parkeerapparatuur 
geschikt voor een parkeertijd van 1 uur. 

2. Voor het parkeren bij parkeerapparatuur op 
maandag tot en met zaterdag van 09.00 uur tot 
22.00 uur in de navolgende straat: 
Meeuwerderweg 
€ 0,90 per 30 minuten bij parkeerapparatuur 
geschikt voor een parkeertijd van 30 minuten. 
3. Voor het parkeren op het Stationsplein 
ongeacht dag en tijdstip: 
€ 1,30 per 30 minuten bij parkeerapparatuur 
geschikt voor een parkeertijd van 30 minuten. 
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maandag tot en met zaterdag van 09.00 uur tot 
22.00 uur in de navolgende straten: 
Damsterdiep zz (tussen Steentilbrug en de 
hoek Damsterkade, Damsterkade (plein), 
Damsterkade (straat), Oosterkade 
€ 1,80 per uur bij parkeerapparatuur geschikt 
voor een parkeertijd van 3 uur. 
5. Voor het parkeren bij parkeerapparatuur op 
maandag tot en met zaterdag van 09.00 uur tot 
22.00 uur in de navolgende straten: 
Bloemsingel (vanaf hoek Bloemstraat tot en 
met het perceel met huisnummer 8b), 
Bloemstraat, Oostersingel, W.A. 
Scholtenstraat: 
€ 1,80 per uur bij parkeerapparatuur geschikt 
voor een parkeertijd van 2 uur. 
6. Voor het parkeren bij parkeerapparatuur op 
maandag tot en met zaterdag van 09.00 uur tot 
22.00 uur in de navolgende straten: 
Turfsingel oz, Schuitendiep oz, Nieuweweg: 
€ 1,80 per uur bij parkeerapparatuur geschikt 
voor een parkeertijd van 1 uur. 
7. Voor het parkeren bij parkeerapparatuur op 
maandag tot en met woensdag, vrijdag en 
zaterdag van 09.00 uur tot 18.00 uur (tot 21.00 
uur op nader aan te wijzen koopavonden) en 
donderdag van 09.00 uur tot 21.00 uur in de 
navolgende straten en wijken: 
Hortusbuurt, Herewegbuurt, Rivierenbuurt, 
Oosterparkbuurt, Zeehelden-Badstratenbuurt, 
Schildersbuurt, Grunobuurt/Laanhuizen, 
Korrewegbuurt, deel van de Oranjebuurt: 
€ 1,80 per uur bij parkeerapparatuur geschikt 
voor een parkeertijd van 2 uur. 
8. Voor het parkeren bij parkeerapparatuur op 
maandag tot en met vrijdag van 09.00 uur tot 
17.00 uur op het Overwinningsplein 
€ 1,80 per uur bij parkeerapparatuur geschikt 
voor een parkeertijd van 2 uur. 
9. Voor het parkeren bij parkeerapparatuur op 
maandag tot en met woensdag, vrijdag en 
zaterdag van 09.00 uur tot 18.00 uur (tot 21.00 
uur op nader aan te wijzen koopavonden) en 
donderdag van 09.00 uur tot 21.00 uur in de 
navolgende straten: 
in het deel aan weerszijden van de straat van 
de Wilhelminakade, vanaf de hoek 
Prinsesseweg tot en met de garage-uitrit van 
het perceel Wilhelminakade 21: 
€ 1,80 per uur bij parkeerapparatuur geschikt 
voor een parkeertijd van 1 uur. 
10. Voor het parkeren bij parkeerapparatuur op 
maandag tot en met zaterdag van 09.00 uur tot 
22.00 uur in de Oosterpoortbuurt, het 
Hanzeplein en L.J. Zielstraweg: 
€ 1,80 per uur bij parkeerapparatuur geschikt 
voor een parkeertijd van 2 uur. 
11. Voor het parkeren bij parkeerapparatuur op 
maandag tot en met zondag van 07.00 uur tot 
23.30 uur aan de Expositielaan en de Leonard 
Springerlaan: 

4. Voor het parkeren bij parkeerapparatuur op 
maandag tot en met zaterdag van 09.00 uur tot 
22.00 uur en op zon- en feestdagen van 12.00 
uur tot 17.00 uur in de navolgende straten: 
Damsterdiep zz (tussen Steentilbrug en de 
hoek Damsterkade, Damsterkade (plein), 
Damsterkade (straat), Oosterkade 
€ 2,30,per uur bij parkeerapparatuur geschikt 
voor een parkeertijd van 3 uur. 
5. Voor het parkeren bij parkeerapparatuur op 
maandag tot en met zaterdag van 09.00 uur tot 
22.00 uur en op zon- en feestdagen van 12.00 
uur tot 17.00 uur in de navolgende straten en 
wijk: 
Bloemsingel (vanaf hoek Bloemstraat tot en 
met het perceel met huisnummer 8b), 
Bloemstraat, Oostersingel, W.A. Scholtenstraat 
en Hortusbuurt: 
€ 2,30 per uur bij parkeerapparatuur geschikt 
voor een parkeertijd van 2 uur. 
6. Voor het parkeren bij parkeerapparatuur op 
maandag tot en met zaterdag van 09.00 uur tot 
22.00 uur en op zon- en feestdagen van 12.00 
uur tot 17.00 uur in de navolgende straten: 
Turfsingel oz, Schuitendiep oz, Nieuweweg: 
€ 2,30 per uur bij parkeerapparatuur geschikt 
voor een parkeertijd van 1 uur. 
7. Voor het parkeren bij parkeerapparatuur op 
maandag tot en met woensdag, vrijdag en 
zaterdag van 09.00 uur tot 18.00 uur (tot 21.00 
uur op nader aan te wijzen koopavonden) en 
donderdag van 09.00 uur tot 21.00 uur in de 
navolgende straten en wijken: 
Herewegbuurt, Rivierenbuurt, 
Oosterparkbuurt, Zeehelden-Badstratenbuurt, 
Schildersbuurt, Grunobuurt/Laanhuizen, 
Korrewegbuurt, deel van de Oranjebuurt: 
€ 1,80 per uur bij parkeerapparatuur geschikt 
voor een parkeertijd van 2 uur. 
8. Voor het parkeren bij parkeerapparatuur op 
maandag tot en met vrijdag van 09.00 uur tot 
17.00 uur op het Overwinningsplein 
€ 1,80 per uur bij parkeerapparatuur geschikt 
voor een parkeertijd van 2 uur. 
9. Voor het parkeren bij parkeerapparatuur op 
maandag tot en met woensdag, vrijdag en 
zaterdag van 09.00 uur tot 18.00 uur (tot 21.00 
uur op nader aan te wijzen koopavonden) en 
donderdag van 09.00 uur tot 21.00 uur in de 
navolgende straten: 
in het deel aan weerszijden van de straat van 
de Wilhelminakade, vanaf de hoek 
Prinsesseweg tot en met de garage-uitrit van 
het perceel Wilhelminakade 21: 
€ 1,80 per uur bij parkeerapparatuur geschikt 
voor een parkeertijd van 1 uur. 
10. Voor het parkeren bij parkeerapparatuur op 
maandag tot en met zaterdag van 09.00 uur tot 
22.00 uur in de Oosterpoortbuurt, het 
Hanzeplein en L.J. Zielstraweg: 
€ 1,80 per uur bij parkeerapparatuur geschikt 
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€ 1,80 bij parkeerapparatuur geschikt voor een 
parkeertijd van een dag met een maximum 
van 
€ 8,70 per dag. 
12. Voor het parkeren bij parkeerapparatuur op 
maandag tot en met woensdag, vrijdag en 
zaterdag van 09.00 uur tot 18.00 uur (tot 21.00 
uur op nader aan te wijzen koopavonden) en 
donderdag van 09.00 uur tot 21.00 uur op de 
volgende weggedeelten: 
- in het deel Zonnelaan (oostzijde), lopende 
vanaf de hoek met de Pleiadenlaan tot de hoek 
met de Eikenlaan; 
- op het parkeerterrein aan de zuidzijde van het 
deel Eikenlaan, lopende vanaf de hoek met de 
Zonnelaan tot en met het perceel Eikenlaan 
320; 
- in het deel van de Dierenriemstraat 
(westzijde), lopende vanaf de inrit bij het 
perceel 106 tot de hoek met de Eikenlaan; 
- op het parkeerterrein aan de noordzijde van 
de Pleiadenlaan, zijnde 16 parkeerplaatsen aan 
de hoek met de Zonnelaan; 
€ 0,50 voor de eerste 30 minuten en daarna 
€ 0,50 per 7,5 minuten bij parkeerapparatuur 
geschikt voor een parkeertijd van 1 uur. 
13. Voor het parkeren bij parkeerapparatuur op 
maandag tot en met zondag van 09.00 uur tot 
22.00 uur in de Linie: 
€ 1,80 per uur bij parkeerapparatuur geschikt 
voor een parkeertijd van 2 uur. 
14. Voor het parkeren bij parkeerapparatuur op 
maandag tot en met vrijdag van 09.00 uur tot 
18.00 uur bij het zwembad De Papiermolen: 
€ 1,80 per uur bij parkeerapparatuur geschikt 
voor een parkeertijd van 5 uur. 
15. Voor het parkeren bij parkeerapparatuur op 
maandag tot en met zaterdag van 09.00 uur tot 
22.00 uur in de Kop van Oost: 
€ 1,80 per uur bij parkeerapparatuur geschikt 
voor een parkeertijd van 2 uur. 

voor een parkeertijd van 2 uur. 
11. Voor het parkeren bij parkeerapparatuur op 
maandag tot en met zondag van 07.00 uur tot 
23.30 uur aan de Expositielaan en de Leonard 
Springerlaan: 
€ 1,80 bij parkeerapparatuur geschikt voor een 
parkeertijd van een dag met een maximum 
van 
€8,70 per dag. 
12. Voor het parkeren bij parkeerapparatuur op 
maandag tot en met woensdag, vrijdag en 
zaterdag van 09.00 uur tot 18.00 uur (tot 21.00 
uur op nader aan te wijzen koopavonden) en 
donderdag van 09.00 uur tot 21.00 uur op de 
volgende weggedeelten: 
- in het deel Zonnelaan (oostzijde), lopende 
vanaf de hoek met de Pleiadenlaan tot de hoek 
met de Eikenlaan; 
- op het parkeerterrein aan de zuidzijde van het 
deel Eikenlaan, lopende vanaf de hoek met de 
Zonnelaan tot en met het perceel Eikenlaan 
320; 
- in het deel van de Dierenriemstraat 
(westzijde), lopende vanaf de inrit bij het 
perceel 106 tot de hoek met de Eikenlaan; 
- op het parkeerterrein aan de noordzijde van 
de Pleiadenlaan, zijnde 16 parkeerplaatsen aan 
de hoek met de Zonnelaan; 
€ 0,50 voor de eerste 30 minuten en daarna 
€ 0,50 per 7,5 minuten bij parkeerapparatuur 
geschikt voor een parkeertijd van 1 uur. 
13. Voor het parkeren bij parkeerapparatuur op 
maandag tot en met zondag van 09.00 uur tot 
22.00 uur in de Linie: 
€ 1,80 per uur bij parkeerapparatuur geschikt 
voor een parkeertijd van 2 uur. 
14. Voor het parkeren bij parkeerapparatuur op 
maandag tot en met vrijdag van 09.00 uur tot 
18.00 uur bij het zwembad De Papiermolen: 
€ 1,80 per uur bij parkeerapparatuur geschikt 
voor een parkeertijd van 5 uur. 
15. Voor het parkeren bij parkeerapparatuur op 
maandag tot en met zaterdag van 09.00 uur tot 
22.00 uur in de Kop van Oost: 
€ 1,80 per uur bij parkeerapparatuur geschikt 
voor een parkeertijd van 2 uur. 
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Artikel II Inwerkingtreding 
Deze wijziging van de Verordening op de heffing en invordering van parkeerbelasting 2015 treedt 
in werking op 1 juli 2015 

Aldus vastgesteld in de openbare raadsvergadering van .... 2015. 

Degriffier, De voorzitter. 

drs. A.G.M. (Toon) Dashorst. Peter den Oudsten 
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f Gemeente 

\jronjngen stad 
bekendmakingen 

Gemeentebladnummer: 

Datum bekendmaking: Projectomschrijving: Registratienummer: 

Wijziging Verordening op de 
heffing en invordering van 
parkeerbelastingen 2015, 
tarieventabel 

Wijziging van de Verordening op de heffing en invordering van parkeerbelastingen 2015, 
tarieventabel 

De raad van de gemeente Groningen maakt bekend: 

dat hij in zijn vergadering van , besluitnummer heeft besloten de wijziging van de 
Verordening op de heffing en invordering van parkeerbelastingen vast te stellen. 

Toelichting 

Er is besloten tot het invoeren van betaald parkeren op zondag van 12.00 uur tot 17.00 uur en 
tot het wijzigen van de tarieven voor betaald parkeren in de wijken de Hortusbuurt en 
Binnenstad-Oost. Tevens worden de reguleringstijden voor de Hortusbuurt aangepast aan de 
reguleringstijden in Binnenstad-Oost. 

Inwerkingtreding en inzage 

Dit besluit treedt in werking op 1 juli 2015 

Dit besluit ligt vanaf vandaag voor iedereen ter inzage en is kosteloos verkrijgbaar bij het 
Gemeentelijk Informatie Centrum (GIC), Kreupelstraat 1 (De Prefectenhof) te Groningen: 
Het GIC is op dinsdag tot en met vrijdag vrij toegankelijk van 9.00-11.00 uur. Op afspraak kunt u 
hierterecht op maandag van 13.00-17.00 uur. Op dinsdag, woensdag en vrijdag van 11.00-17.00 
uur. En op donderdag van 11.00-19.00 uur. 
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f * Gemeente 

groningen Raadsvoorstel 

Onderwerp Invoering derde tariefzone voor kort parkeren op straat en aanpassing reguleringstijden 

Registratienr. 4920932 Steller/telnr. Lont/De Boer/8674 Bijiagen-

Classificatie 

Portefeuillehouder 

Openbaar 

• Vertrouwelijk (bij gebruik van persoonsgegevens) 

De Rook Raadscommissie 

Voorgesteld raadsbesluit 

De raad besluit: 
I. een derde tariefzone in te voeren voor kort parkeren op straat in de Hortusbuurt en 

Binnenstad-Oost; 
II. de reguleringstijden voor betaald parkeren in de Hortusbuurt gel i jkte maken aan die in 

Binnenstad-Oost; 
III. de Verordening tot wijziging van de Verordening op de heffing en invordering van 

parkeerbelastingen 2015 vast te stellen; 
IV. dit besluit in werking te laten treden op 1 jul i 2015 en bekend te maken door plaatsing in het 

elektronische gemeenteblad. 

Samenvatting 

Door overloop vanuit het centrum is de parkeerdruk in de Hortusbuurt en Binnenstad-Oost ("tussenschil") 
aanzienlijk hoger dan in de overige schilwijken. Om de parkeeroverlast in de "tussenschil" te verminderen, 
stellen wij voor om hier een hoger en daarmee een meer sturend tarief voor kort parkeren op straat in te 
voeren en om in deze twee wijken dezelfde reguleringstijden te hanteren. 
Met dit voorstel wordt het parkeertarief in de "tussenschil" verhoogd van € 1,80 tot € 2,30 per uur en wordt 
de reguleringstijd in de Hortusbuurt verlengd van 18.00 tot 22.00 uur. 
Met name de invoering van een 3^ tariefzone voor kort parkeren op straat heeft 66k tot doel om de 
inkomsten van het Parkeerbedrijf te verhogen. 
Beide maatregelen gelden alleen voor het kort parkeren op straat en hebben geen nadelige consequenties 
voor buurtbewoners met een bewoners- en bezoekersvergunning. 

B&W-besluit d.d.: 21-04-2015 
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Vervolg voorgesteld raadsbesluit 

Aanleiding en doel 

Door overloop vanuit het centrum is de parkeerdruk in de Hortusbuurt en Binnenstad-Oost aanzienlijk 
hoger dan in de overige schilwijken. Om de parkeeroverlast in deze "tussenschil" te verminderen, stellen wij 
voor om hier een hoger en daarmee een meer sturend tarief voor kort parkeren op straat in te voeren (ofwel 
een 3° tariefzone) en om in deze twee wijken dezelfde reguleringstijden te hanteren. 
Een andere belangrijke reden voor het invoeren van een 3e tariefzone is het genereren van extra inkomsten 
voor het Parkeerbedrijf. Dit was een van de adviezen in een rapport van Grontmij om het verdienmodel van 
het Parkeerbedrijf te verbeteren. Naar aanleiding hiervan heeft uw raad ons college in oktober 2013 op-
dracht gegeven om de invoering van een 3̂  tariefzone voor te bereiden in de Hortusbuurt en Binnenstad-
Oost en hierover overleg te voeren met de ondernemersverenigingen en bewoners. 

Kader 

De tarieven voor kort parkeren op straat en de reguleringstijden zijn vastgelegd in de Verordening op de 
heffing en invordering van parkeerbelastingen 2015 (tarieventabel). Voor de implementatie van onze 
voorstellen is derhalve een raadsbesluit nodig tot wijziging van deze verordening. 

Argumenten en afwegingen 

Invoering 3° tariefzone in de Hortusbuurt en Binnenstad-oost. 
In alle schilwijken geldt nu een relatief laag tarief voor kort parkeren op straat van € 1,80 per uur. 
De invoering van een 3̂  tariefzone is gericht op twee doelen: het verminderen van de parkeeroverlast in de 
"tussenschil" en het verhogen van de parkeerinkomsten. 
Daarom stellen wij voor in de "tussenschil" een parkeertarief in te voeren dat maar weinig lager is dan het 
tarief in de binnenstad. 

\ Voorstel aan de raad tot wijziging van de . 
Verordening op de heffing en invordering parkeerbelastingen 2015 

in verband met 
\~ invoering f tariefzone voor kort parkeren op straat in de Hortusbuurt en Binnenstad-Oosi i 

Huidige uurtarieven Voorstel nieuwe uurtarief voor de 'tussenschil' •• ~> T 

Binnenstad €2,50 €2,50 

Hortusbuurt 
en 

Binnenstad-Oost 
€1,80 €2,30 

Overige schilwijken €1,80 €1,80 

Let wel 
Het voorstel is om alleen het tarief voor l<ort parkeren op straat te wijzigen. Deze wijziging heeft geen consequenties voor de 
tarieven van de bewoners- en bezoekersvergunning. 
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Uitbreiding reguleringstijden betaald parkeren in de Hortusbuurt. 
De Hortusbuurt en Binnenstad-Oost zijn qua parkeerdruk goed vergelijkbaar. Daarom is het voorstel om de 
reguleringstijden in de Hortusbuurt aan te passen aan die in Binnenstad-Oost. Zonder compensatie zouden 
houders van een bezoekerspas hierdoor slechter uit zijn. Daarom stellen wij voor om tegelijk met de 
uitbreiding van de reguleringstijden 66k het aantal uren tegoed op de bezoekerspas te verhogen. 

Voorstel aan de raad tot wijziging van de 
Verordening op de heffing en invordering parkeerbelastingen 2015 

in verband met 
aanpassing reguleringstijden en het aantal uren tegoed op de bezoekerspas In de Hortusbuurt 

; :, Reguleringstijden voor'betaald.parkeren . ^ : - Aantal uren tegoed op de bezoekerspas 

Huidige situatie Voorstel 
Voorstel: huidige aantal 

+ 6 uur extra voor Hortusbuurt 

Hortusbuurt 

ma t/m zo: 
09.00-18.00 uur 

donderdag: 
09.00-21.00 uur 

ma t/m za: 
09.00-22.00 uur 

16 + 6 = 22 uur/week 

Binnenstad-Oost ma t/m za: 
09.00-22.00 uur 

ma t/m za: 
09.00-22.00 uur 

22 uur/week 

Maatschappelijk draagvlak en participatie 

Onze voorstellen zijn gebaseerd op de volgende overwegingen: 
1. de invoering van een 3e tariefzone dient twee doelen: het verminderen van de parkeeroverlast in de 

"tussenschil" en het verhogen van de inkomsten van het Parkeerbedrijf; 
2. ook de uitbreiding van de reguleringstijden in de Hortusbuurt draagt in geringe mate bij aan deze 

twee doelen; 
3. door het aantal uren op de bezoekersvergunning navenant te verhogen, heeft een en ander geen 

nadelige consequenties voor de vergunninghouders. 

Het ambtelijke concept-voorstel tot invoering van een 3̂  tariefzone (en het voorstel tot invoering van 
betaald parkeren op zon- en feestdagen) is begin februari ter consultatie voorgelegd aan de 
bewonersorganisaties van de Hortusbuurt en Binnenstad-Oost, de Groninger City Club, de Koninklijke 
Horeca Nederland en de Raad van Kerken. 

Alleen de twee bewonersorganisaties hebben gereageerd op het onderdeel "wvoering 3̂  tariefzone". 
Hierover het volgende. 

Verschillende reacties uit de Hortusbuurt over uitbreiding reguleringstijden 
Namens de bewonersorganisatie Hortusbuurt is op 11 februari via de mail een reactie ontvangen: 

a. Zij spreekt haar waardering uit over de consultatie en het moment waarop deze wordt gehouden. 
b. Zij begrijpt dat het onvermijdelijk is om in de Hortusbuurt (als onderdeel van de oude stad) het 

verschil in tarief tussen straatparkeren en garageparkeren kleiner te maken. Voor de mooie groene 
Hortusbuurt is het ook een voordeel als meer auto's ondergronds gaan en daarmee de leefbaarheid 
wordt bevorderd. 

c. Zij begrijpt minder goed de behoefte om de eindtijden tussen de Hortusbuurt en Binnenstad-Oost 
gelijk te trekken. En als dat toch belangrijk is, waarom dan niet de andere kant op, dus alles naar 
18.00 uur? 
Volgens haar verschillen de Hortusbuurt en Binnenstad Oost wezenlijk van elkaar als het gaat om 
een aantal zaken. Wijkvreemd parkeren komt in de Hortusbuurt veel minder voor, het concentreert 
zich vooral op de Diepenring, die sowieso op de nominatie staat om aangepakt te worden, waarbij 
de parkeermogelijkheden waarschijniijk zullen worden verminderd. Daarentegen is in Binnenstad-
Oost sprake van een grote publiekstrekker, namelijk het UMCG. De buurten worden gescheiden 
door het Ebbingekwartier, waar een niet-parkeren zone geldt. 
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d. Volgens haar blijkt uit een snelle steekproef dat de bewoners in de Hortusbuurt in meerderheid 
tevreden zijn met de huidige tijden. 

Anderzijds krijgt het Parkeerbedrijf regelmatig klachten van vergunninghouders uit de Hortusbuurt dat zij 
na 18.00 uur moeilijkeen parkeerpiek kunnen vinden. 
Zo is op 11 februari j l . via de mail nog een klacht binnengekomen van een vergunninghouder uit de 
Hortusbuurt die onder meer het volgende naar voren brengt: 

e. het komt vaak voor dat er 's avonds met een bewonersvergunning geen of met veel moeite een 
parkeerplaats kan worden gevonden; 

f. de indruk bestaat dat een aantal bewoners geen bewonerspas aanschaffen maar (omdat zij pas na 
18.00 thuiskomen) in plaats daarvan gebruik maken van de goedkopere bezoekerspas. 

Bewonersoverleg Binnenstad Oost op 9 maart 2015: 
• het overleg staat positief tegenover het voorstel, wel zou het tarief voor kort parkeren op straat 

wellicht nog hoger kunnen om het gebruik van parkeergarages te stimuleren; 
• verder wordt de suggestie gedaan om het betaald parkeren juist uit te breiden van 22.00 tot 24.00 

uur. Uit andere reacties blijkt trouwens begrip voor het compromis van 22.00 uur, want anders zou 
de uitbreiding van de reguleringstijden in de Hortusbuurt (van 18.00 tot 24.00 uur) wel erg fors 
uitpakken. 

Onze reactie op de opmerkingen uit de consultatieronde: 
o Beide bewonersorganisaties zijn positief over het invoeren in hun wijken van een 3" tariefzone voor 

kort parkeren op straat. Wat hieraan ongetwijfeld heeft bijgedragen is, dat ons voorstel geen 
consequenties heeft voor de tarieven van de bewoners- en bezoekersvergunning in hun wijken. 

• Ons voorstel is om de reguleringstijd in de Hortusbuurt toch uit te breiden van 18.00 tot 22.00 uur. 
Want dit is de beste remedie om klachten over de hoge parkeerdruk na 18.00 uur in deze wijk te 
voorkomen. Overigens zou het best kunnen dat de huidige eindtijd van 18.00 uur voor sommige 
bewoners reden is om geen bewonersvergunning aan te vragen maar in plaats hiervan 
(oneigenlijk) gebruik maken van de bezoekerspas. 

• Beide bewonersorganisaties hebben geen enkel bezwaar tegen een verhoging van het tarief in de 
"tussenschil" van € 1,80 tot € 2,30. Volgens sommige bewoners zou het tarief nog wel hoger mogen 
worden. Wij stellen voor om dit laatste voor kennisgeving aan te nemen, aangezien een integrale 
herziening van de tariefstructuur nu niet aan de orde is. 

Financiele consequenties 

In augustus 2013 heeft Grontmij voor het Parkeerbedrijf gemeente Groningen diverse opties onderzocht 
voor een tariefdifferentiatie. Een optie in het adviesrapport is het invoeren van een 3^ tariefzone voor kort 
parkeren op straat in de Hortusbuurt en Binnenstad-Oost. Grontmij verwacht dat deze maatregel zal leiden 
tot extra inkomsten voor het Parkeerbedrijf. Wel kan het positieve effect tegenvallen als er sprake is van een 
grote prijselasticiteit en navenante aanpassingen in het parkeergedrag. 
Op basis van het advies van Grontmij hebben wij een vertrouwelijke nota "Omzet verhogende maatregelen 
Parkeerbedrijf" opgesteld, die op 30 oktober 2013 in uw raad is besproken. In deze nota hebben wij de 
meeropbrengst van het invoeren van een 3= tariefzone voor kort parkeren op straat (met een tarief van 
€ 2,00 in de Hortusbuurt en Binnenstad-Oost) geraamd op € 50.000,--. 

Naar verwachting zal ook de uitbreiding van de reguleringstijden in de Hortusbuurt een (gering) positief 
effect hebben op de inkomsten uit het kort parkeren op straat. 

Overige consequenties 

Ons voorstel is om alleen het tarief voor kort parkeren op straat te wijzigen. Deze wijziging heeft geen 
consequenties voor de tarieven van de bewoners- en bezoekersvergunning. 
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Vervolg 

Het raadsbesluit zal bekend worden gemaakt door plaatsing in het elektronische gemeenteblad. 
De wijzigingen in verband met de invoering van de 3^ tariefzone zijn verwerkt in de bekendmakingstekst die 
is gevoegd bij het raadsvoorstel "Invoeren betaald parkeren op zon- en feestdagen". Kortheidshalve wordt 
hiernaar verwezen. 

Met vriendelijke groet, 
burgemeester en wethouders van Groningen, 

de burgemeester, 
Peter den Oudsten 

de secretaris, 
Peter Teesink 
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Raadsvoorstel 

Gemeente 

\jroningen 

Onderwerp Kredietaanvraag Kwaliteitsimpuls P+R 

Registratienr. 4962072 Steller/telnr. M.S. Meijer/8304 Bijiagen 

Classificatle 

Portefeuillehouder 

• Openbaar o Geheim 

• Vertrouwelljk (bij gebruik van persoonsgegevens) 

De Rook Raadscommissie Beheer en Verkeer 

Voorgesteld raadsbesluit 

De raad besluit: 
I. voor het project Kwaliteitsimpuls P+R een plankostenkrediet beschikbaar te stellen van € 126.000,--; 

II. het krediet te dekken uit RSP Transferia; 
III. de gemeentebegroting 2015 dienovereenkomstig te wijzigen. 

Samenvatting 

De kwaliteit van voorzieningen en uitstraling van bestaande Park+Ride-locaties rond de stad wordt 
verbeterd. De P+R-reiziger en zijn wensen staan daarbij centraal. Voor eike bestaande locatie (Haren/A28, 
Hoogkerk, Euroborg/P3 en Kardinge) wordt onderzocht welke maatregelen nodig zijn om de veiligheid, 
snelheid, gemak, comfort en beleving te vergroten. In 2016 worden deze maatregelen dan gerealiseerd. 
Zo versterken we de aantrekkelijkheid van het reizen via P+R en ondersteunen we de inspanningen om de 
stad en regie bereikbaar te houden, mede met het oog op de Aanpak Ring Zuid. De aan|eg van nieuwe 
P+R-terreinen en uitbreiding/opwaardering van bestaande terreinen langs hoogwaardig openbaar 
vervoerlijnen is een essentieel onderdeel van het regionale bereikbaarheidsprogramma, vastgelegd in de 
Netwerkanalyse (najaar 2013). 

B&W-besluit d.d.: 21-04-2015 
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Aanleiding en doel 

P+R-terreinen zijn, in combinatie met een hoogfrequente en hoogwaardige openbaar vervoer bediening en 
goede aansluiting op het fietsnetwerk, van groot belang voor de bereikbaarheid van de stad. Zowel in 
regionaal als gemeentelijk verband is onderkend dat we moeten blijven inzetten op P+R. Met P+R bieden 
we een altematief voor het reizen met de auto tot in het hart van de (binnen)stad. De diversiteit in aanbod 
van vervoersmogelijkheden biedt de reiziger keuze en is daarom een wezenlijk aspect voor een goede 
bereikbaarheid in de structurele situatie, maar zeker ook in de situatie de komende jaren met veel 
wegwerkzaamheden, vooral tijdens de Aanpak Ring Zuid (ARZ). P+R draagt daarnaast bij aan minder auto's 
in de stad en dus ook aan de leefbaarheid. 

De beschikbaarheid van een compleet en volwaardig P+R-systeem rond de stad is voor de ARZ een van de 
essentiele maatregelen. Uit analyses van de ARZ blijkt dat P+R, samen met verkeersmanagement, de 
grootste bijdrage levert aan het beheersbaar houden van de bereikbaarheidsproblematiek tijdens de 
ombouw van de Zuidelijke Ringweg. 

Meerdere projecten waarin de P+R-capaciteit wordt uitgebreid zijn inmiddels in voile gang. De uitbreiding 
van P+R-Haren met 500 parkeerplaatsen is in uitvoering en de nieuwe locaties Meerstad en Reitdiep 
bevinden zich in de fase van planontwikkeling. 

Doel. 
Ter completering van het P+R-concept stellen we nu voor de kwaliteit en uitstraling van de bestaande P+R-
locaties te verbeteren. Dit voorstel heeft tot doel de benodigde financiele middelen beschikbaar te stellen 
voor de voorbereidingsfase. Hierdoor kan de planvoorbereiding worden opgestart om daarna, via een later 
nog aan te vragen investeringskrediet te komen tot implementatie van maatregelen. 

Kader 

In de geactualiseerde regionale bereikbaarheidsstrategie (Netwerkanalyse, najaar 2013) en de HOV-visie is 
P+R benoemd als een onmisbare schakel in het vervoernetwerk. In de HOV-assenstructuur vervullen de 
P+R-locaties een knooppuntfunctie. Zowel in regionaal als gemeentelijk verband is onderkend dat we 
moeten blijven Inzetten op P+R. 

Het realiseren van alternatieven voor de auto, zoals P+R is bovendien onderdeel van het gemeentelijk 
Bereikbaarheidsplan (december 2013). In het P+R-beleid van de gemeente Groningen (2011) is al de ambitie 
beschreven om de kwaliteit van bestaande terreinen te verhogen, om daarmee het gebruik te vergroten. 

Argumenten en afwegingen 

P+R-locaties zijn goed bereikbare parkeerterreinen langs de hoofdinvalswegen, aan de ringweg of de rand 
van de stad, voorzien van voldoende parkeercapaciteit. Het vervolg van de reis wordt gefaciliteerd met 
hoogwaardig openbaar (bus)vervoer in een hoge frequentie, of via de directe aansluiting op het dichte 
stedelijke fietsnetwerk. De kosten voor de reiziger zijn laag en de kwaliteit is hoog. Zowel de forens als de 
bezoeker van de binnenstad behoort tot de doelgroep. We bieden de forens en binnenstadbezoeker die 
voor langere tijd komt, vanuit iedere windrichting een logische opstappiek op de bus (of vervolg per fiets) 
en zo een altematief voor parkeren in de binnenstad. 

Met P+R bedienen we de automobilist die door wil rijden tot aan de rand van de stad, daar parkeert en dan 
verder reist per bus of fiets naar binnenstad, UMCG etc. Uit onderzoek en enquetes blijkt, dat om de 
automobilist tot het gebruik van P+R te "verleiden", naast voldoende parkeercapaciteit en goed 
vervolgtransport per bus of fiets, nadrukkelijk ook de kwaliteit van de voorzieningen en informatie van 
belang is. 

Het project Kwaliteitsimpuls P+R dat we nu willen starten, voorziet enerzijds in de inventarlsatie van de 
mogelijkheden voor verbeteringen van de kwaliteit van voorzieningen op P+R-locaties en anderzijds in de 
realisatie daarvan. Te denken valt aan wachtruimtes, verlichting, toiletvoorzieningen, bewegwijzering, 
reisinformatie, groen, maar ook grotere ingrepen zoals verbetering van het ontwerp en inrichting van de 
P+R-functionaliteit van Kardinge. Het beschikbare budget (RSP) is leidend en verwacht wordt daarom dat 
selecteren en prioriteren nodig is. 
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Bij de ontwikkeling van nieuwe locaties is de algehele kwaliteit van ontwerp en inrichting al het 
uitgangspunt. Voor de bestaande locaties is verbetering nodig. We stellen expliciet de klantwens centraal 
bij het bepalen van de noodzakelijke en gewenste verbeteringen. Naar analogic van de werkwijze voor 
treinstations, hanteren we een 5-tal basisvoorwaarden waaraan P+R-locaties moeten voldoen om succesvol 
te kunnen functioneren: 

• Absolute randvoorwaarde is de veiligheid op het terrein en het gevoel van veiligheid bij de reiziger; 
• Daarnaast zijn de snelheid en het gemak waarmee de reis verloopt cruciale factoren voor P+R-

gebruik en hebben een negatieve invloed op het gebruik als deze niet in orde zijn {dissatisfiers); 
• Totslot hebben het aanbrengen van comfort en aandacht voor de beleving een positieve 

uitwerking op de keuze van de reiziger voor P+R (satisfiers). 

Per locatie stellen we volgens deze voorwaarden vast welke verbeteringen mogelijk zijn, waarbij het 
uitgangspunt is dat eIke locatie zijn eigen eigenschappen en uitstraling kan hebben, maar dat uniformiteit 
tot uitdrukking komt in de hoge kwaliteit van voorzieningen. De locatie Hoogkerk beschouwen we daarbij 
als referentie van een P+R-terrein waar de beleving goed is, met de architectonische wachtruimte op het 
OV-plein als hoogtepunt en waar de stille, schone en frisse uitstraling bijdragen aan de positieve indruk bij 
de reiziger. 

Maatschappelijk draagvlak en participatie 

De P+R-terreinen liggen aan de rand van de stad, vooral nabij bedrijventerreinen en soms met een 
woongebied op korte afstand. De aan te brengen veranderingen hebben echter niet of nauwelijks invloed 
op de omgeving, behalve mogelijk op P+R-Kardinge. In de participatie zijn daarom vooral de exploitanten 
van sportfaciliteiten op Kardinge dete betrekken partijen. De eventuele gevolgen voor belahghebbenden in 
de nabijheid van een P+R-locatie worden vroegtijdig in beeld gebracht en met hen gedeeld. 

Omdat het project bijdraagt aan de totale bereikbaarheid van de stad, is afstemming met het OV-bureau 
(als verantwoordelijke voor de OV-bediening) essentieel en gebeurt de communicatie over het project 
onder de vlag van Groningen Bereikbaar. 

Financiele consequenties 

Investering en deicking. 
De dekking van het project bestaat volledig uit RSP-middelen. Op de totale, gelimiteerde RSP-projectenlijst 
staan 5 P+R-projecten van de gemeente Groningen: 

RSP-projectbijdrage 
Project (miljoen euro) 
Uitbreiding P+R Haren 4,355 * 
Ontwikkeling P+R Meerstad 4,5 ** 
Ontwikkeling P+R Reitdiep 4,0 ** 
Opwaardering P+R Kardinge-| 
Kwaliteitsmaatregalen P+R J" 
Totaal 15,598 
* subsidle aangevraagd en beschikt 
** globale, gemeente-eigen schatting totale investeringskosten 

Afspraak met de regionale partners is dat deze projecten (financieel) onderling communicerende vaten zijn. 
Dat betekent dat het totale subsidiebedrag in principe voor de gemeentelijke P+R-projecten gereserveerd is 
en dat plussen en minnen onderling verrekend kunnen worden. 

De uitbreiding van P+R Haren is volop in uitvoering en de P+R Meerstad en P+R-Reitdiep zijn in 
voorbereiding. Deze projecten hebben de hoogste prioriteit. De projecten Opwaardering P+R Kardinge en 
Kwaliteitsmaatregelen P+R, voegen we nu samen in een nieuw project Kwaliteitsimpuls P+R. 
Naast de overige gereserveerde bedragen, is er daarom nog maximaal 2,743 miljoen euro beschikbaar voor 
dit project. Dit betreft zowel de voorbereidings- als uitvoeringskosten. Hogere kostenramingen of aanbeste-
dingsvoordelen kunnen er dus toe leiden dat er minder of meer financiele middelen beschikbaar zijn voor 
de Kwaliteitsimpuls P+R. Een pro-forma RSP-subsidieaanvraag is inmiddels ingediend. 
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Kredietaanvraag. 
Voorgesteld wordt om nu een krediet beschikbaar te stellen van € 126.000,- voor plan- en 
voorbereidingskosten. Dit is nodig om onderzoek te kunnen doen, te komen tot een inventarisatie en 
selectie van maatregelen voor eIke P+R-locatie afzonderlijk, het doorlopen van eventuele planologische 
procedures en invulling te geven aan de participatie. Op basis van ontwerpen en bijbehorende 
kostenramingen, wordt dan de definitieve RSP-subsidieaanvraag ingediend en komen we bij u terug met 
een aanvullende kredietaanvraag voor de uitvoeringskosten. 

Risico's. 
Hoewel de subsidie dus nog moet worden toegekend, achten we het (financieel) risico van afwijzing echter 
klein. Het project staat als 2 deelprojecten (Kwaliteit P+R en P+R-Kardinge) op de gemeenschappelijke 
projectenlijst RSP-HOV/Transferia. Inhoudelijk gezien bestaat er breed draagvlak bij de regionale partners 
voor de ambitie om het P+R-systeem uit te breiden en op te waarderen. Mocht de subsidie desondanks niet 
worden toegekend, dan vervalt ook de dekking voor de tot dan toe gemaakte plankosten. In dat geval 
dragen we als gemeente zelf die plankosten. 

Op basis van het ontwerp en bijbehorende kostenraming, wordt de definitieve RSP-subsidieaanvraag 
ingediend en komen we bij u terug met een aanvullende kredietaanvraag voor de uitvoeringskosten. 
Daarbij houden we rekening met de eerst benodigde RSP-subsidies voor de projecten P+R Haren, Meerstad 
en Reitdiep. Het projectbudget van 2,743 miljoen euro beschouwen we voorlopig als taakstellend en de 
subsidievoorwaarden zijn bepalend bij de selectie van maatregelen. 
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Overige consequenties 

126 126 

Er zijn geen overige consequenties. 

Vervolg 

Naar verwachting is er ongeveer een half jaar nodig voor de inventarisatiefase, planvoorbereiding, 
eventuele planologische procedures. Daarna is naar verwachting een jaar nodig voor de voorbereiding van 
de aanbesteding en de realisatie van de maatregelen. Eind 2016, voor de start van de Aanpak Ring Zuid, zijn 
dan alle toegevoegde en verbeterde voorzieningen beschikbaar. 

Met vriendelijke groet, 
burgemeester en wethouders van Groningen, 

de burgemeester, 
Peter den Oudsten 

de secretaris, 
Peter Teesink 
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Gemeente 

Onderwerp QV-bureau Groningen Drenthe: ' ^ J f O O i n Q f © ! ! 
Jaarverslag & Jaarrekening 2014 

steiier Menno Oedekerk 

De leden van de raad van de gemeente Groningen 
te 
GRONINGEN 

Telefoon ( 0 5 0 ) 367 84 4 6 Bjjiage(n) 2 Onskenmerk 4 9 5 3 2 6 1 

Datum 15 -04 -2015 Uwbriefvan - Uwkenmerk -

Geachte heer, mevrouw, 

Hierbij bieden wij u het jaarverslag en de jaarrekening 2014 van het OV-bureau 
Groningen Drenthe ter kennisgeving aan. Deze zijn door het algemeen bestuur OV-
bureau op 13 maart j l . vastgesteld. Als bijiagen in het jaarverslag en de jaarrekening 
zijn onder meer opgenomen: de verantwoording BDU over 2014, de verantwoording 
DRIS panelen 2014 en een goedkeurende controleverklaring bij de jaarrekening 2014 
van onze accountant. Tenslotte gaan wij in op de klanttevredenheidscijfers van 2014 
voor het openbaar vervoer in Groningen en Drenthe. 
De concept-begroting OV-bureau 2016 verwachten wij u eind april toe te zenden, 
zodat u nog in de gelegenheid bent om daar uw zienswijze op te geven alvorens deze 
wordt vastgesteld door het algemeen bestuur van het OV-bureau. 

Het jaar 2014 was het tiende jaar in het bestaan van het OV-bureau Groningen 
Drenthe. Onderstaand de hoofdiijnen van het jaarverslag en de jaarrekening vanuit drie 
'perspectieven': financien, reizigers en beleidsinhoud. 

Financien 
Financieel was 2014 in eerste aanleg vooral een jaar van verwerking van tegenvallers. 
In onze brief van 28 april 2014 met kenmerk 4326239 hebben wij hierover 
geinformeerd. Deze tegenvallers dienden zich tussen September 2013 en mei 2014 aan. 
Deze konden door enkele meevallers die zich in de tweede helft van 2014 aandienden 
niet meer worden gecompenseerd. Belangrijke factoren die het resultaat van 2014 
hebben beinvloed, waren: 

• een herverdeling van de inkomsten vanuit het studentencontract met het 
ministerie van OC&W leidde tot minder middelen voor de 'deelsector 
streekvervoer'. Omdat de concessies van het OV-bureau volledig onder de 
'deelsector streekvervoer' valt, ontving het OV-bureau Groningen Drenthe in 
2014 ruim € 2 miljoen minder inkomsten, terwiji het aantal reizen met de 
Studenten OV-kaart juist toenam. 
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OV-bureau Groningen Drenthe: Jaarverslag & Jaarrekening 2014 

Overigens werkt de huidige herverdeling ook door naar de komende jaren. Met 
de nieuwe afspraken over de Studenten OV-kaart komt er overigens naar het 
zich laat aanzien vanaf 2017 een nieuwe herverdeling. Deze verdeling zal nog 
nader uitgewerkt moeten worden, maar in elk geval meer gebaseerd worden op 
daadwerkelijk gebruik i.p.v. op verouderde basisgegevens; 

® een besluit van het Ministerie van I&M om de index BDU op rijksniveau te 
zetten (in praktijk plm. 0,1%) leidde tot een structurele derving van plm. 
€ 1 miljoen vanaf 1 januari 2014, omdat de indexering van de kosten naar 
verwacbting 0,99% is. Hiertegen hebben de gezamenlijke provincies 
momenteel een rechtszaak lopen tegen de rijksoverheid. De provincies 
Groningen en Drenthe doen dit mede namens het OV-bureau. In 2015 speelt 
dit onderwerp overigens opnieuw; 

» een zeer zachte winter/voorjaars-periode januari - mei 2014 leidde in de 
provincies Groningen en Drenthe (en de rest van Nederland) tot minder 
reizigers en opbrengsten. Wij schatten een derving van in totaal € 1 miljoen. 
Vanaf mei 2014 is deze dalende tendens omgeslagen richting een bescheiden 
groei in opbrengsten; 

• uit de decemberprognoses van het CPB bleken meevallende loonvoet- en 
inflatiecijfers, hetgeen - samen met de gedaalde dieselprijs - de index in 2014 
lager lijkt te doen zijn dan zich lang liet aanzien. 

Hetbegrootte resultaat van ruim € 1,2 miljoen is vanwege bovenstaande factoren niet 
gerealiseerd: 2014 is beeindigd met een licht positief jaarsaldo van bijna € 0,1 miljoen. 
De definitieve OV-index van 2014 wordt landelijk overigens pas in September 2015 
vastgesteld. 
De weerstandscapaciteit bedroeg per 31 december 2014 € 3,2 miljoen, waarmee de 
opbouw van de weerstandscapaciteit tijdelijk meer bedraagt dan het streefniveau van 
2,5 miljoen voor eind 2016. In onze brief aan u over de concept-begroting gaan wij 
hier nader op in. 

Reizigers 

Het aantal reizigers is in 2014 gelijk gebleven in vergelijking met 2013. Het aantal 
reizigerskilometers is daarentegen - ondanks de zachte wintermaanden - ongeveer 1 % 
gestegen. Dit effect heeft waarschijniijk te maken met de introductie van het 
zogenoemde Q-link-netwerk, waardoor reizigers in en rond Groningen minder 
overstappen behoeven te maken. Meer gespecificeerd was er: 

• een forse groei in reizigerskilometers op het zogeheten HOV-net (Q-liners en 
Q-Iinks): (+ 14%); 

• een lichte daling van de reizigerskilometers op de basislijnen in het 
streekvervoer en het stadsvervoer: (- 3%); 

• een stabiel beeld van het gebruik van aanvullend openbaar vervoer. 
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Verder was opmerkelijk dat: 
o vooral studenten meer gingen reizen in 2014 (+8%); 
• andere reizigers vaker gebruik maakten van de OV-chipkaart (+6%) en minder 

van eurokaartjes (-16%). Het gebruik van abonnementen is gelijk gebleven. De 
beschikbaarheid van de OV-chipkaart maakt OV-reizigers blijkbaar rationeler 
als het gaat om betaalkeuzen. 

In 2014 werden er meer klachten geregistreerd dan in 2013: een stijging van 20%, na 
een daling van bijna 30% in 2013. Deze stijging is vermoedelijk deels terug te voeren 
op twee dienstregelingswijzigingen in 2014 (tegen nul in 2013) en een grotere 
laagdrempeligheid rond het indienen van klachten bij Qbuzz. Zo is het vanaf 2014 
gemakkelijker geworden om 'mobiel' een klacht in te dienen. 

Beleidsinhoud 
Inhoudelijk was 2014 met name het jaar van de introductie van het Q-link-netwerk 
(netwerk van blauwe, paarse en oranje lijnen) in en rond stad Groningen, dit in 
samenhang met de zogenoemde Netwerkanalyse Regio Groningen Assen. Het Q-link-
netwerk werd medio 2014 uitgebreid met een groene lijn (hybride technologie, lijn 11 
van Hoofdstation via Centrum en UMCG naar Zuidhorn). Daamaast zijn na de zomer 
van 2014 nieuwe, grotere, meer comfortabele en schonere Q-liners ingevoerd op 
diverse trajecten. En zijn met name in oostelijk Groningen, waar de vervoervraag dat 
toestond, midibussen euro-6 geintroduceerd in plaats van de standaard 12 meter 
streekbussen. 

Eind 2014 is de concessie Groningen Drenthe (concessiehouder Qbuzz) met nog eens 
twee jaar verlengd tot en met eind 2019, onder voorbehoud van juridisch beroep en 
ook van politieke acceptatie van de verlenging in Provinciale Staten van Groningen en 
Drenthe en de gemeenteraad van Groningen (januari 2015). De verlenging impliceert 
een ingewerkte vervoerder in de periode 2016-2019 met relatief veel 
werkzaamheden aan de weginfrastructuur (Groningen Bereikbaar, Minder Hinder 
Assen), verlaagt de bezuinigingsopgave in die periode aanzienlijk en brengt vanaf 
2016 ook meer reizigerscomfort en duurzaamheid in het busvervoer in Groningen en 
Drenthe. Door een aantal vervoerders, verenigd in FMN, is een schorsingsverzoek 
tegen dit besluit ingediend bij de rechter. 
Mocht de rechter FMN in het gelijk stellen, dan zal het openbaar vervoer per bus 
opnieuw worden aanbesteed, zodat een nieuwe concessie per 2017 kan ingaan. De 
voorbereidingen hiervoor zijn een jaar geleden reeds gestart en lopen, hangende de 
gerechtelijke uitspraak, gewoon door. 
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Naast deze centrale items is inhoudelijk op tal van fronten gewerkt aan de verdere 
ontwikkeling en uitvoeringskwaliteit van het openbaar vervoer in het gebied. Dit 
bijvoorbeeld door: 

• een nieuwe, meer nog op de vraag toegesneden dienstregeling 2015 waarmee 
ook een bezuinigingsopgave van € 1,8 miljoen is gerealiseerd. Ook was er een 
uitgebreide voorlichting over deze nieuwe dienstregeling; 

• introductie van kortingsproduct 40/4, waarmee een reiziger voor 4 euro per 
maand na 9.00 uur 40% korting krijgt op saldoreizen; 

• de toezichthoudersrol op alle concessiehouders was in 2014 opnieuw gericht 
op kwaliteitsbehoud en verbetering. Daarbij ging het met name om voor de 
reiziger belangrijke punten als punctualiteit, aansluitgaranties, gastheerhouding 
van het uitvoerend personeel en rolstoeltoegankelijkheid; 

9 goed doordacht management en samenspel met andere stakeholders bij de 
opvang van de jaariijkse septemberdrukte in het OV; 

• de plaatsing van een groot deel van de zogenoemde DRIS-panelen, waardoor 
steeds meer reizigers in de loop van 2014 bij drukkere haltes precies weten 
wanneer hun bus komt; 

• samen met de provincies Groningen, Drenthe en Fryslan en de vervoerders 
Qbuzz, Arriva en NS loopt een programma om te werken aan verdergaande 
samenhang in het openbaar vervoer in Noord-Nederland om de reiziger zoveel 
mogelijk een samenhangend product te bieden; 

• betrokkenheid bij het ontwerp van bus knooppunten in Groningen, Assen, 
Emmen, Beilen en Hoogeveen; 

• betrokkenheid bij meerdere trajecten waarin wordt bezien hoe OV en 
doelgroepenvervoer verder op elkaar kunnen worden afgestemd, teneinde 
'doelgroepreizigers' zo veel mogelijk gebruik te laten maken van het OV. 
Daartoe zijn goed bereikbare toegankelijke OV-haltes en goed toegankelijk 
materieel van essentieel belang; 

a de beschikbaarheid van GPS-data op OV-voertuigen en chipkaart-data. Met 
deze kennis kan steeds meer operationeel worden ingezet om OV-producten op 
een efficiente wijze op de klantvraag af te stemmen. Overigens zijn al deze 
data 'open data', dus op verzoek voor iedereen beschikbaar. 

Voor nadere informatie verwijzen wij u graag naar het Jaarverslag en de Jaarrekening 
2014 (bijgevoegd). 

Klantenbarometer 
Eind maart zijn de nieuwe cijfers van de klantenbarometer door het kennisplatform 
Verkeer en Vervoer gepresenteerd. ' De OV-Klantenbarometer is het 
klanttevredenheidsonderzoek voor het stads- en streekvervoer. Alle vervoerders en alle 
lijnen doen mee. 

' De cijfers van de OV-Klantenbarometer zijn niet in de jaarstukken 2014 opgenomen, omdat deze niet 
tijdig beschikbaar waren. 
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Bus 
De waardering van de reizigers voor de bus in Groningen en Drenthe komt uit op 7,6 
voor de stads- en streeklijnen. 

Het OV-bureau heeft onderzocht wat de reizigers vinden van Q-link en de Qliners in 
het hele gebied. Q-link komt uit op een 7.5. Punten waar verbetering mogelijk is zijn 
informatie bij vertraging en het tarief. Er is een relatief hoge score voor het gemak bij 
het instappen. De Qliners krijgen van de reizigers een 7.8, met een opvallend hoog 
cijfer voor (kans op) zitplaatsen, een 8.9. De inzet van de nieuwe 15 meter bussen zal 
daar zeker aan hebben bijgedragen. 

Trein 
De Vechtdallijn Zwolle - Emmen laat een kleine daling zien, van een 7,7 naar een 7,6. 
Op een aantal aspecten is deze treindienst beter beoordeeld, zoals op netheid, geluid, 
overstaptijd en tarief. Maar dat compenseerde niet de lagere beoordeling op gebied 
van informatie bij vertragingen en punctualiteit. De gemeten punctualiteit van de 
Vechtdallijnen is in 2014 echter gelijk aan die van 2013. Uit het onderzoek blijkt dat 
de reizigers de beleving van de treindienst laag waarderen op het aspect drukte. Het is 
dan ook druk in de trein. Daarom is besloten de treincapaciteit met drie tussenbakken 
uit te breiden. De tussenbakken worden waarschijniijk in September 2015 geleverd. De 
reizigers beleven de Vechtdallijnen heel positief qua gezelligheid, efficiency en sfeer. 

De regionale treindiensten in Groningen laten eveneens een kleine daling zien ten 
opzichte van vorig jaar. Het algemeen klantenoordeel is gedaald van een 7,5 naar een 
7,4. De noordelijke treindiensten scoren nog wel beter dan het gemiddeld cijfer dat 
voor regionale treindiensten is gegeven, zijnde een 7,3. Reizigers zijn de 
overstaptijden beter gaan waarderen en geven een 8,0 voor de punctualiteit. Ten tijde 
van het onderzoek was het project om treinen om te bouwen met een extra 
zogenaamde tussenbak nog niet afgerond. Mogelijk is dat de verklaring voor de daling 
in het oordeel over de (kans op) zitplaatsen van een 8,0 naar een 7.8. Het oordeel over 
de sociale veiligheid is een 7,8. 

Samenvattend 
In het algemeen is de afgelopen jaren de waardering van het openbaar vervoer in 
Groningen / Drenthe gestegen. In onderstaande tabel ziet u het algemeen 
klantenoordeel van de verschillende onderzoeksgebieden. De rapporten met (meer 
gedetailleerde) resultaten van het onderzoek 2014 per ov-autoriteit en per vervoerder 
vindt u via de website www.ovklantenbarometer.nl. 
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Onderzoeksgebied Klantenoordeel 
2011 2012 2013 2014 

Concessie Groningen Drenthe 7,5 7,5 7,4 7,6 
HOV Q-liners Groningen 
Drenthe 

7,5 7,5 7,6 7,8 

Q-link Groningen Drenthe - - - 7,5 

Vechtdallijn Zwolle - Emmen 6,4 6,3 7,7 7,6 
Regionale treindiensten 
Groningen 

7,3 7,4 7,5 7,4 

Wij vertrouwen erop U hiermee voldoende te hebben geinformeerd. 

Met vriendelijke groet, 
burgemeester en wetbouders van Groningen, 

de burgemeester, 
Peter den Oudsten 

de secretaris, 
Peter Teesink 
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Leeswijzer 

Voor u ligt het jaarverslag en jaarrekening 2014, 

waarmee het bestuur van het OV-bureau verantwoor

ding aflegt over de resultaten van het OV-bureau over 

2014. 

Ter bevordering van de leesbaarheid van dit document 

begint hoofdstuk 2 met een financiele uiteenzetting. 

De financiele uiteenzetting bevat de balans per 31 

december 2014, een verkorte rekening van baten en 

lasten en een analyse van het behaalde resultaat over 

2014. in hoofdstuk 3 vervolgen we met de program-

maverantwoording van het collectief personenver-

voer. De verantwoording per product komt uitgebreid 

aan de orde In hoofdstuk 4, de paragrafen weer

standsvermogen, financiering en bedrijfsvoering vor

men hoofdstuk 5. Een uitgebreide balans en een toe

lichting daarop is opgenomen in hoofdstuk 6. In 

hoofdstuk 7 is de samenstelling van het bestuur be

schreven. In de bijiagen zijn enkele specificaties opge

nomen van onderwerpen elders in dit document. Te

vens zijn enkele bijiagen met een subsidieverantwoor-

ding opgenomen, welke conform de afspraken dan 

wel vereisten in de subsidiebeschikkingen dienen te 

worden meegenomen in de algehele verantwoording 

van het OV-bureau. Bedragen in dit document zijn 

vermeld in euro's. 

dat ruim € 2 miljoen structureel minder inkom

sten ontving vanaf 1 januari 2014; 

• een besluit van het IVIinisterie van I&M om de 

index BDU op rijksniveau te zetten (in praktijk 

plm. 0,1%) leidde tot een structurele derving van 

plm. €1 miljoen vanaf 1 januari 2014 (hiertegen 

hebben de gezamenlijke provincies momenteel 

een rechtszaak lopen tegen de rijksoverheid). In 

2015 speelt overigens dit onderwerp opnieuw; 

• een zeer zachte winter/voorjaars-periode januari 

tot mei 2014 leidde Groningen en Drenthe (en de 

rest van Nederland) tot minder reizigers en op

brengsten, wij schatten een derving van in totaal 

€ 1 miljoen euro. Vanaf mei is deze dalende ten

dens omgeslagen richting een bescheiden groei in 

opbrengsten; 

• uit de decemberprognoses van het CPB bleken 

meevallende loonvoet- en inflatiecijfers, hetgeen 

- samen met de gedaalde dieselprijs - de index in 

2014 lager lijkt te doen zijn dan zich lang liet aan

zien; 

• het begrote resultaat van ruim € 1,2 miljoen euro 

is vanwege bovenstaande factoren niet gereali

seerd: 2014 is beeindigd met een licht positief 

jaarsaldo van bijna € 0,1 miljoen euro. De defini

tieve OV-index van 2014 wordt overigens pas in 

September 2015 vastgesteld. 

Terugblik in hoofdiijnen 

Het jaar 2014 was het tiende jaar in het bestaan van 

het OV-bureau Groningen Drenthe. Onderstaand de 

hoofdiijnen van 2014 vanuit drie 'perspectieven'; fi

nancien, reizigers en beleidsinhoud 

Financien 

Financieel was 2014 in eerste aanleg vooral een jaar 

van verwerking van tegenvallers, die zich tussen Sep

tember 2013 en mei 2014 aandienden, welke door 

enkele meevallers die zich in de tweede helft van 2014 

aandienden niet meer konden worden gecompen

seerd; 

• een herverdeling van de inkomsten vanuit het 

studentencontract met OC&W leidde tot minder 

middelen voor de 'deelsector streekvervoer' -

waarbinnen het OV-bureau Groningen Drenthe, 

Reizigers 

Het aantal reizigers is in 2014 gelijk gebleven met 

2013. Het aantal reizigersfa'tometers is daarentegen -

ondanks de zachte wintermaanden - ongeveer 1% 

gestegen. Dit effect heeft waarschijniijk te maken met 

de introductie van het zogenoemde Q-link-netwerk, 

waardoor reizigers in en rond Groningen minder over

stappen behoeven te maken. Meer gespecificeerd was 

er: 

• een forse groei in reizigerskilometers op het zo

geheten HOV-net (Q-liners en Q-links): [+ 14%]; 

• een lichte daling op de basislijnen in het streek

vervoer en het stadsvervoer: [ -3%]; 

• een stabiel beeld van het gebruik van aanvullend 

openbaar vervoer. 

Verder was opmerkelijk dat: 

• vooral studenten meer gingen reizen in 2014 

(+8%); 
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• andere reizigers vaker gebruik maakten van de 

OV-chipkaart (+6%) en minder van eurokaartjes (-

16%). Het gebruik van abonnementen is gelijk ge

bleven. De beschikbaarheid van de OV-chipkaart 

maakt OV-reizigers blijkbaar rationeler als het 

gaat om betaalkeuzen. 

Tevredenheidscijfers over 2014 worden landelijk pas 

in maart 2015 gepubliceerd. Vooralsnog echter is er 

geen reden om aan te nemen dat de tevredenheid 

onder reizigers niet een vergelijkbaar hoog niveau van 

de afgelopen jaren heeft vastgehouden. Wel waren er 

in 2014 meer klachten dan in 2013: een stijging van 

20%, na een daling van bijna 30% in 2013. Deze stij

ging is overigens vermoedelijk deels terug te voeren 

op 2 dienstregelingswijzigingen in 2014 (tegen 0 in 

2013) en een grotere laagdrempeligheid rond het 

indienen van klachten bij Qbuzz - vanaf 2014 is het 

gemakkelijker geworden om 'mobiel' te klagen. 

Beleidsinhoud 

Inhoudelijk was 2014 met name het jaar van de intro

ductie van het Q-link-netwerk (netwerk van blauwe, 

paarse en oranje lijnen) in en rond Groningen, dit in 

samenhang met de zogenoemde Netwerkanalyse 

Regio Groningen Assen. Het Q-link-netwerk werd me

dio 2014 uitgebreid met een groene lijn (hybride tech

nologie, lijn 11 van Hoofdstation via Centrum en 

UMCG naar Zuidhorn). Daarnaast zijn na de zomer van 

2014 nieuwe, grotere, meer comfortabele en schonere 

Q-liners ingevoerd op diverse trajecten. En zijn met 

name in oostelijk Groningen waar de vervoervraag dat 

toestond midibussen euro-6 geintroduceerd in plaats 

van de standaard 12 meter streekbussen, Verder is 

eind 2014 de concessie Groningen Drenthe (conces

siehouder Qbuzz) met nog eens twee jaar verlengd tot 

en met eind 2019, onder voorbehoud van juridisch 

beroep en ook van politieke acceptatie van de verlen

ging in Provinciale Staten van Groningen en Drenthe 

en de gemeenteraad van Groningen (januari 2015). De 

verlenging impliceert een ingewerkte vervoerder in de 

periode 2016 -• 2019 (Groningen Bereikbaar, Minder 

Hinder Assen), verlaagt de bezuinigingsopgave in die 

periode zeer aanzienlijk en brengt vanaf 2016 ook 

meer reizigerscomfort en duurzaamheid in het bus

vervoer in Groningen en Drenthe. Door een aantal 

vervoerders, verenigd in FMN, is een schorsingsver

zoek tegen dit besluit ingediend bij de rechter. 

Naast deze centrale items is inhoudelijk op tal van 

fronten gewerkt aan de verdere ontwikkeling en uit

voeringskwaliteit van het openbaar vervoer in het 

gebied, bijvoorbeeld: 

• een nieuwe meer nog op de vraag toegesneden 

dienstregeling 2015, waarmee ook een bezuini

gingsopgave van 1,8 miljoen euro is gerealiseerd, 

en uitgebreide voorlichting over de nieuwe 

dienstregeling; 

• introductie van kortingsproduct 40/4, waarmee 

een reiziger voor 4 euro per maand na 9.00 uur 

40% korting krijgt op saldoreizen; 

• de toezichthouder rol op alle concessiehouders is 

in 2014 opnieuw gericht op kwaliteitsbehoud- en 

verbetering, met name op voor de reiziger belang

rijke punten als punctualiteit, aansluitgaranties, 

en gastheerhouding van het uitvoerend perso

neel, en rolstoeltoegankelijkheid; 

• goed doordacht management en samenspel met 

andere stakeholders bij de opvang van de jaariijk

se septemberdrukte in het OV; 

• de plaatsing van een deel van de zogenoemde 

DRIS-panelen, waarmee steeds meer reizigers in 

de loop van 2014 bij drukkere haltes precies we

ten wanneer hun bus komt; 

• samen met de provincies Groningen, Drenthe en 

Fryslan en de vervoerders Qbuzz, Arriva en NS 

loopt een programma om te werken aan verder

gaande samenhang in het OV in Noord Nederland, 

om aldus de reiziger zoveel mogelijk een samen

hangend product te bieden; 

• betrokkenheid bij het ontwerp van busknooppun-

ten in Groningen, Assen, Emmen, Beilen en Hoo

geveen; 

• betrokkenheid bij meerdere trajecten waarin 

wordt bezien hoe OV en doelgroepenvervoer ver

der op elkaar kunnen worden afgestemd teneinde 

'doelgroepreizigers' zo veel mogelijk gebruik te la

ten maken van het OV. Daartoe zijn goed bereik

bare toegankelijke OV-haltes en goed toegankelijk 

materieel van essentieel belang; 

• de beschikbaarheid van GPS-data op OV-

voertuigen en chipkaart-data vanuit de OV-

chipkaart kan steeds meer operationeel worden 

ingezet om OV-producten op een efficiente wijze 

op de klantvraag af te stemmen. Overigens zijn al 

deze data 'open data' dus op verzoek voor ieder

een beschikbaar. 
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Verder is vanuit het OV-bureau op tal van punten 

actief meegewerkt aan landelijke OV-ontwikkelingen, 

bijvoorbeeld rond de totstandkoming van het nieuwe 

SOV-contract tussen OC&W en vervoerders (goedge-

keurd door de decentrale OV-autoriteiten vanuit hun 

wettelijke tariefbevoegdheid). Daarmee hangt samen 

dat ook MBO-studenten 18- onder het regime van de 

SOV-kaart komen, en dat overheden en vervoerders 

samen tot nadere afspraken zullen komen over een 

nieuwe op vervoerprestaties gebaseerde verdeelsys-

tematiek van de beschikbare SOV-middelen. 

S.».-'"wsS'••sat, JuKkr #3rsV*- .'..»•>•*-' "̂ .'-.-'WSJsf' '• f.» I 
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2.1 Balans pe sceniber 2014 

Vaste activa 

Materiele vaste activa 28.843 

Eigen vermogen 

Reserves 

Vlottende activa 

Vorderingen 

Overlopende activa 

Liquide middelen 

4.083.764 5.552.640 

1.372.306 1.327.645 

3.167.511 2.940.949 

Het OV-bureau is een samenwerkingsverband van de 

provincies Groningeri en Drenthe en de gemeente 

Groningen. Het OV-bureau wordt gefinancierd vanuit 

de door de provincies Groningen en Drenthe ontvan

gen BDU gelden Verkeer en Vervoer, Naast deze sub-

sidiestromen ontvangt het OV-bureau bij alle acht 

vervoersconcessies de reizigersopbrengsten, Het saldo 

van de subsidiestromen, de reizigersopbrengsten en 

de exploitatielasten worden jaarlijks geegaliseerd met 

de vooruit ontvangen BDU gelden, ofwel de overge-

bleven BDU gelden uit voorgaande jaren. De vooruit 

ontvangen BDU gelden worden getypeerd als niet 

bestede middelen van uitkeringen van een Nederlands 

overheidsorgaan met een specifiek bestedingsdoel. Op 

grond van het Besluit Begroting en Verantwoording 

Vreemd vermogen 

Voorzieningen 

Langlopende schutden 

Wotfendepasf.vf 

Kortlop end ft sr, 1 u. 1:j on 

Kasgeldlening 

Vooruit ontvangen BDU 

Vooruit ontvangen subsidie 

Overlopende passive , , 

1.000.000 

259.46'; 

2.800.000 

3.183,192 

70.159 

1,315.182 

1.000.000 • 

132.845 

3,452.826 

1.759.306 

3.505.100 

(BBV) dienen dergelijke middelen onder de overlo

pende passiva verantwoord te worden. Daarmee is het 

inzichtelijk dat het hier gaat om vreemd vermogen 

met een terugbetalingsplicht, ingeval de middelen niet 

of onjuist worden besteed, De aanwending van de 

vooruit ontvangen middelen over 2014 is volledig 

overeenkomstig de gemaakte afspraken. 

Het exploitatiesaldo van € 93,356 voordelig is in bo

venstaande balans begrepen in de post vooruit ont

vangen BDU, zie ook de specificatie van deze post in 

hoofdstuk 2.4, 
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2.2 Rekening van baten en lasten 2014 

• B I I I I ^ H I I I I ^ H 
P:-..r<iK̂ !Sl}ai:ftif:5!j 

IKiant'-reiiiger 1,074.232 998.000 93S.0C0 

2 Ontwikkeling • 300.738 467.000 467.000 

3 Beheer 102.458.038 107.999.000 ' 110.643.000 

4 Informatie en mshiv.e 172.553 149.000 149,000 

5 Special projects' 487.189 363.000 36i;.000 

6 Bedrijfsvoering iX h ^»9 *2 5 2.083.000 2.083.000 

7 Financiering 205.500 1.231.000 • 1,247.000 

Baten per product 

1 Klant - reiziger 

2 Ontwikkeling 

3 Beheer 51.510.322 

4 Informatie en analyse' -
5 Special projects 435.278 

6 Bedrijfsvoering 820.875 

7 Financiering 57.768.838 

SoWo per product 

1 Klant - reiziger 1 074.232 

2 Ontwikkeling '- 3O0.73S 

3 Beheer 50.947.716 

4 Informatie en analyse 172.553 

5 Special projects 5191 ; 

6 Bedrijfsvoering :!.::'.9.050 

7 Financiering -57.553.338 

Exploitatiesaldo 

7 Flnjrrcicrin;; 

l i i f i i i i H i ^ 
?..S77.13~ 

53.785.000 

363.000 

':)45.00O 

58.196.000 

998.000 

467.0C-; 

54.213.000 

149.000 

0 

i.l3i(.C00 

-56.965.000 

54,046.000 

363.000 

945.000 

60.596.000 

S3R.000 

• 467.000 

56.597.000 

149.000 

768 

2. 

lOv.929, 

140 

421 

9,967 

3GJ 

836 . 

2.059 

40 

396.700 

854 

917 

49.294.927 

374.109 

860.008 

60.190.378 

768.421 

289.967 

57.634.434 

140.836 

22.591 

1.199.846 

-60.149.461 

36S 

Om de vergelijkbaarheid te vergroten zijn bij de realisatie beheer 2013, in afwijl<ing van de jaarrel<ening 2013, de baten en lasten voor sociale 

veiligheid vermeld onder het product beheer in plaats van onder het product ontwikkeling. Het gaat hierbij om een bedrag aan lasten sociale veilig

heid 2013 van € 551.313 en aan baten sociale veiligheid van € 11.650. Vanaf de begroting 2014 is sociale veiligheid opgenomen onder het product 

beheer. Verder heeft voor wat betreft de lasten van beheer en special projects voor het onderdeel additionele kosten OV-chipkaart een verschui-

ving plaatsgevonden ter grootte van € 1.398.430. In de jaarrekening 2013 werd deze post nog vermeld onder special project; per 2014 vormen de 

additionele kosten OV-chipkaart een onderdeel van het product beheer. 
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2.3 Analyse van het resultaat over 2014 

De verantwoording 2014 van het OV-bureau laat een voordelig saldo zien van 0,1 miljoen euro. De belangrijkste afwi! 

kingen ten opzichte van de begroting na wijzigingen worden in onderstaande tabel weergegeven. 

1 Klant - reiziger 

Lasten Aanzienlijk minder drukwerk o.a. minder tarievenfolders i.v.m. update website Qbuzz 

De promotiebus zou worden vervangen maar is in plaats daarvan gerenoveerd 

De verbouw van het Servtcepunt op hoofdstation Groningen is goedkoper uitgevallen 

De geplande ontwikkeling van de Obuzz App is niet gerealiseerd 

Er is te weinig animo onder vervoerders voor een verdere bus - trein integratie 

De nieuwe campagnes Zomerbroezz'n en 40/4 zijn voorzichtig opgestart, volgende jaar 

, zat dit bij succes worden gemtensiveerd 

Werkbudget voor de consumentenplatforms niet volledig benut 

Secretarisfunctie intern vervuld in plaats van externe inhuur 

Diverse ktelne verschillen klant-reiziger 

.Totaaliasten. 

V 

V 

V 

V 

V 

V 

V 

V 

N 

V 

50.000 

iiO.OOO 

30.000 

30.000 

20.000 

10.000 

8.000 

-8.000 

230.000 

2 Ontwikkeling 
Lasten Het ontwikkeibudget is maar beperkt benut. Hoewel er diverse ontwikkeling hebben _ 

plaatsgevonden komen de daarmee gepaard gaande lasten in volgende.boekjaren 

De bijdrage GOVI (Grenzeloze Openbaar Vervoer Informatie) is lager uitgevallen dan 

geraamd, ook is er een bedrag van € 13.000 aan teveel betaatde voorschotten 2013 

terug ontvangen. 

Totaal lasten 

129.000 

48.000 

177.000 

3 - Beheer 

Lastert • De lasten in de afrekening GD concessie 2013 vallen € 200.000 hoger uit, voornamelijk 

al;, gevolg van een hoger LB I percentage (Landelijke Bijdrage Index) 

-200.000 

De lasten van c.e GD concessie 2014 vallen € 3.137.000 lager uit als gevolg van: 

Daling DRU kosten als gevolg van indcxeringspercentages V • 2.244.000 

Minder DRU's in relatie tot'de Business case Groningen Bereikbaar, waardoor V 662.000 

onder andere minder ver::terkingen zijn gerealiseerd 

Vrijvai restantbedrag strernmingen (zie paragraaf 2.4, stand en verioop BDU) V 265,000 

Diverse kleinere verschillen GD concessie 2014, o.a. wijzigingen in materieeltypen N -34.000 

De afrekening van de HOV concessie 2013 valt € 12.000 hoger uit als gevolg van enkele 

kleine mutaties, waaronder een uitbetaalde bonus 

-12.000 

De lasten van de HOV concessie 2014 vallen € 13.000 hoger uit als gevolg van: 

Daling DRU kosten als gevolg van indexeringspercentages 

- ' Meer DRU's gereden dan geraa 

V 35.000 

-.! 03.000 

De afrekening concessie lijn 315 2012 •.••>!+ € L 000 Ug? r 3is gevuifi v.jn mindsr DRil's V 

De afrekening concessie lijn 315 2013 vait C 2S.0C0 lager uit al-; gc:voig v-an r^incier DRU's V 

De concessie lijn 315 2014 valt € 43.000 lager als i'VV -xi van: 

Mincer DRU's gereden dan geraamd 24.000 
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Daling DRU kosten als gevolg van indexeringspercentages 15.000 

De kosten voor de KLOV concessies 2013 vallen € 11.000 hoger uit als gevolg van enkele 

kleine verschillen in de afrekening. 

-11.000 

De kostep voor de KLOV concessies 2014 vallen € 895,000 lager uit als gevolg van: 

Daling kosten kleinschalig OV als gevolg van indexeringspercentages ' V 143.000 

- ' Hogere kosten als gevolg van extra DRU's klein materieel N -195.000 

Hogere kosten als gevolg van extra DRU's groot materieel N -68.000 

Hogere kosten voor extra DRU's servicebussen N -14.000 

Lagere kosten voor de fauurtbussen V 33.000 

In 2014 zijn er binnen het kleinschalig OV meer versterkingsritten gereden N -50.000 

Daling tarieven vraagafhankeliJkOV als gevolg van indexeringspercentages . V 57.000 

Lagere kosten regiotaxi'als gevolg van minder gereden kilometers V 797.000 

Lager benuttingspetc'entage iijnbelbus V 192.000 

In 2014 zijn er minder audits uitgevoerd en zijn de algemene beheerkosten van de con

cessies lager uitgevallen dan geraamd 

"54.000 

De beheerkosten van de OV-chipkaart vallen € 250.000 hoger uit als gevolg van: 

Na-ijleffect kostenstijging 2013 in 2014 voor transactiekosten en onderhoud 

Extra personeelskosten klantenservtce 

- ' Toename van de kosten TLS (transactie-, website- en callcenterkosten) 

- , Toename van de kosten Posts (handling- en onderhoudskosten) 

De kosten sociale veiligheid vallen € 40.000 lager uit als gevolg van; 

Het niet doorgaan van de uitbreiding van het aantal servicepunteh 

Een nagekomen afrekening voor het inmiddels gesloten servicepunt Stadskanaal 

Overige kleine verschillen sociale veiligheid 

To too/ lasten 

V 
H 
V 
V 

-140,000 
-60.000 
-30.000 
-20.000 

, 100.000 
-60.000 

2.000 
3,714.000 

Soten De SOV opbrengsten van de GD concessie vallen € 2,351.000 lager uit als gevolg van: 

Minder SOV opbrengsten als gevolg van herverdeling BOS onderzoek N -2.351.000 

Lagere SOV opbrengsten als gevolg van een lagere index ' ' N -274.000 

Lagere SOV opbrengst als gevolg van een daling in het aantal reisrechthouders H • -107.000 

Afwikkeling stelpost SOV in 2013, ten onrechte in begroting V 287.000 

Af rekening SOV opbrengsten GD 2013 , V 94.000 

De reizigersopbrengsten van de GD concessie vallen € 1.794.000 lager uit als gevolg van: 

Minder opbrer:gsl::Vi-i uit rpgiohale kaartsoorten N -2.539.000 

Minder opbrengsten uit abonnementen - ' N -496.000 

Nagekomen bate (zici-it)abonnementen 2013 , V 429.000 

Meer opbrengsten uit OV-chipkaart ' V 812.000 

Overige opbrengsten van derden, voornamelijk lokale overheden 98.000 

De SOV opbrengsten van de HOV concessie vallen € 61.000 lager uit als gevolg van; 

Minder SOV opbrengsten als ge voii^ v.an fierverdeling SOS onderzoek N -76,0CC 

Doorvoeren prijspeilontwikkeling vanaf 2012 V 

Lagere SdV opbrengsten als gevolg van een lagere index IM -9.000 

Lagei s SOV opbrengst als gevolg van een daling in het aantal reisrechthouders N -3.000 

De reizigersopbrengsten van de HOV concessie vallen € 131.000 lager uit als gevolg van: 

Minder opbrengsten uit regionale kaartsoorten -96.000 
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• -., pjifaer opbrengsten uit abonr»ementen • , ; • N -ISIOOO 

- ,. Meer opbrengsten uit OV-chipkaart , . . V 286.000 

,;j,^j,3|.3gere opbrengsten in de afrekening HOV concessie 2 0 1 3 ' .•. ;„ N , -303.000 
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De opbrengsten van de KLOV concessie vallen € 498.00„ ,„g,.., v... — o — 

Minder SOV opbrengsten, hoofdzakeiijk als gevolg van herverdeling BOS onderzoek 

- Minder reizigersopbrengsten kleinschalig OV 

Minder eigen bijdrages in het vraagafhankelijk vervoer, inherent aan niinder km's 

Er zijn minder boetes geincasseerd dan geraamd 

Tofoolbate?) 

N 

N 

N 

-16.000 

-221.000 

-261.000 

4 Informatie en analyse 

Lasten Diverse kleine verschillen Informatie en analyse 

Totaal last . 

V 

V 

8.000 

8.000 

5 Specl.-ir projects 

lasten De kosten voor het nachtvervoer vallen €34.000 hoger uit als gevolg van: '• 

Hogere kosten koningsnacht / knoalsternacht, wordt goedgemaakt met baten ' N ,, -48.000 

De inzet van stewards en begeleiding van chauffeurs was niet geraamc H -52,000 

Net DRU tarief voor het nachtnet is gedaald t.o.v. de raming V 

Er zijn minder DRU's gereden voor het nachtnet V 

Totaaliasten N -34.000 

Baten De baten voot Het nachtvervoer-vallen € 34.000 hoger uit als gevolg van: 

t nachtvervoer Stadskanaal is niet kostendekkend gebleken (89%) 

Het nachtvervoer fironingenis.niet kostendekke'nd,gebIekea4Sl&)«,>^ 

- ' Hogere opbrengst uit koningsnacht / knoalsternacht 

Hogere opbrengst uit evenementen, meer dan 100% kostendekkend 

Totaal baten 

6 Bedrijfsyoering 

Lasten De loonkosten vallen in 2014 € 10,000 lager uit dan geraamd als gevolg van: 

Uitdiensttreding van een medewerker, deze vacature is niet opnieuw ins 

Indiensttreding van een voormalige ihhuurkracht 

Saiarismutaties overig, o.a. stagevergoedingen en schaalrnutaties 

N 

N 

V 

V 

V 

N" 

-5.000 

-39.000 

48.000 

7.000 

11.000 

-33.000 

De ka;-itoo' en li...isvestingskosteh vallen in 2014 € 7.000 hoger uit dan geraamd door: 

•on hui.rvK-.-hoging voor het kantoorpand aan de Overcingellaante Assen N -11.000 

Diverse kleine verschillen huisvestingskosten V 5.000 

Diverse kleine verschillen kantoorkosten N -1.000 

Soten 

De advieskosten vallen in 2014 € 20.000 lager uit dan geraamd als gevolg van: 

- Lagere inhuurkosten door het in vaste dienst nemen van een inhuurkracht 

ogere accountantskosten als gevolg van aanvullende activileitcn 

Totaal lasten 

De personele baten vallen in 2014 € 85.000 lager uit dan geraamd als gevolg van: 

Het wegvallen van de vergoeding voor personele inzet Project Regiotram 

Het leveren van een secretaris aan de Consumentenplatforms 

Ontvangen zwangerschapsgelden vanuit het UWV 

V 

N 

y 

N 

V 

V 

25.000 

-5.000 

23.000 

-150.000 

37.000 

22.000 
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Bijdrage personele inzet evenementen en drie projecten (ITRACT, CPNG en DRIS) V 

Nadeel op de indexering van personele bijdrage N 

Totaal bati N 

Financiering , i 

De geraamde toevoeging aan de weerstandscapaciteit is onderdeel van het resultaat 

In de periode 2009-2014 is teveel rente ontvangen over het deposito Landsbanki, dit is 

terug betaald aan de provincie Groningen. • 

De verkoop van de claim Landsbanki levert minder op dan het bedrag van de claim zelf N 

Totaaliasten V 

-85.000 

V 1.247.000 

N -38.000 

-3.000 

1.206.000 

Soten De begroting was opgesteld met een BDU index van 1%, in werkelijkheid bedraagt deze N -451.000 

De'rentebaten vallen lager uit als gevolg van lagere rentepercentages , N -2.00O 

Er is subsidie ontvangen voor Haltedata van het Ministerie van Infrastructuur en Milieu V 53.000 

Aandeel subsidiabete kosten Beter Benutten hoger dan geraamd V 4.000 

Totaal bate:: N 406.000 
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2.4 Stand en verioop van de vooruit ontvangen gelden BDU 

Stantl en verioop van de vooruit ontvangen bijdrBgen BDU 

Egalisatie en weerstandscapaciteit 

Exploitatiesaldo 2014 

Stand per 31-12-2013-

Strernmingen 

Bijdrage aan exploitatie t.b.v. strernmingen (afbouw) 

Stand per 31-12-2014 

Markatj.iif; Q-link 

Gereserveerde marketingbijdrage t.b.v. campagnes Qlink 2014 

Stand per 31-12-2014 ' , ' 

Stand op 

01-01-2014 

3.089.SZ6 

265.000 

98.000 

Mlit.3tie 

2014 

93.306 

- 265.000 

-98.000 

Stand op 

31-12-2014 

3.183 192 
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De verantwoording van het OV-bureau betreft een 

programma, te weten het programma Collectief Per-

sonenvervoer. Het doel van het programma Collectief 

personenvervoer valt samen met het doel van de 

gemeenschappelijke regeling OV-bureau Groningen 

Drenthe, te weten: 

het realiseren, in stand houden en verbeteren 

van openbaar vervoer 

Dit programma omvat alle producten die in de volgen

de hoofdstukken aan de orde zullen komen. Per pro

duct wordt zowel een financiele, als beleidsmatige 

analyse gegeven, waarbij de (mate van) realisatie van 

de gestelde doelen voor 2014 aan de orde zullen ko

men. 

In financiele zin hebben wij het jaar 2014 afgesloten 

met een voordelig saldo van 0,1 miljoen euro, De te -

korten dan wel overschotten per product zijn hieron

der weergegeven. 

Klant - reiziger 230.000 (zie par. 4.1) 
Ontwikkeling 178.000 (zie par. 4.2) 
Beheer -1.037.000 (zie par. 4.3) 
Informatie en an. -23.000 (zie par. 4.4) 
Speci.!' projects 8.000 (zie par. 4.5) 
B°drijf:;-.-'oeri-.!g -62.000 (zie par. 4,5) 
Financiering 800.000 Jzie par. 4.7) 
li^'Ui^ii.?': iii^Slr'0-:* Mm 

Het resultaat van 2014 wordt vooral beinvloed door 

de resultaten op de verschillende concessies (€ 1,037 

miljoen), De resultaten op de concessies zijn het ge

volg van tariefsverhogingen, lagere indexeringspercen

tages en wijzigingen in het aantal DRU en kilometers in 

combinatie met de inzet van kleinere materieeltypen. 

Op hoofdiijnen is het resultaat op de concessies op de 

volgende wijze toe te delen: 

• daling index% kosten (2,3 mln. voordelig) 

• minder DRU/Km (1,6 mln, voordelig) 
• lagere SOV opbrengst (2,5 mln. nadelig) 

• Lagere reizigersopbrengst (2,4 mln. nadeligjl 

Een nadere analyse van dit saldo op hoofdiijnen is 

weergegeven in paragraaf 2.3. In hoofdstuk 4 wordt 

per product nader ingegaan op de realisatie. 

De doelstelling van de gemeenschappelijke regeling is 

het realiseren, in stand houden en verbeteren van 

openbaar vervoer. Indicatoren voor de realisatie van 

dit doel zijn om 2014: 

• reizigersgroei (aantallen); 

« klanttevredenheid; 

» gebiedsdekkend basisnet. 

Voor de eerste twee indicatoren zijn in de begroting 

2014 streefwaarden bepaald. Een gebiedsdekkend 

basisnet was gedurende 2014 in Groningen en Dren

the aanwezig. 

Reizigersgroei 

Onder reizigersgroei verstaan we in dit verband de 

procentuele groei van de aantallen reizigers. De popu-

latie reizigers is de afgelopen jaren toegenomen en we 

krijgen steeds meer inzicht in de diverse segmenten 

van de reizigersmarkt. Voor 2014 hielden wij in de 

begroting rekening met een gelijkblijvend aantal reizi

gers, rekening houdend met het feit dat het voorzie-

ningenniveau in 2014 op hetzelfde pell is gebleven. Dit 

is gerealiseerd, het aantal reizigers is constant geble

ven. 

In de navolgende tabel zijn de ontwikkelingen in de 

reizigersaantallen vanaf 2005 weergegeven. 

EM 2005 133430.1,15 „ 
2006 37.293.920 3.863.805 

2007 37.764.402 470.482 

36.866.969 -897.433 , -2% 

2C ^O.A2l 3-.>0 3.554.391 ' , 10% 

2010 39.231,22:!; -:.190.13.S -3% 

2011 40,014,220 782,995 2% 

2012 40,209.051 194.831, 0% 

2013 38.196.464 -2.012.587 ' -5% 

2014 38.111.816 -84.648 0% 

De reizigersaantallen zoals genoemd in bovenstaande 

tabel zijn, anders dan in de vorige jaarrekeningen, 

exclusief de reizigers op de lijn Q315, deze lijn wordt 

m.i.v. december 2012 beheerd door de provincie Frys-
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Ian als onderdeel van de concessie Noord- en Zuid-

west-Friesland en Schiermonnikoog. 

Bij het aantal reizigersfaVomefers zien we een stijging 

van 1% over het totaal in 2014 ten opzichte van 2013. 

Deze stijging is de resultante van een sterke stijging 

onder het aantal reizigerskilometers door studenten 

en een sterke daling onder niet-studenten, Waar

schijniijk spelen de weersomstandigheden in het eer

ste halfjaar ("zachte winter") hierbij een rol, Het ge

volg van deze ontwikkeling in financiele zin is dan ook 

negatief; immers additionele studentenkilometers 

resulteren niet in extra opbrengsten, minder niet-

studentenkilometers wel in dalende opbrengsten. 

Klan ttevredenheid 
De klanttevredenheid wordt jaarlijks aan de hand van 

de OV-Klantenbarometer gemeten. Dit betreft een 

onderzoek naar de mening van reizigers over het regi

onaal openbaar vervoer. Reizigers geven in dit onder

zoek rapportcijfers aan verschillende aspecten die ze 

op hun reis tegenkomen. Deze aspecten lopen uiteen 

van de kans op een zitplaats tot het sociale veilig-

heidsgevoel, Het onderzoek wordt jaarlijks in de peri

ode oktober - december gehouden. Op basis van een 

rittenbestand per onderzoeksgebied zijn aselect ritten 

geselecteerd, naar aanleiding waarvan wordt geen-

queteerd, De resultaten uit dit tevredenheidsonder-

zoek 2014 worden landelijk pas in maart 2015 gepubli

ceerd. In 2013 scoorden de aspecten informatie bij 

vertragingen en tarieven relatief laag, Aan deze aspec

ten is in 2014 de nodige aandacht gegeven. Voor 2014 

zijn de stijgingen van de tarieven relatief beperkt ge

geven. In de loop van 2014 zijn in opdracht van de 

partners van het OV-bureau steeds meer informatie-

panelen met dynamische reizigersinformatie ge-

plaatst, waardoor de informatie bij vertragingen sterk 

verbeterd wordt. Op grond hiervan verwachten wij de 

streefwaarde van 7,5 op klanttevredenheid waar te 

maken, 

De klanttevredenheid per gebied was de afgelopen 

jaren als volgt: 

HOV 

GO* 

Voor nadere Informatie over klanttevredenheid verwij

zen we naar de website van het Kennisplatvorm Ver

keer en Vervoer, www.kpvv.nl. 

Wel waren er in 2014 meer klachten dan in 2013: een 

stijging van 20%, na een daling van bijna 30% in 2013, 

Deze stijging is overigens vermoedelijk deels terug te 

voeren op 2 dienstregelingswijzigingen in 2014 (tegen 

0 in 2013) en een grotere laagdrempeligheid rond het 

indienen van klachten bij Qbuzz, Vanaf 2014 is het 

gemakkelijker geworden om 'mobiel' te klagen. 

Kostendekkendheid 

Gezien het krapper wordende financieel perspectief, 

neemt het belang van een kostendekkende dienstver

lening toe. In het onderstaande overzicht is de kosten

dekkendheid van de concessie over de jaren 2011, t/m 

2014 weergegeven, waarbij wij onder de concessie-

kosten verstaan, de kosten van beheer, marketing en 

communicatie en sociale veiligheid. 

•••••Ml 

•••••••• 
' -realisatie 

•' 2011 

•41,1 • 

realisatie 

2012 
45,5 

realisatie 

2013 

50,5 

begroot 
2014 
49,0 

realisatie 

2014 

46,4 

De gerealiseerde kostendekkingsgraad over 2014 ligt 

lager dan de begrote kostendekkingsgraad als gevolg 

van de achterblijvende reizigersopbrengsten. De 

hoofdoorzaken daarvan zijn de lagere opbrengsten uit 

de Studentenkaart OV (effect BOS-onderzoek) en de 

dalende overige reizigersopbrengsten uit regionale 

kaartsoorten (Eurokaartjes), Overigens hangt dit nauw 

samen met het toegenomen, door het OV-bureau 

gepropageerde gebruik van de OV-chipkaart, dat voor 

de reiziger voordeliger is dan het gemakskaartje. In 

geld uitgedrukt compenseert dit toegenomen gebruik 

niet de daling bij de overige kaartsoorten. 

Sronittgen stad 7,1 7,3 6,9 7 7,3 7,4 7,6 7,5 

Srpijingen/Orenthe Streek* 7,1 7,1 . 7,1*1 7,1 7 7,4 7,6 7,4 

,0^0 Srorilriger! 7,2 7 ' 7,1^! ftSSiSLr? -
GGD Drenthe 7 7,2 7,1 f i i i i* 
ZOt) 7,2 7,1 6,9 7,5 7,2 7,4 sir 
mo 6,8 7,3 7,3 7,4 7,4 7,7 - -
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4.1 Productenrealisatie; klant - reiziger 

Klant-reiziger omvat: 

• marketing, communicatie en sales ' 

0 tarieven en vervoerbewijzen 

• reizigersinspraak 

• consumenttnpScrtfor.'n 

Meerjarendoelstellingen 
(tekst uit begroting 2014} 

Marketing en communicatie 

Het doo' middel var marketing- er communicatie-activiteiier 

Dijdragen aan het real'se'en van de volgende doelsteilingen van liet 

OV-bureau; 

• hei verbeteren van de bekendheid en eer positie' imago van 

hot openbaa' vervoer; 

• Dijdragen aan een tioge mate var reizigerstevredenheid: 

• bijdragen aan een toename van (betaiende) reizigers. 

Wij realiseren deze doels-ellingei doo' in diaioog te zijn met reizi

gers en de wensen en behoeftes in (taart ;e brengen. Maast co-nrect 

n-et reizigers zijn we ook in gesprek met bedrijver en instellingen 

die aage-ijks groie aanrailen aezoekers of v.;erknemers heboen, 

insreiiingen die opereren h de toeristische en recreatieve sector en 

"distrlbutiepunten", zoals winke.s d'e een opiaadapparaat via ons 

ontvangen hebben. 

Verbetering bekendheid en imago busvervoer in Groningen en 

Drenthe door: 

• communicatie ove' nieuvife en./of ster<e producten, zoa's de 

Dal-Dagkaart en busiljnen met een boge frequence; 

• bevestigen van i<euze van de reiziger, 

• irritatie voorko.men door reizigers tijdig te Informeren over 

wijzlg'ngen In ce dienstregeling, tarieven en verkooppunten; 

• reiZ'gers heipen om juiste keuzes te maken in reis en kaartsoort 

en te verv»'ijzen naar een geschikt verkooppunt; 

• een deei van automobilisten de bus als alternatief te iaten z^en. 

Tevreden klanten door; 

de reiziger centraal te stellen. Ooo' ervoor te zorgen oat vje goed 

lu'steren naar reizigers en met hen in diaioog gaan, zorgen vze 

e.-voor dat de belangen van reizigers zwaar wegen in de <euzes cie 

we maken. Ons lanevenbele'id is Iteicer en toegankelijk. W j ontvvkk-

keien, verbeteren en passen het tarievenstelsel zodanig aan dat 

voor de reiziger een overzicktekjk, gem3kke.ij< en acceptabel tanef-

systeem bestaat, dat goed te begrijper en voldoende verknjgbaa' Is, 

tegen acceptabele voorwaarden en cat recht coet aan de verscb!k 

lende gebruikers van het openbaar vervoer, van studenten die veel 

via (mobiel) internet willen regelen tot incidentele reizigers die een 

kaarfje bij rie chauffeur kooen Het streven is samen met regionale 

bus- en treinvervoercers te komen tot een Integraal tabefsysteem 

vzaarbij tariefproposities bijdragen aan spreiding van reiz'ge.rs over 

sails en cial. 

Ook zul en we ons, waar mogelijk en nocig, inzetten om natielige 

gevo.gen van onze keuzes voor reizigers zoveel mogelijk te beperken 

of te "repareren". Doe; hiervan Is om reizigers vast te houden. 

Daarbij zetten we ook nieuvje {social! media in. 

Toename van reizigers en opbrengsten door: 

het benoud van reizigers en het werven van nieuwe reizigers leidt 

tot gestage toename van reizigers. We concentreren ens op drie 

typen nieuwe -elzigers; 

• bezoekers of werknemers van grote instellingen die minder 

goec bereikbaar zijn met de auto dan m,et de bus: 

• relz'gers met een sociaal of recreatief doel; 

• "neri-itreders" die een alternatief voor de auto zoeken, zelrer 

voor bezoek aan de grotere steden. 

Onze pijiers in het: klantbeleid: 

• in gesprek zijn met reiz'ge-s: v,'at lijn vzensen en behoeftes; 

• aanzetten tot p-oaeer- en mieergebruik op 'sterke lijnen': 

• reizigers en niet-reizigers bet openbaar vervoer laten ervaren 

als d c.ntbij en relevant; 

• samenv/erKen met andere partijen; vervoerders, gemieenien, 

zakelijke markt en oestemmingen; 

• communicatie: de bus is dicntbij en relevant voor doe'-

groep(en); 

• f jnctiorele en freauente com.murfcatie gericht op Itennis en 

onde'houd imago; 

• gewe-^st gedrag; probee'- en meergeb.rclk, behouc van re'zl-

gers; 

• de Qbuzz site is de reizlgerssite fvoor Groningen en Drenthe); 

• inzet van 'OV-speciais' (bjv. huls aan buis krant). 
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Doelrealisatie 2014 
De doelen 2014, alsmede de realisatie ervan, zijn in de volgende tabellen weergegeven. 

Doelen 2014 

In 2014 zetten we in op; 

• dienstregeling 2014 en 2015 (informeren bestaande reizigers); 

• OV-specials winter- en zomereditie; 

• gerichte campagnes op sterke producten (P-i-R, 'sterke lijnen'); 

• gerichte campagnes met gemeenten of andere partijen om "herintreders" te werven; 

• voortzetten aanpak zakelijke markt: maatwerk advies en uitproberen gericht op zowel individuen als werkge-

vers; 

• samen met andere stakeholders de sector toerisme & recreatie ondersteunen door promotie van het busgebruik 

(Ontdek Groningen en Drenthe met de bus); 

• opvolger sterabonnement in 2014 vermarkten; 

• aandacht voor de (vaste) klant; 

• continueren interactie/dialoog/meedoen in social media en verkennen speciale 'distributiekanalen'. 

Realisatie 2014 

• Dienstregeling 2014 en 2015 zijn bekend gemaakt met o.a. posters, advertenties in regio- en weekbladen, be-

richten op de websites van Qbuzz en OV-bureau, Twitter-berichten en de jaariijkse OV-krant. De dienstregeling 

en de communicatie daarover zijn in januari 2014 en december 2014 geevalueerd in het Digitaal Reizigers Panel. 

• De OV-krant is in december verschenen; de zomereditie is vervangen door een campagne met de Dal-Dagkaart 

onder de naam Zomerbroezz'n: de actie hield in dat in juli en augustus twee volwassenen met max, vier kin

deren van 4 tot en met 11 jaar op een Dal-Dagkaart mochten reizen. 

• In het kader van Groningen Bereikbaar heeft er een gebiedsgerichte aanpak ter versterking van P+R-gebieden en 

uitnutten van sterke lijnen plaatsgevonden. In augustus is nieuw materieel ingezet, de Qliners zijn gerestyled en 

de introductie van Qlink groen heeft plaatsgevonden. In het voor en najaar is hiervoor een promotietour ge

weest met verschillende acties en heeft het OV-bureau bijdrages geleverd aan de krant van Groningen Bereik

baar. 

• De doelgroep van campagnes gericht om herintreders te werven bestond uit senioren en forenzen. De gemeen

te is actiehouder op het gebied van senioren/Wmo-ers en op aanvraag kunnen gemeenten informatie en onder

steuning krijgen van het OV-bureau. 

• De operationele taken in de aanpak van de zakelijke markt zijn ondergebracht bij Regio Groningen Assen en 

Groningen Bereikbaar. De gezamenlijke aanpak ervaart de zakelijke klant als zeer positief. 

• Het aantal verkooppunten voor de Dal-Dagkaart is uitgebreid. Toeristen kunnen bij enkele accommodaties in de 

regio een Dal-Dagkaart kopen. Ook is een informatiepunt bij VVV Groningen gerealiseerd. De promotie van de 

Dal-Dagkaart heeft plaatsgevonden via markten en braderieen in verschillende gemeenten en een medewerker 

heeft regelmatig contact met de verkooppunten. 

• De opvolger van de sterabonnementen is helaas niet gerealiseerd in 2014. Voorwaarde voor een alternatief voor 

sterabonnementen is dat Arriva treinabonnementen gaat verchippen om een geTntegreerde bus-trein opiossing 

mogelijk te maken. Arriva had hiervoor meer tijd nodig. Wel is op 1 januari 2015 een proef gestart met een on-

derwijsinstelling onder regie van het OV-bureau. Afhankelijk van de uitkomsten van de proef vindt uitrol in 2015 

plaats. 

• Reizigers hebben op 1 mei gratis gebruik mogen maken van de Qlinkbussen (blauw en paars). Voor de vaste 

reiziger is een vast product ontwikkeld, 40/4 (voor €4,= per maand met 40% korting reizen na 9.00 uur, in week-

enden en vakanties). Ook is de reisinformatie bij haltes (abriposters) vernieuwd. 

• Het OV-bureau volgt de community's (op lijnniveau) op social media. Sinds 1 oktober is bij Qbuzz Klantenservice 

webcare actief (in het kader van het kwaliteitsplanj. De eerste resultaten zijn gepresenteerd in de Consumen

tenplatforms, die hierover zeer tevreden waren. In februari 2015 wordt de webcare geevalueerd. 
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Doelen 2014 

Redelijke tarieven die in verhouding staan t.o.v. kosten voor alternatieve vormen van vervoer, en die de marketing-

doelstellingen ondersteunen, en goede beschikbaarheid vervoerbewijzen door: 

• laagdrempelig tariefsysteem: bij voorkeur met OV-chipkaart, wagenverkoop als opiossing voor incidentele 

reizigers; 

• tariefindexatie conform landelijke lijn, gemakskaarten (eurokaartjes) mogen duurder zijn; 

• tarieven en kaartsoorten die sociaal en recreatief busgebruik buiten de spits aantrekkelijk maken; 

• (chipkaart) tarievenkader analyseren en doorontwikkelen en nieuwe (kortings)proposities in samenhang met 

andere decentrale overheden/vervoerders, onder andere afgestemd op betere spreiding over dag en week. Op 

termijn vervanging van sterabonnementen door chipkaart propositie; 

» integraal tariefsysteem voor openbaar vervoer in Groningen en Drenthe; zoveel mogelijk tariefintegratie trein. 

Realisatie 2014 

• In 2014 heeft een verschuiving plaatsgevonden van reizen met een abonnement naar reizen op saldo. Dit is in 

lijn met de landelijke trend. De wagenverkoop (eurokaartjes) blijft gehandhaafd maar neemt wel af, 

• De tariefindex is 1,14% voor 2015. Het tarief van de eurokaartjes is in 2015 niet verhoogd. Op sommige trajec

ten is daardoor een verschil in tarief ten nadele van reizen op saldo ontstaan. 

• De proef met het product 40/4 heeft drie maanden plaatsgevonden; 90% van de reizen wordt na 9.00 uur ge

maakt. Het product wordt nu permanent aan de reiziger aangeboden en is plm. 4.000 keer gekocht in 2014. 

• Er zijn landelijke ontwikkelingen voor een OV-reisbundel. In de Zuidvleugel draait een pilot voor een bonus-

bundel (dit is een verchipt alternatief voor het sterabonnement). Besluitvorming hierover vindt medio 2015 

plaats. 

• Voor een integraal tariefsysteem vinden besprekingen plaats met betrokken partijen, zowel in noordelijk ver

band als landelijk (NOVB-traject). Er zijn zeker stappen gezet maar opiossingen stuiten voorlopig nog op de 

haalbaarheid van geTntegreerde tariefsystemen. 

Doelen 2014 

Digitaal Reizigerspanel 

Continueren digitaal reizigerspanel. 

Klantenpanels 

Waar nodig en mogelijk fysieke klantenpanels voor Servicebussen. 

Realisatie 2014 

• In 2014 hebben onder de leden van het digitaal reizigerspanel een zestai onderzoeken plaatsgevonden, t.w. 

twee keer klanttevredenheid, twee keer communicatie rondom nieuwe dienstregeling, reizigersinformatie en 

reizigersdaling. De algemene tevredenheid scoorde in juni een 7,42 en oktober een 7,52. De nieuwe dienstre

geling ingaande 5 januari 2014 heeft voor 61% van de reizigers geen gevolgen, 27% reist minder of veel minder 

en 9% reist vaker of veel vaker. De grootste groep van de respondenten beoordeelde de nieuwe dienstregeling 

als niet beter of slechter, namelijk 40%, 28% ziet de nieuwe dienstregeling als een verbetering en 2% als een 

verslechtering. De resultaten van de nieuwe dienstregeling per 14 december 2014 wordt eind januari 2015 

verwacht. 

Het onderzoek naar reisinformatie is gebruikt om input van reizigers te ontvangen voor het ontwerpen van lij-

nennetkaarten, (halte)posters, halteborden en kaarten. 

Om een verklaring te geven voor de reizigersdaling in de eerste maanden van 2014 t.o.v. 2013 is zowel busrei

zigers als niet busreizigers gevraagd of en waarom men minder is gaan reizen. Belangrijke redenen voor de af 

name is minder behoefte om te reizen, de weersomstandigheden waren goed en omdat respondenten een an

der vervoermiddel tot de beschikking had zoals auto en fiets. Andere oorzaken waren dat het langer duurt 

voordat respondenten op de eindbestemming aankomen en er meer kilometers gereden moest worden. 

Tevens is een app ontwikkeld voor een Windows mobiele telefoon die door leden van het DRP getest is. Een 
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kleine groep reizigers heeft de app getest en aangegeven dat het idee werkt maar de app gebruiksvriendelijker 

moet worden gemaakt om daadwerkelijk in te zetten. 

• De klantenpanels (opgericht bij de ontwikkeling van Servicebussen) als vaste inspraakmogelijkheid zijn alle 

beeindigd. Nieuwe ideeen en wensen worden via de reguliere kanalen ingebracht en waar nodig en mogelijk 

worden bij nieuwe ontwikkelingen belanghebbenden actief betrokken. 

Doelen 2014 

• Het OV-bureau zorgt ervoor dat Consumentenplatforms tijdig worden betrokken bij advisering en neemt deel 

als contactpersoon bij de bijeenkomsten van de platforms. 

• Het OV-bureau zal de Consumentenplatforms ondersteuning bieden voor doorgaande professionalisering. 

Ook in 2014 zal worden gewerkt met thematische werkgroepjes als voorbereiding op grotere thema's. 
Realisatie 2014 

• De voorzitter van Consumentenplatform Drenthe (dhr. H. Pannenkoek) heeft na 12 jaar vrijwillig de voorzit-

tershamer overgedragen aan mw. W. Dirks. De Consumentenplatforms hebben advies uitgebracht over de 

dienstregeling 2015 en tarieven 2015 en aandacht gevraagd voor o.a. verkiezingsprogramma's en OV (CP Dren

the) en stations en haltevoorzieningen in Provincie Groningen (CP Groningen), 

• De professionalisering heeft op verschillende vlakken plaatsgevonden. Per 1 januari 2014 is een nieuwe secre

taris benoemd. Het declaratiesysteem is vereenvoudigd en gedigitaliseerd, 

• !n 2014 zijn twee werkgroepen actief geweest, te weten werkgroep aanbesteding en werkgroep dienstregeling 

2015. 

/ 
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Marketing en communicatie 

Eind 2014 resteer! er een bedrag van € 212.000 op het 

marketingbudget. De belangrijkste oorzaken hiervoor 

zijn het niet doorgaan van enkele marketingactivitei-

ten en een kritische beoordeling van de kosten. Zo is 

de geplande vervanging van de promotiebus niet 

doorgegaan, maar is deze grondig gerenoveerd. Dit 

heeft een besparing gegeven van € 50.000. Ook is er 

terughoudend met drukwerk omgegaan, zo zijn er 

minder tarievenfolders gedrukt omdat de digitale 

informatievoorziening door Qbuzz steeds beter en ook 

up-to-date is. De besparing op drukwerk bedraagt in 

totaal eveneens € 50.000. In 2014 zijn een tweetal 

nieuwe campagnes opgezet, te weten Zomerbroezz'n 

en 40/4. De campagnes zijn met het oog op de kosten 

voorzichtig opgestart, waardoor € 20.000 van het 

campagnebudget resteert. Gelet op het succes zullen 

deze campagnes volgend jaar verder worden uitgerold 

en zullen de kosten toenemen. Marketingactiviteiten 

die niet zijn gerealiseerd in 2014 zijn de Qbuzz App en 

de bus-trein integratie, de hiervoor geraamde kosten 

van € 60.000 zijn niet besteed. Tot slot is de verbouw 

van het servicepunt bus op het hoofdstation Gronin

gen € 40.000 goedkoper uitgevallen. 

Het totale bedrag aan kosten van marketing en com

municatie ad € 0,77 miljoen kan als volgt worden on

derverdeeld: 

Diverse advertenties en drukwerk € 0,33 mln 

Promotie verkoop vervoerbewijzen € 0,11 mln 

Campagnemanagement en advies € 0,10 mln 

Voorlichting en infomateriaal € 0,10 mln 

Projectkosten Beter Benutten € 0,08 mln 

Digitaal reizigerspanel € 0,05 mln 

Voor met name de marketing uitgaven is subsidie 

ontvangen vanuit Beter Benutten, als gevolg daarvan 

zijn veel kosten slechts voor 50% ten laste zijn geko

men van het budget voor marketing en communicatie. 

In 2014 is een subsidiebedrag vanuit Beter Benutten 

ontvangen van € 0,52 mln. 

Klant - reiziger overig 

Het budget onder klant - reiziger overig betreft het 

werkbudget voor de Consumentenplatforms Gronin

gen en Drenthe, waaruit tevens de kosten van de se

cretaris betaald moeten worden. De secretarisfunctie 

is in 2014 voor het eerst ingevuld door een medewer

ker van het OV-bureau in plaats van een externe me

dewerker, dit heeft een besparing van € 8.000 tot 

gevolg gehad. Daarnaast is het werkbudget niet volle

dig benut door de Consumentenplatforms Groningen 

en Drenthe, waardoor er nog eens € 10.000 minder 

aan lasten is gerealiseerd dan geraamd. 

4.2 Productenrealisatie: ontwikkeling 

Ontwikkeling omvat: 

o ontwikkeling OV !?,i!gc "iTi-Ijn 

• ontwerp dienstregaiin-;- en OV-product 

o ontwikkeling OV-infrastructuur kdooppunten - haltabeleid 

o reizigersinformatie 

o dytirzaamheid / milieu 

Meerjarendoelstellingen 
(tekst uit begroting 2014) 

openba 

; beleic 

Ontwikkeling OV lange termijn 

Het OV-bureau draagt Dij aan 

vervoerbeieid in cie provinc'es 

gericht op verbetering van de 

ontsluiting van het alatte-anc. Het 0 ' 

:g, 2-oals bijvoorbee-d niejw 

en stuurt samenhangenc op 

G'oningen en Drenthe. Di; 

be'elkbaarbeid van de steden en 

eic slu-t aan op or ikke-

lingen m.b.t, .njintzelijke ordeni 

Vi'oonvzijken, op het verkeer- en vervoerneleid, loais aanleg transfe

ree en baltes, en koTit teger^oet aan k'anivzensen als goede dynamii-

sche reisinformatie, toegankelijke haltes en veilige bussen en niiii-

eue-sen bijvoorbee'd on het gebied van uitstooi fijnsiof en roet. 

Ontwerp dienstregeling en OV-product 

Op oasis van net ooenbaar ve'voer be;eid In Groningen en Drenthe 

v^erkt bet OV-bureau aan het verder ontwixkelen, jitbreiden en 

verneteren van de openoaar vervoerciensten en dienstregeling. D t 

general In overieg met de diverse relevante partijen, als reizi-

gersiorganlsat^es!, gen^eenten en andere overheden en de vervoer

ders i" het gebieo- Hierbij Is aandacht voor een goede aansiuiting op 

het oatlonaa' en regionaal spoo't Doo- goecSe aansiultlngen van het 
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boogwaardig en verblndend net, bet nasisnet en bet aanvukende de's aa" -voor reizigers optimale OVne'rastru-ctuur, gericht op een 

vervosrsysteeir svordt voor reizigers een OV-verplaatsIng In Gronin- n-'s'ek ongebinderde re's, kwalitatief hoogv»aardige op- en overstap-

gen en Drenthe aantrekke.ijk, voor a'le doeigroepen, onder accea- p-jnten en een orgehinde'd doorst'omende jOV-) infrasiryctuu'. 

tabeie conditles. 

Hoog'iwaardig openbaar ve'-voer biedt ongehinderd een met de auto Reizigersinformatie 

concu-rerende reistijd "vanaf de he'kon-st of vanaf transfer;oc=ties Het ontwikkelen van moderne vormen yar, relzigers"nformi3tie, zoals 

in de reisketen (trans*erirJ, P+R). (toeganKeliJke) statlsche reizigersinformatie, dynamische balte-

Kielnschalig openbaar veri/oer sluit aan op het reguker openbaar informiatie, informatie over verbindingen via n-'oeie.e te;efoon, paa 

ver'v-oer, zodanig dat zo efficient en zo effectief mogelijk wordt en (nosie jinternet, maar ook reizlge.rsinformatie bij (snel)wegen 

on-gegaan n'-et ai.e vervoersmiogelijkheden die er zljrp In samenwer- tenehce -eizigers de keuze te bieden tussen het fvercerlgaan met 

king met ge-rieenten (WIvIO, leerilngenvervoer), bedrijven, scholen, de auto o' cou'-O'tabe' ioverlsiappen op de bus om zoaoende 

ziekenhulzen, etc., diverse vervoerders, vrijwilligers en anoeren, met snel'er de bestemriing en/of goedkoper te bereiken. 

ais .resultaat dat zoveel mogelijk (maat*erk)vervoer tegen accepta

bele kosten kan worden aangeboden. 

Ontwikkeling OV-infrastructuur knooppunten en haltebeleid 

Om de kwaliteit van openbaar vervoer te verbete.ren en de exploita

tie te opti.mialiseren werkt het OV-baresu sanien miet wegbeheer-

Doelrealisatie 2014 
De doelen 2014, alsmede de realisatie ervan, zijn in de volgende tabellen weergegeven. 

Doelen 2014 
Subdoel: Optimale randvoorwaarden (heipen) creeren voor een goed en efficient OV systeem, 

• Ontwikkelen met oog voor ieders belang (robuuste ontwikkelrelatie). 

• Meer samenhangend OV-beleid: het met alle partners leggen van een verbinding tussen investeringen in infra

structuur en exploitatie OV (versnelling OV), 

• Bijdrage aan structuurvisies, 

• Bijdrage aan (strategiscbe) afstemming grote projecten, 

• Bijdragen aan het formuleren en vastleggen van de aanbestedingsopzet: o.a. bedrijfsmodel, wagenpark en stra

tegiscbe infrastructuur. 
Realisatie 2014 
• Begin 2014 is het Q-link concept ingevoerd vanuit Roden/Leek (blauw), Annen/Zuidlaren (paars) en naar Zernike 

(oranje). Circa 50 nieuwe en omgebouwde Q-link bussen leveren een veel herkenbaarder en hoogwaardiger ver-
voerproduct (met airco en wifi). In September 2014 is de businesscase 'Materieelvernieuwing' ingevoerd, waar
bij een groene lijn is toegevoegd aan Q-link (o.a. drie dubbelgelede hybride bussen), 26 bestaande Qliners zijn 
vervangen door grotere, schonere en zuiniger 15 meter Qliners, Op dunne lijnen zijn zes 12 meter bussen omge-
ruild voor schonere, goedkopere en zuiniger midibussen, Vanuit het OV-bureau is een bijdrage geleverd aan de 
planvorming voor de knoop Groningen (met name bustunnel en busstation). Vanuit het OV-bureau is actief 
meegedacht en meegewerkt aan de aanzet naar "publiek vervoer", de optimalisatie van de samenhang tussen 
(gemeentelijk) doelgroepenvervoer en openbaar vervoer. 

• Vanuit het OV-bureau is bijgedragen aan voorbereiding van de realisatie van het laatste deel busbaan HOV-as 
Peizerweg. Met de provincie Groningen zijn plannen ontwikkeld voor de doorstroming op de N360. De studie 
HOV Roden en HOV Leek is afgerond, samen met gemeente en provincies, hetgeen geleid heeft tot voorkeursal-
ternatieven in beide gemeenten. Tevens is een bijdrage geleverd aan infrastructurele maatregelen in de stad 
Groningen die de exploitatie versnellen (HOV-as Peizerweg, Tunnel Eemsgolaan, herinrichting Stationsweg en 
bustunnel onder het hoofdstation). 

• HOV Roden-Leek: van verkenningsfase in plan uitwerkingsfase. Bijdrage geleverd aan de discussie over een 
nieuw Provinciaal Omgevingsplan en aan gemeentelijke planvorming over de plaats van bussen in de binnenstad 
van Groningen. Met discussiebijeenkomsten met Raden en Staten en een netwerkdag met alle gemeenten zijn 
uitgangspunten voor OV-visievorming ontwikkeld en gedeeld. 

• Met de gemeente Assen (Florijnas) werken we intensief aan afspraken over en afstemming van werkzaamheden. 
Er zijn afspraken gemaakt over het bijdragen aan de kosten van extra wijzigingsmomenten. Met de gemeente 
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Emmen zijn alle werkzaamheden rondom de Hondsrugweg, tunnel Atalanta en OV doorstroming geregeld, Sa
men met Aanpak Ring Zuid (Groningen) en Groningen Bereikbaar hebben we plannen opgesteld voor de fasering 
van werkzaamheden en OV-maatregelen, 

Er is een besluit genomen over het in overheidseigendom nemen van een in 2015 te ontwikkelen-busstalling in 
de stad Groningen aan de Peizerweg. Met de gemeente is onderhandeld over de aankoop van een deel van de 
lederz locatie, met Qbuzz is een ontwerp gemaakt voor de nieuwe busstalling. Realisatie en ingebruikname is 
voorzien per december 2015. 

Doelen 2014 

Klanten vasthouden en nieuwe klanten trekken en ondertussen de verhouding tussen opbrengsten en kosten verho

gen. 

• Ontwikkeling van de dienstregeling 2015 passend binnen de financiele kaders en gericht op verdergaande net-

werkintegratie met trein. 

• Uitbouwen verdieners OV bovenkant lijnennet: 

focus op versnellen bestaande lijnennet; 

optimaliseren Qliners; 

uitbouwen en integreren P+R Citybus-systeem met Regionaal HOV. 

• Slim herontwerp OV onderkant lijnennet met vervoerders: 

klein waar kan, groot waar moet; 

vraagafhankelijk waar kan, vast waar moet; 

verbeteren kostendekkingsgraad slecht renderende lijnen, bijvoorbeeld door inzet op buurtbus. 

• OV net stad met hoogwaardige busassen. 

• Inzet op realistische rijtijden. 

• Taskforce Mobiliteitsmanagement Ring Zuid, P-i-R product voor werkzaamheden Zuidelijke Ringweg ontwikkelen. 

• (Vervoerkundigj onderzoek. 

• Strernmingen en omleidingen klantvriendelijk opiossen. 
Realisatie 2014 

• Op basis van vastgestelde uitgangspunten is in nauw overleg met gemeenten, Consumentenplatforms en andere 

vervoerders een nieuwe dienstregeling 2015 ontwikkeld, Hierbij is ingespeeld op het drukker worden van dikke 

lijnen als Qliners en Q-link en zware basislijnen als de 140 DelfzijI-Groningen en 110 Assen-Veendam. Op dunne-

re lijnen is waar mogelijk kleiner materieel ingezet of is het vervoer vraag-afhankelijk geworden. Op een aantal 

op te heffen lijnen is door initiatieven vanuit gemeente en samenleving toch vervoer gebleven, maar dan met in

zet van vrijwilligers, zoals de stadsbus Hoogezand. De nieuwe dienstregeling 2015 betekent een ombuiging van 

ongeveer € 2 mln, 

• De capaciteit op Qliners is met 25% uitgebreid door grotere bussen. Het Q-link concept kent hogere frequenties 

(tot 6 keer per uur) en meer kwaliteit met airco en wifi. In de vastgestelde dienstregeling voor 2015 zijn uitbrei-

dingen opgenomen voor enkele Qliners, zoals de 312 Stadskanaal-Gieten-Groningen en Q-link 5 P-kR Haren-

UMCG. Het bestaande lijnennet is op enkele plaatsen versneld en lijnen zijn tot bundels samengevoegd voor een 

eenduidig product, zoals lijn 65 en 165 tussen Zoutkamp en Winsum tot 1 lijn 65. 

• Binnen de dienstregeling is, waar mogelijk, meer op de vraag toegesneden materieel ingezet. In de vastgestelde 

dienstregeling voor 2015 is waar mogelijk de inzet van bussen aangepast aan wijziging van de vraag, zoals lijn 58 

die met kleine bussen gaat rijden op zaterdagen. Stadslijn 1 Assen wordt in 2015 met midibussen gereden in 

plaats van 12 meter, stadsbus Hoogezand met 8 persoonsbusjes die door vrijwilligers worden gereden in plaats 

van een midibus. Lijn 47 Ten Boer-Kardinge is ondergebracht bij de buurtbus evenals lijn 62 Loppersum-

Uithuizen. Bij de vaststelling van de dienstregeling is besloten dat de stadsdiensten in Meppel, Hoogeveen en 

Assen worden opgeheven en waar mogelijk worden omgezet naar vrijwilligersvervoer per 2016. 

• In de stad Groningen is bijgedragen aan de planvorming van de onderdelen van het HOV-infra pakket (haltes, 

busbanen). De meeste projecten worden uitgevoerd door de gemeente Groningen en de provincies Groningen 

en Drenthe. 
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In 2014 is op basis van een tool van het OV-bureau en met Qbuzz op een aantal lijnen de rijtijd aangepast, meer 

in lijn met de werkelijk gerealiseerde rijtijden. 

Samen met Groningen Bereikbaar is gewerkt aan voorbereiding van OV-maatregelen om automobilisten te ver-

leiden de bus te nemen. Hierbij is het bestaande hoogwaardige OV naar de dynamo's in de stad de basis en is 

voor toekomstige projecten een werkgeversbenadering gekozen. 

De ervaringen met Q-link zijn nauwkeurig gemonitord, de groei op Q-link lijnen is tussen de 5 en 25%, afhankelijk 

van de verbinding, De toegenomen frequentie, herkenbaarheid en bedienings-periode blijken de belangrijkste 

succesfactoren, naast het doorrijden naar de belangrijke bestemmingen Grote Markt en UMCG. Samen met de 

gemeente wordt het P-i-R gebruik gemonitord. In 2014 is de vervoerontwikkeling per maand bijgehouden op ba

sis van chipkaartgegevens. Samen met Qbuzz is een analyse gemaakt van de effecten van het weer op de ver

voervraag, deze blijkt een sterke correlatie te hebben. 

Wegbeheerders komen soms op het allerlaatste moment met een stremming. Soms is het lastig om daarop te 

anticiperen. In Assen en Emmen verliepen grote infraprojecten naar tevredenheid in nauw overleg tussen ge

meente en vervoerder. 

Doelen 2014 
Voor reizigers optimale OV-infra (laten) realiseren. 

• Intensieve samenwerking met gemeenten en andere wegbeheerders m.b.t. OV-infrastructuur. 

• Beschikbare voorzieningen/infra op knooppunten verbeteren. 

• Aandacht voor visueel/auditief, zie ook onder reizigersinformatie. 

• Het verder vervoerder onafhankelijk maken van strategiscbe OV-infrastructuur. 
Realisatie 2014 

• Het HOV infra-pakket wordt onder regie van de gemeente Groningen gei'mplementeerd. Daarnaast Is het OV-

bureau nauw betrokken geweest bij infrastructurele ontwikkelingen in bijv. Assen, Emmen, Beilen, Winsum etc. 

• Met de provincie Drenthe is een begin gemaakt om enige jaren geleden ontwikkelde knooppunten, zoals Gieten 

en Borger te monitoren op kwaliteit en functionaliteit. 

• Op 75 locaties komt audio in ORIS palen. Er is een audiobox t.b.v. ORIS ontwikkeld. 

• Zie busstalling, Ontwerp dienstregeling en OV-product 

Doelen 2014 
Iedereen weet altijd en overal of, waar en wanneer OV voor hem of haar beschikbaar is. 

• Dynamische informatie in de bus en op straat. 

• Dynamische informatie (DRIS) beschikbaar langs andere kanalen en media dan panelen op straat ontwikkelen 

(mobiel, smartphone, internet etc.). 

• Haltescan informatie (toegankelijkheid e.d.) digitaal beschikbaar maken gekoppeld aan (actueel) reisadvies 

(i.s.m. Ministerie). 

• Aandacht voor visueel/auditief gehandicapten, opievering reisinformatie app blinden en slechtzienden. 
Realisatie 2014 

• In 2014 was de uitrol van een kleine 500 DRIS panelen op straat voorzien. Het OV-bureau voert dit project uit 

voor de provincies Groningen en Drenthe, betreffende gemeenten en de Regio Groningen Assen. De uitrol is ver-

traagd, waar eind 2014 90% van de panelen op straat zou staan, is dit daadwerkelijk ongeveer 45%. Voornaam-

ste oorzaak hiervan is dat in een aantal gevallen de aanleg van stroom lastig is, veel tijd kost en dat de afhanke

lijkheid van derden hierin groot is. Daarnaast is met name in de gemeente Groningen een groot aantal locaties 

vertraagd omdat hier nog in het kader van het HOV-infrapakket reconstructies moeten plaatsvinden. Verwacb

ting is nu dat 90% van de panelen voor zomer 2015 op straat staat en dat het project in 2015 wordt afgerond 

• In 2014 is de dienstregelingsinformatie op de Qbuzz website actueel geworden. Via deze site kunnen per halte 

actuele vertrektijden worden getoond. 
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In samenwerking met het ministerie zijn de verschillende decentrale overheden de overeenkomst voor het 

NDOV aangegaan. In het NDOV worden data verzameld die kunnen worden gebruikt door app-bouwers om reis

informatie te genereren. Een van de beschikbare data elementen betreft de haltedata zoals die in Haltescan 

voor handen is. De data wordt nu door GOVI verzameld en zal via GOVI worden aangeleverd aan het NDOV. De 

data is daarmee open data geworden, waarmee de mogelijkheid voor de markt is ontstaan om de halte gege

vens te gaan koppelen aan een actueel reisadvies. Het ministerie en daarmee ook de DO's laten het bouwen van 

apps die de gegevens combineren over aan de markt. 

De toegankelijkheidsinformatie van haltes is aangevuld in Haltescan en het totale bestand wordt aangeleverd 

aan GOVI/NDOV haltedatabeheer. Hiermee heeft het OV-bureau Groningen Drenthe haar deel gedaan om halte 

informatie vrij te geven aan de markt voor actuele reisinformatie. 

Hoewel de markt de ontwikkeling van de meeste apps voor haar rekening neemt, is het toegankelijk maken van 

de actuele reisinformatie voor blinden en slechtzienden daarin wat ons betreft nog onderbelicht. De markt zit 

echter niet volledig stil. Veel applicaties werken wel met goede stemherkenning bijvoorbeeld. 

Het opieveren van de door ons gewenste app heeft enige vertraging op, omdat we gezocht hebben naar de juis

te weg tussen overheidsopdracht en marktwerking. Gesprekken met andere decentrale overheden zijn gestart 

om gezamenlijk een app te ontwikkelen. Parallel is er echter wel in de markt aandacht voor juist deze doelgroep 

te zien. De verwacbting is nu dat de app door de markt ontwikkeld wordt. 

Doelen 2014 

• Het OV-bureau draagt bij aan het voldoen aan milieueisen, bijvoorbeeld op het gebied van uitstoot fijn stof en 

roet. 
Realisatie 2014 

• Het OV-bureau draagt bij aan de duurzaamheidsdoeling door: 

o Autoconcurrerend HOV-vervoer 

o Beeindigen van vervoer waar geen vraag naar is 

o Optimale doorstroming 

c Schoon materieel 

Op als deze vlakken is in 2014 duurzaamheidswinst gebcekt. 

Specifiek op het gebied van materieel valt het volgende te melden. Er is samen met de provincie Drenthe onderzoek 

gedaan naar LNG bussen, gebleken is dat inzet op korte termijn niet aantrekkelijk is. Met de gemeenten in Noord-

Groningen is uitgesproken om groen gas voor minibussen te stimuleren in een volgende concessie. Met de gemeente 

Arnhem zijn contacten opgebouwd over Trolley 2.0. 

Binnen de business case Materieelvernieuwing is een grote impuls gegeven in het invoeren van schonere en zuiniger 

bussen. Drie hybride bussen vervangen EEV-bussen, zesentwintig euro-6 Qliners vervangen euro-5 Qliners, die bij 

hetzelfde verbruik 25% meer capaciteit bieden. Zes euro-6 midibussen vervangen zes 12-meter euro-V bussen, 

waarmee het verbruik halveert. 

Met provincie Groningen, Akzo en Qbuzz is een onderzoek naar waterstofbussen opgestart. Van de Rijksoverheid is 

subsidie toegezegd, de business case wordt nader uitgewerkt in 2015. 

Gesprekken met milieuafdelingen van overheden over de aanbesteding en te stellen eisen zijn gestart, hiervoor is 

een extern bureau ingehuurd. 
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Veel van de ontwikkelingen die het OV-bureau het 

afgelopen jaar heeft ingezet zijn beleidsmatig verant

woord bij dit product. De in 2014 in gang gezette ont

wikkelingen hebben overwegend nog geen lasten tot 

gevolg gehad, deze zullen in volgende jaren tot uiting 

komen. Er resteert hierdoor een bedrag van € 129.000 

op het ontwikkeibudget. 

Reizigersinformatie en Haltebeleid 

Het budget Reizigersinformatie is voor een groot ge

deelte ingezet voor de bijdrage aan GOVI. Het project 

GOVI (Grenzeloze Openbaar Vervoer Informatie) dient 

om de overheid c.q. wegbeheerder de regie te laten 

nemen bij het ontwikkelen en beheren van de DRIS-

systemen (zie ook strategiscbe innovatie). De bijdrage 

voor het project GOVI bedroeg in 2014 € 252.000, 

daarnaast heeft er een afrekening GOVI 2013 plaats

gevonden waarbij een bedrag van € 13.000 retour is 

ontvangen. De kosten voor reizigersinformatie en 

haltebeleid zijn door de lagere bijdrage GOVI € 48.000 

lager dan geraamd. 
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4.3 Productenrealisatie: beheer 

Beheer omvat: 

e voorbereiding aanbestedingen 

• beheer algemeen cn audits 

• beheer concessie: 

- beheer 60/HOV 

beheer kleinschalige OV-concessies 

grensoverschrijdende lijnen 

o beheer OV-chipkaart 

» beheer socinle veiligheid 

« beheer toegankelijkheid OV 

• beheer DRIS 

• beheer financien en dienstregelingsprocessen » 

Meerjarendoelstellingen 

(tekst uit begroting 2014) 

Beheer 

Het optimaal beheren van de concessies, ofwel het zodanig monito

ren, controleren en managen van de concessies dat de vervoerders 

worden gestimuleerd 

hun uiterste best te doen ten bate van de reizigers, optimale dienst

verlening betrachten, waarmaken wat is beloofd en verbeteren en 

innoveren wat nodig en/of 

gewenst is. Daarbij dient maandelijks een volledige en betrouwbare 

verantwoording plaats te vinden richting de opdrachtgever OV-

bureau. 

Sociale veiligheid 

Het borgen van de veiligheid en het verhogen van het veiiigheidsge-

voel van de relz'gers, zodanig dat zij veilig en wei hun bestemming 

bereil<en en weer thuisl<omen. Dit betreft niet alleen de veiligheid in 

de bus maar ook op haites en de omgeving daar-.-an (de stations en 

de transferia), onder regie van de gemeenten. 

Doelrealisatie 2014 
De doelen 2014, alsmede de realisatie ervan, zijn in de volgende tabellen weergegeven. 

Doelen 2014 

» De voorbereiding voor de aanbestedingen voor de nieuwe concessieperiode (GD/HOV-concessie) is reeds van 

start gegaan en zal eind 2013 na raadpleging van Raad en Staten moeten leiden tot een door het dagelijks be

stuur vast te stellen Nota van Uitgangspunten. In 2014 zal worden gestart met de uitwerking van de Nota van 

Uitgangspunten wat uiteindelijk moet resulteren in een Programma van Eisen. Voor de concessies Kleinschalig 

Openbaar Vervoer (KOV) is begin maart 2013 de vraag over eventuele verlengingen van de verschillende over

eenkomsten die gezamenlijk met gemeenten zijn aangegaan, nog niet volledig beantwoord. Dit bepaalt in hoge 

mate de voorbereidingen m.b.t. aanbestedingen van het KOV die in 2014 zullen worden getroffen. 

Realisatie 2014 

0 De Nota van Uitgangspunten is opgesteld en in januari 2014 vastgesteld door het dagelijks bestuur. In 2014 is 

gestart met de uitwerking van de strategiscbe uitgangspunten in een Programma van Eisen. Verwacht wordt dat 

het concept-PvE april 2015 vastgesteld kan worden en vervolgens ter inspraak kan worden voorgelegd aan be

langhebbenden. De voorbereidingen voor de aanbestedingen veriopen volgens schema. 

t a ? B i j s ; : - . m . ; . - ••••̂  
Doelen 2014 

• Monitoring van reizigersopbrengsten. 
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Informatiebronnen verder optimaliseren en beter benutten t.b.v. de beheerfunctie: digitaal reizigerspanel, Klan

tenbarometer, klanttevredenheidsonderzoeken (KTO's),OV-chipkaart- en GOVI informatie en informatie uit ove

rige bronnen zoals OV-stewards. 

Opstellen en uitvoeren van het jaarlijks kwaliteitsplan en de beheeragenda. 

Juiste opbrengsten bij de vervoersprestatie, o.a.: 

borging van de reizigersopbrengsten van alle concessiehouders; 

toezicht op de juiste verdeling van de opbrengsten OV-chipkaart; 

inspraak bij de verdeling van de SOV-gelden; 

actieve rol in landelijke opbrengstverdeling abonnementsgelden; 

effectieve controle op- en preventie van zwart- en grijsrijden. 

Realisatie 2014 

• Monitoring van reizigersopbrengsten wordt doorlopend gedurende het jaar uitgevoerd. In 2014 heeft een on

derzoek naar waarborgen opbrengsten plaatsgevonden, waarbij per vervoerbewijs bekeken wordt hoe de op

brengst gewaarborgd wordt. Op enkele punten zijn in het proces verbeteringen aangebracht. 

• Met het gebruik van de beschikbare informatiebronnen Is o.a. duidelijk geworden welke elementen van de 

dienstverlening voor verbetering vatbaar zijn. Deze elementen zijn opgenomen in het Kwaliteitsplan 2014. Het 

aantal verzoeken aan het team informatie & analyse zijn toegenomen. 

• In overleg met de vervoerder is op basis van de eerder genoemde informatiebronnen een Kwaliteitsplan opge

steld, Daarin stonden 4 onderwerpen centraal, t.w. stiptheid (doel gerealiseerd en verdere aanscherping in 

2015), beheersing aansluitingen/onzekerheidsreductie t.a.v. aansluitingen (doelstelling niet behaald vanwege 

technische problemen), inzet social media (gerealiseerd in o.a. een nieuwe website Qbuzz) en reisbeleving en 

reisinformatie (toename van ophalen en reageren via smartphone en social media). In elk concessieoverleg 

wordt de voortgang van de uitvoering van het kwaliteitsplan en de beheeragenda besproken. 

• Juiste opbrengsten bij de vervoersprestatie: 

het project waarborgen opbrengsten is gestart en is een doorlopend proces; 

evenals het toezicht op de opbrengsten OV-chipkaart; 

de inspraakissues van de verschillende overheden hebben hun beslag gekregen in het ondertekende SOV-

contract, met als resultaat dat er een nieuw verdeelsysteem komt op basis van daadwerkelijke vervoerpres

taties 

Een medewerker va het OV-bureau is lid van de landelijke commissie UcLTK. Voor de regionale abonnemen

ten neemt het OV-bureau de regierol v.w.b. de opbrengstverdeling. 

Doelstellingen 2014 

• Structureel, systematisch en proactief beheer van de verschillende concessies zodat vervoerders minimaal de 

uitgevraagde kwaliteit van de dienstverlening realiseren. 

• Door actief beheer een bijdrage leveren aan het realiseren van een klanttevredenheid van minimaal een 7,5. 

• Verbetering van de kosten/baten-verhouding van de verschillende concessies. 

• Kwaliteitsbehoud en -doorontwikkeling: 

m.n. onzekerheidsreductie bij reizigers; 

uitvoeringskwaliteit en informatie rond de dienstregeling overgang; 

coordinatierol Qbuzz t.o.v. overige vervoerders. 

Realisatie 2014 

• Er vindt zeer regelmatig concessieoverleg plaats met de verschillende vervoerders; Qbuzz 3- wekelijks, Arriva 

Touring eens per 6 weken en tweemaandelijks met de regiovervoerders. Alle aspecten die van invloed zijn op de 

kwaliteit van de dienstverlening worden in dit overleg besproken en waar nodig worden gezamenlijk afspraken 

gemaakt om de kwaliteit te verbeteren. 

• In 2014 is er aandacht geweest voor de klantvriendelijkheid in de benadering van reizigers door buschauffeurs. 

Tevens zijn de toegankelijkheid van de bussen, de stiptheid en de gegarandeerde aansluitingen van bussen, aan-

dachtspunten geweest. 
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Reizigerskwaliteit en een adequate materieelinzet vormen binnen het concessiebeheer een punt van continue 

aandacht, om zodoende een verbeterde kostenbatenverhouding te realiseren. 

Kwaliteitsbehoud en -doorontwikkeling: 

de onzekerheidsreductie bij reizigers, met name t.a.v. te vroeg vertrekken en aansluitgaranties is verbeterd. 

Dit blijft in 2015 aandacht houden. 

de betrokkenheid van reizigers bij de overgang rond de nieuwe dienstregeling is vergroot; er is een app 

ontwikkeld zodat reizigers makkelijk en vlot kunnen reageren op zaken die nog niet goed gaan. 

de coordinerende rol van Qbuzz t.o.v. regiovervoerders is een onderdeel van het kwaliteitsplan. De inzet van 

handhelds door regiovervoerders is en blijft een aandachtspunt. 

Doelen 2014 

9 Goed functionerend OV-chipkaartsysteem en daaraan gerelateerde processen. 

9 Uitvoering en verbetering van klantvriendelijke en effectieve processen bij problemen met de OV-chipkaart. 
Realisatie 2014 

o Binnen Groningen en Drenthe werkt het OV-chipkaartsysteem goed; er zijn weinig tot geen storingen in het 

systeem. Voor reizigers met een kapotte OV-chipkaart zijn met de vervoerder processen afgesproken om de 

overlast tot een minimum te beperken. Verder heeft een landelijk onderzoek plaatsgevonden naar 'missing 

check-outs'. Becijferd is dat vervoerders (en in Groningen en Drenthe het OV-bureau als opbrengstverantwoor-

delijke organisatie) hiermee extra inkomsten ten bedrage van € 16 miljoen binnen hebben gekregen. Landelijk 

wordt gewerkt aan een opiossing om de drempel voor teruggave van teveel betaald reizigersbijdrage in toekom

stige gevallen zo laag mogelijk te maken. 

• De veranderende organisatie en werkwijze van TLS heeft gevolgen voor de inzet van vervoerders. Zo heeft TLS 

de klantenservice voor de OV-chipkaart grotendeels afgestoten richting vervoerders. Dit heeft indirect ook ge

leid tot kostenverhoging voor het OV-bureau. De kosten voor de klantenservice OV-chipkaart zullen in 2015 

scherp in de gaten worden gehouden. 

~ ~ "~~ ~ " ~ 
Doelen 2014 

« Scheppen van organisatoriscbe voorwaarden en waarborgen om de contractpartijen beter te kunnen aansturen. 

0 De huidige controles meer en beter reguleren. 

» Handhavend optreden bij meervoudige signalen. 

» Het percentage zwart- en grijsrijden behouden op maximaal 1%. 
Realisatie 2014 

« Het OV-bureau is met Veiligheidszorg Noord en Veiligheidszorg Drenthe in gesprek geweest over de uitvoerings

kwaliteit. Er wordt begin 2015 een verbeterplan opgesteld en, na goedkeuring daarvan, uitgevoerd. 

e Er hebben voorbereidingen plaatsgevonden over de uitbreiding van taken o.b.v. artikel 72: ook kunnen beboe-

ten bij overtreding van de huisregels door OV-stewards. Vanwege juridische aspecten is de uitbreiding van taken 

nog niet gerealiseerd; verwacht wordt dat per maart 2015 te realiseren. 

» Er wordt op basis van "meervoudige signalen" regelmatig handhavend opgetreden bij lijn 2 op zaterdagavond en 

ondersteunend opgetreden bij lijn 73 AZC Ter Apel. 

9 Qlink lijn 15 heeft sinds September 2014 in verband met een meer klantvriendelijke doorstroming een open 

instapregime. In december heeft een uitgebreide controle op vervoerbewijzen plaats gevonden. Het percentage 

zwartrijders was weliswaar hoger dan gebruikelijk maar niet verontrustend. De controles zullen in 2015 regelma

tig herhaald worden, ook op andere lijnen met een open instapregime (lijn 11). 

Het percentage zwart- en grijsrijden behouden op 1% is gelukt; het daadwerkelijke percentage is 0,23%. 
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Doelen 2014 

9 Borging van de uitvoeringskwaliteit (m.n. de dienstverlening door de chauffeurs) 

Realisatie 2014 

• De toegankelijkheid is een duidelijk aandachtspunt geweest in 2014, mede als gevolg van een incident met een 

rolstoelgebruiker die op een rit verschillende malen door chauffeurs is geweigerd. Naar aanleiding van het inci

dent is Qbuzz door het OV-bureau in gebreke gesteld voor de resterende duur van de concessie op straffe van 

een forse boete, Daarnaast is een plan gemaakt voor verbetering van de hulpvaardigheid van chauffeurs en de 

technische staat van het toegankelijke materieel. 

Doelen 2014 

9 Proactief beheer van de kwaliteit van de dynamisj-. j : •j:r;,^.j.-;.informatie. 

9 Inrichting van het ketenbeheerssysteem (kwaliteitsindicatoren en rapportages). 

9 Contractbeheer en incidentenbeheer. 

Realisatie 2014 

9 De implementatie van dynamische reisinformatie heeft vertraging opgelopen in 2014. Op 31 december 2014 

was plm. 45% van de DRIS-palen geplaatst. Zodra 90% is geplaatst wordt overgegaan naar de beheerfase waar

van de voorbereiding reeds in gang is gezet. 

Doelen 2014 

9 Financiele stabiliteit door: 

financieel beheer dienstregeling 2014; 

scherper zicht op meer- en minderwerk en daarbij behorende kosten; 

het binnen vastgestelde financiele kaders realiseren van een kwalitatief hoogwaardige dienstregeling 2015 

die maximaal tegemoet komt aan de vraag van de reiziger; 

gedegen afrekening dienstregeling 2013. 

Realisatie 2014 

De inzet van versterkingen laat een lichte overschrijding van het begrote aantal DRU's zien maar is nog wel 

passend binnen de totale begroting. Het totaal aantal gereden DRU's is conform de begroting, de index en 

opbrengsten blijven achter bij de begroting maar de vooruitzichten voor 2015 zijn relatief gunstig. 

Dienstregeling 2015 is vastgesteld en past binnen het beschikbare budget. 

Er wordt voor meer- en minderwerk mutatielijsten bijgehouden. De inzet van versterkingsritten worden 

scherp bewaakt en passend bij de vervoersvraag uitgevoerd. 

De afrekening dienstregeling 2013 is voor 7 van de 8 concessie afgerond; voor de GD-concessie is een voor

iopige afrekening gemaakt en deze wordt begin 2015 definitief afgerond. 
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Financien beheer 

Beheer algemeen en audits 

Concessiemanagennent GD 

Concessiemanagement HOV 

Concessiemanagement Q315 

Concessiemanagement KLOV 

Additionele kosten OV-chip 

Soci 

eaten 

Concessiennanagement GD 

Concessiemanagement HOV 

C-: v . - .ii:-, - in,);' • • JiO'.' 

Sociale v^ehpidWmSSC-

116.000 

90.866.000 

3.835.000 

488 000 

10.871.000 

1.169.000 

654.000 

SO.090.044 

1.880,235 

1.790.721 

25.000 

116.000 

93.510.000 

3.835.000 

488.000 : 

10.871.000 

1.169.000; 

554,000 

ll!'>fi!:|'i!<!<l 

50.350.044 

1.880.235 

1.790.721 i 

25.000;, 

62.344 

90.573.304 

3.860.362 

415.393 

9.986,435 

1.419.320 

612.203 

[ i ; * l > i l 

46.293.180 

1.688.290 

1.292.670 

20.787 

Beheer algemeen en audits 

In 2014 zijn voorbereidingen getroffen voor de aanbe-

stedingsronde van de OV-concessies, die eind 2017 

nieuwe concessies kan opieveren. De advieskosten en 

begeleidingskosten voor de aanbesteding bedroegen 

in 2014 € 40.000. Daarnaast is de gemeente DelfzijI 

een verwijderingsbijdrage verstrekt voor het verwijde

ren, elders plaatsen en toegankelijk maken van een 

zestai haltes. 

Concessiemanagement GD 

De GD concessie omvat het streekvervoer in de pro

vincies Groningen en Drenthe, met enkele uitlopers 

naar Friesland. In Assen, Emmen en Groningen wordt 

een stadsdienst gereden. De GD concessie is de groot

ste concessie voor busvervoer in Nederland en is in 

december 2009 van start gegaan voor een termijn van 

6 jaar met een optie tot 2 jaar verlenging. In november 

2012 is besloten tot een verlenging met 2 jaar. In de

cember 2014 is besloten tot een extra verlenging met 

2 jaar. 

In financiele zin laat de GD concessie in 2014 een ne-

gatiever beeld zien dan verwacht. Voornamelijk als 

gevolg van fors lagere reizigersopbrengsten en op

brengsten uit de Studenten OV (SOV) bedraagt het 

resultaat op de GD concessie 0,8 mln. negatief. Dit 

tekort op de GD concessie is nog relatief beperkt ge

bleven als gevolg van lagere indexeringspercentages 

en minder gereden DRU's. Per saldo vallen de lasten 

van de GD concessie € 3,2 miljoen lager uit, de op

brengsten € 4,0 miljoen lager. 

GD lasten (-€ 2.937.000) - De kosten van de GD con

cessie 2014 vallen lager uit als gevolg van een daling 

van indexeringspercentages (-€ 2.244.000), een daling 

van het aantal DRU in relatie tot de Business Case 

Groningen Bereikbaar, waardoor onder andere minder 

verstekringen zijn gerealiseerd {-€ 662.000), vrijvai van 

het restantbedrag 'strernmingen' in de vooruit ont

vangen BDU (-€ 265.000, zie paragraaf 2.4) en diverse 

kleinere verschillen zoals wijzigingen in materieelty

pen, rituitval e.d. {+€. 34.000). Tot slot is er een nage

komen nadeel op de GD concessie 2013 (-*-€ 200.000) 

als gevolg van hoger vastgestelde indexeringspercen

tages over het jaar 2013. 

GD baten (-€ 4.057,000) - De concessiebaten van de 

GD zijn in 2014 fors lager als gevolg van lagere op

brengsten uit Studenten OV (-€ 2.361.000) en lagere 

reizigersopbrengsten (-€1.794.000). Daarnaast zijn er 

van lokale overheden aanvullende bijdragen ontvan

gen voor specifieke vervoersdiensten (-*-€ 98.000). 

De lagere opbrengst Studenten OV (SOV) is het gevolg 

van een herverdeling van SOV gelden op grond van het 

'BOS onderzoek' (-€ 2.361.000), een lagere SOV index 

(-€ 274.000) en minder reisrechthouders (-€ 107.000). 

Daarentegen zat er een stelpost SOV in de begroting 

2014 (+ € 287.000) welke reeds in 2013 was afgewik-
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keld en gaf de afrekening van de GD concessie 2013 

een nagekomen bate SOV (-f€ 94.000). 

2012 (+€ 27.000), een lagere SOV index (-€ 9.000) en 

minder reisrechthouders (-€ 3.000). 

De daling van de reizigersopbrengsten hangt samen 

met een verschuiving in het gebruik van de diverse 

kaartsoorten en vermoedelijk eveneens met de zachte 

periode januari-mei 2014. We zien een forse afname 

in de verkoop van regionale kaartsoorten (-€ 

2.539.000) en een afname van het aantal verkochte 

abonnementen (-€ 496.000). Daarentegen zijn de 

opbrengsten uit de OV-chipkaart opnieuw gestegen 

(+€ 812.000). Het gebruik van de OV-chipkaart is door 

het OV-bureau gepropageerd en is voor de reiziger 

voordeliger dan een gemakskaartje. Verder is er een 

nagekomen bate uit zichtabonnementen 2013 (•!-€ 

429.000). 

Concessiemanagement HOV 
De HOV concessie Groningen - Drenthe bevat een 

tweetal treinvervangende HOV (boogwaardig open

baar vervoer) verbindingen. Treinvervangend wil zeg

gen dat er via de snelste route wordt gereden tussen 

begin- en eindpunt met zo weinig mogelijk haltes, en 

waar mogelijk een treinverbinding had kunnen liggen 

of in de toekomst gepland staat. De HOV bussen zijn 

daarbij net zo comfortabel als de trein. De HOV con

cessie heeft dezelfde looptijd als de GD concessie en 

bedraagt 6 jaar met de optie tot 2 jaar verlenging. De 

verlengingsoptie is in 2013 gelicht, waarmee de con-

cessieduur nu 8 jaar bedraagt. 

HOV lasten {-i-C 25.000) - De lasten van het concessie

management HOV zijn in 2014 € 25.000 hoger dan 

geraamd. Deze meerkosten zijn voor € 12.000 toe te 

rekenen aan de afrekening van de concessie HOV 2013 

en voor € 13.000 aan de concessie HOV 2014. Het 

saldo van € 13.000 bestaat uit een voordeel als gevolg 

van een lager indexeringspercentage (-€ 95.000) en 

een nadeel als gevolg van extra DRU's (-€ 108.000). 

HOV opbrengsten (-€ 192.000) - De opbrengsten uit 

de HOV concessie liggen in 2014 € 192.000 onder de 

begroting. Dit is het gevolg van lagere opbrengsten uit 

Studenten OV (-€ 61.000) en lagere reizigersopbreng

sten (-€ 131.000). 

De lagere opbrengst Studenten OV (SOV) van 

- € 61.000 is het gevolg van een herverdeling van SOV 

gelden op grond van het 'BOS onderzoek' (-€ 76.000), 

het doorvoeren van de prijspeilontwikkeling vanaf 

De daling van de reizigersopbrengsten met - € 131.000 

wordt grotendeels veroorzaakt door een nadeel in de 

afrekening HOV concessie 2013 (-€ 303.000) ten op

zichte van de raming bij de jaarrekening 2013. De 

oorzaak van dit verschil is tweeerlei. Een bedrag van € 

276.000 was wel meegenomen bij de HOV-concessie 

in de raming voor de jaarrekening 2013, maar is feite

lijk in de eindafrekening bij de GD concessie meege

nomen, omdat de opbrengsten daar worden gereali

seerd. Verder zijn de gerealiseerde landelijke opbreng

sten uit abonnementen € 48.000 lager uitgevallen dan 

was geraamd bij de jaarrekening 2013. 

Daarnaast is er sprake van een afname in de verkoop 

van regionale kaartsoorten in 2014 (-€ 96.000) en een 

afname van het aantal verkochte abonnementen (-€ 

18.000). De opbrengsten uit de OV-chipkaart zijn 

daarentegen opnieuw gestegen (••-€ 286.000). 

Concessiemanagement KLOV 
De concessie KLOV is een aanvulling op het lijnennet 

van de concessie GD. Hieronder vallen alle buurtbus-

sen, lijn-, trein en regiotaxi's en de servicebussen in 

onder meer Assen en Winschoten. Ook de stadsdienst 

in Meppel en Hoogeveen behoren tot deze concessie. 

Het lijnennet is verdeeld over zes verschillende regie's 

en zes verschillende taxibedrijven. 

De lasten op de KLOV concessies liggen € 895.000 

onder de begroting. De lagere lasten zijn het gevolg 

van minder gereden kilometers regiotaxi (-€ 797.000) 

en een lager benuttingspercentage van de Iijnbelbus (-

€ 192.000). Daarentegen is er sprake van hogere kos

ten kleinschalig OV (-i-€ 94.000) als gevolg van een 

correctie van het aantal DRU's t.o.v. begroot (-i-€ 

294.000) en een gunstige ontwikkeling van indexper-

centages (-€ 200.000). Het grotere aantal DRU's vloeit 

voort uit het overhevelen van vervoer vanuit de GD-

concessie naar het kleinschalig OV. 

De totale baten van het KLOV vallen € 498.000 lager 

uit dan geraamd, dit als gevolg van minder eigen bij

drages vraagafhankelijk vervoer (-€ 261.000), minder 

reizigersopbrengsten kleinschalig OV (-€ 221.000) en 

een lagere opbrengst uit Studenten OV {-€ 16.000), De 

lagere eigen bijdrage voor het vraagafhankelijk ver

voer is inherent aan de afname van het aantal reizi

gerskilometers. 
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Tot slot heeft in 2014 de afrekening over 2013 plaats

gevonden, waarbij een bedrag van in totaal € 11.000 

moet worden nabetaald. 

deze dienst (1 fte) van TLS naar de vervoerders. De 

kosten van de OV-chipkaart zijn binnen deze concessie 

voor het OV-bureau. 

Concessiemanagement Lijn 315 
In 2014 is gebleken dat de Q315 structureel minder 

DRU's heeft gereden. Over de jaren 2012 en 2013 

wordt in totaal een bedrag van € 33.000 teruggevor-

derd van de Provincie Fryslan. In 2014 wordt voor het 

lagere aantal DRU's een bedrag van € 24.000 terugge-

vorderd en als gevolg van een lager indexeringsper

centage nog eens € 15.000. Het totale voordeel op de 

lasten Q315 bedragen daarmee € 73.000. 

Sociale veiligheid 

De kosten voor sociale veiligheid zijn € 40,000 lager 

uitgevallen dan geraamd voor 2014. De lagere uitga

ven zijn grotendeels te verklaren uit het feit dat de 

Business Case voor het uitbreiden van het aantal Ser-

vicePunten niet sluitend is te krijgen (-€ 100.000 las

ten), er een nagekomen afrekening is ontvangen van 

de gemeente Stadskanaal (+€ 60.000 lasten) voor het 

inmiddels gesloten Servicepunt in Stadskanaal. 

Additionele kosten OV-chipkaart 

De additionele kosten OV-chipkaart bedroegen € 

250.000 meer dan begroot. De meerkosten zijn voor € 

140.000 toe te schrijven aan het na-ijleffect van de 

kostenstijging 2013 in 2014. De resterende € 110.000 

betreft een kostenstijging die is toe te schrijven aan 

het jaar 2014. Zo zijn er in 2014 wederom meer trans

actiekosten gemaakt (€ 30.000), is er sprake van een 

stijging in de handling- en onderhoudskosten (€ 

20.000) en is er extra personeel ingezet op de klanten

service (€ 60.000), als gevolg van de overgang van 

Daarnaast zijn ook de inkomsten sociale achtergeble-

ven ten opzichte van de begroting. De gerealiseerde 

baten sociale veiligheid betreft voornamelijk de gein-

casseerde processen verbaal voor het niet hebben van 

een geldig vervoersbewijs. De opbrengsten uit proces

sen verbaal blijft € 4.000 achter bij de raming. 

4.4 Productenrealisatie: informatie en analyse 

Infermatie en analyse oinvatt 

• bronbeleid 

• rapportages 

o financiele informatievoorziening, adv'sering en -./ndersteisn^ng 

0 cocuJinatie onderzoeken 

« snaivse en publicatiss (o.a. kluntenbiirometer en trendmonitor) 

o kwaliteitszorg en codrdinatie klachtafhandeling 

Meerjarendoelstellingen 

(tekst uit begroting 2014) 

Informatie en analysebehoefte 
Her voorzien in de info-rea' 
en verantVi'oorcinB. 

• m-alysebe-ioefce ter behoeve van de clusters kiapt - reiz'ger, on:wi:c<eii(rg, beheer eri f nancien.. <i3nt, :< ac-iren 
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Doelrealisatie 2014 
De doelen 2014, alsmede de realisatie ervan, zijn in de volgende tabellen weergegeven. 

Doelen 2014 

9 Waarborgen van kwalitatief goede informatiebronnen zoals KpVV, ConMlS, OV-chipkaart, GOVI etc. 

9 Bewaken inkomende informatiestromen van de vervoerders, VBN, TLS, e.d. 

9 Benutten van extra informatiemogelijkheden van de OV-chipkaart. 

Realisatie 2014 

9 In samenwerking met de vervoerder zijn de data die door het voertuigvolgsysteem worden aangeleverd betrouw

baarder geworden. Deze data dienen ook als bron voor bijv. reisinformatie en punctualiteit. 

9 Maandelijks wordt een inspanning geleverd om de informatiebronnen te bewaken en data gereed gemaakt voor 

diverse toepassingen. 

9 Met OV-chipkaartdata is onderzoek gedaan naar de ketenverplaatsing waarbij trein en bus betrokken zijn en er is 

een studie gestart over de verplaatsing van Groningen naar Assen. Parallel hieraan wordt ook de Hondsrugbundel 

i.c.m. De Punt geanalyseerd. 

Doelen 2014 

9 Opstellen van rapportages ter ondersteuning van de uitvoering van het beleid, zoals managementrapportages. 
Realisatie 2014 

» Maandelijks worden rapportages van vervoerprestaties opgesteld. Tevens worden rapportages t.b.v. beheer op

gesteld en periodiek ontwikkelingen van aantallen reizigers. 

Doelen 2014 

9 Op basis van de beschikbare bronnen verstrekken van financiele informatie. 

9 Het verstrekken van adviezen t.b.v. de voorbereiding en de uitvoering van het beleid. 

9 Beheer van de subsidieverlening en vaststelling m.b.t. de concessies. 

e Bieden van ondersteuning bij de beheeragenda voor de GD-concessie en HOV-concessie. 

9 Managementrapportages voor gemeenten en vervoerders; verzameling en analyse van gegevens. 

9 Opstellen van prognoses t.b.v. bestuursrapportages. 

9 Ondersteunen van de budgetbewaking m.b.t. de concessies. 
Realisatie 2014 

9 Voor elke vergadering van het dagelijks bestuur zijn in 2014 bestuursrapportages opgeleverd en daar waar nodig 

analyses. Voor intern gebruik worden maandelijks voortgangsrapportages opgesteld. 

9 In 2014 hebben de adviezen zich toegespitst op de aanbesteding, punctualiteit, rituitval en tariefvraagstukken 

(bijv. grootgebruik). 

9 Het proces voor subsidieverlening is in 2014 correct veriopen. 

9 Bij de beheeragenda is ondersteuning geboden bij punctualiteit, bufferprobleem en voertuiginzet. 

9 De maandelijkse managementrapportages voor gemeenten en vervoerders loopt naar verwacbting en wordt posi

tief op gereageerd door betrokkenen. 

9 Alle bestuursrapportages zijn voorzien van prognoses. 

9 De informatievoorziening m.b.t. budgetbewaking is verder doorontwikkeld. Op eenvoudige wijze wordt nu een 

budgetbewakingsoverzicht geproduceerd en het budget van Marketing & Communicatie is op detailniveau verbe

terd. 
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1 
Doelen 2014 

9 Coordineren van onderzoeken die worden uitgevoerd t.b.v. beheer, ontwikkeling en marketing en communicatie. 
Realisatie 2014 

9 Er hebben in 2014 onderzoeken plaatsgevonden t.a.v. punctualiteit, Iijnbelbus, KTO's, (enquete) Qlink, (mystery 

guest) ServicePunten en de maatregelen die horen bij een nieuwe dienstregeling, zoals bijv. de informatievoorzie

ning (haltepalen etc). 

Doelen 2014 

9 Het uitvoeren van analyses ten behoeve van beleid. 

9 Het ontwikkelen van een multimodaal analysetool (Beter Benutten). 

9 Het verzorgen van publicaties zoals trendmonitor en klachtenbarometer. 
Realisatie 2014 

9 Op basis van verbeterde data is een update gemaakt van de kostendekkingsgraad per buslijn. 

9 De multimodale analysetool is beschikbaar gekomen en zal in 2015 worden aanbesteed. 

9 Zowel de Trendmonitor als de Klantenbarometer is opgeleverd. Bij de Klantenbarometer is in 2014 gekozen voor 

uitsplitsing in klant tevredenheid van de Qlink en Qliner. 

1 
Doelen 2014 

9 Coordineren van de klachtenafhandeling. 

9 Het verwerken van klachten tot stuurinformatie en (management)rapportages die zijn ingediend bij vervoerders. 
Realisatie 2014 

9 Het aantal l*" lijns klachten is in 2014 met 30% toegenomen t.o.v. 2013. Dit heeft o.a. te maken met de laagdrem

peligheid van melden (bijv. via Twitter). De 2^ lijns klachten zijn met 30% afgenomen .Een specificatie van de 

klachten is beschikbaar in de Trendmonitor 2014, die voorjaar 2015 beschikbaar komt. 

9 Het verwerken van de klachten tot stuurinformatie maakt deel uit van de maandelijkse rapportages. 

•inancien informatie en analyse 
-fr IT? -y: -TT --^ -r 

Lasten 

Baten 

lf!lg|O0|| 140.836 

Informatie en analyse 
In 2014 zijn er uit het budget voor informatie en ana
lyse diverse onderzoeken bekostigd zoals onderzoeken 
naar de klanttevredenheid van de reizigers, de klant

vriendelijkheid van de vervoerders, onderzoeken naar 
gratis OV, punctualiteitsmetingen, rijtijdmetingen en 
de evaluatie van het Qlink concept. De kosten liggen in 
lijn met de begroting voor 2014. 
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4.5 Productenrealisatie: special projects 

Special projects omvat: 
' ^ 

« ? evenementen- en nachtvervoer 

9 projecten voor derden 

Meerjarendoelstellingen 
(tekst uit begroting 2014) 

Evenementen- en nachtvervoer 

Voor bezoekers van grotere evenementen inzetten van extra open--

baar ver».oer. Doc-r cofinanciering vanuit organisator en/'o*" gemeen

ten of ha-ateren van hoge tarieven is evenemer>ten- en nachtvervoer 

en ande-- bijzonder vervoer m beginsel voor het OV-bu'eau vollecig 

kostendekirend. 

Voor bezoel<ers van horecn, bioscopen, schou-e/burgen, e.d. waa-

mogelijl< bieden van openbaar vervoer aanvuHe'-d op he; reguliere 

aanbod gedurende bepaalde nachten, op basis van het principe van 

Kostendeiskendheic of doo"- het aanpassen van tarieven, evt. nset 

cofinan-ciering van gemeenten en horeca. Het aanbod van nachtver

voer wordt in nauvv overleg net de ge.Tieente(a) Depaala. 

Projecten voor derden 
De concities waa'onder we projecten voor deraen willen verrichten: 

• 100% kostendeki<end: 

• niet in de ms-kt concurrerende activiteiten; 

• ¥00'- het OV-bureau in de zin van kennis en Isncwhow een 

n-teerwaarde en ook een relationele mee'-.vaarde In relatie tot 

de doeisteilinsien van het OV-bureau. 

Doelrealisatie 2014 
De doelstellingen 2014, alsmede de realisatie ervan, zijn in de volgende tabellen weergegeven. 

Doelen 2014 

Evenementenvervoer en nachtbussen zullen blijvend kostendekkend worden ingezet. Het nachtbusnetwerk zal op 

basis van vraag vanuit organisaties (gemeenten e.d.) en reizigers waar mogelijk worden uitgebreid en waar noodzake

lijk worden versoberd indien het aantal reizigers voor een kostendekking niet voldoende is en gemeenten en/of horeca 

geen financiele bijdrage willen/kunnen leveren. 

Realisatie 2014 

9 Het evenementenvervoer is overall gezien kostendekkend. Bij sommige evenementen is de capaciteit niet bere

kend op de toeloop. Om te bevorderen dat reizigers een positieve ervaring opdoen worden middelen vanuit mar

keting en communicatie ingezet. 

9 Het nachtvervoer gaat minder goed. De nachtbus Groningen is per 17 augustus aangepast en sindsdien kosten

dekkend; Nachtbus Stadskanaal is per juli 2014 aangepast en stopgezet per medio december. Het veriies is gro

tendeels gedragen door gemeente en horeca. 

Jongeren gaan minder naar horecagelegenheden in de steden door de landelijke alcoholmaatregelen voor 16- en 

17-jarigen. 
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Nachtbussen Stadskanaal en Groningen 
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De evenementenkalender 2014 is opgenomen in bijlage 5. 

Doelen 2014 

9 Afronding van het project Implementatie van dynamische reizigers informatie system en (DRIS); in opdracht van 

de GR-partners het implementeren van DRIS-palen in de provincies Groningen en Drenthe. 

Realisatie 2014 

9 In 2014 was de uitrol van een kleine 500 DRIS panelen op straat voorzien. Het OV-bureau voert dit project uit 

voor de provincies Groningen en Drenthe, betreffende gemeenten en de Regio Groningen Assen. De uitrol is 

vertraagd, waar eind 2014 90% van de panelen op straat zou staan, is dit daadwerkelijk ongeveer 45%. Voor-

naamste oorzaak hiervan is dat in een aantal gevallen de aanleg van stroom lastig is, veel ti jd kost en dat de af

hankelijkheid van derden hierin groot is. Daarnaast is met name in de gemeente Groningen een groot aantal 

locaties vertraagd omdat hier nog in het kader van het HOV-infrapakket reconstructies moeten plaatsvinden, 

Verwacbting is nu dat 90% van de panelen voor zomer 2015 op straat staat en dat het project in 2015 wordt 

afgerond. 

De financien van het project DRIS zijn verantwoord in bijlage 3, DRIS-panelen. 

Financien special projects 

363.000 , 

Evenementen- en nachtvervoer 

In het begrote bedrag voor nachtvervoer is abusieve-

lijk geen rekening gehouden met de inzet voor ste

wards en begeleiding van chauffeurs op de bussen, dit 

geeft een nadeel van € 62.000. Ten opzichte van de 

begroting zijn de kosten voor het vervoer tijdens de 

koningsnacht en knoalsternacht € 48.000 hoger dan 

geraamd, overigens is het vervoer tijdens deze nacht 
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kostendekkend en liggen de opbrengsten ook € 48.000 

boven de begroting. Het vervoerskosten voor het 

nachtvervoer liggen € 76.000 lager dan de begroting, 

voor € 40.000 kan dit verklaard worden door een lager 

DRU tarief en voor € 36.000 door een lager aantal 

gereden DRU's. 

Uitgangspunt bij het evenementen- en nachtvervoer is 

volledige kostendekkendheid. Bij het nachtvervoer 

wordt dit niet gehaald. De nachtbus Groningen kent 

een kostendekkendheid van 81% en de nachtbus van 

Stadskanaal een kostendekkendheid van 89%. De 

baten van het nachtvervoer vallen daardoor lager uit 

(€ -44.000), De opbrengsten uit het evenementenver

voer vallen daarentegen lets hoger uit (€ 7.000) en is 

daardoor meer dan kostendekkend (115%). 

4.6 Productenrealisatie: bedrijfsvoering 

Bedrijfsvoering on-.vat: 

9 orgahisatieontwikkeling 

9 personeel 

9 financien en control 

9 juridische zaken -f 

9 officemanagement en secretariaat 

Meerjarendoelstellingen 

(tekst uit begroting 2014) 

Doel -van de bedrijfsvoering is OTI op slagvaardige. kwalitatief hoog

waardige, kla.atvriendelijke en fiexibeie wijze de orimaire taakstel-

ling van het OV-burea.. rnogelijk te maken, 

Organisatleontwikkellng 

In 2012 is de organisatiestructuur van het OV-bi,reau beperkt aan

gepast door samenvoegen van oe fun-stie controi./juridis-ch en he: 

cluste-- Inforriatie en analyse, v.'aa-̂ bl; overigens de forrnatle-

omvang op 18,2 is gebleven (zie onder organogram). Daarncast zijn/ 

woroen in 2012 elementen van 'net nieu'ive werken' ingevoerd, die 

in 2013 worden doorcrfvvikkelct: volledige thuiswerkmoge ii^rheden, 

flexibele werKp-ekken en flexibele werktijcen. Dit om ais ambtelijke 

organisatie nog beter m te kunnen spelen op de ve'schiHende eisen 

die aan de organisatie worden gesteld; 

• o-vertuigende adviesrol voor net bestuur en '"ounding fathers" 

op inhoud, proces, bestuurlijk-politleke gevoelighs-

den/financiele ris'co's etc., opdrachtnemerschap van (kaderste--

lerde) bestuursb-esiuiten en zorgvuldige verantwoo'ding rich

ting bestuu'; 

• heldere - net de gebiedspartners gedeeide - vervoe-kundige 

hoofdiijnenvisie op de doorontwikkeling va-i het Regionaal 

Openbaar Vervoer in het gebied, doorwerirend in een afge

stemd mee'jarenperspectief; 

• zodanige nix van opdrachtgeverschap en partnership met de 

concessiehouders dat deze optimaa' en geinspireerd hun taken 

vormgeven en uitvoeren {•".n:evende zairelijkreid"); 

• nvulling partnership met inliggende gemeenten rone de ge

combineerde concessies OV.hMMOi 

Leerlingenvervoer; 

zo-sanige vormgeving van klantgerichtheid en marketing binnen 

het OV dat verdere groei van het regionaal OV met behoud van 

gebiedsdekkende ontsluiting van het ^andelijk gebied plaats kan 

hebben; 

het voortdurend leggen van relevante verbindingen in de regio, 

nsar ande--e regio's en (inter) nationaa', 

samenhang binnen het OV-bureau en doordachte en op vol

doende felten gebaseerde besluiten en voorstellen (inhoud, be

stuurlijk, fr.andeel, juddisch, promctioneel etc); 

orofessionele organisatie, met professionele en verbindende 

nedewerke-s, die in- en extern goeile samenwerking weten te 

be.-eiicen, 

b-nnen voortdurende randvoorwaarden er kwaliteitskaders 

{financieel, juridisch/VVGR, integriteiz etc.). 

Vanuit de hoofddoelstellingen van het OV-bureau om stedelijke 

gebieden en het platte and goed ontsloten te houden, en om vanu't 

OV-niogeli]kheden en kansen mee te denken en aii te dragen aan 

gebledsontwii<kelingen, heeft het OV-btrreau momenteel ongeveer 

de volgende taakvelden; 

» ontwikkeling/programmering OV binnen geb^edscontext; 

• -concessiebeheer e" -management van de lopende concessies; 

8 kiantbelBid en miar-reting/p'omotie van het busproduci: 

• informatie en analyse, ten behoeve van de bovenstaance 

taakvelden; 

• bestuurlijke en financiele verantwoording conform de WGR-

regelgeving. 

Organogram en formatie 

Het organogram van het OV-bureau is als 'volgt. 
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^̂^̂^̂^̂^̂^̂^̂^̂^̂^̂^̂^̂^̂^̂^̂^̂  

•••••••• - .i-s 

De control ir bovenstaarrd schema is be'.egd bij de controller. Be 

ccnt'oHer ad-viseart de d'rectsur enĵ o-" het dageiljks oesiuur (DB) en 

3-geineen bestuur over al'e zairen d-e de financieel/economische 

bedr-jfsvceiing beiref'en, De controlle' heeft een zelfstand'g signa-

lerenae 'unctie dcbting het AB en DB. Een nade-e 3sscb-1j'-/i'*g van 

de taken en bevoegdheden van de controller is •vastge;egd in het 

Ststuut voor de controlle--. 

De fcmat-e 'van ir totaal 18,2 fte is als vo'gt ve'deeld over de -cer-

schikende O'sanisatieorderdelen van het OV-bureau-

? ! r'ctf-c--

cluster Kiant - reiziger 
Cluster Ontwikkeling 
cluster Beheer 
f̂ inanclen. Control en Juridische zaken en 
{frformatie en Ar̂ aiyse 
Officemanagement en secretariaat 

De bedrlj'svoerirg cnvat de volgende za^en 

2,8 
4,6 
3,6 

4,4 

Financien en control 

• Uitvce'ing geven aan P&C-cyclus ikadernota, ftegi-oting, integra-

ie up-aate, raoooftages er jaarstukken) 

• Uirvceren f nancieringsbeleic 

• bit'voaren ^irancieet oeheer 

• Opaielien -verantwoordirg BDU 

Int 

• .Adviseren van di'ectie er OV-acviseurs 

• -Onderhouden contacten.'re-aties niet DB en AB, 66D-

o-verhecen, overige o-verreder, barken er ve'zeke'aars, sa-a-

CBS, toezicnthouder BZK, i\/;inister'e ISik-l, vervoerders 

• Uit-Aierer f narcieie .nformatievoorziening 

• Senerer financ'eel svsteex, 

Juridische Zaken 
• Voor.aereia'ng/ver3ir,gieggir-g DB- en AB-vergaderingen 

• Voorbereicling.'oegeieiaiRg aanbestedingen 

• Jurid sche onoersteuning directie en OV-adviseu''s 

• Bez-waar- en beroepsprocedures 

• BonJS-/T,a!cs-,'boe':e-oplsgging 

• .jrid'scne screening afspraken en correspcrdentis 

• Jurioische voo'z-eningen n.b.t. forrfu es 

Officemanagement S Secretariaat 

• Kantoo'facii te't * ICT 

• Ondersteur ng persone'e zaken 

• Secretariate ondersteuning en a'Xnief 

• Bedrijfsveiiig^eid en Arbo 

• Coordinatie klachten-T.anagemert 

Automatisering 

• 2010 er 2011 is de automatiserng op verscniiierde 'rorten (nost-

er registratiesysteem, wer<omgeving, conp-jters, rttooiele bereiir-

baa.-beicij op bijcetlds n'veau gebracht. In ee eerste heift van 2013 

za een onde.-zoek naar eer nieuw financieel ealrket woroen gedaan 

zodat aan Ce eisen van deze tijd -wordt -voldaan en integraCe kan 

plaatsvinden niet ret post- en t)eheerss-./steem, E-vt. ir-iplementatie 

fv.'eeoe kelft van 2013, 

Huisvesting 

De ho'dige kuisvesting ir Assen is 'vOidoende er voldoet goed. Het 

buurco-itract loopt tot 1 maart lOilS, In de loop van 2013 zal esn 

Pesiuit wo-den geromen over cie ru'svesting van bet Ovubureau na 

1 n-aa't 2015. 
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Realisatie 2014 

In 2014 hebben zich geen wijzigingen voorgedaan in 

de organisatiestructuur (zie organogram) en de forma-

tieomvang van het ambtelijk apparaat van het OV-

bureau (18)2 fte), Waar nodig is, in verband met ver-

lofoverschotten, zwangerschapsverlof en ziekte, be

perkt gebruik gemaakt van vervangende inhuur. Ver

der heeft ook aanvullende inhuur plaatsgehad, sa

menhangend met extra promotie- en sales-activiteiten 

rondom Qliner en Qlink (ook in samenhang met pro

gramma Beter Benutten), de aanstaande Wp2000-

aanbesteding (opwerking van Nota van Uitgangspun

ten naar Programma van Eisen) en de ingevoerde 

systematiek van financiele prognoses en controle 

daarop. Daarnaast hebben diverse studenten een 

stageperiode bij het OV-bureau doorgebracht. 

Voor wat betreft de bedrijfsvoering is in ontwikkelen-

de zin actief aandacht gegeven aan de volgende on

derwerpen: 

9 consequent is in alle dossiers (in de business cases 

in de verlengingsbeslissing, vaststelling begroting 

en dienstregeling etc.) aandacht gegeven aan de 

verschillende rollen die van het ambtelijk appa

raat van het OV-bureau worden gevraagd. 

de zogenoemde HR-cyclus is ook in 2014 weer 

volledig doorlopen. 

de scheiding tussen de taakelementen financieel-

administratief enerzijds en control anderzijds is 

consequent doorgevoerd en heeft een stabiel 

beeld opgeleverd van financien en fluctua-

ties/risico's daarin. 

een beslissing over de huisvesting van het ambte

lijk apparaat van het OV-bureau vanaf 2015 heeft 

in 2014 zijn beslag gekregen, in die zin dat het OV-

bureau ook in 2015, 2016 en 2017 gehuisvest zal 

zijn in het GKB-gebouw te Assen. 

conform de jaariijkse protocollen is in 2014 orga-

nisatie-breed aandacht geschonken aan de speci

fieke onderwerpen integriteit, inkoopbeleid en 

omgangsvormen. 

doorgaande digitalisering van werkzaamheden, 

onder andere ook in de vorm van nieuwe Office-

pakketten, gedigitaliseerde personeelsmodules en 

een eerste aanzet van een dashboard in de hal 

van het OV-bureau. 

Er heeft een update van de huisstiji van het OV-

bureau plaatsgevonden en deze wordt gefaseerd 

in 2014 en 2015 doorgevoerd. 

Fin icii n be ijfs' )eri g 

Laste: 

lopen en salarissen 

Huisvestingskosten 

Kantoorkosten 

Advieskosten 

Totao hstet' 

Botcr 

loneri en salarissen 

Totar' lasten 

"0 

1 bbi.UUUi 

113.000 

104.000, 

213 000 

i . bb i .UUU, -

113.000 

1.643.237 

118.693 

104.605 

193.319 

tonen en salarissen 

De personele bezetting bedroeg in 2014 gemiddeld 

18,0 fte, bij een formatie van 18,2 fte. Als gevolg van 

enkele personele mutaties liggen de totale loonkosten 

€ 43.000 lager dan geraamd, daarentegen is de loon-

som met € 33.000 gestegen als gevolg van enkele 

schaalrnutaties en stagevergoedingen. Het voordeel 

op de lonen en salarissen bedraagt per saldo € 10.000. 

De bijdragen voor eigen personeel vallen in 2014 lager 

uit als gevolg van het wegvallen van de bijdrage uit het 

projectbureau Regiotram (€ 150.000), daarentegen 

zijn voor de uitvoering van een drietal andere pro

jecten wel bijdragen ontvangen, dit betreft het project 

CPNG (€ 10.000), DRIS (€ 20.000) en ITRACT (€ 5.000). 

Tot slot zijn er bijdragen ontvangen voor het leveren 

van een secretaris aan de twee consumentenplat

forms (€ 37.000) en evenementenvervoer (€ 7.000). 

Huisvestingskosten 

De huisvestingskosten zijn € 6.000 hoger dan geraamd 

en betreffen alle kosten verbandhoudend met de 
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huisvesting van het OV-bureau aan de Overcingellaan 

te Assen. De huurkosten zijn ten opzichte van de ra

ming gestegen met € 11.000, daarentegen vallen de 

overige huisvestingslasten € 5.000 lager uit. 

Kantoorkosten 

De kantoorkosten zijn iets lager dan geraamd en be

treffen: 

automatiseringskosten € 71.000 

telefoonkosten € 7.000 

portokosten € 7.000 

kantoorbenodigdheden € 6.000 

administratie en bankkosten € 5.000 

drukwerk € 5.000 

representatiekosten € 4.000 

Advieskosten 

Het budget voor advieskosten wordt in 2014 niet vol

ledig benut doordat een externe inhuurkracht medio 

2014 in vaste dienst is gekomen. Dit heeft een voor

deel van € 25.000 opgeleverd. De accountantskosten 

daarentegen zijn in 2014 met € 5.000 gestegen als 

gevolg van het uitvoeren van extra controlewerk-

zaamheden. 

' J i S f ^ ^ ^ . , • . - - T ^ . - ^ . i -
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4.7 Productenrealisatie: financiering 

Financiering omvat: 

Financiering-en dekkingsmiddelen 

Meerjarendoelstellingen 
{tei<st uit begroting 2014) 

Een financieel gezonde organisatie, blijKend uit toepassing van goedkeurende verklaringen van de accountant, ook op het gebied 
repressief toezicht door -de toezicltthouder en -̂ ^^ (jo rechtmat-gbeid 

Sd: -GE (te -'.t̂ L I 
Doelen 2014 

9 Verdere wederopbouw van het weerstandsvermogen tot € 2,5 miljoen eind 2016 (streefdatum). 

9 Rendement op uitgezette middelen: 

kort geld: 3 maands euribor; 

lang geld: staatsleningen van een overeenkomstige looptijd. 

9 Kostendekkendheid bepaalde activiteiten; 

evenementen- en nachtvervoervervoer; 

projecten voor derden. 

9 Voldoen aan eisen verantwoording BDU. 

9 Voldoen aan informatieplicht aan derden (CBS). 

9 Discussie over bezuiniging BDU/ overgang provinciefonds scherp monitoren, analyseren en indien nodig dekkings-

pakket voorbereiden en implementeren. 

9 Reizigersopbrengsten monitoren en zo nodig bijsturen. 

9 Ontwikkeling Studentenkaart monitoren en zo nodig maatregelen nemen. 
Realisatie 2014 

9 Er is uitsluitend kort geld uitgezet, hoofdzakeiijk bij het Rijk in het kader van schatklstbankieren. Ondanks het lage 

rendement bij schatklstbankieren is de doelstelling is ruimschoots gerealiseerd. Dit komt doordat op het vrij uit te 

zetten deel (in totaal 8 ton) een relatief goed rendement is gerealiseerd. De benchmark was 0,21%; gerealiseerd is 

0,36%, zie verder paragraaf financiering. 

9 De kostendekkendheidsdoelstelling voor het evenementenvervoer is gehaald. Voor het nachtvervoer is dat niet 

geheel het geval. De kostendekkendheidspercentages zijn: 

o evenementenvervoer: 115% 

o nachtbus Stadskanaal: 89% 

o nachtbus Groningen: 81% 

Nader informatie hierover is opgenomen bij Special Projects, hoofdstuk 4.5. 

9 De BDU verantwoording 2013 is voorzien van een goedkeurende accountantsverklaring 

9 De informatieverplichting aan derden is nagekomen 

« De bezuinigingsdiscussie/overgangprovinciefonds discussie alsmede de ontwikkeling van reizigersinkomsten en de 

ontwikkelingen m.b.t. de Studentenkaart zijn nauwkeurig gevolgd. In het nieuwe studentenkaart OV-contract is in 

IPO-verband veel inbreng geleverd vanuit het OV-bureau. 
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Financien financiering 

^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ 
Lasten 

Onvoorzien 
Toevoeging aan de egalisatie eh'weer

standscapaciteit (exploitatiesaldo) 
I lasten; ~ ' — 

Baten 

.Bijdrage, BDU-v /•:L 
Extra BDU Businesscase 

'Te vergoeden BTW-OV;/ 

(Rentebaten 

-Overige baten / 

fotsai 

• I 

3 ; . 

i.23i.oqg| 

•-.7 7J:I \A) 

256.00C| 

10.000 

210.000'.i 

1.247.000 »' 

,57.720.000 

2.400.000 

256.000 

: ^ _ lEi- 5_ 

40.917 

57.259.754 

2.400.000 

255.525 

7.819 

267.280 

Onvoorzien 

Door de verkoop van de claim op Landsbanki heeft in 

2014 de financiele afrekening met de Provincie Gro

ningen plaatsgevonden. Als gevolg van de verkoop 

heeft het OV-bureau € 3.135 minder ontvangen dan 

het bedrag van de oorspronkelijke claim. Daarnaast is 

in 2014 de rente terugbetaald die het OV-bureau in de 

periode 2009 tot en met 2014 teveel had ontvangen 

over het deposito Landsbanki (€ 37.782). Er blijven na 

de verkoop van de claim nog twee zaken openstaan. 

Ten eerste zit er nog een bedrag in depot dat niet 

uitgekeerd mag worden als gevolg van het uitvoe-

ringsverbod van IJslandse kronen, ten tweede is het 

mogelijk dat de IJslandse regering belasting in reke

ning gaat brengen over de verkoop van de claim. Gelet 

op de hoge mate van onzekerheid is voor deze twee 

zaken geen schuld, dan wel vordering, opgenomen. 

Toevoeging aan de egalisatie en weerstandscapaci

teit (exploitatiesaldo) 

Bij de begroting 2014 is rekening gehouden met een 

positief saldo van € 1.231.000, waarmee het OV-

bureau kan bouwen aan haar weerstandscapaciteit. In 

werkelijkheid bedraagt het positieve resultaat over 

2014 € 93.366. Het volledige bedrag zal worden toe

gevoegd aan de vooruit ontvangen BDU, component 

egalisatie en weerstandscapaciteit. 

Bijdrage BDU 

De van de partners ontvangen BDU ligt € 461.000 lager 

dan de raming. Dit komt omdat het indexpercentage 

voor 2014 in werkelijkheid 0,196% bedraagt, terwij i in 

de begroting rekening was gehouden met 1,0%. 

BTW-OV 

De gerealiseerde BTW-OV is overeenkomstig de be

groting. 

Extra BDU Businesscase 

De gerealiseerde, extra BDU Businesscase, is overeen

komstig de begroting. Het betreft een bijdrage van de 

Provincie Groningen van € 1.800.000 en een bijdrage 

van de Provincie Drenthe van € 600.000. Deze investe-

ringsbijdragen zorgen voor een forse investering in de 

bereikbaarheid vanuit de regio naar- en in de stad 

Groningen. Er wordt gereden met nieuwe bussen en in 

een hogere frequentie. 

fienteboten 
De rentebaten zijn lager dan geraamd door minder 

tijdelijk overtollige middelen en een lagere gereali

seerde rente. 

Overige baten 

Onder de overige baten was in de begroting een sub-

sidiebijdrage 'Beter Benutten' geraamd van € 210.000. 

In werkelijkheid valt deze bijdrage € 4.000 hoger uit. 

Daarnaast is er voor het leveren van haltedata aan 

NDOV (Nationale Databank Openbaar Vervoer) een 

bijdrage van het Ministerie van Infrastructuur en Mili

eu ontvangen van € 10,- per halte. De totale bijdrage 

voor het OV-bureau bedraagt € 52.610, 
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5 P^ia^mfen 
5.1 Paragraaf weerstandsvermogen 

Op 29 juni 2012 is door het algemeen bestuur de noti-

tie risicomanagement en weerstandsvermogen 2012-

2015 vastgesteld. Het risicomanagement van het OV-

bureau omvat de volgende elementen, die in hun 

samenhang worden toegepast (de risicomanagement-

systematiek van het OV-bureau Groningen- Drenthe): 

conservatief begroten; 

9 werken met een egalisatiesystematiek die drie 

benoemde variabelen (OV-index, reizigersop

brengsten en kalendereffect) over de jaren heen 

constant houdt in de begrotingsprognoses; 

9 zorgen voor beheersingsmaatregelen, en als te

genvallers optreden die geen onderdeel vormen 

van de egalisatiesystematiek, zo snel mogelijk 

maatregelen nemen; 

9 werken met een weerstandsvermogen om over-

bruggingsvragen op te lossen die samenhangen 

met beheersingsmaatregelen; 

9 werken met een rekening-courantfaciliteit om 

eventuele liquiditeitsvraagstukken als gevolg van 

optredende risico's op te lossen. 

Na vaststelling van deze notitie zijn de genoemde 

elementen in uitvoering genomen. 

De weerstandscapaciteit bedroeg per 31 december 

2014 € 3,2 miljoen, waarmee de wederopbouw van de 

weerstandscapaciteit tijdelijk meer bedraagt dan het 

streefniveau van 2,5 miljoen voor eind 2016. Volgens 

de huidige prognoses verbetert de financiele situatie 

verder in 2015, zodat ook volgend jaar de weerstands

capaciteit ruim boven het streefniveau voor eind 2016 

zal zitten. Echter, vanaf 2016 zullen de tekorten van 

het OV-bureau jaarlijks sterk oplopen vanwege het feit 

dat de batenontwikkeling, met name de indexering, 

geen gelijke tred houdt met de lastenontwikkeling. 

De in de notitie Risicomanagement en weerstands

vermogen genoemde specifieke risico's zijn weergege

ven in het onderstaande overzicht: 

9 de vereiste intensivering marketing; 

9 het nalatig haltebeheer; 

9 de invloed van de landelijke politiek op de SOV; 

9 de nieuwe verdeling van de SOV; 

9 het regiovervoer kent een open einde; 

9 de verhouding tussen bonussen en boetes; 

9 verdeling sterabonnementen en kosten CVS; 

9 risico's OV-chipkaart; 

9 niet kostendekkend evenementenvervoer; 

9 meerwerk vervoerders / onvolledigheid reizigers

opbrengsten; 

9 juridische risico's m.b.t. contracten; 

9 werkdruk en afhankelijkheid; 

9 financiering; 

9 landelijke ontwikkelingen BDU. 

In de notitie Risicomanagement en weerstandsver

mogen zijn deze risico's nader beschreven en gekwan

tificeerd. T.a.v. de meeste van deze risico's hebben 

zich in 2014 geen bijzonderheden voorgedaan. Ten 

aanzien van enkele risico's merken wij het volgende 

op: 

9 de invloed van de landelijke politiek op de Studen

tenkaart OV: 

In het regeerakkoord "Bruggen slaan" staat dat de 

studentenkaart OV per 2016 wordt omgezet in 

een studentenkortingskaart voor het openbaar 

vervoer. Het hierover gesloten akkoord laat de 

studentenkaart OV intact. Wel zal de kaart ook 

beschikbaar moeten komen voor MBO scholieren. 

De oorspronkelijk gevreesde grootschalige bezui

niging is daarmee van de baan. De financiele ge

volgen van het beschikbaar stellen van de OV-

studentenkaart voor MBO scholieren zijn nog niet 

bekend. Enkele details van het akkoord, waaron

der een wijziging van het verdeelmechanisme, 

waarbij de verdeling op het aantal reizigerskilo

meters moet gaan worden gebaseerd, zijn nog 

niet uitgewerkt. De totale gevolgen van het ak

koord zijn daarmee nog niet in beeld. De impact 

van het risico is beperkter geworden, maar is niet 

opgeheven. 

9 de nieuwe verdeling van de SOV: 

De gevolgen van het BOS-onderzoek hebben een 

nadeel gehad voor de exploitatie van het OV van

af 2014 van 2,5 miljoen structureel. Deze zijn op

gevangen in de begroting. 

9 juridische risico's met betrekking tot contracten: 

De FMN heeft een bodemprocedure aangespan-

nen tegen de meeste decentrale overheden. Inzet 

is de uitleg van het Heerenveenakkoord, dat in 

2008 is afgesloten, toen er sprake was van stakin-

gen in het OV. Van het OV-bureau is aan additio

nele indexering over de periode 2007-2009 een 

bedrag van € 2,6 miljoen exclusief wettelijke rente 
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geeist. In december 2014 heeft de rechter de eis 

van FMN niet ontvankelijk verklaard. Formeel 

staat er nog een mogelijkheid van hoger beroep 

open. 

Verder is in december besloten tot de verplaat

sing van de busremise van de GD vervoerder van 

de Bornholmstraat naar de Peizerweg in Gronin

gen. De ingebruikname van de remise is gepland 

per 2016. Het tijdig gereedkomen van de nieuwe 

remise is een risico, gelet op de vele werkzaam

heden die in 2015 moeten worden uitgevoerd en 

de noodzaak voor de GD vervoerder om tijdig 

over de remise te beschikken. 

9 landelijke ontwikkelingen BDU. 

De indexering van de BDU is in het kader van 

Rijksbezuinigingen gemarginaliseerd. In IPO-

verband is hiertegen bezwaar en beroep aangete-

kend. Het Ministerie heeft het bezwaar van de 

provincies ongegrond verklaard, Het beroep is nu 

aanhangig bij de Rechtbank. 

De sinds eind 2011 door het OV-bureau gehanteerde 

prognosesystematiek is verder doorontwikkeld in 

2014. De risico's en variabelen die op de financiele 

situatie van het OV-bureau van toepassing zijn, wor

den meerjarig gemonitord. De voortschrijdende prog

noses vormen de basis voor de bestuursrapportages 

voor het dagelijks bestuur en aan de vier- en acht-

maandsrapportages voor het algemeen bestuur. De 

prognoses die de basis vormen voor de bestuursrap

portages worden voor iedere rapportage extern ge

controleerd. 

5.2 Paragraaf financiering 
Kader financieringsfunctie 

De financieringsfunctie is bedoeld om de middelen te 

verschaffen die voor het OV-bureau nodig zijn voor de 

uitvoering van de taken, genoemd in de Gemeen

schappelijke Regeling. In het Treasurystatuut 2013 zijn 

de kaders voor de uitvoering van de financieringsfunc

tie uiteengezet. 

Verplicht schatklstbankieren 

Vanaf 16 december 2013 is het schatklstbankieren 

verplicht geworden. Tijdelijk overtollige middelen 

dienen verplicht te worden aangehouden bij het Rijk. 

Met het Rijk is in dit kader een overeenkomst afgeslo

ten inzake het aanhouden van een rekeningcourant bij 

het Rijk. In 2014 geldt er een drempel voor het: ver

plicht aanhouden van tijdelijk overtollige middelen van 

ruim 8 ton. Deze ruimte wordt gebruikt om door mid-

del van een spaarrekening een hoger rendement te 

genereren, dan bij schatklstbankieren. 

Vermogensbeheerovereenkomst en schatklstbankie

ren 

De vermogensbeheerovereenkomst met de provincie 

Groningen bevat een mogelijkheid. om kortlopend 

krediet op te nemen, indien de liquiditeitssituatie van 

het OV-bureau daartoe aanleiding geeft. De vermo

gensbeheerovereenkomst met de provincie Groningen 

geldt na de invoering van het schatklstbankieren nog 

steeds. Van het onderdeel betreffende het uitzetten 

van tijdelijk overtollige middelen zal geen gebruik 

meer gemaakt worden. De mogelijkheid tot het op

nemen van kortlopend krediet blijft bestaan. Op 17 

September 2014 is hiervan gebruik gemaakt. 

Gerealiseerde rente op uitgezette en opgenomen 

gelden 

Doer gebruik van de vrije ruimte voor uitzetten op 

spaarrekening i.p.v. schatkistbankieren wordt een 

hogere rente dan de benchmark, de 3-maands euribor, 

gerealiseerd. In cijfers: 

Gem Saldo '14 Ontvangen 

rente 

Rente% 

Schatkistbankieren 

Spaarrekening 

€ 2.083.135 

€ 803.844 

€ 2.609 0,13% 

€ 7.687 0,96% 
Totaal € 2.886.979 € 10.297 0,36% 

De in de begroting 2014 bepaalde benchmark voor de 

rente op uitgezette middelen is de driemaands euri

bor, die gemiddeld over 2014 0,21% bedroeg, Het 

veriies door het verplicht schatkistbankieren is dus 

beperkt door het gebruik van de spaarrekening, 

waarmee in totaal de benchmark voor de rente ruim is 

gehaald. 

Wet Financiering Decentrale Overheden (Wet Fido) 

Aan de bepalingen van de Wet Fido is voldaan. In het 

bijzonder is voldaan aan de bepalingen inzake Schat

kistbankieren, de Kasgeldlimiet en de Renterisico-

norm. 

Regeling Derivaten Decentrale Overheden (Ruddo) 

Aan de bepalingen van de Ruddo is voldaan. In het 

bijzonder betreft dit de creditrating van de huisban-

kier. 
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5.3 Paragraaf bedrijfsvoering 

Zie 4.6 productrealisatie bedrijfsvoering 
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6.1 Waarderingsgrondslagen 

De jaarrekening over het boekjaar 2014 is opgesteld 

conform het Besluit Begroting en Verantwoording 

Provincies en Gemeenten (BBV). Bij de opstelling van 

de balans en de exploitatie zijn de volgende waarde

ringsgrondslagen gehanteerd. 

Activa 

Materiele vaste activa 

De materiele vaste activa zijn gewaardeerd op basis 

van de verkrijging- of vervaardigingprijs verminderd 

met afschrijvingen. De materiele vaste activa worden 

lineair afgeschreven op basis van de verwachte eco-

nomische levensduur. Afschrijving vindt plaats volgens 

een percentage van de verkrijgingprijs, gebaseerd op 

de verwachte gemiddelde levensduur van de activa. 

De afschrijving vindt plaats met ingang van het ver-

slagjaar waarin het actief is aangeschaft. Van de mate

riele vaste activa wordt het kantoormeubilair afge

schreven in 7 jaar en automatiseringsapparatuur in 3 

jaar. Nieuwe investeringen in automatiseringsappara

tuur zullen in 5 jaar worden afgeschreven, dit over

eenkomstig de financiele verordening 2012. Alle reeds 

gedane investeringen behoren tot de investeringen 

met een economisch nut. 

Vorderingen en overige uitzettingen 

Uitzettingen met een rentetypische looptijd van 

< 1 jaar worden tegen nominale waarde gewaardeerd. 

Eventuele voorzieningen wegens oninbaarheid wor

den op de vorderingen in mindering gebracht 

Overlopende activa 

Overlopende activa worden gewaardeerd tegen nomi

nale waarde. 

Liquide middelen: 

De saldi van kas en bank en aanwezig kasgeld zijn 

opgenomen tegen nominale waarde. Met ingang van 

december 2013 is het OV-bureau in het kader van de 

Wet financiering decentrale overheden verplicht deel 

te nemen aan het schatkistbankieren. Het schatkist

bankieren houdt in dat het OV-bureau al haar overtol

lige liquide middelen^ aanhoudt bij het ministerie van 

Financien en niet langer financiele geldmiddelen en 

vermogen bij private partijen buiten de schatkist mag 

aanhouden. De uitgezette gelden in het kader van 

schatkistbankieren zijn direct opvraagbaar. 

Passiva 

Vlottende passiva 

De vlottende passiva, waaronder begrepen de kortio-

pende schulden, eventuele banksaldi en overlopende 

passiva, zijn opgenomen tegen nominale waarde. 

Sinds enkele jaren worden ook de vooruit ontvangen 

bijdragen BDU als vlottende passiva gepresenteerd. 

Uit artikel 49b van het Besluit Begroting en Verant

woording vloeit namelijk voort dat vooruit ontvangen 

bijdragen met een specifiek bestedingsdoel als een 

overlopende passiefpost dienen te worden opgeno

men. Voorheen waren de vooruit ontvangen bijdragen 

BDU als voorzieningen gepresenteerd. Onder de kort-

lopende schulden is, behalve de schulden aan credi-

teuren en in verband met belastingen en premies, ook 

de schuld opgenomen in verband met de kredietfacili-

teit die aan het OV-bureau geboden wordt door de 

provincie Groningen. 

Grondslagen voor resultaatbepaling 

Onder baten worden verstaan de baten die recht

streeks aan het jaar zijn toe te rekenen en die in het 

jaar als gerealiseerd kunnen worden beschouwd, dan 

wel verwacht worden op basis van (reizigers)gegevens 

van derden, zoals Vervoer Bewijzen Nederland (VBN). 

De lasten worden bepaald met inachtneming van de 

hiervoor al vermelde grondslagen voor waardering en 

toegerekend aan het verslagjaar waarop zij betrekking 

hebben. Baten worden verantwoord in het jaar waarin 

de goederen zijn geleverd c.q. de diensten zijn ver

richt. Verliezen worden in aanmerking genomen in het 

jaar waarin deze voorzienbaar zijn. 

Het gepresenteerde exploitatieresultaat is deels geba

seerd op ramingen. 

- IM.u.v. de vrije ruimte van 0,75% van het begrotingstotaal. 
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Ramingen concessies 

De ramingen met betrekking tot de concessies zijn 

gebaseerd op het prognosemodel van het OV-bureau, 

In dit model zijn de variabelen opgenomen die invloed 

hebben op het resultaat, zoals productiegegevens, 

prijsontwikkelingen en indices. Waar mogelijk zijn de 

realisatiecijfers verwerkt in het prognosemodel; waar 

deze ontbreken is gebruik gemaakt van extrapolaties 

op basis van de realisatie in de voorafgaande periode. 

Enkele specifieke opmerkingen bij de ramingen met 

betrekking tot de concessies zijn; 

satie van de LSI 2014 vindt plaats in het najaar 

van 2015. 

9 Verdeelmethodiek abonnementen en grootge

bruik contracten: Vaststelling van de definitieve 

opbrengsten is naar verwacbting volledig in het 

najaar 2015. 

Ramingen overige baten en lasten 

De ramingen met betrekking tot de overige baten en 

lasten zijn gebaseerd op extrapolaties op basis van de 

realisatie in de voorafgaande periode. 

Definitieve afrekening met vervoerders: De defini

tieve afrekeningen met de vervoerders over het 

jaar 2014 worden op zijn vroegst in het najaar 

2015, na ontvangst van controleverklaringen over 

de gerealiseerde lasten en baten, opgesteld. In 

2015 wordt derhalve overgegaan tot definitieve 

afrekeningen met de vervoerders. Eventuele posi

tieve of negatieve gevolgen van de afrekening (op 

basis van de aanvullend verkregen informatie) 

worden in de jaarrekening 2015 verwerkt. 

LBI-index; De DRU prijzen worden jaarlijks ver

hoogd met de LBI-index. Vaststelling van de reali-

Afschrijvingen geschieden onafhankelijk van het resul

taat van het boekjaar. Het beleid van het OV-bureau 

wordt bepaald door het algemeen bestuur. Het alge

meen bestuur bestaat uit drie gedeputeer-

den/bestuurders van elk van de colleges van gedepu-

teerde staten van de provincies Groningen en Drenthe 

en van het college van burgemeester en wetbouders 

van de gemeente Groningen. 

6.2 Uitgebreide balans 

• in 
'.Gste airivc 

Inrichting en Inventar:^ 
Autorriatiseri ngsapparatuur 

.::,"',S!fiiiii !";•'-'•;.: 

Vlottende activa 
Vorderingen 
Vordering openbare lichamen 

Overige vorderingen 

Overlopende activa 
Nog te ontvangen 
Voorultbetaald 

• Liquide middelen 

Bank 
Uitzetting in's Rijks schatkist 

14.421 

1.453.686 
2.620,078 

1.370.226 
2.080 

856.214 
2.309.189 

28.843 

1.656.753 
3.895.887 

325.565 
1.002.0;;;; 

537 

740.412 

2.200,000 

fiawtr-.;..;-
i i ' . . f . ' . .>T- l ' f - . . . 

•••IMiHill 
. -• j i j i i ; J Eigen vermogen 

Reserves 

Vreemd vermogen 
Voorzieningen 
Langlopende schulden 
Ontvangen garantiesom 

Vlottende passiva 
Kortlopende schulden 
Kredietfacilitett 
Crediteuren 
Belastingen en premies 

Vooruit ontvangen bedragen 
Vooruit ontvangen BDU • 
Vr;..;; ĵr̂ ::•,•̂ r\J:;•r• inb^>:;-lics 

Overlopende passiva -
Overlopende passiva 

1.000.000 , 1.000.000 

2,800.000 

l . i95 

268.175 

19.666 

1] 3.175 

3.183,192 3.452.826 
70.159 1.759.306 

1.315.182 3.505.100 
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6.3 Toelichting op de balans 

De in deze paragraaf opgenomen specificaties van de 

balansposten betreffen de standen per 31 december 

van de genoemde jaren. 

Activa 

Materiele vaste activa 

Het OV-bureau heeft een beperkte hoeveelheid activa. 

Het kantoorpand waarin het OV-bureau is gevestigd is 

geen eigendom van het OV-bureau en is om die reden 

niet terug te vinden als materiele vaste activa. De 

aanwezige activa is volledig te typeren als activa met 

JL 1lf ~S 
Overige matoricis vaste activa 

Jpricrattll; enlnfehSritlfl ' -n-'̂ fc 
gfAutortjalilg^ngsI'Dp'̂ ^^ 

een economisch nut. Dit wil zeggen dat de investerin

gen bijdragen aan de mogelijkheid middelen te ver-

werven en dat zij daarbij verhandelbaar zijn. Het ver

ioop van de materiele vaste activa is als volgt: 

nsL Oil G 

W.122. 

'l^ W: W' 

" 14 421 

De materiele vaste activa bestaan enkel nog uit in

richting en inventaris, de automatiseringsapparatuur is 

ultimo 2013 volledig afgeschreven. In 2014 zijn er door 

het OV-bureau geen nieuwe investeringen gepleegd. 

Voor een gedetailleerd overzicht van de activa wordt 

verwezen naar de staat van activa in bijlage 1. 

Vlottende activa 
Vorderingen 

De vorderingen van het OV-bureau zijn op te delen in 

enerzijds vorderingen op openbare lichamen en an

derzijds overige vorderingen. De omvang van de vor

deringen per categorie is als volgt: 

Vorderingen op openbare 1.453.586 1 556 753 
lichamen 

Ovfrige vorderingen •• :2.620i078-

-Sv 'jj l_ 

Openbare lichamen - De grootste vorderingen op 

openbare lichamen ultimo boekjaar bedraagt de nog 

te ontvangen doorschuif BTW van de provincies Gro

ningen en Drenthe en de gemeente Groningen van in 

totaal € 969.000. Daarnaast zijn eind 2014 de facturen 

verstuurd voor de opievering van DRIS panelen, hier

voor is een bedrag van € 308.000 opgenomen wat 

gevorderd wordt van zestien lokale overheden. Van de 

provincie Fryslan wordt een bedrag gevorderd van in 

totaal € 77.000 betreffende de afrekening van de lijn 

Q315 over de jaren 2012-2014. De resterende vorde

ring op openbare lichamen betreft divers kleinere 

vorderingen (< € 50.000) voor in totaal € 110.000. 

Overige vorderingen - De overige vorderingen bestaan 

vooral uit de verwachte afrekening van de GD en KLOV 

concessies. De definitieve afrekening van concessies 

vindt te doen gebruikelijk later plaats omdat nog niet 

alle componenten van de afrekeningen definitief zijn 

(vooral de reizigersopbrengsten zijn pas in een later 

stadium definitief). De vorderingen per concessie zijn 

als volgt: 

9 GD 2013 € 1.252.000 

9 GD2014 € 316.000 

9 KLOV 2013 € 25.000 

9 KLOV 2014 € 101,000 

Naast de afrekeningen op de concessies staat er een 

vordering open op enkele vervoerders voor de op

brengst uit zichtabonnementen, welke buiten de con

cessie omgaan, De totale vordering op de vervoerders 

bedraagt € 859,000 en heeft betrekking op de jaren 

2013 en 2014. Het resterende bedrag van € 57.000 

betreft diverse kleine vorderingen (< € 50.000), 

Overlopende activa 

De post overlopende activa bestaat uit de nog te ont

vangen en vooruitbetaalde bedragen. 
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Nog te ontvangen - de nog te ontvangen bedragen 

betreft vorderingen op partners die participeren in 

projecten waarvan het OV-bureau de kassiersfunctie 

heeft. De gemaakte projectkosten dienen nog (gedeel-

telijk) te worden doorgefactureerd aan de partners. 

De projecten kennen ultimo 2014 de volgende vorde

ringen. 

' ITRACT-

Beter benutten 

? Qlink BUCAIl' 

DRiS 

26.022 

299.543 

1.175.631 

152.582 

Vooruitbetaalde kosten - de vooruitbetaalde kosten 

betreft facturen welke eind 2014 zijn ontvangen en 

betaald, maar waarvan de prestatie plaats zal vinden 

in 2015. 

VcwijitL', i.'iloc -nslci' ;su 1 00.' JSO 

Liquide middelen 

Bankrekeningen met een positief saldo zijn onder de 

liquide middelen opgenomen. Daarnaast zijn de aan

wezige kasgelden als liquide middelen gepresenteerd. 

537 

746.412" 

2.200,000 

Ka, 2.108 

.^Bank-r, t, ^ .j855;214 

^ Uit'otting in 's Rijks^ Schat 

-;kist 

Li,- J.^. -J.#^^l:^St^fe 

Bank - Het saldo van de bank bestaat uit het saldo van 

de zakelijke rekening (€ 49.000), het saldo van de 

bankrekening OV-steward {€ 1.000) en het saldo van 

de ondernemerstopdeposito (€ 806.000). Het bedrag 

op de ondernemerstopdeposito betreft het beoogde 

bedrag (drempel) van 0,75% van het begrotingstotaal 

waarvoor geen verplichting tot schatkistbankieren 

bestaat. Door dit bedrag in een deposito onder te 

brengen wordt een hoger rendement behaald. 

Verantwoording schatkistbankieren 

Drempelbedrsg 

h 
Kwartaaldjfer op dagbasis buiten "s 

Rijks schatkist aangehouden 

middelen 

1.345 \ 969 1.262 1.070 

•|3a) = d)>|2) Ruimte onder het drempetbedrag 

|(3b) = ( 2 ) . ( l ) 
Overschri jding van het 

drempel bedrag ' 
arrinalUatirltei "'Mti ' 'MM,' 

47S • 100 393 200 

(1) BeVetehirigd sntpeitiesrisg ---^y/., • - 'vff/g', 
•Wfe^ 'ag jaar 

Begrotingstotaal verslagjaar • 115,950 • „ • : : ; 

j(4b) 
Het deel van het begrotingstotaal 

dat kleiner o fge i i j k i s aan € 500 

mi l joen 

l i s 350 -

Het deel van het begrotingstotaal 

dat de € 500 miljoen te boven gaat 

i ( i i = 

!(4b)*O,0075 + 

i(4c}*0,002 met 

ieen min imum 

ivan€250 000 

Drempel bedrag \ 869.525-

(2) ^ r e k e n i n g k ^ a r t a ^ d j f e r : ^ i l i ^ " ^ W i t e n ' s Rijlts s^a tk is t a ^ e h o u d e n cr 

|SKwa?taal 1 Kwfartaat 2 Kwar taa l3 Kwar taa l4 

i(5a) 
Som van deper dag buiten's Rijks 

schatkist aangehouden middelen 

(negatieve bedragen tellen als nihi 

121.010 88 214 

) : 
116 1 2 5 , 98,431 

l(5b) Dagen in het kwartaal 90 91 92; 92 

: ( 2 } - ( 5 a } / ( 5 b ) 

Kwartaa 1 cijfer op dagbasis buiten 

Rijks schatk istaangdiouden 

middelen 

1.345 \ 969 1,262 i 1.070 

•' Het drempel bedrag is gedurende 2014 licht overschreden als gevolg van een met dagelijks, volledige 

iafromingdoor dehuisbankier.Om ditteherstellen is oij de hutsbankier aangedrongen op maatwerk 

l(tegen extra kosten), waarmee met ingang van februari 201S wel dagelijks volledig wordt afgeroomd 

Derivoten 

De wijziging van de Regeling uitzettingen en derivaten 

decentrale overheden (Ruddo) geeft aanvullende 

regels voor het gebruik en verantwoording van deriva

ten, Het OV-bureau heeft gedurende 2014 geen ge

bruik gemaakt van derivaten, 

Passiva 

Vreemd vermogen 

Van een van de vervoerders is een garantiesom ont

vangen van € 1 miljoen. Deze garantiesom blijft gedu

rende de looptijd van de concessie op de bankreke

ning van het OV-bureau staan tenzij deze wordt ver

vangen door een bankgarantie, zoals bepaald in de 

concessie. 

Ori u.ingi. r .-'ara; • "SOP- 1.000.000 I 000 ... 10 

^ ~ • '̂ '''' Kortlopende schulden 

De kortlopende schulden bestaan uit crediteuren en 

overige schulden. De omvang van beide componenten 

is als volgt: 

Kredietfac:;iteit 

"Crediteuren ^ 

B-' 11 sting'.'• I'n p;i mu" 

-T "~~ ~ 
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De vermogensbeheerovereenkomst met de provincie 

Groningen bevat een mogelijkheid om kortlopend 

krediet op te nemen, indien de liquiditeitssituatie van 

het OV-bureau daartoe aanleiding geeft. Op 17 Sep

tember 2014 is hiervan gebruik gemaakt voor een 

bedrag van € 2.800.000. De crediteuren bestaan uit 

een reeks inkoopfacturen welke eind 2014 zijn ont

vangen en welke begin 2014 betaald zijn. Op balansda-

tum 31 december 2014 betrof dit een schuld aan leve

ranciers. De belastingen en premies bestaan uit de 

loonheffing en sociale premies over december 2014 

voor in totaal € 67.000 en het saldo van de nog te 

betalen en te ontvangen ondernemers BTW aan de 

belastingdienst voor een bedrag van € 201.000. 

Overlopende passiva 

De overlopende passiva bestaat uit vooruit ontvangen 

BDU, vooruit ontvangen subsidies en overige overlo

pende passiva. De omvang van deze componenten is 

ais volgt: 

kosten voor verspreiding van de OV-krant eind 2014 

ad € 61.000. Het resterende bedrag van € 225.000 aan 

overlopende passiva omvat diverse kleine facturen (<€ 

50.000). 

6.4 Niet uit de balans blijkende 
verplichtingen 

In artikel 53 van het BBV is opgenomen dat de niet uit 

de balans blijkende verplichtingen moet worden op

genomen als toelichting op de balans, Niet uit de ba

lans blijkende verplichtingen zijn de belangrijke be

staande meerjarige financiele verplichtingen waaraan 

het OV-bureau voor een aantal toekomstige jaren is 

verbonden. Van deze verplichtingen wordt toegelicht; 

een omschrijving van de aard van de verplichting en 

een schatting van het financiele effect van de verplich

ting over de gehele periode van de overeenkomst per 

balansdatum. Hierbij wordt een ondergrens gehan

teerd van € 10.000. 

Vooruit ontvangen SOU 3.183.192 3.452 826 

Vooruit ontvangen subsidies 70.159 1.759.306 

Overige overlopende passiva l'.315.182 3,505100 \ „ 

De vooruit ontvangen BDU subsidie tot en met 2014 

omvat de van Nederlandse overheidslichamen ont

vangen subsidies welke nog niet besteed waren voor 

het specifieke doel waarvoor ze beschikbaar waren 

gesteld. In hoofdstuk 2.4 is een specificatie van de 

vooruit ontvangen BDU subsidies per component 

opgenomen. 

De vooruit ontvangen subsidies betreffen gelden wel

ke het OV-bureau heeft ontvangen voor het project 

Beter Benutten (€ 6.000) en voor de uitvoering van de 

afspraken in de bestuursovereenkomst Collectief per

sonenvervoer Noord Groningen (€ 64.000). In bijlage 2 

wordt over het project CPNG verantwoording afge-

legd. 

De overige overlopende passiva bestaan hoofdzakeiijk 

uit de verwachte afrekening van de concessie HOV 

2014 voor een bedrag van € 306,000, de nog te beta

len kosten voor de OV-chipkaart ad € 212.000, een 

nog openstaande schuld uit 2013 van € 191.000 die 

nog niet is gefactureerd, de nog te betalen kosten 

KLOV ad € 178,000, diverse verrekeningen met de 

vervoerder van de GD concessie ad € 142.000 en de 

Huurcontract kantoorruimte Overcingellaan Assen 

Het huurcontract van de kantoorruimte aan de Over

cingellaan heeft een looptijd van 5 jaren en is ingegaan 

per 1 maart 2010. Het contract zou aflopen per 1 ja

nuari 2016, echter medio 2014 is dit contract verlengd 

tot 1 maart 2017. De resterende financiele verplichting 

tot 1 maart 2017 bedraagt € 112.000. 

Huurcontract bedrijfsruimte Stationsplein Assen 

Per 1 januari 2011 is huurcontract voor een bedrijfs

ruimte afgesloten met een looptijd van 5 jaren. Eind 

december 2014 is de huur opgezegd per 1 januari 

2016. De resterende financiele verplichting voor 2015 

bedraagt € 17.000. 

Voorlopig koopcontract lederzlocatie Peizerweg Gro

ningen 

Er is een besluit genomen over het in overheidseigen

dom nemen door het OV-bureau van een in 2015 te 

ontwikkelen busstalling in de stad Groningen aan de 

Peizerweg. Met de gemeente is onderhandeld over de 

aankoop van een deel van de lederz locatie, met 

Qbuzz is een ontwerp gemaakt voor de nieuwe bus-

stalling. Met betrekking tot de aankoop is in december 

2014 een voorlopig koopcontract tot stand gekomen. 

Realisatie en ingebruikname van de remise is voorzien 

per december 2015. Met de aankoop is een bedrag 

van € 2.700.000 gemoeid. 
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Verantwoording uit hoofde van de Wet normering bezoldiging topfunctionarissen publieke en semipublieke sector 

(WNT) 

WNT-verantwoording 2014 OV-bureau Groningen 

Drenthe 

Per 1 januari 2013 is de Wet normering bezoldiging 

topfunctionarissen publieke en semipublieke sector 

(WNT) ingegaan. Deze verantwoording is opgesteld op 

basis van de volgende op OV-bureau Groningen Dren

the van toepassing zijnde regelgeving: Het algemene 

WNT-maximum. 

Het bezoldigingsmaximum in 2014 voor OV-bureau 

Groningen Drenthe is € 230.474. Het weergegeven 

toepasselijke WNT-maximum per persoon of functie is 

berekend naar rato van de omvang (en voor topfunc

tionarissen tevens de duur) van het dienstverband, 

waarbij voor de berekening de omvang van het dienst

verband nooit groter kan zijn dan 1,0 fte. Met ingang 

van 1 januari 2013 is de WNT, de Wet Normering be

zoldiging Topfunctionarissen publieke en semipublieke 

sector, van kracht geworden. In het kader van deze 

wet doet het OV-bureau in onderstaande tabel mel

ding van de bezoldiging van haar topfunctionarissen: 

Bezoldiging topfunctionarissen 

Leidinggevende topfunctionarissen^ 
.' -* ..'V. 

; Functie(s): 
Duur dienstverband in 2014 
Omvang dienstverband (in fte) 
Gewezen topfunctionai'is?'' 
(Fictieve) dienstbetrekking?^ 
Zo niet, langer dan 6 maanden binnen 18 
maanden weikzaam? 

— — —.— 
Directeur 

1/1-'31/12' 
1,0 

••• nee 

ja 

Bezoldiging 
Beloning 
Belastbarejonkostenvergoedingen, 
Beloningen betaalbaar op termijn ; 
Tjtaai bczolciging 

fToepasselijk WNT-maximum* 

i05.':;i9 

18 -.84 
124.203 
230''74 

tfote wtipstro 

Marianne Besselml< 

Henfc Brmic . DB/ABVid 

been bezoiaigmg^ 
Geen bezoldiging 
Geen bezoldiging. 

Jb^3 

365 

365 m 

3 Deze tabel is bedoeld voor de topfunctionarissen (en gewezen topfunctionarissen) met executieve tal<en, d.w.z. de leden van het hoogste uitvoe-

rende orgaan en de daaraan ondergeschikte(n), en degene(n) belast met de dagelijkse leiding van de gehele rechtspersoon, 

4 Van een gewezen topfunctionaris is sprake indien de functionaris in het verleden - maar na 1 januari 2013 - een functie als topfunctionaris heeft 

bekieed, en bij beeindiging van deze functievervulling bij dezelfde insteiling of rechtspersoon een functie als niet-topfunctionaris is gaan vervullen. 

Gedurende deze periode van functievervulling in de andere functie kvvalificeert de functionaris als 'gewezen topfunctionaris'. 

5 Indien 'ja': afzonderlijke looncomponenten verplicht vermelden; indien 'nee': alleen totaal honorarium (excl. BTW) vermelden bij Totaal bezoldi

ging (het gaat om een extern ingehuurde functionaris) 

6 3.*5 vs/aarbij; x = voor insteiling geldend WNT-bezoldigingsmaximum, a = deeltijdfactor (maximaal 1,0 fte) en b = functieduur in kalender-

dagen 

7 Deze tabel is bedoeld voor de topfunctionarissen met toezlchthoudende taken. 
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Ard van.der Tuuk 

Joost van Keuien.:/ 

' Roeland van de Schoo/ 

Paul de Hoc 

Ton Scfiroor 

AB-lid 

AB-lid 

DB/AB-hd 

AB-lid 

DB/AB-iid 

AB-lid 

Geen bezoldiging 
Geen bezoldiging, 
Geen bezoldiging 
Geen bezoldiging-' 

"ii ... 

Geen bezoldiging'" 
Geen bezoldiging 

365 
365 
365 
365 

J33 

PM 
PM 
PM 
PM 
PM 
PM 

Overige rapportageverplichtingen op grond van de WNT 

Naast de hierboven vermelde topfunctionarissen zijn er geen overige functionarissen die in 2014 een bezoldiging bo

ven het toepasselijke WNT-maximum hebben ontvangen, of waarvoor in eerdere jaren een vermelding op grond van 

de WOPT of de WNT heeft plaatsgevonden of had moeten plaatsvinden. Er zijn in 2014 geen ontslaguitkeringen aan 

overige functionarissen betaald die op grond van de WNT dienen te worden gerapporteerd. 
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i|%Cf"l I J l , 

Het strategisch beleid van het OV-bureau wordt be

paald door het algemeen bestuur. Het algemeen be

stuur bestaat uit drie gedeputeerden/bestuurders van 

elk van de colleges van gedeputeerde staten van de 

provincies Groningen en Drenthe en van het college 

van burgemeester en wetbouders van de gemeente 

Groningen. 

De belangrijkste taken van het algemeen bestuur zijn: 

• het vaststellen van de begroting; 

• het vaststellen van de jaarrekening. 

Het algemeen bestuur bestaat per 31 december 2014 

uit de volgende bestuurders: 

• Marc Boumans (voorzitter), provincie Groningen; 

• Bote Wilpstra, provincie Groningen; 

• Marianne Besselink, provincie Groningen; 

• Henk Brink (vice-voorzitter), provincie Drenthe; 

• Rein Munniksma, provincie Drenthe; 

• Ard van der Tuuk, provincie Drenthe; 

• Joost van Keulen, gemeente Groningen 

• Paul de Rook, gemeente Groningen 

• Roeland van der Schaaf, gemeente Groningen. 

Het dagelijks bestuur van het OV-bureau bestaat uit 

drie bestuurders verkeer en vervoer, te weten; 

• gedeputeerde provincie Groningen, 

Mark Boumans (voorzitter); 

• gedeputeerde provincie Drenthe, 

Henk Brink (vice-voorzitter); 

• wethouder gemeente Groningen, 

Paul de Rook. 

De belangrijkste taken van het dagelijks bestuur zijn: 

• het voorbereiden van besluiten van het algemeen 

bestuur; 

• het uitvoeren van besluiten van het algemeen 

bestuur in samenspel met de directeur van het OV-

bureau; 

• het vaststellen van de aanbestedingsdocumenten 

voor de aanbestedingen van openbaar vervoer; 

• het verlenen, wijzigen of intrekken van concessies 

voor het verrichten van openbaar vervoer; 

• nemen van dienstregelings- en tariefbesluiten van 

het OV-bureau. 

' I S / ' M' 

• • l l l H l l i 

i .3 

t:>' 
H 

|HHHHHHH| 
•v' h' --'' 
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••••I 

Mark Boumans Henk Brink Paul de Rook 
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i? ^ o o r 

^4iif.a ' i ^ I 

332 

^ Inrichting ei f inventaris '05' l7jj¥ar.' 

Inrichting en inventaris '09 lOO.SbU^ / jaar 

Inrichting en inventaris 212.937 

Autonnatisering '04 \ , ;'62.155 3 jaar 

Automatisering '07 ' -18 998 3 jaar 

Automatisering '08' 14.741 3 jaar 

' Automatisering '09 ; ; 50 698 3 jaar 

Automatisering '10 13.562 3 jaar 

^ Automatisering ' 1 1 ' 55 377'- • w§ 3 jaar 

Automatisering , 215.631 

mm 
2 » . a 4 i 
?« 

28.843 

9" 

1 

14.421 

14 422 14.421 

'fx-

Investering 2014 
Het OV-bureau Groningen Drenthe heeft in 2014 geen nieuwe investeringen gepleegd. 
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Bestuursovereenkomst 
Collectief personenvervoer Noord Groningen 2012 

Deelnemende partijen; 

Gemeente Appingedam 

Gemeente Bedum 

Gemeente DelfzijI 

Gemeente De Marne 

Gemeente Eemsmond 

Gemeente Loppersum 

Gemeente Ten Boer 

Gemeente Winsum 

OV-bureau Groningen Drenthe 

Doelstelling en inhoud bestuursovereenkomst 
Samenwerking met betrekking tot de regiotaxi Noord Groningen, vormgegeven door: 

e het maken van financiele afspraken over de bekostiging van het vervoerproject en de inzet van financiele midde

len. Het OV-bureau beheert dit fonds en legt jaarlijks in het jaarverslag verantwoording af aan het bestuurlijk 

overleg collectief personenvervoer; 

• het vastleggen van onderscheiden taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden op het gebied van aanbeste

ding, gunning en het aangaan van overeenkomsten met de vervoerder; 

» het inrichten van een projectorganisatie met betrekking tot de uitvoering en het beheer van het vervoerproject. 

Verantwoording 2014 
De uitgaven 2014 bedragen in totaal € 73.605, een groot deel hiervan (€ 47.540) heeft betrekking op uitbetaalde bo

nussen voor klanttevredenheid aan de vervoerder van het vraagafhankelijk OV in Noord Groningen. In onderstaande 

tabel is een specificatie van de kosten gegeven en is tevens het verioop van het fonds vanaf 2012 in beeld gebracht. 

Saldo bater 

Saldo lasten 2012 

Saldo baten 2 0 1 3 • • : .i 

Sa:ldolS'sttn20i3 

Bonus klanttevredenheid"2012 

Bonus klanttevredenheid 2013 

Detacheringskosten ...̂  ^, 

Led/zonnepaneel bu; 

Website 

= Bijdrage gemeenten in bpnub 

24,?. 67 

2.̂  • 73 

16.600-

' Het saldo van inkomsten en uitgaven staat in de jaarrekening 2014 gepresenteerd als vooruit ontvangen subsidie, onder de overlopende passiva, 
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Bedrag beschikking {1} 

Bedrag beschikking p | 

slcdrdg baschikking (3) 

• u ^ l l l l l l l ^ ^ 

2.060.0130 

' .S91.S60 

m,mo-

Beschikking (1) 
Beschikking in kader van RSP-projecten Transferia en 

busstations en Infra HOV-bus en Q-liners op aanvraag 

subsidie inzake DRIS (2012-2.303/28/A.10,VV) 

Provincie Groningen 10 Juli 2012 

Beschikking (2) 
Opdrachtverlening voor de dienstverlening in het 

kader van aanbesteding DRIS (19/EOMC/2012003333) 

Provincie Drenthe, 11 mei 2012 

Beschikking (3) 
Regiofondsbijdrage project DRIS-informatiepanelen 

(K 44) Regio Groningen- Assen, 7 mei 2012 

o 

Informatiezuilen 

ProjcV'::j n.aga rn a ri: 

Audiovoorbereiding 

Overig, aansluiting e.d. 

Bijdrage regiofon'ds 

Bijdrage provincie Groningen 

Bijdrage provincie Drenthe 

8iH-.'.;r: gsriicer-iton 

440.000 

591.500 

28.000 

632.938 

209.955 

:62.7i-V7 

19.0'J-;i 

1.714.377 

190.905 

184.822 

440.000 

400.000 

- 32.000 

53.500 

1.244.000 

-32.000 

81.000 

2.347.315 

400.860 

162.767 

203.920 

880.000 

1.644.000 

591.:lOO 

162.500 

2012 

In opdracht van drie overheden (GR-partners) is gewerkt aan het bestek voor de aanbesteding van DRIS-panelen. De 

gunning heeft in juli 2012 plaatsgevonden. Een van de inschrijver had bezwaar tegen de gunning aangetekend, maar 

na uitvoerig overleg is het bezwaar ingetrokken. De uitrol is eind 2012 gestart door de bezwaarprocedure is de uitrol 

verlengd tot en met mei 2014. 

2013 

Het aantal DRIS-panelen is uitgebreid van 357 naar 474, bovendien zal er begin 2014 besluitvorming plaatsvinden over 

het al dan niet verder uitbreiden van het aantal van 474. In 2013 is verder besloten om SO panelen te voorzien van 

audiovoorzieningen voor visueel gehandicapten, daarnaast worden alle panelen geschikt gemaakt om audiovoorzie-

ningen op aan te sluiten. Eind december zijn 80 locaties uitgerust met DRIS-panelen, hiervan zijn er 30 ook daadwer

kelijk opgeleverd, de overige 50 wachten op aansluiting. De planning is dat 90% van de panelen eind juni 2014 wordt 

opgeleverd, de resterende 10% volgt kort daarop. 

' Het saldo van inkomsten en uitgaven staat in de jaarrekening 2014 gepresenteerd als nog te ontvangen subsidie, onder de overlopende activa. 
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2014 

In 2014 was de uitrol van 474 DRIS panelen op straat voorzien, de uitrol is echter vertraagd. Waar eind 2014 90% van 

de panelen op straat zou staan is dit in werkelijkheid 46%, namelijk 220 stuks, De Voornaamste oorzaak hiervan is dat 

in een aantal gevallen de aanleg van stroom lastig is, veel tijd kost en dat de afhankelijkheid van derden hierin groot is, 

Daarnaast is met name in de gemeente Groningen een groot aantal locaties vertraagd omdat hier nog in het kader van 

het HOV-infrapakket reconstructies moeten plaatsvinden, Verwacbting is nu dat 90% van de panelen voor de zomer 

van 2015 op straat staat en dat het project in 2015 wordt afgerond. Waar oorspronkelijk 50 panelen voorzien zouden 

worden van audiovoorzieningen, worden dit er nu 75, tevens is er een audiobox ten behoeve van DRIS ontwikkeld. 
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P i l ien 

Eindsaldo reguliere BDU 

Eindsaldo BDU pluspakket 2014-2017 (BCl) 

Eindsaldo BDU plusp,: -kot .'.)14-:017 il-iC2j 

Reguliere BDU bijdrage provincies 201-' 

Subs'die pluspakket bus 2014-2017 (BC1)= 

Subsidie pluspakket bus,2014-2017 {BC2i 

Bestedihgeri'BDU 2014 n 

Bestedingen pluspakket'bus 2014-2017 (BCl) * 

Bestedingen pluspak'-"* ^ m - " " ' - ' * 

57.515.279 

2.400.000 

1.299.369 

-cs- -iL̂  --a 
20.224.720 

600.000 

37.560.194 

1.800.000 

-.784.914 

i.ooo.doo 
-5 :;;OT7c nr\r\ 

20.140.603 

1 occ Ten 

37.403.978 

hOOO.OOO 

Bestedingen > 10% van de totaal ontvangen BDU 

Alle individuele bestedingen die meer dan 10% van de totaal ontvangen BDU bedragen, dienen afzonderiijk te worden 

verantwoord. 

Concessie Groningen Drenthe (6u) (/l/o) 1- 56/715 

in 092 198 

15 505 700 .'8.9L9.01-) 

5.982.209 12.109.929 

"T MM' 

Toelichting op de verantwoording BDU regulier 

Het OV-bureau Groningen Drenthe is een gemeenschappelijke regeling van de provincie Groningen, de provincie 

Drenthe en de gemeente Groningen. Het OV-bureau Groningen Drenthe ontvangt op basis van een vaste verdeelsleu

tel, die is afgesproken bij de gemeenschappelijke regeling, een bijdrage vanuit de BDU van de provincie Groningen 

respectievelijk de provincie Drenthe. Deze vaste verdeelsleutel betekent dat 35% van de kosten van het OV-bureau 

Groningen Drenthe vanuit de BDU-middelen van de provincie Drenthe worden betaald. Voor de provincie Groningen 

bedraagt dit percentage 65%. Deze vaste verdeelsleutel is, evenals in de jaren 2005 t/m 2013, dan ook aangehouden 

bij de verdeling van de bestedingen van het OV-bureau Groningen Drenthe over het verantwoordingsjaar 2014. 

N.B. de eindsaldi BDU regulier van de provincie Drenthe en van de Provincie Groningen kennen momenteel niet de 

verhouding 35% / 65%, dit omdat er de afgelopen jaren vanuit beide provincies incidentele aanvullende subsidiebij-

dragen zijn ontvangen waardoor de verhouding van 35% / 65% is gewijzigd. Het eindsaldo van € 3.183.192 op de regu

liere BDU komt overeen met het saldo van de vooruit ontvangen BDU in de jaarrekening. 
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Toelichting op de verantwoording BDU pluspakket bus 2014-2017 (BCl) 

In 2013 is vanuit de provincie Groningen een subsidiebijdrage ontvangen van € 9.926.922 ten behoeve van de eerste 

Business Case 'pluspakket bus 2014-2017'. Van dit bedrag resteerde ultimo 2013 nog een bedrag van € 1.299.369, een 

bedrag van € 1.000.000 is overgemaakt aan de vervoerder van de GD concessie, waarna ultimo 2014 nog een bedrag 

van € 299.369 resteert. In de vergaderingen van 14 februari 2014 heeft het Dagelijks Bestuur besloten om dit restant

bedrag in te zetten voor de tweede Business Case 'pluspakket bus 2014-2017', omdat met het realiseren van de 

tweede Business Case indirect ook een bijdrage wordt geleverd aan de dekkingsopgave. Omdat de subsidie voor de 

eerste Business Case volledig afkomstig is van de provincie Groningen zijn zowel de uitgave van € 1,0 miljoen als het 

restant bedrag van € 299.359 in het eindsaldo 2014 toegerekend aan de provincie Groningen. 

Toelichting op de verantwoording BDU pluspakket bus 2014-2017 (BC2) 

In 2014 is vanuit de provincie Groningen een subsidiebijdrage ontvangen van € 1.800.000 en van de provincie Drenthe 

een subsidiebijdrage van € 600.000 ten behoeve van de tweede Business Case 'pluspakket bus 2014-2017'. De totale 

uitgaven voor deze tweede Business Case bedragen € 3.875.000 en bestaat voor € 2,4 miljoen uit vervoerskosten en 

voor € 1,785 miljoen uit een bijdrage aan de vervoerder voor aanschaf van nieuwe bussen. De kosten zijn volgens de 

vaste verdeelsleutel (65%/35%) verdeeld over de provincies Groningen en Drenthe. Het eindsaldo op de tweede Busi

ness Case is € 1.475.000 negatief, de verwacbting is dat er voor dit bedrag een bijdrage vanuit Beter Benutten kan 

worden gevraagd. Mocht echter blijken dat deze kosten niet (volledig) door subsidie Beter Benutten gedekt kunnen 

worden dan heeft het DB op 14 februari 2014 besloten dat de moederorganisaties de kosten zullen dragen volgens de 

vastgestelde risicoverdeling. Deze verdeelsleutel is als volgt vastgesteld; 44 % voor de provincie Groningen, 35 % voor 

de provincie Drenthe en 21 % voor de gemeente Groningen. 

Toelichting op de bestedingen 

Voor de bepaling van de bestedingen is de stand van het grootboek van het OV-bureau per 31 december 2014, uitge-

draaid op 21 januari 2014, als vertrekpunt genomen. Het grootboek is geadministreerd volgens het baten en lasten-

stelsel, gehanteerd conform het Besluit Begroting en Verantwoording. De verantwoording van de reguliere BDU sub

sidie bevat naast de GD concessie hoofdzakeiijk enkele kleinere concessies die elk afzonderiijk minder dan 10 procent 

van de BDU-uitkering bedragen. De bestedingen bestaan voorts uit de kosten voor Collectief Vraagafhankelijk Ver

voer, Sociale Veiligheid, Toegankelijkheid en Marketing. De concessies over de jaren 2005 t /m 2013 zijn geheel afge-

rekend. De concessie 2014 is als voorschot betaald en is gebaseerd op de meest actuele gegevens. De aan de beste

dingen ten grondslag liggende kosten en opbrengsten zijn voor een deel gebaseerd op schattingen, waarover naar 

verwacbting in de loop van 2015 meer duidelijkheid zal ontstaan. Dit betekent dat er nog een stuk onzekerheid in zit. 

Eventuele correcties van de realisatie t.o.v. de schattingen zullen op basis van de definitieve afrekeningen in de BDU-

verantwoording van volgend jaar worden gecorrigeerd. 
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7: Controiewerklarine 

Controleverklaring van de onafhankelijke accountant 

Aan: het Algemeen Bestuur van de gemeenschappelijke regeling OV-bvireau Groningen Drenthe 

Verklaring betreffende de Jaarrekening 
Wij hebben de in deze jaarstukken opgenomen jaarrekening 2014 (hoofdstukken 2 en 6 en de bijiagen 
2.3 en 4) van het OV-bureau Groningen Drenthe gecontroleerd. Deze jaarrekening bestaat uit de 
balans per 31 deramber 20114 en het overzicht van baten en lasten over 2014 met de toelichtingen, 
waarin zijn opgenomen een overzicht van de gehanteerde grondslagen voor financiele verslaggeving en 
andere toehchtingen. 

Verantwoordelijkheid van het bestuur 
Het Dagelijks Bestuur -van het OV-bureau Groningen Drenthe is verantwoordelijk voor het opmakeri 
van de jaarrekening alsmede voor het opstellen van het jaarverslag (hoofdstukken 1,3,4 en g) beide in 
overeenstemming met het in Nederland geldende Besluit begroting en verantwoording provincies en 
gemeenten. 

Deze verantwoordelijkheid houdt onder meer in dat de jaarrekening zowel de baten en lasten als de 
acti\fa en pjissiva getrouw dient weer te geven en dat de in de jaarrekening verantwoorde baten, lasten 
en balansmutaties rechtmatig tot stand zijn gekomen. Rechtmatige totstandkoming betekent in 
overeenstemming met de begroting en met de relevante wet- en regelgeving, waaronder 
verordeningen. 

Het Dagelijks Bestuur is tevens verantwoordelijk voor een mdanige interne beheersing als het 
noodzakelijk acht om het opmaken van de jaarrekening en de rechtmatige totstandkoming van baten, 
lasten en balansmutaties mogelijk te maken zonder afwijldngen van materieel belang als gevolg van 
fraude of fouten. 

Verantwoordelifldieid van de accountant 
Onze verantwoordelijkheid is het geven van een oordeel over de jaarrekening op basis van onze 
controle. Wij hebben onze controle verricht in overeenstemming met Nederlands recht, waaronder de 
Nederlandse controlestandaarden, het Besluit accountantscontrole decentrale overheden (lESado) en 
het Controleprotoeol WNT. Dit vereist dat wij voldoen aan de voor ons geldende ethische voorschriftan 
ea dat wii| onze controle zodanig plannen en uitvoeren dat een redelijke mate van zekerheid wordt 
verkregen dat de jaarrekening geen afwijMngen van materieel belang bevat. 

Een controle omvat het uitvoeren van werkzaamheden ter verkrijging van controle-informatie over de 
bedragen en de toelichtingen in de jaarrekening. De geselecteerde werkzaamheden zijn afhankelijk van 
de door de accountant toegepaste oordeelsvorming, met inbegrip van het inschatten ran de risico's dat 
de jaarrekening een afwijking van materieel belang bevat als gevolg van fraude of fouten. 

Mef.: e03477i9 

PricewaterltouseCoopersA<xountantsN.V.,Zuiderzeelaans3,8017 JV Zwolle, Postbussis, 8000 AM Zwolle 
T: 088 Tga op 38, F: 088 792 94 61, mww.pux.nl 
'PwC' is t»t mertt waarofntef f»r5COw««mouawCoo(»r» Accogiwarts K.y. {KvK 3418028S), prjcewajartwuiwCoopjafS B«miiriga(Maeuf3 H.V. (KvK 34f60284). 
PricawaterftouaeCoopart Asfeiaory N.V. (KwK 341802s?). Pfk»watefhous«Coop«rs Compliancu Ss»vsca» B.V. |KvK 514144GS). PncwwatemouseCoopera PBrodofts, 
iM^ijaridainwfanwSemc^e.V. (KvKS422e3Sai, Pricew8»rhous8Coap«r»BV (KvK 54180389) on flndem«mnool8dia?^lwid(«ensndian6t©overiwi«n Op 
lieia dimaten gi|n ai88m9f* voofwearder* vOT toepasmiia, waarin Op towsrlflgsn aan 
vwnootaeh^!j5an ain algenterw inlwfflpvconvaanlen van toepaaain^ Opwww.p»«-nltrtflurneerSitonnafieovsrd«»vennoatscnappen,*a»nndef deasa lg^^ 
(lnkbop)voofwasrf)«n <fo oc^ t j f l oatfeponeanJ bjj de Kamar van Koc^f^mdel te Amstanjam 
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Bij het maken -van deze risico-inschattingen neemt de accountant de interne beheersing in aanmerking 
die relewnt is voor het opmaten van de jaarrekening en voor het getrouwe bedd daarvan, alsmede 
voor de rechtmatige totstandkoming van bates, lasten en balansmutaties, gericht op het opzetten van 
controlewerkzaamheden die passend zijn in de omstandigheden. Deze risico-inschattingen hebben 
echter niet tot doel een oordeel tot uitdrukking te brengen over de effectiviteit van de interne 
beheersing van het OV-bureau Groningen Drenthe. Eon controle omvat tevens het evalueren van de 
geschiktheid van de gebruikte grondslagen voor financiele verslaggeving ea de gebruikte financiele 
rechtmatigheidscriteria en van de redelijkheid van de door het Dagelijks Bestuur van het OV-bureau 
Groningen Drenthe gemaakte schattingen, alsmede een evaluatie van het algehele beeld van de 
jaarrekening. 

De bij onze controle toegepaste goedkeuringstolerantie bedraagt -voor fouten i % en voor onzekerheden 
3% van de totale lasten inclusief toevoegingen aan reserves. Op basis van artikel 2 lid 7 Bado is deze 
goedkeuringstolerantie door het Algemeen Bestuur van het OV-bureau Groningen Drenthe bij besluit 
van 28 november 2014 vastgesteld. Wij houden ook rekening met afwijldngen en/of mogelijke 
afvvijkiagen die naar ame mening voor de gebruikers van de jaarrekening bm kwalitatieve redenen 
materied zijn. Daarbij zijn voor de controle van de in de jaarrekening opgenomen 'WNT-infoTmatie de 
toleranties gehanteerd zoals vastgdegd in het Controleprotoeol WNT. 

wy zijn van mening dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is om een 
onderbouwing voor ons oordeel te bieden. 

Oordeel betreffende de jaarrekening 
Naar ons oordeel geeft de jaarrekening (hoofdstukken 2 en 6 en de bijiagen 2,3 en 4) van het OV-
bureau CSroningen Drenthe een getrouw beeld van de grootte en de samenstelling van zowel de baten 
eh lasten over 2014 als van de activa en passiva per 31 december 2014 in overeenstemming met het 
Besluit begroting en verantwoording provincies en gemeenten. 

Voorts zijn wij -van oordeel dat de in de jaarrekening verantwoorde bateh en lasten alsmede de 
balansHiatatira over 2014 in ale van materied bdang zijnde aspecten rechtmatig tot stand zijn 
gekomen in overeenstemming met de begroting en met de rdevante vret- en regelgeving, waaronder 
verordeningen. 

Verklaring betreffende overige by of krachtens de wet gestelde eisen 
Ingevolge artikel 217 lid 3 onder d Provinciewet vermelden wij dat het jaarverslag, voor zover wij dat 
tainnen beoordden, verenigbaar is met de jaarrekening. 

Zwolle, 27 februari 2015 
a-honseCoopers Accountants N.V. 

SJ.DulMScEA 

OV-bur&Ui Groningen Drenthe - Re/.: eo3477t9 

Pagina2TOn2 
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Onderwerp OV-bureau: Ontwerpbegroting 2016 ^ Gemeente 

en ontwerp Dienstregeling bus 2016 ^ ^ ^ J j r O f l f f l Q f f i ' ^ 

steiier Menno Oedekerk 

Embargo tot donderdag 23 april 2015,10.00 uur. 

De leden van de raad van de gemeente Groningen 
te 
GRONINGEN 

Telefoon (050) 367 84 46 Bijlageln) 2 Onskenmerk 4973974 

Datum 23-05-2015 Uwbriefvan - Uw kenmerk -

Geachte heer, mevrouw, 

Hierbij bieden wij u aan de door het dagelijks bestuur van het OV-bureau op 10 april 2015 
vastgestelde Ontwerpbegroting 2016 van het openbaar lichaam OV-bureau Groningen 
Drenthe alsmede de ontwerp Dienstregeling bus 2016. Als college kunnen wij ons vinden in 
beide vastgestelde stukken. Met deze brief stellen wij u in de gelegenheid uw eventuele 
zienswijzen op de Ontwerpbegroting 2016 - onder verwijzing naar artikel 25 van de 
gemeenschappelijke regeling openbaar lichaam OV-bureau - en op de voorgestelde ontwerp 
Dienstregeling 2016 te geven. Hieronder volgt een korte toelichting. 

Ontwerpbegroting 2016 
De bijgevoegde Ontwerpbegroting 2016 is, inclusief de effectuering van het al in 2014 
vastgestelde maatregelenpakket van netto € 1,0 miljoen, sluitend. Belangrijke uitgangspunten 
in de Ontwerpbegroting 2016 zijn: 

• De overgang van de Brede Doeluitkering Verkeer en Vervoer naar het provinciefonds 
per 1 januari 2016 heeft, in elk geval voor het jaar 2016, geen invloed op de omvang 
van de bijdragen vanuit de provincies Groningen en Drenthe aan het OV-bureau 
Groningen Drenthe. Over de vanaf 2016 te hanteren methode van bijdragen aan het 
OV-bureau vanuit de provincies Groningen en Drenthe zullen de colleges van 
Gedeputeerde Staten van Groningen en Drenthe in 2015 nadere besluiten moeten 
nemen. 

• In de Ontwerpbegroting 2016 is het prijspeil 2016, net als in voorgaande jaren, 
behoudend begroot. Er wordt gerekend met 3% stijging van de OV-kosten ten 
opzichte van 2015. 
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Bladzijde 2 

Onderwerp OV-bureau: Ontwerpbegroting 2016 en ontwerp Dienstregeling bus 2016 

Voor 2016 worden de volgende meetbare doelstellingen voorgesteld: 
- reizigerskilometers groei van 1% ten opzichte 2015; 
- klanttevredenheid alle concessies gemiddeld een 7,5 

hoogwaardige concepten Q-link en Qliner een 7,7 
- dekking gebied: volledig van 0.700 - 24.00 uur 
- dekking kosten: 48,3% (tussendoel 2016) 

Om deze doelen te realiseren wordt in de Ontwerpbegroting 2016 onder andere voorgesteld 
om: 

• Geen nieuwe bezuinigingen door te voeren naast de effectuering van het reeds in 2014 
vastgestelde maatregelenpakket van netto €1,0 miljoen (stadsdiensten verschillende 
plaatsen in Groningen en Drenthe inclusief flankerende maatregelen, doorstroming 
stad Groningen); 

• De reizigerstarieven (behoudens de buurtbusabonnementen) slechts te verhogen met 
de Landelijke Tarieven Index (LTl) 2016; 

• € 200.000 extra middelen beschikbaar te stellen aan marketing/communicatie, vooral 
om 'eerste reiservaringen' met het OV bij bijvoorbeeld evenementen als de Groningse 
'Bloemenjaarmarkt' of de TT in Assen meer te faciliteren met - door promotie 
omlijste - extra vervoercapaciteit; 

• Uit te gaan van een jaarlijks exploitatievoordeel van € 0,5 miljoen ten gevolge van de 
verhuizing van de busremise in Groningen naar de Peizerweg. 

Ook het meerjarenperspectief van de Ontwerpbegroting 2016 is mede door het 
verlengingsbesluit van de huidige concessie sluitend. Zonder bijsturingsmaatregelen ontstaan 
voor de jaren 2017 tot en met 2019 weliswaar exploitatiesaldi van respectievelijk 
- € 1,3 miljoen, - € 5,6 miljoen en - € 7,7 miljoen. 
Voor een deel kunnen deze worden gedekt uit de weerstandscapaciteit, die naar verwachting 
eind 2016 € 6,6 miljoen zal bedragen (ruim boven het minimaal afgesproken te bereiken 
niveau van € 2,5 miljoen). 

Aanvullend worden de tekorten voor de jaren 2018 en 2019 in beginsel opgevangen vanuit 
het verlengingsbesluit van de huidige concessie zoals het dagelijks bestuur van het OV-bureau 
dit eind 2015 heeft genomen voor 2018 en 2019. Onder dit besluit ligt een set aan financiele 
afspraken met concessiehouder Qbuzz. U bent hierover 16 december 2014 per brief met 
kenmerk 51 /3.2/2014007181 geinformeerd. 
Tegen deze verlenging is overigens een juridische procedure gestart door een aantal 
vervoerders. De verlengingsafspraken zijn daarom zekerheidshalve niet financieel in het 
(meerjarendeel van) de Ontwerpbegroting 2016 verwerkt. 
Mocht de rechter besluiten om het verlengingsbesluit ongedaan te maken, dan dienen in de 
jaren 2018 en 2019 nadere maatregelen worden getroffen om tot sluitende begrotingen in deze 
jaren te komen. 
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Onderwerp OV-bureau: Ontwerpbegroting 2016 en ontwerp Dienstregeling bus 2016 

Ontwerp dienstregeling bus 2016 
Uitgangspunt bij de uitwerking van de bijgevoegde Ontwerp-dienstregeling 2016 is een 
taakstellende bezuiniging van in totaal € 1,0 miljoen euro, inclusief de 
dienstregelingsmaatregelen voor 2016, waartoe medio 2014 besloten is. Het besluit medio 
2014 betreft de beeindiging van een aantal stadsdiensten. De betreffende gemeenten, lokale 
betrokkenen en het OV-bureau Groningen Drenthe ontwikkelen hiervoor nu gezamenlijk een 
altematief ov-systeem met vrijwilligers. 

Verder wordt conform de geformuleerde beleidsuitgangspunten en mede op basis van 
beschikbare OV-chipkaartdata en gebiedsontwikkelingen een pakket aan aanpassingen van de 
dienstregeling voorgesteld. Er worden middelen vrijgespeeld door optimalisaties op volgende 
lijnen en corridors: 

• Surhuisterveen - Groningen 
• Groningen - Haren - Onnen/Glimmen - Zuidlaren - Annen - Assen / Gieten. 

Deze middelen worden gebruikt voor noodzakelijk geachte uitbreiding van capaciteit op sterk 
groeiende HOV-lijnen (bv. Assen/Emmen-Groningen), de stadsdienst Assen en voor extra 
ritten in de Kerstvakantie en de laatste week voor de Zomervakantie. 

De komende tijd worden afspraken gemaakt met de betreffende wegbeheerders over 
noodzakelijke aanpassingen aan haltes of andere infrastructuur. 

Voor het openbaar vervoer in en van/naar de gemeente Groningen betekenen de wijzigingen 
per december 2015 o.a.: 
o Betere en dagdekkende bediening van Gravenburg en De Held met lijn 6 die doorrijdt 

naar Aduard en Oldenhove (2x per uur); 
o Afname in frequentie van lijn 6 in Vinkhuizen Noord-Oost (Noord-West blijft wel 4x per 

uur); 
o Rechtstreekse spitsverbinding tussen P+R Reitdiep en Binnenstad (bij oplevering Noord-

Zuidroute is deze verbinding met lijn 6 dagdekkend) 
o Geen spitsbediening meer in Lewenborg zuid-west, wel een dagdekkende 

overstapmogelijkheid op keerlus Ruischerbrug tussen lijn 140 (Delfzijl - ten Boer -
Groningen) en lijn 3 (Lewenborg - Kardinge - UMCG - Binnenstad - Hoofdstation -
Leek) 

Pakket medio 2016 
In de eerste maanden van 2016 zullen met name in en rond de stad Groningen diverse 
infrastructurele maatregelen gereed komen waarmee het lijnennet in- en rond de stad vanaf de 
zomer van 2016 (en conform de vastgestelde HOV-visie) kan worden geoptimaliseerd. De 
invoering van dit pakket past in het streven om de stad Groningen in de komende periode van 
grote werken (Zuidelijke Ring, Stationsgebied) zo goed mogelijk bereikbaar te houden, ook 
met het openbaar vervoer. 
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Bladzijde 4 

Onderwerp OV-bureau: Ontwerpbegroting 2016 en ontwerp Dienstregeling bus 2016 

Voor het openbaar vervoer in en van/naar de gemeente Groningen betekent dit o.a.: 
o Geen noord-zuidverbinding meer tussen UMCG-Zuid - Zaagmuldersweg -

Korrewegwijk - Station Noord (door opheffen lijn 7); 
o UMCG Zuid en Station Noord worden wel sneller en hoogwaardiger via o.a. ook UMCG 

Noord met elkaar verbonden; 
o P+R Meerstad - Sontweg - Ikea krijgen een hoogwaardige verbinding naar UMCG, 

binnenstad en Hoofdstation (en verder naar Haren); 
o Paddepoel-Oost en Selwerd zijn straks niet meer rechtstreeks via Station Noord 

verbonden met de binnenstad en Hoofdstation. Deze verbinding met lijn 9 blijft wel 
bestaan. 

Pakket januari 2017 
In de bijgevoegde voorstellen is ook vooruit gekeken naar mogelijke ontwikkelingen in 2017. 
Er wordt voorgesteld om een aantal lijnbelbussen eind 2016 wegens zeer beperkt gebruik te 
beeindigen. Betrokkenen (reizigers, gemeenten) hebben dan ruim de tijd zich op de komende 
aanpassingen in te stellen. 

Vervolg 
Wij verzoeken u uw eventuele zienswijzen uiterlijk 19 juni 2015 in te dienen, dit met het oog 
op de voorgenomen vaststelling van de Dienstregeling bus 2016 tijdens de vergadering van 
het DB-OV-bureau van 22 juni 2015 en de voorgenomen vaststelling van de Begroting 2016 
tijdens het AB-OV-bureau van 29 juni 2015. 
Daarmee wordt voldaan aan de wettelijke verplichting om voor 15 juli 2015 de vastgestelde 
begroting toe te zenden aan de minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties. 

Wij vertrouwen erop U hiermee voldoende te hebben geinformeerd. 

Met vriendelijke groet, 
burgemeester en wethouders van Groningen, 

de burgemeester, de secretaris, 
Peter den Oudsten Peter Teesink 
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lyi £ lyi Q ^ o v bureau groningen drenthe 

Onderwerp Ontwerp dienstregeling busvervoer Groningen Drenthe 2016 
Datum 21 april 2016 

Het dagelijks bestuur OV-bureau heeft besloten de ontwerp dienstregeling 2016, als enkele wijzigingen voor 
2017, vrij te geven voor inspraak. Alvorens het bestuur de dienstregeling 2016 op 22 juni a.s. definitief zal 
vaststellen, wordt een ieder in de gelegenheid gesteld te reageren op de ontwerp dienstregeling. 

In dit memo zijn achtereenvolgens de volgende onderdelen opgenomen: 

T 

De uitgangspunten voor dienstregeling 2016 vanaf pagina 2 
Een totaaloverzicht vanaf pagina 4 
Algemeen vanaf pagina 6 
Provincie Groningen west vanaf pagina 10, oost vanaf pagina 12 
Provincie Drenthe noord vanaf pagina 15, zuid vanaf pagina 19 
Stad Groningen vanaf pagina 23 
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Uitgangspunten 

Foto OV-bureau: busstation Assen in de sneeuw 30 januari 2015 

Doelstelling 

Groei van het aantal reizigers(kilometers) 
f Het bieden van een vervoersnetwerk van 7 tot 24 uur. 

Verhogen van de kostendekkingsgraad met 1 procentpunt. 
'T' Vasthouden aan een 7,5 voor de klanttevredenheid. 

Ontwikkelrichting 
'y Bieden van een hoogwaardig net met snelle en hoogfrequente lijnen op de vervoersbundels met de 

grootste vraag naar vervoer en waar vervoersgroei gerealiseerd kan worden (Qliner/Q-link/zware 
streeklijnen). Deze lijnen kennen veelal een hoge kostendekkingsgraad van ruim boven de 50 procent. 
Bieden van een basisnet op verbindingen waar een regelmatige busdienst over de gehele dag gewenst 
is gezien de reizigersaantallen. De kostendekkingsgraad van deze lijnen is gemiddeld 50 procent. 
Een aanvullend net met vervoer voor specifieke doelgroepen die waar mogelijk aanhaakt op het 
hoogwaardig net of het basisnet. Dit vervoer wordt met een vaste vervoersdienst aangeboden waar 
de vraag voldoende collectief is om de kosten voor deze dienst te rechtvaardigen. Voor verbindingen 
waar wel vraag is, maar deze vraag onvoldoende collectief is om een voldoende effectief 
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vervoerssystemen te kunnen bieden, faciliteren van partijen om te komen tot een vervoerssysteem 
met vrijwilligers. 

Uitgangspunten 

T Verbeteren kwaliteit HOV (Qliner/Q-link) 
o Waar nodig maatregelen aan de infrastructuur met wegbeheerders voor versnellen van het 

vervoerssysteem en het verdergaand betrouwbaar krijgen van het vervoer. 
o Aanbod van vervoer volgt groeiende vraag. 
o Aanbod waar nodig beter afstemmen op vervoersbehoefte forensen. 
o Aanbod van vervoer stuurt op reismomenten door bijvoorbeeld de hogere spitsfrequentie 

ook ruimer voor en na de spits te laten rijden. 
o Invoeren van de V fase HOV-visie Groningen door Q-link 1 te laten rijden tussen Zuidhorn -

Zernike - UMCG en Station Europapark en Q-link 5 te laten rijden van Annen via P+R haren -
Grote Markt - UMCG naar P+R Meerstad (voorwaarde is dat de infrastructuur gereed is) 

^ Integraal vervoer 
o Ontwikkelen rekening houdend met busvervoer in keten van verplaatsingen met o.a. trein, 

auto, (elektrische)fiets en lopen. 
o Ontwikkelen in nauwe afstemming met o.a. bus- en treinvervoerders, buurtprovincies, 

gemeenten, grotere bedrijven, onderwijsinstellingen en ziekenhuizen 
o Extra aandacht voor fietsvoorzieningen en parkeerplaatsen bij haltes, zowel fysieke aanleg als 

in communicatie 

Eenvoud 
o Vergroten van de eenvoud van het openbaar vervoer. 
o Vergroten eenvoud bij corridors met gebundelde lijnen. 

Efficiente en betrouwbare uitvoering 
o Vertrektijden worden up-to-date gehouden voor betrouwbare vertrektijden 
o Waar nodig worden maatregelen aan infrastructuur genomen voor vergroten 

betrouwbaarheid 
o Behoud van een efficiente dienstregeling. 
o Stimuleren spreiding schooltijden en gebruik van de (elektrische) fiets om spitsgebruik 

busvervoer te ontlasten en dalurengebruik te stimuleren i.s.m. Groningen Bereikbaar en 
Regio Groningen Assen. 

o Inzet van de soort bus zo goed mogelijk passend binnen de vraag naar het betreffende 
vervoer (groot/klein, vast/vraagafhankelijk). 

o Tegenspitsritten in het bus-systeem zo inzetten dat deze zo nuttig mogelijk zijn voor reizigers 
en het systeem. 

o Verdergaand slimmer gebruik maken van beschikbare data, inclusief data van o.a. trein en 
autogebruik. 

Doorvoeren vastgestelde maatregelen 
o Doorvoeren van maatregelen die reeds door het DB zijn vastgesteld: stadsdiensten Meppel, 

Hoogeveen, Assen, Veendam en Haren vervallen (grotendeels), gemeenten wordt de 
mogelijkheid geboden vervangend vrijwilligersvervoer te regelen. 

Financieel 
o In de kadernota 2016 is vastgesteld dat de voorgenomen maatregelen voor enkele 

stadsdiensten (1 miljoen euro) voldoende opieveren om de daling aan inkomsten vanuit de 
Brede Doel Uitkering voor 2016 op te vangen. 
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Totaal overzicht 

Foto OV-bureau: Hoofdstation Groningen 26 September 2014 
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Lijn/Corridor iVIaatregel B I t 2014 N t I 

Algemeen . 

Wijzigingen exclusief week voor de zomer € M-OOOj 
'-lOMoj 
7'5.000j 

Buurtbus 

Zomervakantie 

Beperking versterking buurtbus door aanpassing abonnement 

Extra businzet in eerste week zomervakantiedienstregeling 

T 

p.. 
c 

€ 

M-OOOj 
'-lOMoj 
7'5.000j 

Kerstvakantie Kerstvakantie als kleine vakantie (8 dagen) p.. 
zzzz € "1O5.OOOJ 

"""""'̂  I 
Provincie Groningen : 
Ter Ape! (273) Vervallen, gemeente/AZC aan zet voor eventuele vervanging e -150.000 

Stadsdienst Haren Vervallen, gemeente aan zet voor eventuele vervanging c -40.000 

Stadsbus Veendam (271) Vervangen door vrijwilligersvervoer e -90.000 

Surhuisterveen - Groningen (39/133) lOptimaliseren 11, 39,133 t 

Integreren 40/140, spitsritten altijd van/naar Appingedam € 30.000 

Uithuizen - Delfzijl (61) Daluren 8-persoons Uithuizen - Appingedam € -50.000 

Drachten - Groningen (314) 31410-minuten dienst werlcdagen vanaf 14:49 i.p.v. 15:19 c 5.500 

Dr;achten - Groningen (314) Start 314 zaterdag a Groningen 9:16 en zondag 12:16 c 30.000 

Loppersum - Uithuizen (45) Optimaliseren grootte bus o.b.v. ontwikkeling reizigersaantallen € -30.000 

Delfzijl-Winschoten (119) Snellere route in Delfzijl voor betere treinaansluiting c -10.000 

Zoutkamp-Gronirijien Ochtendspitsverlenging 1 slag ipv versterking c 30.000 

Middelstum - Loppersum (660) Vervallen lijn i.v.m. beperkt gebruik c -12.000 

Provincie Drenthe. 

Stadsdienst Assen (2, 3, 5) Vervallen lijnen 2, 3en 5, gemeente aan zet voor eventuele vervanging •€ -re.oqo 
Stadsdienst Assen (1,4) Stadslijn 1 en 4 van midi naar groot* 250.000 

Stadsdienst Hoo|eveen j l ,2) Vervallen, gemeente aan zet voor eventuele vervanging jF -290.000 

Stadsdienst M e ^ e l (1) Vervallen^emeente aan zet voor eventuele vervanging -335.000 

Assen - Annen / Vries - Groningen Optimaleseren verbinding J -150.000 

Emmen - Groningen (300) Emmen - Groningen 300 weekend halfuurdienstvanaf 9uur € 32.000 

Emmen - Groningen (305) Emmen - Groningen extra spitsritten ochtend 305 J € 4.000 

Assen - Groningen (309ji 309kwartierdienstovBrdagl-18m.u.v. zomervakantie 1 
t 
J 

130.000 

Zweeloo l|]nen Verbeteren aansluiting op de trein in Beilen en Hoogeveen 1 € Meppel - Assen (20) Rijtiiden, frequenties 1*1« 120.000 

Oosteinde - Meppel (39) Route inkorten voor bediening Oosterboer € -
Hoogeveen - Echten (38) Daluren vervallen, spits van 8 persoons naar LijnBelBus € -30.000 

Station - Meerdijk (stadslijn 12 Emmen Aanpassing route € Zuidwest Drenthe Inzet lijn 33, 35, 37,48 i.v.m. dalend gebruik € Grensgebied Drenthe/Overijssel Samen ontwikkelen met bezuiniging voor beide € 
...Groningen Stad 

Peizerweg - HS (3, 4, 304, 314,..) Afronding busbaan (...) -300.000 

Stationsweg Groningen (veel lijnen) Sc h e i d e n y e rk e e rs St ro m e n -200.000 

Leek - l.ewenborg(3) Doortrekken naarhalte Ruischerbrug € 90.000 

Aanpassing (6/35) Aangepaste routevoering en combineren Ijlnen 6en 35 

Zernike - Hoogkerk (17)17 Vervallen in middagspits € -200.000 

Totaal resultaat dienstregeling 2016 
Totaal saldo 

e -i.imooo € C 
99.500 

-1.010.500 

Maatregelen start vermoedelijk medio 2016 

Groningen - Roden (4) / Leek (3) Route strekken in Roden /Leek i X 
Zuidelijke stadswijken Groningen Aanpassing lijnnennet f r Sontwegbrug + P+R IVIeerstad Start Q-link 1 Zuidhorn - Europapark en 5 Annen - Meerstad —1 J. 
Lijn2Eelde Versnelde route in Eelde J Lijn 7Station Noord - Station Ve IV alien 

Ujn 12 Bellingwolde - Winschoten Enkele ritten klein/LijnSelBus naar groot "••] ]_ 

Maatregel 2017 

|LijnBe|Buslijnen IVervallen lijnen waarop alleen LijnBelBusritten worden aangeboden |_[ 

" Flankerende maatregelen die worden genomen In samenhang met beeindiging stadsdiensten. 

Ontwerp dienstregeling 2016 pagina 5 



 

Collegebrief - OV-bureau Ontwerpbegroting 2016 en ontwerp Dienstregeling bus . . .

304

Voorstellen algemeen 

foto OV-bureau: Ujn 65 bij de in december 2014 in gebruik genomen halte Leens de Nlje Nering 

Tegenspitsritten 
Bij de nadere invulling van de dienstregeling wordt bezien welke 'tegenspitsritten' (dit zijn ritten die tegen de 
spitsrichting rijden omdat in de spitsrichting extra ritten nodig zijn, zoals op bijvoorbeeld de Qliner 300, 309, 
312 en lijnen 40/140 e.d., maar bijvoorbeeld ook lijn 63) kunnen vervallen om andere ritten bij de betreffende 
vervoerder in te zetten die thans zonder passagiers rijden. Gedachte is bijvoorbeeld om's morgens van 
Groningen naar Zoutkamp en's middags van Zoutkamp naar Groningen hiermee ook een halfuurdienst te 
kunnen bieden. 

Reizigers gevolgen Meer aanbod van ritten op meer gewenste momenten. 

Financiele gevolgen Geen 

Passende businzet 
Op basis van de ontwikkeling van gebruik van het busvervoer wordt de komende periode nog bezien waar 
ritten uitgevoerd kunnen gaan worden met kleinere bussen, van vast naar LijnBelBus kunnen en waar 
eventueel ritten juist met grotere bussen moeten worden uitgevoerd. 
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Betrouwbare vertrektijden 
Bij het tot stand komen van de dienstregeling 2014 en 2015 is veel aandacht geschonken aan het verdergaand 
betrouwbaarder maken van de dienstregeling. Waar nodig zijn vertrektijden van bussen aangepast om de kans 
op het te vroeg vertrekken van bussen te verkleinen en te laat vertrekken van bussen te verminderen. 
Tijdens de totstandkoming van de dienstregeling 2016 zal aandacht worden besteed aan het betrouwbaar 
houden van de dienstregeling, waarbij waar mogelijk in overleg met wegbeheerders opiossingen worden 
gezocht voor verbeterde doorstroming van het busvervoer. 

Reizigers gevolgen De betrouwbaarheid van de bus vergroot 

Financiele gevolgen Nog niet bekend 

Zomervakantie 
Overwogen is voor te stellen de vakantiedienstregeling te beperken van de huidige 7 weken naar de 6 weken 
van de basis- en middelbare scholen. Gezien de kosten van bijna 400.000 euro en het al sterk gedaalde gebruik 
van de bussen door met name middelbare scholieren en studenten, is het voorstel toch ook in de week voor de 
zomervakantie de zomervakantiedienstregeling te rijden. In 2015 zullen hierbij echter wel meer extra ritten 
worden ingezet op met name scholierenlijnen, Q-link lijnen en Qliners. Deze inzet zullen wij na evaluatie 
hoogstwaarschijnlijk ook in 2016 toepassen. 

Reizigerskilometers OV-chipkaart bus Groningen Drenthe 

karstvakartie : • : :^;wo(jaanswkantie meivakantia 

s s s 2 a ; 

kerst«ikantte 

Reizigers gevolgen Geen ten opzichte van de huidige situatie. 

Financiele gevolgen Geen voor zover evenveel extra ritten in 2016 worden ingezet als in 2015. 
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Kerstvakantie 
Op zowel de Q-link lijnen, stadslijnen Groningen en lijn 140 rijden bussen in de kerstvakantie op werkdagen de 
kleine vakantiedienstregeling. De overige lijnen rijden de zomervakantiedienstregeling. Aangezien het gebruik 
van de bussen in de kerstvakantie veel meer lijkt op het gebruik in de kleine vakanties (zie onderstaande 
grafiek), stellen wij voor op alle lijnen in de kerstvakantie de kleine vakantiedienstregeling te rijden. 
Voornaamste wijziging is dan dat hiermee met name Qlinerlijnen vaker rijden, zoals de Qliners tussen Emmen 
en Groningen die dan vier keer per uur rijden i.p.v. twee keer per uur. 
In de afgelopen kerstvakantie heeft lijn 140 tussen Delfzijl - Appingedam - Ten Boer - Groningen voor het 
eerst de nieuwe kleine vakantiedienstregeling gereden met overdag elk half uur een bus i.p.v. alleen in de spits. 
Het aantal incheckers per dag lag bijna 60 procent hoger dan een jaar eerder met gemiddeld 977 incheckers 
per dag. 

Reizigerskilometers OV-chipkaart per werkdag per vakantie 2014 

I 
Votwjaarsvakiintte Meivakantie Heffstvaksntie Zomervakarslie Keist\'akantie 

Reizigers gevolgen Meer reismogelijkheden op werkdagen in de kerstvakantie. 

Financiele gevolgen Netto meerkosten 125.000 euro 

Versterking buurtbussen 
In 2014 is ruim 120.000 euro uitgegeven aan inzet van versterkingsbussen voor buurtbusritten. Dit zijn 1 tot 4 
extra busjes die met name in de wintermaanden bij bepaalde ritten op bepaalde lijnen meerijden omdat de 
buurtbus zelf onvoldoende capaciteit biedt. In januari 2015 is alweer ruim 50 procent meer versterkt in 
vergelijking tot dezelfde maand in 2014. 
Dat zo veel extra busjes moeten rijden voor bepaalde buurtbussen komt met name doordat per abuis het 
maandabonnement niet juist geprijsd is. Waar een enkele reiskaartje van 2 euro voor de meeste reizen al 
goedkoop is in vergelijking tot de OV-chipkaart op saldo, kost het maandabonnement slechts 15 enkele reizen 
(30 euro). Bij reizen op saldo is deze factor ongeveer bij 30 enkele reizen. Ouders besluiten hierdoor sneller om 
hun schoolgaande zoon/dochter een abonnement van 30 euro te geven zodat hun zoon of dochter de 
betreffende maand niet hoeft te fietsen c.q. dat hun zoon of dochter in dat geval een duurdere reguliere bus 
niet hoeft te nemen als tussen Stadskanaal en Gieten. 

Om de versterkingskosten voor de buurtbus niet verder te laten toenemen maar te beperken, is het voorstel 
het tarief van het maandabonnement de komende jaren jaarlijks met 10 euro te verhogen. 

Reizigers gevolgen Het tarief van het maandabonnement wordt jaarlijks 10 euro duurder. 

Financiele gevolgen Verwachting is dat de opbrengsten ongeveer gelijk blijven door de hogere 
opbrengsten van reizigers die het abonnement blijven kopen en de 
minderopbrengsten van reizigers die voortaan op de fiets blijven gaan. 
Verwachting is dat de versterkingskosten in 2015 met ongeveer 10.000 euro zullen 
afnemen. 
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Vergroten eenvoud corridors 

In het najaar willen wij nadere invulling gaan geven aan de wijze waarop de invulling van verscheidene lijnen op 
bepaalde corridors als Groningen Hoofdstation - UMCG - Oosterparkwijk en Assen Station - Mandemaat 
kunnen vormgeven/communiceren. 

Reizigers gevolgen Betere informatie over verscheidene lijnen op 1 corridor. 
Financiele gevolgen N.v.t. 

LijnBelBus 
De lijnBelBus biedt een vraagafhankelijke toevoeging aan de basisdienstregeling op een aantal lijnen. In 2009 is 
gestart met LijnBelBus van 7 tot 24 uur, inmiddels blijkt het gebruik aan de dagranden zodanig beperkt te zijn 
dat continuering niet gewenst is. Bovendien is op een aantal lijnen het reguliere gebruik zover teruggelopen 
dat er alleen maar LijnBelBus over is gebleven. LijnBelBus wordt tegen regulier OV-tarief geboden, Regiotaxi 
kent als vraagafhankelijk OV een hoger tarief. Op lijnen waar alleen nog maar een vraagafhankelijk LijnBelBus 
wordt geboden stellen wij daarom voor de LijnBelBus te beeindigen, reizigers hebben als altematief de 
Regiotaxi. 

Per dienstregeling 2017 stellen wij voor de bediening van de onderstaande LijnBelBuslijnen te beeindigen. 

Reizigers kunnen als altematief reizen met de Regiotaxi. Ook bieden wij gemeenten hierbij de kans om voor 

start van de dienstregeling van 2017 een eventueel altematief te regelen. 
LijnBelBus 5, 6 en 7 in Emmen (in overleg met gemeente Emmen zal een herorientatie plaatsvinden 
naar de routevoering van de overige stadslijnen) 
LijnBelBus 38 Echten - Hoogeveen 
LijnBelBus 46 Ruinen - Dwingeloo 
LijnBelBus 53 Gieten - Rolde 
LijnBelBus 18 Lewenborg - Meerstad (Q-link 5 zal gaan rijden naar P+R Meerstad) 
LijnBelBus 30/32 Zuidhorn - MunnekezijI 
LijnBelBus 48 Winschoten-'t Waar 
LijnBelBus 49 Siddeburen - Zuidbroek 
LijnBelBus 71 Alteveer - Veendam 
LijnBelBus 261 Opwierde - Damsterheerd 
LijnBelBus 811 Vlagtwedde - Bad Nieuweschans 
LijnBelBus 817 Finsterwolde-Bad Nieuweschans 

T 

T 

T 

T 

T 

T 

T 

T 

T 

Reizigers gevolgen Gemiddeld wordt in 4,1 procent van de reismogelijkheden daadwerkelijk gebruik 
gemaakt van reismogelijkheden op bovenstaande LijnBelBussen. 
In een aantal gevallen moet met Regiotaxi worden gereisd in plaats van met 
LijnBelBus, op andere plekken wordt de bediening juist overgenomen door 
streeklijnen op iets grotere afstand. De nadere uitwerking van de maatregelen zal voor 
de dienstregeling 2017 worden voorbereid. 

Financiele gevolgen De kosten van bovenstaande LijnBelBuslijnen kwamen in 2014 op ruim 120.000 euro. 
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Provincie Groningen west 

U)n 65 Zoutkamp - Gronlngm 
Langere periode halfuurdienst i.p.v. 
uurdienst 

Ujn 639 GrooUfatt - Sfoninten 
j , Mogelijk omzetting naar ritten 

39/133 en vervangende 
bediening Enumatil 

Liin 39/133 Surhuisterveen - Groningen 
• Sneldienst 133 gaat vaker rijden 
• Stopdienst 39 gaat minder vaak rijden 

en vervalt in daluren tussen Zuidhorn en 
Groningen 

Qliner 314 Drachten - Groningen 
• Middag tien-minutendienst start eerder 
• Zaterdag en zondag 314 meer ritten 

Drachten - Groningen (Qliner 314) 
Qliner 314 trekt elk jaar weer meer reizigers. Om deze reizigersgroei op te vangen zet Arriva Touring gericht 
langere Qllnerbussen in, worden versterkingsbussen ingezet en wordt waar nodig extra ritten in de 
dienstregeling opgenomen. Voor 2016 is het voorstel voor Qliner 314: 

De 10-minutenfrequentie op werkdagen buiten vakantieperiodes vanaf Groningen Hoofdstation op 
werkdagen in de middag te starten vanaf 14:49 uur i.p.v. 15:19 uur. 
Op zaterdag eerder te starten met rijden: eerste aankomst in Groningen om 9:16 uur i.p.v. thans om 
10:16 uur. 

T Op zondagen eerder te starten met rijden: eerste aankomst in Groningen om 12:16 i.p.v. thans om 
16:16 uur. 

Reizigers gevolgen Op werkdagen een extra rit, op zaterdag en zondag een hogere frequentie tussen 
Drachten en Groningen (combinatie 304-314 twee keer per uur) gedurende de 
openingstljden van de winkels in Groningen. 

Financiele gevolgen Netto extra kosten 35.000 euro 
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Zoutkamp - Groningen (lijn 65) 
Lijn 65 kent een hoog gebruik, met name in de spitsuren. Vanuit Zoutkamp naar Groningen houdt de hoge 
spitsfrequentie al om 8:17 uur op. Dit leidt tot overvolle bussen en versterking op de rit van 8:17 uur naar 
Groningen. Daarom stellen wij voor om 8:47 uur een rit toe te voegen naar Groningen. In de andere richting 
gaat het om een extra rit om 7:33 uur uit Groningen naar Zoutkamp. 

Reizigers gevolgen Klanten krijgen in de late ochtendspits een extra reismogelijkheid naar Groningen. In 
de andere richting wordt een extra rit geboden die interessant is voor reizigers naar 
het UMCG, de scholen bij Kardinge en het Hogeland College in Wehe den Hoorn. 

Financiele gevolgen Deze maatregel kan budgetneutraal uitgevoerd worden 

Surhuisterveen - Groningen (lijn 39/133/639) 
De basislijn op deze corridor is thans lijn 39. Deze ontsluit alle onderliggende dorpen. Uit herkomst -
bestemming analyses is gebleken dat dit vervoeraanbod niet in overeenstemming is met de werkelijke 
reisbehoefte. Veel klanten reizen vanuit het lint Surhuisterveen - Grootegast - Sebaldeburen naar Groningen 
Centrum en Hoofdstation. Deze groep heeft in de spits een aantrekkelijk altematief in de vorm van lijn 133. In 
de daluren is de reistijd met lijn 39 echter 20-25 minuten langer. De verbinding via Zuidhorn wordt vooral veel 
gebruikt door studenten van en naar Zernike en door scholieren vanuit Vinkhuizen. Deze reizen veelal naar het 
traject waar ook lijn 133 rijdt. Voor hen blijven snelle alternatieven voorhanden. 

Voorstel is dan ook het vervoersaanbod als volgt aan te passen: 
Uitbreiding tot een basisuurdienst van lijn 133 op werkdagen buiten de vakantie van globaal 6:30 tot 
18:00 uur, met in de ochtendspits een halfuurdienst naar Groningen en's middags vanaf Groningen. 
In de ochtendspits behoud van huidige dienstregeling op lijn 39, in de middagspits van een 
halfuurdienst naar een uurdienst. 

'T" Op werkdagen in de daluren (tussen 10:00 en 14:00 uur) inkorten van lijn 39 tot het traject 
Surhuisterveen - Zuidhorn v.v. Klanten naar Zernike en de binnenstad van Groningen behouden een 
overstap op lijn 11. Klanten naar het Hoofdstation in Groningen kunnen overstappen op de trein. 
Klanten vanuit Surhuisterveen, Grootegast en Sebaldeburen kunnen ook met lijn 133 reizen naar 
Groningen. Voor De Held stellen wij voor een deel van de ritten van lijn 6 hiernaartoe te leiden. Zie 
hiervoor de voorstellen voor de stadsdienst Groningen. 
In de weekenden een ongewijzigde dienstregeling van ongeveer een keer per uur lijn 39. 

'T Tussen Surhuisterveen en Sebaldeburen bieden de lijnen 39 en 133 gezamenlijk een halfuurdienst. 

Voor lijn 639 onderzoeken wij of deze lijn geintegreerd kan worden in lijn 133/39 waarbij voor Enumatil een 

meer op de vraag afgestemd vervoeraanbod geboden zal worden. 

Reizigers gevolgen Klanten uit Surhuisterveen, Opende, Korhorn, Grootegast en Sebaldeburen krijgen op 
werkdagen overdag meer en snellere verbindingen met Groningen. Klanten uit Niekerk 
en Oldekerk hebben in de middagspits voortaan een verbinding per uur met 
Groningen. In de daluren dienen klanten vanuit deze plaatsen voortaan over te 
stappen te Zuidhorn. 

Financiele gevolgen Doordat lijn 133 minder een kortere reistijd heeft dan de huidige lijn 39, kunnen voor 

dezelfde kosten meer ritten geboden worden. Daarom kan dit voorstel bijna 

budgetneutraal worden doorgevoerd. De netto meerkosten bedragen ongeveer 

15.000 euro. 
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Provincie Groningen oost 
Ujn 45 Loppersum - Uithuizen 
Rijdt waar mogelijk met kleinere bussen 

=̂  Schollerenlijn 660 Loppersum - Middelstum 
« vervallen vanwege beperkte vraag 

ms 

'..-^ Ujn 61 uithuizen - Delfzijl 
^ T ] Rijdt in daluren voortaan met B-
"«*«^ persoonsbusjes i.p.v. 12 meterbus 

c? 

% • •xi—^ 

c? 

% • •xi—^ 
Ujn 119 DeHzijl - Winschoten 
Riidt in Delfzijl altijd de snelle 
route voor betere aansluiting op 
de trein 

' " i " . „ „ Dollar a. 

Ter Apel (lijn 273) 
Lijn 273 rijdt tussen Ter Apel busstation en het AZC met een midibus in aansluiting op lijn 73. Van lijn 273 wordt 
met name gebruik gemaakt door asielzoekers die tijdelijk in Ter Apel/AZC wonen en bezoekers van het AZC. 
Op 20 juni 2014 heeft het dagelijks bestuur OV-bureau het besluit genomen om lijn 273 te laten vervallen per 
dienstregeling 2016. Dat besluit is zo vroeg genomen zodat gemeente en COA voldoende voorbereidingstijd 
hebben voor de eventuele introductie van een altematief aanvullend vervoersysteem. Op verschillende 
momenten heeft hierover al overleg plaatsgevonden met gemeente en COA. Eind maart is er vervolgoverleg 
met het COA/gemeente over een altematief vervoerconcept. 

Reizigers gevolgen Afhankelijk van de inzet gemeente/COA 

Financiele gevolgen Netto besparing 155.000 euro 
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stadsbus Haren (LijnBelBus 254) 
Op 20 juni 2014 heeft het dagelijks bestuur OV-bureau besloten de stadslijn Haren om te zetten naar LijnBelBus 
per dienstregeling 2015 en te laten vervallen per dienstregeling 2016. Dat besluit is zo vroeg genomen zodat 
gemeente en/of de samenleving voldoende voorbereidingstijd hebben voor de eventuele introductie van een 
altematief aanvullend vervoersysteem. 

Op verzoek van de gemeente Haren stellen wij gezamenlijk voor de route van de 'nieuwe' streeklijn 51 
Groningen - Onnen - Zuidlaren - Assen via de Kerklaan in Haren te laten rijden. Meer informatie hierover is 
opgenomen op pagina 18. 

Reizigers gevolgen Zie voorstel op pagina 18. 

Financiele gevolgen Netto besparing 40.000 euro. 

Stadsbus Veendam (lijn 271) 
In 2013 is de Servicebus Veendam (15-persoonsbus) vervangen door een stadslijn met een toegankelijke 8-
persoonsbus. Het dagelijks bestuur OV-bureau heeft in juni 2014 besloten uiterlijk in december 2015 te 
stoppen met deze stadslijn. Eerder heeft het OV-bureau aangeboden deze lijn te vervangen door een 
buurtbus-achtig concept met een lage vioerbus (8-persoons). In februari j . l . heeft de gemeente uitgesproken 
dat ze een dergelijk concept van OV prefereren boven andere concepten van (besloten) vrijwilligersvervoer. Op 
dit moment wordt een brede werkgroep geformeerd vanuit de samenleving om te komen tot een stadsdienst 
met vrijwilligers per december a.s. 

Reizigers gevolgen Geen 

Financiele gevolgen Netto besparing omstreeks 90.000 euro 

Uithuizen - Appingedam - Delfzijl (lijn 61) 
Lijn 61 wordt doordeweeks/overdag uitgevoerd met grote bussen (uurdienst), daarbuiten met kleinere bussen. 
De bezetting van de grote bussen tussen Delfzijl en Uithuizen in de daluren is gering (maximaal 6 personen per 
rit). Een ander aandachtspunt is de krappe aansluiting die lijn 61 biedt op de trein te Appingedam. Het voorstel 

is: 
T Het vervangen van een aantal grote bussen door 8-persoons bussen in de daluren; 

Het strekken van lijn 61 ter hoogte van Uithuizen (Streeksterweg) ten koste van twee haltes; het 
aantal instappers bedraagt een enkeling per dag, alternatieve halte op maximaal 1.000 meter afstand; 
De tijdswinst van de lijnstrekking wordt ingezet om de aansluiting in Appingedam robuuster te maken 

Reizigers gevolgen Voor een enkeling grotere halteafstand; voor tientallen een betrouwbaarder 
treinaansluiting te Appingedam 

Financiele gevolgen Netto minderkosten € 50.000,-

Loppersum - Holwierde (lijn 45) 
In de brede spits rijden op lijn 45 midibussen. Reizigersaantallen laten het toe een deel van de midibussen te 
vervangen door 8-persoonsbusssen. 

Reizigers gevolgen geen 

Financiele gevolgen Netto besparing ongeveer 30.000 euro. 
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Delfzijl - Appingedam - Ten Boer - Groningen (lijn 40/140) 
Q-Link 3 gaat doorrijden naar de nieuwe keerlus bij Ruischerbrug. Hiermee ontstaat een goede aansluiting 
tussen lijn 3 en lijn 140. Omdat lijn 3 wordt verlengd, stellen wij voor de ritten van lijn 40 om te zetten naar lijn 
140. Klanten naar Lewenborg, Kardinge en UIgersmaborg kunnen overstappen bij de halte Ruischerbrug. 
Doordat de ritten van lijn 40 ook als 140 gaan rijden zal een eenduidiger vervoersaanbod ontstaan met in de 
ochtendspits een 10-minutenfrequentie van Appingedam naar Groningen en's middags een 15-
minutenfrequentie tussen Groningen en Appingedam. Nu rijden 4 ritten per uur in de middag van Groningen 
naar Ten Boer en zijn extra versterkingsbussen nodig tussen Groningen - Ten Boer - Appingedam. 

Binnenkort zal onder klanten een herkomst - bestemming onderzoek plaatsvinden. Dit om te onderzoeken of 
de huidige routevoering binnen de stad Groningen het best aansluit bij de klantbehoeften, of dat altematieve 
routes aantrekkelijker zijn. 

Reizigers gevolgen Reizigers vanuit Appingedam/Ten Boer naar Lewenborg/Kardinge krijgen een 
dagdekkende verbinding met overstap bij Ruicherbrug. De rechtstreekse buslijn 40 
vervalt op deze route. Klanten tussen Appingedam, Ten Boer en Groningen krijgen in 
de middagspits meer reismogelijkheden. 

Financiele gevolgen 30.000 euro meerkosten 

Delfzijl - Winschoten (lijn 119) 
Op dit moment is de aansluiting van lijn 119 uit Delfzijl op de trein in Scheemda niet haalbaar. Door de 
rechtstreekse bediening van het ziekenhuis te Delfzijl met lijn 119 te laten vervallen kan deze aansluiting wel 
worden gerealiseerd. Daarnaast kan hierbij de aansluiting vanaf de trein in Delfzijl ruimer worden gemaakt. 
Bezoekers aan het ziekenhuis (5 a 10 per dag) kunnen in Delfzijl overstappen op lijn 245 die bij de voordeur van 
het ziekenhuis stopt. Hiervoor worden de vertrektijden van lijn 245 met een half uur verschoven. 

Reizigers gevolgen Klanten hebben voortaan in Scheemda een overstap vanuit de trein uit Groningen op 
lijn 119 naar Wagenborgen en Delfzijl. In omgekeerde richting is deze aansluiting al 
mogelijk. Hiervan maken ongeveer 15-20 klanten per dag gebruik. Klanten (5-10 per 
dag) die reizen naar het ziekenhuis in Delfzijl dienen in Delfzijl overte stappen op lijn 
245. 

Financiele gevolgen Netto minderkosten € 10.000,-

Middelstum - Loppersum (lijn 660) 
Deze lijn bestaat uit een tweetal ritten die aansluiten op de lestijden van de school in Middelstum. Vanwege 
het lage gebruik (0 tot maximaal 3 instappers per rit) is het voorstel deze lijn te laten vervallen. 

Reizigers gevolgen Reizigers hebben als altematief o.a. de trein en/of fiets. De verbinding station Stedum 

- Middelstum is 5 kilometer. 

Financiele gevolgen Netto besparing 12.000 euro. 
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Provincie Drenthe noord 

Knoop Gieten 
Onderzoeken of strakke 
verknoping voor alle lijnen in 
de spits/op werkdagen anders 
kan. 

Gieten - Assen (lijn 53,110) 
Omdat lijn 110 in Assen niet aansluit op de Intercity's rijden sinds enkele jaren spitsritten op lijn 53 Gieten -
Rolde Kerkbrink - Assen die wel aansluiten op deze treinen. Dagelijks maken minimaal vijf personen van OV-
knooppunt Gieten naar station Assen gebruik van deze ritten. Deze reisbewegingen vormen de meerderheid 
(circa 60 %) van alle reisbewegingen op lijn 53. Voorstel is de vaste ritten op lijn 53 om te zetten in ritten met 
midibus op lijn 110 (Gieten - Assen via de N33). Op lijn 53 worden daarvoor in de plaats LijnBelBus-ritten 
ingelegd tussen Gieten en Rolde. 

Reizigers gevolgen Het aantal reismogelijkheden wordt geconcentreerd op lijn 110. Het aanbod wordt 
daarmee eenvoudiger. Reizigers van/naar Anderen (0 tot 2 per dag) moeten in de 
spits weer van tevoren reserveren; in de daluren was dat al zo. 

Financiele gevolgen Verwachting is dat deze maatregel kostenneutraal kan worden doorgevoerd. 
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Stadsbussen Assen (lijn 1,2,3,4,5 en 12) 
Op 20 juni 2014 heeft het DB OV-bureau besloten stadslijnen in Assen te laten vervallen per dienstregeling 
2016. Dat besluit is zo vroeg genomen zodat gemeente en/of de samenleving voldoende voorbereidingstijd 
hebben voor de eventuele introductie van een altematief aanvullend vervoersysteem. Gemeente Assen 
onderzoekt welke alternatieven zij al dan niet willen gaan inzetten voor de te vervallen lijnen: 

Assen lijn 2/12 M.L. Kingweg - Peelo - Pittelo - Station - Ziekenhuis 
Assen lijn 3 Station - Vredeveld 

'T Assen lijn 5 Selma Lagerloflaan - Noorderpark/De Lariks (LijnBelBus) 

Stadslijnen 1, 4,12 M.L. Kingweg-Marsdijk-Station-Ziekenhuis-Mandemaat-TT-circuit wordt een nieuwe 
gekoppelde lijn 1 en zorgt voor goede berelkbaarheid van verschillende scholen en bedrijven. De exacte route 
wordt nog nader onderzocht. Op een groot deel van de route verlicht deze lijn de drukte in streekbussen. Op 
deze lijn zullen daarom op werkdagen i.p.v. midibussen weer 12 meterbussen gaan rijden. 

Reizigers gevolgen Deze zijn afhankelijk van de te maken keuzes door de gemeente Assen. 
De berelkbaarheid van scholen en bedrijven verbeterd door inzet van grote bussen 
op de nieuw lijn 1 tussen Marsdijk - Station - Mandemaat - TT-circuit en biedt voor 
reizigers van Mandemaat/TT-circuit aansluiting op de Intercity van/naar Zwolle. 

Financiele gevolgen Netto meerkosten 175.000 euro 

Assen/Gieten - Annen - Zuidlaren - Groningen (lijn 54, 57, 58) 
Per dienstregeling 2015 is de inzet van lijn 58 op zaterdagen beperkt tot Assen - Annen en is aangekondlgd dat 

voor dienstregeling 2015 deze verbinding verdergaand kan worden geoptimaliseerd. 
Uit het gebruik blijkt dat tussen Haren en Groningen over de Hereweg overdag een kwartierdienst nodig is. Ten 
zuiden van Haren is een halfuurdienst nodig richting De Punt en Assen, maar is richting Annen en Zuidlaren via 
Noord- en Midlaren een uurdienst voldoende. Buiten de spitsuren is de bezetting op dat traject bovendien niet 
groter dan vijftien personen. Tussen Gieten en Annen is de bezetting op lijn 54 zelfs zeer beperkt: tussen de 0 
en 2 personen. Op het traject Annen - Assen van lijn 58 ligt de bezetting in de daluren tussen 5 en 10 personen 
per rit. 

Wij stellen dan ook voor de lijnen 54 en 58 samen te voegen tot de nieuwe lijn 51 die de route Groningen HS -

Haren - Onnen - Noordlaren - Midlaren - Zuidlaren - Annen - Gasteren - Assen krijgt. De doorgaande ritten 

van Groningen via Onnen naar Gieten komen te vervallen. Op de nieuwe lijn geldt het volgende aanbod. 

^ In de spitsuren buiten vakanties een halfuurdienst Groningen - Onnen, waarvan een tot twee keer per 
uur doorgaand naar Zuidlaren, Annen en Assen. 
In de daluren en vakanties een halfuurdienst Groningen - Onnen met een grote bus. Op het traject 
Onnen - Zuidlaren - Annen - Assen rijdt in de daluren ieder uur een 15-persoonsbus. De grote bus en 
de 15-persoonsbus sluiten in Onnen op elkaar aan. 
Op het traject Gieten - Annen rijdt in de spits ieder uur een kleine bus als lijn 57 aansluitend op lijn 51 
van/naar Groningen. In de daluren wordt hier een LijnBelBus geboden. 

'''' Omdat de halte Annen Oprit N34 sinds dienstregeling 2015 ook weer in de daluren wordt bediend, 
vervalt voor lijn 57 het routedeel Annen - Anioo. 

Route in Haren 
In de huidige situatie is Haren bediend met de LijnBelBus 254, de P+R verbinding naar Groningen vanaf P+R 
Haren aan de A28 en met de lijnen 50, 54 en 58 via de Rijsstraatweg. Op verzoek van de gemeente Haren 
hebben wij met Qbuzz en de gemeente Haren onderzocht of de 'nieuwe' lijn 51 via de nieuwe locatie van het 
Zernike College, de nieuwbouwiocatie Haren Noord en het station kan gaan rijden. Deze nieuwe route lijkt 
mogelijk zonder extra reistijd. De voorgestelde route takt bij de Dilgtweg af van de Hereweg, volgt daarna de 
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Kerklaan, Kromme Elleboog en de 
Oosterweg. Het station wordt bediend via 
nieuwe haltes die nog worden 
gerealiseerd. Daarna rijdt lijn 51 via de 
Middelhorsterweg om bij de 
Waterhuizerweg de bestaande route naar 
Onnen op te pakken. De gemeente treedt 
met direct aanwonenden in overleg over 
de nieuwe route en bij voldoende 
draagvlak wordt deze daadwerkelijk in de 
dienstregeling opgenomen. Het altematief 
is dat de bestaande route van lijn 54 voor 
lijn 51 blijft gelden. 

so SI miiMM. 

Hortus Botanicus i 

SC Liumi, 

I Station 

I 

I 

51 HTHTWl 

De voorgestelde routewijziging heeft 
gevolgen voor de frequentie van 
bestaande haltes langs de Rijksstraatweg. 
De frequentie op de haltes Dilgtweg (56 
check-ins per werkdag), Botanicuslaan 
(22), Raadhuisplein (155), Julianalaan (42) 
en Hertenlaan (90) gaat terug van een kwartierdienst naar een halfuurdienst. De bestaande haltes 
Jagerskampen (geen check-ins) en Molenkampsteeg (8 check-ins) komen helemaal te vervallen. De verwachting 
is dat het aantal gebruikers van de halte Hertenlaan flink zal dalen als het Zernike College is verhuisd naar de 
nieuwe locatie Kerklaan. 

Route Onnen / Glimmen 
Door deze wijziging zullen alle ritten van lijn 51 gaan rijden via Onnen, hiermee krijgt Onnen i.p.v. een 
uurdienst een halfuurdienst op werkdagen. Voor Glimmen vervalt hiermee een bus per uur op werkdagen en 
houdt zij twee keer per uur lijn 50 over. Overwogen wordt nog om in de avonduren en op zondag 1 keer per 
uur lijn 50 Groningen - De Punt - Assen en 1 keer per uur lijn 51 Groningen - Onnen te bieden. 

Reizigers gevolgen Reizigers van onder meer Annen en Zuidlaren naar Haren stappen in de daluren 
over in Onnen met een overstaptijd van maximaal 3 minuten. Dagelijks gaat het om 
gemiddeld 20 reizigers. Dat geldt ook voor de circa 5 reizigers per dag die in de 
daluren van/naar Noordlaren en Midlaren reizen. Reizen tussen Annen, Zuidlaren en 
Groningen kan sneller, vaker en gemakkelijker met Q-link 5. Reizigers uit Eext 
stappen in Annen over op Q-link; dit zijn er minder dan 5 per dag. 

Financiele gevolgen Netto besparing ongeveer 150.000 euro 

Knooppunt Gieten 
Op OV-knooppunt Gieten komen meerdere buslijnen gelijktijdig samen om onderling een overstap te bieden, 
de zogenoemde 'synchrone knoop'. Naast deze vaste tijden die de hele dag gelden, rijden veel extra bussen op 
de routes vanuit Emmen en Stadskanaal via Gieten naar Groningen en terug. Tussen Gieten en Groningen 
rijden hierbij bussen in de spits achter elkaar aan. Het vasthouden aan de 'synchrone knoop' leidt in de spits tot 
problemen. Door filevorming rond knooppunt Gieten lopen bussen vertraging op en gaan aanslultingen niet 
altijd goed. Wij onderzoeken of het toegevoegde waarde heeft om de Qliners Emmen/Stadskanaal - Gieten -
Groningen (lijnen 300, 305, 312) in de spitsuren meer gelijkmatig over het uur te verdelen, zodat er op het 
drukke traject tussen Gieten en Groningen een gelijkmatig aanbod ontstaat van bijvoorbeeld iedere vijf 
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minuten een bus. Voor de verbinding met Groningen kan de synchrone knoop dan in de spitsuren worden 
losgelaten. Voor een betrouwbare aansluiting verwijzen wij reizigers dan naar een bus die vijf minuten eerder 
of later vertrekt. Het nadeel is dat de vertrektijden niet over de hele dag hetzelfde zijn. 

Emmen - Borger - Gieten - Groningen (Qliner 300, 305) 
Het gebruik van de Qlinercorridor Emmen - Groningen groeit elk jaar door met in 2014 een groei van 13 
procent van het aantal reizigerskilometers. Voor dienstregeling 2016 stellen wij voor: 

Op zaterdag, zondag en feestdagen Qliner 300 twee keer per uur te rijden vanaf 9 uur's morgens. 
Thans start de halfuurdienst op zaterdag om 10 uur en op zondag en feestdagen om 13 uur. 
Op werkdagen in de ochtendspits twee ritten Qliner 305 toe te voegen van Emmen naar Groningen 
om 6:53 en 7:23 uur. Deze ritten vervangen versterkingsbussen die nu worden ingezet. 
Op werkdagen buiten de zomervakantie op Qliner 305 een rit aankomend in Emmen om half zeven, 
zodat vanuit Borger en Gieten aansluiting ontstaat op een trein eerder richting Zwolle. 

De Qliners 300, 305, 309, 312 en Q-link lijn 5 halteren alien bij de halte Ketwich Verschuurbrug aan de A28. Met 
name in de spits levert dit vaak veel vertraging op voor deze buslijnen. Voorstel is Qliner 305 voorlopig niet 
meer te laten halteren bij deze halte, reizigers hebben als altematief de overige Qliners en Q-linklijn voor de 
halte Ketwich Verschuurbrug. Thans stapt 4 procent van de reizigers (45 personen) op een werkdag hier uit. 
Het aantal instappers ligt op ongeveer 3 procent (35 instappers). 

Reizigers gevolgen Extra reismogelijkheden op verschillende momenten tussen Groningen via Gieten en 
Borger naar Emmen en terug. Grotere betrouwbaarheid dienstregeling Qliner 305. 
Voor halte Ketwich Verschuurbrug zullen reizigers gebruik moeten gaan maken van 
bijvoorbeeld Qliner 300 i.v.m. Qliner 305 die deze halte gaat overslaan. 

Financiele gevolgen Netto meerkosten 35.000 euro. 

Assen - Groningen (Qliner 309) 
Het gebruik van Qliner 309 tussen Assen en Groningen is in 2014 wederom gegroeid. In 2014 hebben reizigers 
met de OV-chipkaart 14 procent meer kilometers afgelegd, waarbij veruit de grootste groei is gerealiseerd door 
reizigers met de OV-chipkaart op saldo. In januari en februari 2015 is de groei wederom 14 procent. 
Voorstel voor Qliner 309 is de frequentie tussen 10 en 13 uur te verhogen van 2 naar 4 keer per uur, zodat van 
7 tot 18 uur uur minimaal 4 keer per uur een Qliner rijdt tussen Assen Kloosterveen - Rondweg - Marsdijk -
Groningen. In de zomervakantie blijft de frequentie 2 keer per uur. 

Reizigers gevolgen Op werkdagen buiten de zomervakantie elk kwartier een Qliner tussen de 
buitenwijken van Assen en Groningen. Verbeterde overstapmogelijkheden bij de halte 
M.L. Kingweg en Maria in Campislaan in Assen op overige stads- en streeklijnen. 

Financiele gevolgen De netto extra kosten (kosten minus opbrengsten) zijn bij 4 nieuwe reizigers per extra 

rit 130.000 euro. T.o.v. het totaal aantal reizigers is hiervoor een reizigersgroei nodig 

van 2,5 procent. Bij een reizigersgroei van 5 procent zijn de kosten volledig gedekt. 
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Provincie Drenthe zuid 

Uln 20 Meppal • A s M n 

/ Hefoverw^ng frequentie in de / 
daluren. 

Ujn 22/27 bn imn - ZWMIOO - Anen / HeoftVMn 
• Verachuiven vertrektijden met IS minuten voor 

betere treinaan^uitineen 

Stadtdlmst Meppel 
vervallen stadslijn, 
g^neente denkt na over 
altematief 

•••}\: 

ujn 38 Hoc^vecn - Echten 
Vervallen in daluren, spits als 
LijnBelBus 

Stadslijnen Hoogeveen en Meppel 
De stadslijnen van Meppel (lijn 1 Berggierslanden - Station - Oosterboer) en Hoogeveen (lijn 1 Station -
Trasselt/Schutlanden en lijn 2 Station - Krakeel/Wolfsbos) worden in de bestaande dienstregeling uitgevoerd 
met midibussen, doorgaans in een halfuurdienst. Op 20 juni 2014 heeft het DB OV-bureau besloten de 
stadslijnen in Meppel en Hoogeveen te laten vervallen per dienstregeling 2016. Dat besluit is zo vroeg 
genomen zodat gemeenten en/of de samenleving voldoende voorbereidingstijd hebben voor de eventuele 
introductie van een altematief aanvullend vervoersysteem. Zowel de gemeente Hoogeveen als Meppel is actief 
aan de slag om invulling te geven aan onderzoek om al dan niet te komen tot alternatieven. 

Reizigers gevolgen Voor reizigers die nu gebruikmaken van de stadsbussen zijn er haltes van 
streeklijnen in de nabijheid (gemiddeld 500 meter). In sommige gevallen kan de 
afstand oplopen tot anderhalve kilometer. Reizigers zullen dan waarschijniijk meer 
gaan fietsen naar een belangrijke halte of het station, voor zover zij dat nu niet al 
doen. Reizigers die deze afstand niet zelf kunnen overbruggen, zullen waarschijniijk 
meer gebruik gaan maken van wmo-vervoer of een aanvullende vorm van vervoer 
die vanuit de samenleving of de gemeente ontstaat. 

Financiele gevolgen Netto besparing omstreeks 620.000 euro 
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Knooppunt Zweeloo (lijn 22, 27) 
In Zweeloo sluiten de lijnen 27 (Hoogeveen - Zweeloo - Emmen) en lijn 22 (Assen - Beilen - Zweeloo) op elkaar 
aan. In zowel Assen, Bellen, Emmen en Hoogeveen bestaan goede en minder goede aanslultingen op het 
overige openbaar vervoer. Consumentenplatform Drenthe en chauffeurs van Qbuzz hebben verzocht de 
vertrektijden met ongeveer een kwartier te verschuiven zodat lijn 22 in Beilen voor reizigers van/naar Zweeloo 
- Westerbork beter aan kan gaan sluiten op de sprinter van/naar Zwolle. 

Wij stellen dan ook voor de vertrektijden met 15 minuten te verschuiven, gevolgen zijn dat: 
De overstaptijd van de bus Zweeloo - Westerbork - Beilen op de sprinter Beilen - Zwolle afneemt van 
25 tot 10 minuten. De overstaptijd op de sprinter in Beilen van/naar Assen - Groningen is nu 5 
minuten en wordt 20 minuten. Uit analyse van chipkaartgegevens blijkt echter, dat er nauwelijks 
(minder dan 4 per dag) klanten gebruik maken van deze overstap. Deze kleine groep klanten is 
voortaan een kwartier langer onderweg naar Groningen. In Assen vervalt de overstap op te intercity 
en wordt voortaan aangesloten op de sprinter naar zowel Zwolle als Groningen. 
De overstaptijd van de bus Emmen - Zweeloo - Hoogeveen op de sprinter Hoogeveen - Zwolle 
afneemt van 20 naar 5 minuten. 

In Emmen gaat lijn 27 aansluiten op de stadslijnen en op de stoptrein. 

De volgende afwegingen worden hierbij nog gemaakt: 

Lijn 25 (Zweeloo - Coevorden) sluit in Zweeloo aan op de lijnen 22 en 27 en in Coevorden op de trein 
en schooltijden. Onderzocht wordt in hoeverre in Zweeloo nog aanslultingen geboden kunnen worden 
zonder dat de aansluiting op schooltijden en trein in Coevorden slechter worden. 
In Hoogeveen veranderen enkele bus-bus aanslultingen. We onderzoeken of we hier verbeteringen in 
kunnen doorvoeren door de vertrek- en aankomsttijden van de lijnen 31/131 en 32 te herzien. 
De extra spitsritten op lijn 22 kunnen net als nu als maatwerk gebruikt worden om in de spits extra 
aanslultingen te bieden. Dit zou bijvoorbeeld kunnen betekenen dat in de spitsuren ook een 
aansluiting op de sneltrein in Emmen of op de sprinter naar Groningen in Beilen gerealiseerd kan 
worden. Een andere optie is om een halfuurdienst te bieden op de route Emmen - Zweeloo - Beilen. 
Bieden op lijn 27 Hoogeveen - Emmen in de avonduren en op zondag eens per twee uur een 
reismogelijkheid met een 12-meterbus, of elk uur een reismogelijkheid met een 8-persoonsbus. 

Reizigers gevolgen Reizigers richting Zwolle zijn voortaan via zowel Hoogeveen als Beilen 15 minuten 
korter onderweg. Reizigers richting Assen/Groningen 15 minuten langer. Klanten die 
vanuit lijn 22 in Assen overstappen op de intercity, zullen voortaan gebruik moeten 
maken van de overstap op de sprinter. 

Financiele gevolgen Neutraal 

Hoogeveen - Echten (lijn 38) 
Op lijn 38 worden in de spits ritten aangeboden met een 8-persoonsbus en buiten de spits met een LijnBelBus. 
Ongeveer 5 reizigers per dag maken gebruik van de vaste ritten. De LijnBelBus-ritten worden vrijwel niet 
gebruikt. Het aanbod is hier te groot voor de beperkte vraag. Daarom stellen we voor het aanbod op lijn 38 te 
beperken, door alleen nog tijdens de spitsuren ritten aan te bieden als LijnBelBus. Buiten de spits zijn er te 
weinig reizigers om uberhaupt vervoer aan te bieden. 

Reizigers gevolgen Reizigers van en naar Echten kunnen in de spits gebruik maken van de LijnBelBus. In 
de daluren is Echten alleen nog bereikbaar met de Regiotaxi. 

Financiele gevolgen Deze maatregel levert een besparing op van € 30.000 op jaarbasis. 
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36 Dieverbrug - Hoogeveen, 37 Westerbork Hoogeveen en 48 Steenwijk - Havelte 
De streeklijnen 36, 37 en 48 in Zuidwest Drenthe laten dalend gebruik zien. De vervoersinzet wordt in overleg 
met de vervoerder nader afgestemd op de vraag. Hierbij zullen geen ritten vervallen. 

Reizigers gevolgen N.n.b. 

Financiele gevolgen N.n.b. 

Meppel - Havelte - Dieverbrug - Smilde - Assen (lijn 20) 
In de spitsuren rijdt lijn 20 momenteel minimaal een halfuurdienst. In de daluren overdag, 's avonds en in het 
weekend rijdt lijn 20 eenmaal per 90 minuten. We overwegen om op een aantal van deze dal momenten een 
hogere frequentie te bieden. Vooral de middaguren op werkdagen buiten de vakanties lijken hiervoor potentie 
te hebben. De ritten op lijn 20 in de vroege middag zitten momenteel namelijk relatief vol. 

Reizigers gevolgen Meer reismogelijkheden in de middag op werkdagen buiten de vakanties. 

Financiele gevolgen Netto extra kosten 120.000 euro 

Oosteinde - Meppel (lijn 39) 
Momenteel rijdt lijn 39 tussen Meppel en Oosteinde, via de Wijk en Koekange. Het gebruik tussen Koekange en 
Oosteinde is laag. Het voorstel is dan ook om het traject tussen de provinciale weg N375 en Oosteinde te laten 
vervallen. In plaats daarvan, heeft lijn 39 vervolgens tijd over om in Meppel een wijk of buurt beter te 
bedienen. Dit zou bijvoorbeeld kunnen met het opnemen van de wijk Oosterboer in de route. 

Reizigers gevolgen Er kan niet meer opgestapt worden tussen de haltes Oosteinde Rotonde (wel op lijn 

32) en de rotonde N375. Alleen de halte Koekangerweg vervalt hierdoor. 

Financiele gevolgen Neutraal 

Streeklijnen grensgebied Drenthe - Overijssel (lijn 29, 30, 33) 

Het OV-bureau Groningen Drenthe en provincie Overijssel hebben allebei te maken met het landelijke besluit 
om de BDU niet te laten meegroeien met de kosten van het openbaar vervoer. In het grensgebied van Drenthe 
en Overijssel lopen enkele grensoverschrijdende lijnen waar mogelijk op exploitatie kan worden bespaard. 
Momenteel voert provincie Overijssel een reizigersonderzoek uit. Als de reizigersstromen uit het nu lopende 
onderzoek in Overijssel inzichtelijk zijn, onderzoeken wij samen met provincie Overijssel en de vervoerders 
welke optimalisaties het lijnennet in deze regio mogelijk zijn. De focus ligt daarbij met name op de Overijsselse 
lijnen 29 (Zwolle - Coevorden) en 30 (Hoogeveen - Hardenweg) en de GD-lijn 33 (Hoogeveen - Coevorden). 

Reizigers gevolgen Onbekend. 

Financiele gevolgen Onbekend. 
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Route lijn 21 Emmen 

Gemeente Emmen gaat de Ermerwerg herinrichten. Het is op dit moment nog niet bekend of het vanaf de 

herinrichting nog haalbaar is om lijn 21 binnen de huidige rijtijd via de Ermerweg te laten rijden. Mocht dat niet 

haalbaar zijn, dan zal lijn 21 tussen Emmen Zuid en Station gaan rijden via de N34 en N381. 

Reizigers gevolgen Indien lijn 21 niet meer via de Ermerweg rijdt, kunnen reizigers die in-/uitstappen bij 
halte aan de Ermerweg gebruikmaken van stadslijn Bargeres. In-/uitstappen voor 
het centrum kan bij de halte Frieslandweg en niet meer aan de Hondsrugweg. 

Financiele gevolgen Geen 

Route lijn 12 Emmen 

Meerdijk is een van de beoogde P+R-locaties voor Emmen. Gemeente Emmen en OV-bureau willen bezoekers 
uit Klazienaveen en Duitsland verleiden om de auto in Meerdijk te parkeren en met de bus verder naar het 
centrum te reizen. Een rechtstreekse buslijn naar het centrum is er in de bestaande situatie niet. Meerdijk 
wordt bediend door lijn 26, in de spits aangevuld met lijn 12 en 600 die allebei eindigen op Meerdijk. Deze 
lijnen rijden tussen het station en Meerdijk via de Boermarkeweg (ziekenhuis). 

Het voorstel is om bepaalde ritten op lijn 12 een andere route te geven, zodat deze het centrum kunnen 
bedienen. In de ochtendspits (7:30-10:00 uur) zal lijn 12 van het station langs het ziekenhuis naar Meerdijk 
rijden en daarna terug via de Van Schaikweg en Hondsrugweg (centrum). In de middagspits andersom. Net 
zoals nu rijdt lijn 12 vooralsnog niet in de daluren. 

Reizigers gevolgen P+R-reizigers van Meerdijk kunnen in de ochtendspits met lijn 12 rechtstreeks naar 
het centrum en in de middagspits rechtstreeks terug. In de daluren reist men met 
lijn 26 en kan men op het station overstappen op diverse lijnen naar het centrum. 
Voor bestaande reizigers heeft deze wijziging geen negatieve gevolgen. 

Financiele gevolgen De routewijziging op lijn 12 kan kostenneutraal worden gerealiseerd. Het aantal 
ritten blijft vooralsnog ongewijzigd. 
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Stad Groningen 

Algemeen 
In de stad Groningen gaat in 2016 het lijnennet conform de HOV visie gestructureerd worden. Dit betekent dat 
de huidige Q-link groen (lijn 11) die vanaf Zuidhorn via Zernike naar het Hoofdstation rijdt wordt omgeklapt 
vanaf de nieuw te realiseren knoop UMCG Noord naar UMCG Zuid en station Europapark. Q-link lijn 11 rijdt nu 
zuidelijk via de Ebbingestraat, met de omklap zal deze in twee richtingen over het Boterdiep rijden en via de 
nieuw aan te leggen busbaan Kolendrift via UMCG Noord gaan rijden. Gelijktijdig wordt Q-link paars uit 
Zuidlaren en Annen en P+R Haren omgeklapt vanaf UMCG Zuid naar P+R Meerstad. In de HOV-visie is deze 
maatregel al vastgelegd. 

Centraal in het netwerk is het knooppunt UMCG Noord. Hier zullen de groene, blauwe en paarse Q-link lijnen 
samenkomen en overstap op elkaar bieden. Voordat het lijnennet aangepast kan worden moet eerst de 
infrastructuur gereed zijn, zoals heringericht Boterdiep, Kolendrift, UMCG Noord, heringerichte Oostersingel, 
Sontbrug en P+R Meerstad. Over de termijn van uitvoering van de maatregelen heeft uitgebreide afstemming 
plaatsgevonden met de gemeente Groningen. Resultaat van deze afstemming is dat het totale pakket niet 
gereed is voor de zomer 2016, reden waarom nu nog niet de voorstellen tot in detail aan u worden voorgelegd, 
maar dat de maatregel op hoofdiijn zoals beschreven in de HOV visie wordt toegelicht. 

Op dit moment wordt nog gekeken of de toegenomen drukte op Q-link 5 (op het gedeelte P+R Haren-
Hoofdstation-Grote Markt-UMCG) waar nu versterkingsbussen rijden opgelost kan worden door de eveneens 
sterk gegroeide lijn 140 Delfzijl-Appingedam-Groningen te integreren. Dit zou bijvoorbeeld kunnen door lijn 
140 dagdekkend via UMCG Noord te laten rijden naar het hoofdstation en dan door naar P+R Haren. 
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Bij het omklappen van Q-link groen 
(lijn 11) naar Europapark vervalt de 
noodzaak voor lijn 7 grotendeels. Een 
belangrijke functie van lijn 7 
(Hoofdstation-UMCG Zuid-
Oosterparkwijk-Station Noord is de 
verbinding tussen het UMCG en 
Station Noord. Mede gezien de 
intensivering van lijn 61/65 door de 
Oosterparkwijk en het zeer geringe 
gebruik van lijn 7 in de huidige situatie 
wordt voorgesteld om lijn 7 dan te 
laten vervallen. 

lanft frm^ h»eM NOV agaioonHi Bpstadtroeangm induimfmi 

Concrete wijzigingen per december 2015 

P+R Hoogkerk - P+R Zernike (lijn 17) 

De bezetting in de middagspits tussen Zernike en P+R Hoogkerk is aan de lage kant. Een kwartierdienst sluit 
niet aan bij de werkelijke reisbehoefte. Veel van de gebruikers zijn student en reizen in de middag toch liever 
via het hoofdstation. Enerzijds wordt dit veroorzaakt door de behoefte om's middags nog de binnenstad te 
bezoeken, anderzijds door het gegeven van de zitplaatskans op een bus naar Friesland van P+R Hoogkerk 
kleiner is dan vanaf het hoofdstation waar deze ritten beginnen. Daarom stellen wij voor de frequentie's 
middags terug te brengen naar een halfuurdienst of volledig op te heffen. 

Reizigers gevolgen Klanten vanaf Zernike naar P+R Hoogkerk en verder hebben voortaan's middags 
slechts elk half uur een verbinding in plaats van elk kwartier. Mogelijkerwijs vervalt lijn 
17 in het geheel in de middag. Klanten dienen dan om te reizen via het Hoofdstation. 
Dit levert een extra reistijd op van 10-15 minuten. 

Financiele gevolgen Netto minderkosten € 100.000,- (bij halvering frequentie) tot € 200.000,- (bij opheffing 

in de middag) 
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Afronding busbaan Peizerweg en scheiden verkeersstromen stationsweg Groningen 
De huidige busbaan Peizerweg eindigt aan de Groninger zijde bij de Paterswoldseweg. Deze busbaan wordt 
verlengd naar het Emmaviaduct. Hierdoor wordt op de lijnen die via deze route rijden de reistijd met een 
minuut verminderd. Daarnaast zal, met name in de ochtendspits, een meer betrouwbare dienstregeling 
geboden kunnen worden. Door deze wijziging wordt de halte Kamerlingh Onnesstraat voortaan alleen nog door 
lijn 6 bediend. Zoals het er nu uitziet is de aannemer begin 2016 gereed met de werkzaamheden aan het 
afmaken van de HOV as. Mocht dit iets uitlopen dan zullen de lijnen in eerste instantie nog via de Parkweg 
blijven rijden. 

De bussen van en naar het Hoofdstation verliezen veel tijd door de drukte op de Stationsweg. De gemeente 
Groningen heeft binnen het HOV-infrapakket onderzocht of het mogelijk is door kleinschalige ingrepen op de 
Stationsweg de doorstroming voor de bus te verbeteren. Hierbij gaat het om een iets andere rijstrookindeling 
op Stationsweg en Emmaviaduct, de inrichting van de verkeersregelinstallaties en dergelijke. De voorlopige 
inschatting is dat hiermee toch 200.000 euro op jaarbasis kan worden bespaard. 

Reizigers gevolgen Klanten vanuit Leek, Roden, Drachten en P+R Hoogkerk profiteren van een snellere en 
meer betrouwbare verbinding met het Hoofdstation en centrum van de stad. Klanten 
reizend van en naar de halte Kamerlingh Onnesstraat hebben voortaan minder 
reismogelijkheden, of moeten reizen vanaf de haltes Parkweg (lijnen 2, 9, 85 en 189) 
of Paterswoldseweg 

Financiele gevolgen Netto minderkosten circa 300.000 euro Peizerweg en 200.000 euro Stationsstraat 
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Q-link 3 Leek - Lewenborg 
Lijn 3 eindigt momenteel bij de halte Meerpaal en 
zal vanaf de nieuwe dienstregeling gaan 
doorrijden naar de nieuwe halte Ruicherbrug. Bij 
de halte Ruischerbrug onstaat de mogelijkheid 
over te stappen van/naar lijn 140 Delfzijl -
Appingedam-Ten Boer-Groningen. De ritten 
van de huidige lijn 40 worden omgezet in ritten 
van lijn 140. In Lewenborg vervalt hierdoor de 
halte Dukdalf, die nu in de spits wel bediend 
wordt. Klanten kunnen gebruik maken van de halte Baken / Lijzijde 

Reizigers gevolgen Met een overstap op Ruischerbrug ontstaat er een frequente verbinding tussen 

Appingedam en Ten Boer enerzijds en Lewenborg - Kardinge anderzijds. 

Financiele gevolgen Netto meerkosten € 90.000,-

Lijn 6 Vinkhuizen door naar De Held en mogelijk Oldehove 
Het voorgestelde opheffen van lijn 39 in het dagdal tussen Zuidhorn en Groningen maakt dat de bediening van 
De Held verslechtert, nu rijden lijn 35 (Oldehove-Groningen) en 39 (Surhuisterveen-Groningen) samen een 
halfuursdienst. De huidige lijn 6 naar Vinkhuizen (4 keer per uur) rijdt nu twee keer per uur door naar station 
Noord. Voorgesteld wordt om de 
andere tak van lijn 6 door te trekken 
naar De Held, via de bussluis 
Leegeweg, waarna doorgereden 
wordt naar Oldehove in plaats van lijn 
35. Oldehove en Aduard worden 
daarmee gekoppeld aan de stadslijn 
6. Gelijktijdig kunnen de extra 
spitsritten op lijn 6 in de vorm van lijn 
16 doorrijden naar P+R Reitdiep als 
deze gereed is. In de verdere 
toekomst kan lijn 6 in De Held via de 
nieuwe noord-zuidroute langs P+R 
Reitdiep rijden. Door deze 
routewijziging vervallen de haltes 
Edelsteenlaan en Siersteenlaan voor 
deze ritten. Uit bezettinganalyses 
blijkt dat slechts een kleine groep 
klanten verder reist dan de halte 
Diamantlaan. 

Reizigers gevolgen De haltes Goudlaan en Siersteenlaan worden voortaan slechts 2x per uur bediend. De 

haltes in De Held worden voortaan overdag vaker bediend. 
Financiele gevolgen Neutraal 
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1 Inleiding 
1.1 Algemeen 

Met OV-bureau Groningen Drenthe (OV-bureau) is een 

gemeenschappelijke regeling van de provincies 

Groningen en Drenthe en de gemeente Groningen. 

Het OV-bureau is in 2004 opgericht vanuit de gedachte 

dat bundeling van krachten rond het OV-

opdrachtgeverschap, zowel vervoerkundig als 

maatschappelijk en financieel meerwaarde kan 

genereren voor het (openbaar vervoer in het) gebied. 

Het OV-bureau heeft - op basis van de kaderstellende 

opdracht van de moederorganisaties - de volgende 

doelstellingen voor het openbaar (bus)vervoer 

geformuleerd: 

• met openbaar (bus)vervoer bijdragen aan het 

behouden en uitbouwen van de berelkbaarheid 

van steden, instellingen en voorzieningen; 

• met openbaar (bus)vervoer bijdragen aan de 

ontsluiting van landelijk gebied, afgestemd op 

andere vormen van collectief personenvervoer; 

• daar waar groeipotentie is streven naar 

reizigersgroei in het OV en daarmee 

samenhangende groei van de reizigersinkomsten; 

• voortdurende aandacht bij het OV-bureau voor 

maatschappelijke vraagstukken waarmee 

gemeenten, provincies en andere instellingen zich 

geconfronteerd zien en in samenspraak met deze 

partijen zoeken naar opiossingen voor deze 

vraagstukken en de rol die het openbaar vervoer -

al dan niet als onderdeei van meeromvattende 

'vervoerketens' - bij deze opiossingen kan spelen. 

Ook in 2016 zal het OV-bureau vanuit deze 

doelstellingen te werk gaan. Concretiseringen vinden 

jaarlijks plaats via een viertal meetbare indicatoren: 

• aantal reizigerskilometers (doelstelling 2016: 1% 

groei t.o.v. 2015); 

• klanttevredenheidsscore (doelstelling 2016: 7,5); 

• mate van gebiedsdekkendheid van het vervoer

aanbod (doelstelling 2016: volledig van 7.00 -

24.00 uur); 

• kostendekkendheid (tussendoelstelling 2016: 

48,3%). 

1.2 Ontwikkelrichting 

Net lange termijn OV-beeld van het OV-bureau is de 

resultante van de gezamenlijke (POP- en PVVP)-visies 

van de provincies Groningen en Drenthe en de 

gemeente Groningen op OV-gebied. Kern is dat 

gebiedsbrede en gezamenlijke beleidsontwikkeling en 

-uitvoering van het openbaar (bus)vervoer de meeste 

kans biedt op toegesneden openbaar vervoer. Dit OV-

beleid dient zich enerzijds te richten op het vergroten 

van de berelkbaarheid van steden (zie bijvoorbeeld 

ook de bijzondere positie van de Regio Groningen -

Assen in het gebied) en anderzijds op het behoud van 

de ontsluiting van het landelijk gebied, goed 

afgestemd op gemeentelijke vormen van collectief 

personenvervoer (WMO-vervoer, leerlingenvervoer, 

AWBZ-vervoer etc.). Tevens streven we daar waar 

groeipotentie is naar reizigersgroei en daarmee 

samenhangende groei van de reizigersinkomsten. 

Hiermee en met de middelen vanuit - met ingang van 

2016 - het Provinciefonds kan de jaarlijkse exploitatie 

van het openbaar vervoer worden gerealiseerd. Het 

OV-bureau ziet openbaar (bus)vervoer overigens als 

onderdeei van het bredere verkeer- en vervoerbeleid 

van de provincies Groningen en Drenthe en gemeente 

Groningen. 

Netwerk 

Het OV-bureau werkt vanuit het ontwikkelmodel dat 

er drie soorten met elkaar samenhangende en elkaar 

aanvullende typen openbaar (bus)vervoer zijn: 

• Busvervoer (productformules Q-liners en Q-link) 

dat samen met het spoornetwerk in Noord 

Nederland (nationaal, regionaal) een 

hoogwaardig OV-netwerk vormt. Dit HOV heeft 

zodanige productkenmerken dat dit vervoer een 

serieus altematief voor veel autoritten vormt. 

Hier hoort een kwaliteitsniveau bi] dat ook 

ruimtelijk structurerend werkt. Dit wordt 

zichtbaar in vastliggende routes, hoogwaardig 

materieel, hoge frequentie, gegarandeerde 

doorstroming, actuele en dynamische 

reisinformatie, bijpassende halte-uitstraling etc. 

Het busgedeelte van het HOV-netwerk is met 

name gericht op en binnen de stad Groningen en 

tussen de grotere kernen in het gebied. Daarmee 
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bedient (het busgedeelte van) het HOV-netwerk 

een beoogde reizigersgroeimarkt. Van de 

vervoerders wordt een zeer hoge 

uitvoeringskwaliteit verwacht, conform de 

concessie-eisen. 

• Buslijndiensten die samen met het HOV-net een 

basisnet voor het gehele gebied vormen. Bij de 

vormgeving van de specifieke basislijnen zijn de 

bestaande ruimtelijke inrichting en de 

vervoervraag in het gebied richtinggevend. Goede 

productkwaliteit, zonder dat echter kan worden 

gesproken van hoogwaardig. Qua 

toekomstvastheid dient duidelijk te zijn welke 

kernen in het gebied structureel zullen worden 

bediend, zonder dat de routes per definitie 

structureel worden vastgelegd, zoals in het HOV-

net. In frequentie/capaciteitszin zijn de 

betreffende buslijndiensten vraagvolgend. Van de 

vervoerder wordt een hoge uitvoeringskwaliteit 

verwacht, conform de concessie-eisen. 

• Aanvullend Openbaar Vervoer dat aanvullend op 

het basisnet een sociale rol in het gebied vervult, 

gericht op het bedienen van een restvraag, voor 

wie geen altematief heeft. Vormgeving, 

frequentie, capaciteit, ontwerpkwaliteit, en 

tarieven dienen hierop aangepast te zijn. Het 

aanvullend openbaar vervoer kent verschillende 

uitvoeringsvormen: beperkte dienstregeling met 

kleine busjes (hetzij landelijk, hetzij stedelijk), 

lijnbelbus, regiotaxi, etc. Ook de 

buurtbusprojecten (vervoer door vrijwilligers van 

buurtbusverenigingen, deels professioneel 

gefaciliteerd), vertonen veel kenmerken van 

Aanvullend Openbaar Vervoer. 

De samenhang binnen en tussen de netwerken, met 

aansluitende concessiegebieden en met aansluitende 

vervoervormen als auto en fiets, maar ook 

gemeentelijk WMO-vervoer krijgt zo veel mogelijk 

vorm in: 

• afgestemde dienstregelingen; 

• toegankelijke OV-voorzieningen (zowel haltes als 

materieel); 

• P+R-voorzieningen rond de stad Groningen en bij 

andere relevante OV-knooppunten; 

• doordachte overstapmogelijkheden; 

• bruikbare en begrijpelijke reisinformatie voor de 

reiziger, zeker ook in overstapsituaties; 

• betaalmogelijkheden voor het hele OV-systeem 

via OV-chipkaart en zo lang die nodig zijn papieren 

kaartjes - waarbij als eindbeeld wordt gestreefd 

naar ontzorgde betaalmogelijkheden voor het 

hele mobiliteitssysteem, zowel individueel als 

collectief. 

Tevens streven we ernaar dat het OV in het gebied 

zich steeds verder ontwikkelt richting schoner, stiller 

en duurzamer, waarbij mogelijkheden worden gezocht 

in zowel automobiliteitsreductie (HOV als altematief) 

als doorstromingsmaatregelingen (emissieverlaging 

door het voorkomen van rem- en optrekenergie), als 

dienstregelingsmaatregelen (zo weinig mogelijk 

vervoer van lege stoelen), als voertuigeigenschappen 

en rijgedrag (emissieverlaging). 

Klant/OV-reizlger 
De aanpak van het OV-bureau dient altijd klantgericht 

te zijn. Dat betekent onder andere dat de klant/OV-

reiziger er doorlopend vanuit mag gaan dat: 

• bij ontwerpprocessen voortdurend inbreng vanuit 

de klant wordt betrokken; 

• er normaliter voldoende OV-capaciteit 

beschikbaar is gezien de vraag naar plaats en 

tijdstip; 

• de in de dienstregeling opgenomen reistijden en 

overstapaansluitingen normaliter ook 

daadwerkelijk door de vervoerders worden 

gerealiseerd; 

• knooppunten zodanig zijn ingericht dat op- en 

overstappen gemakkelijk, veilig en toegankelijk 

plaats kunnen hebben omdat OV vaak onderdeei 

van een ketenreis is; 

• wijzigingen in de dienstregeling tijdig en duidelijk 

worden gecommuniceerd; 

• betrokken OV-partijen in Groningen en Drenthe 

(trein/bus) zo veel mogelijk streven naar 

samenhangende producten en tarieven; 

• de reiziger, gegeven een helder tarievenhuis in 

beginsel een redelijk tarief betaalt waarbij ten 

onrechte teveel betaalde reiskosten worden 

vergoed; 

• in beginsel worden slechts goed uitlegbare 

producten ontworpen. Soms moet hiervan echter 

helaas worden afgeweken (bijvoorbeeld om 

vereiste aanslultingen te realiseren), wat dan wel 

extra goede uitleg en informatievoorziening 

vraagt. 

De populatie reizigers neemt over een wat langere 

termijn in het HOV-vervoer toe en in de basislijnen en 

het aanvullend OV af. Overigens krijgen we daarbij 
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veel inzichten vanuit de OV-chipkaart-data en het 

zogeheten Digitaal Reizigers Panel. Dat is ook nodig, 

want de beoogde verdere groei in het HOV kan alleen 

gerealiseerd worden door te voldoen aan de 

(potentiele) vraag. 

Specifieke aandacht zal blijven uitgaan naar de 
volgende doelgroepen: 
• studenten; 
• scholieren; 
• forenzen/werkenden; 
• vrijetijdsreizigers; 
• ouderen en WMO-pashouders ('gemeentelijke 

doelgroepen'); 
De Consumentenplatforms Groningen en Drenthe 
vormen de basis van het formele contact met de 
reiziger. 

Verder werkt het OV-bureau - binnen de juridische en 

marktmogelijkheden - met Open Data. Iedereen kan 

in beginsel gebruik maken van alle data die het OV-

bureau beschikbaar heeft, bijvoorbeeld actuele 

posities van bussen, chipkaartgegevens etc. Reizigers, 

onderzoekers en bedrijven kunnen hiermee 

desgewenst hun voordeel doen. Het OV-bureau 

verwacht dat hierdoor te zijner tijd nieuwe 

marktmogelijkheden ontstaan. 

OV-bureau als opdrachtgever van OV-concessies 
Als opdrachtgever besteden we periodiek OV-

concessies aan en voeren we vervolgens de regie op 

de uitvoering van de concessies door de 

vervoerbedrijven als onze opdrachtnemers en 

partners. Het gaat op dit moment om: 

• de generieke gebiedsconcessie Groningen 

Drenthe (concessiehouder Qbuzz); 

• de HOV-concessie voor een tweetal 

"treinvervangende" busdiensten 

(concessiehouder Arriva Touring); 

• een zestal regioconcessies, waarin OV, regiotaxi, 

WMO-vervoer en leerlingenvervoer door 

gemeenten en OV-bureau als e^n contract zijn 

aanbesteed aan 6 verschillende concessiehouders. 

In de relatie tussen concessieverlener en 

concessiehouder bestaan parallelle maar ook 

tegenstrijdige belangen. De wordingsgeschiedenis van 

de vervoermarkt laat zien dat het lastig is om de 

daarin optredende dynamiek te vertalen naar een 

duurzaam beter product. In concreto: de match tussen 

publieke belangen en een winstgedreven vervoerder 

in een niet kostendekkende markt vraagt om zakelijke, 

goed gespecificeerde afspraken om de wederzijdse 

verwachtingen waar te kunnen maken. Daarbij zijn 

niet alle relevante randvoorwaarden door de 

contractpartners te beinvloeden, wat hoge eisen stelt 

aan het wederzijds inzichtelijk maken van afwegingen. 

Dat kan alleen als er over en weer de bereldheid 

bestaat tot doorontwikkeling van het partnerschap en 

om in het daarvoor benodigde vertrouwen te 

investeren. Duidelijkheid en zakelijkheid blijven de 

basis vormen van de concessierelatie, waarop het 

doorontwikkelen in partnerschap gestoeld is. 

Realisatie 

Aan de realisatie van bovengeschetste 

ontwikkelrichtingen en uitvoeringsprincipes wordt in 

de provincies gestaag gewerkt, waarbij het overigens 

om veel meer 'spelers' gaat dan alleen het OV-bureau 

(provincies, gemeenten, l&M/Rijkswaterstaat, 

Groningen Bereikbaar, Regio Groningen-Assen, private 

en maatschappelijke actoren etc.) De opgave is in zijn 

aard een complex en langjarig proces, met vele 

keuzemomenten, prioriteitsstellingen, financiele 

vraagstukken, uitvoerings-vraagstukken etc. 

Het beschikbaar komen van bijvoorbeeld de RSP-

middelen heeft zoals bekend een belangrijke 

versnellingsimpuls betekend voor het verder brengen 

van de beoogde OV-infrastructuur in het gebied. Voor 

de Regio Groningen-Assen vormt de herijkte 

Netwerkanalyse 2013 de meest geactualiseerde basis 

voor het openbaar vervoer in deze kernregio. De 

meerjarige financiele prognoses voor de jaarlijkse 

exploitatie van het regionaal OV alsmede de 

begrotingen van de provincies Groningen en Drenthe 

vormen voor het OV-bureau het kader voor de 

beschikbare ruimte voor de dienstregeling in een 

bepaald jaar. 

1.3 Stand van Zaken 2015 

Het jaar 2015 is vervoerkundig, operationeel en ook 

in opdrachtgeverszin een jaar van afwikkeling, 

kwaliteitsversterking en voorbereiding op in 2016 door 

te voeren nieuwe ontwikkelingen. 

Afwikkeling en kwaliteitsversterking daar waar het 
bijvoorbeeld gaat om: 
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• de doorvoering van een bezuiniging van € 1,8 
miljoen in de dienstregeling van 2015 (ingegaan 
per medio december 2014); 

• de optimalisering van de Q-link-formule zoals die 

vanaf 2014 is gei'mplementeerd in en rond de stad 

Groningen en de verdere versterking van het Q-

liner-netwerk; 

• de afronding van de uitrol van de zogenoemde 

DRIS-panelen bij ruim 400 knooppunten en haltes 

in Groningen en Drenthe; 

• de verdere uitrol van het tariefproduct 40/4, 

waarbij reizigers voor 4 euro per maand 40% 

dalkorting krijgen; 

• de uitvoeringskwaliteit door de concessiehouders, 

bijvoorbeeld qua punctualiteit, aansluitzekerheid 

en toegankelijkheid; 

• de stadsdiensten van Emmen laten na de 

werkzaamheden aan de tunnel Hondsrugweg een 

forse groei zien van tussen de 10 en 20%. Dit komt 

waarschijniijk mede door de inspanningen en 

financiele bijdrage van de gemeente Emmen om 

het gebruik te stimuleren tijdens evenementen en 

op koopzondagen; 

• het vervangen van de lijn 43 tussen Klazienaveen 

en Emmen door een doorgetrokken Qliner 300 

Klazienaveen-Emmen-Groningen levert vooral op 

zaterdag fors extra reizigers op. Het gaat hierbij 

vooral om dagjesmensen en studenten die de 

hogere frequentie waarderen. 

Voorbereiding waar het bijvoorbeeld gaat om een 
aantal ontwikkelingen in 2016: zie hiervoor paragraaf 
1.4. 

In financiele zin zal 2015 - voor zover dat nu valt te 

overzien - het budgettair neutrale resultaat zoals dat 

in de begroting voor 2015 nog werd voorzien ruim 

positiever uitvallen, deels door groeiende opbrengsten 

vooral op de HOV-lijnen, maar vooral ook door lagere 

prognosekosten ten gevolge van meevallende (CPB) 

prognoses inzake loonvoet, inflatie en dieselprijs. 

1.4 Vooruitblik 2016 

Vervoerkundig 
Het jaar 2016 zal vervoerkundig vooral in het llcht 
staan van de volgende zaken: 

• De invoering van maatregelen van 2016 die 

samenhangen met het besluit eind 2014 om de 

GD-concessie met nog eens 2 jaar te verlengen tot 

eind 2019. Onder andere gaat het dan om de 

introductie van 62 nieuwe bussen, waarvan 50 

streekbussen Euro-6, 10 Q-link-bussen en 2 

volledige elektrische bussen in Groningen. Verder 

komen er ruime middelen vrij door de verlenging, 

die ervoor zorgen dat bezuinigingen tot aan 

2018/2019 zoals het zich nu laat aanzien 

achterwege kunnen blijven. 

Tegen het verlengingsbesluit is overigens bezwaar 

gemaakt door de FMN, een 

samenwerkingsverband van de streekvervoerders 

Arriva, Connexxion, Synthus en Veolia. Tevens 

hebben zij een voorlopige voorziening 

aangevraagd om er zeker van te zijn dat het OV-

bureau de voorbereidingen voor een nieuwe 

aanbesteding doorzet. Een uitspraak wordt eind 

april 2015 verwacht. Het OV-bureau heeft haar 

voorbereidingen op een eventuele aanbesteding 

voor een nieuwe concessie per 2018 steeds 

voortgezet en zal dit in elk geval blijven doen 

totdat de rechter een uitspraak heeft gedaan in 

het verzoek om een voorlopige voorziening. 

Mocht de rechter het verlengingsbesluit 

onverwacht toch vernietigen, dan zal het OV-

bureau zomer 2016 een bestek op de markt 

brengen. 

Deze begroting is veiligheidshalve voor 2016 e.v. 

jaren financieel gebaseerd op een situatie van 

niet-verlengen. Ook het dienstregelingsproces 

2016 (zie hieronder) is ingericht zonder 

verlenging. 

• De normale dienstregeling 2016 (ingaande medio 

december 2015), waarin naast de normale 

jaarlijkse ontwikkelingen op basis van 

reizigersontwikkeling en gebiedsontwikkeling ook 

de in 2014 genomen besluiten rond het 

stadsvervoer in Meppel, Hoogeveen, (deels) 

Assen, Haren en Veendam worden geeffectueerd. 

Buiten dit reeds genomen bezuinigingsbesluit 

worden geen aanvullende bezuinigingen nodig 

geacht 

• De grootschalige wijziging van de dienstregeling in 

en rond Groningen als volgende stap richting de 

OV-netwerkvisie 2020, mogelijk overigens pas in 

te voeren na de zomervakantie van 2016, mede 

ook samenhangend met het gereed komen van 

enkele grote doorstromingsmaatregelen in en 

rond Groningen (bijv doortrekken busbaan 
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Peizerweg naar hoofdstation) en knooppunt 

UMCG-Noord). 

• De op handen zijnde grote werken als Ring Zuid 

Groningen, stationsgebied Groningen, Florijnas 

Assen etc. In dit verband werkt het OV-bureau 

zeer nauw samen met organisaties als "Groningen 

Bereikbaar" en "Minder Hinder Assen". 

Uitgangspunt is dat het OV tijdens deze 

werkzaamheden een goed altematief vormt voor 

veel automobilisten (vervoerkundig) en dat 

automobillsten zich hiervan ook bewust zijn 

(mobiliteitsmanagement en marketing). 

• De verhuizing van de hoofdiocatie van 

concessiehouder Qbuzz in Groningen van de 

Bornholmstraat naar de Peizerweg, hetgeen een 

exploitatievoordeel opievert en tevens veel 

verkeersbewegingen weghaalt in de omgeving van 

de Ring Zuid. 

• De doorontwikkeling richting "Publiek Vervoer", 

waarin samen met alle gemeenten en de 

provincies wordt toegewerkt naar maximale 

samenhang voor de reiziger tussen gemeentelijk 

doelgroepenvervoer en openbaar vervoer, 

waardoor veel reizigers die thans nog volledig 

gebruik maken van doelgroepenvervoer grote 

delen van hun verplaatsing met het reguliere OV 

kunnen maken (vraagt naast toegankelijk OV 

vooral ook goede overstapmogelijkheden op de 

knooppunten en bij haltes). 

Financieel 2016 

Het bijgestelde financiele perspectief (zie paragraaf, 

1.3 - stand van zaken 2015) werkt ook door in 2016. 

De tegenvallers van eind 2013 zijn door de 

bezuinigingen van 2015 en de in 2014 vastgelegde 

bezuiniging 2016 (stadsvervoer in Meppel, 

Hoogeveen, (deels) Assen, Haren en Veendam) en 

door de meevallende opbrengsten- en indexprognoses 

in elk geval tot en met 2016 opgelost. De verlenging 

tot eind 2019 maakt bezuinigingen in 2017 en wellicht 

2018 overbodig. Structureel heeft het OV-bureau 

echter nog te maken met een jaarlijks 

koopkrachtverlies, doordat de index BDU door het Rijk 

op - 0 - is gezet, en de index OV (die het OV-bureau 

doorrekend aan de concessiehouders) jaarlijks 

gemiddeld 2-3% bedraagt. Dit is ook zichtbaar in de 

meerjarenraming in deze begroting. 

In financiele zin zijn verder de volgende zaken van 
belang vanaf 2016: 

• de overgang van de BDU verkeer en vervoer naar 

het provinciefonds. Hiermee hebben de 

provincies volledig de mogelijkheid om hoogte en 

indexering van de bijdrage aan OV per bus zelf te 

bepalen. Hierover nemen de beide colleges in 

Groningen en Drenthe naar verwachting nog voor 

de zomer van 2015 een besluit; 

• de effectuering van de nieuwe landelijke 

afspraken rond de SOV-kaart. Vanaf 2017 krijgen 

ook MBO-studenten vanaf 16 jaar een SOV-kaart 

(hetgeen vermoedelijk een derving van € 1,0 

miljoen betekent voor de inkomsten van het OV-

bureau, reeds verwerkt in de meerjarenraming) 

en wordt de verdeling - met de nodige 

overgangsregelingen - vervoer-gerelateerd 

(gevolgen onduidelijk, systematiek in elk geval 

eerlijker, nog geen prognose in de 

meerjarencijfers verwerkt). 

Gehanteerde prognoses begroting 2016 

In deze begroting 2016 is gewerkt met de volgende 

prognoses rond opbrengsten en kosten: 

Opbrengsten: 

• indexgerelateerde groei opbrengsten OV-

chipkaart, SOV-kaart en abonnementen 3% 

(Landelijke Tariefindex), eurokaartjes 0%; 

• 'BDU-inkomsten' (vanaf 2016: provinciefonds): 

gelijkblijvende hoofdsom, index vooralsnog 0% 

(besluitvorming in de beide provincies moet nog 

plaatshebben). 
Kosten: 

• stijging OV-kosten: 3% (landelijke OV-index); 

• stijging CW-kosten: 3%, (landelijke NEA-taxi-

index); 

• indexering overige kosten: 1% 

(inflatiegerelateerd). 

Alle bedragen voor 2016 zijn berekend op het 

geraamde prijspeil 2016. De bedragen voor de jaren 

2017 tot en met 2019 zijn weergegeven in de 

geraamde prijspeilen voor die jaren. 

Behalve de met BTW-OV belaste prestaties, is de 

begroting opgesteld exclusief compensabele BTW. De 

BTW die gecompenseerd kan worden uit het BTW-

compensatiefonds wordt doorgeschoven naar de 

deelnemende bestuursorganen (c.q. de gemeente 

Groningen, de provincie Groningen en de provincie 

Drenthe) en wordt op declaratiebasis aan het OV-
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bureau vergoed. Voor de posten die worden belast 

met de BTW-OV geldt dat de begroting wordt 

opgesteld inclusief BTW. Concreet gaat het hierbij om 

de kosten van het collectief vraagafhankelijk vervoer 

en meerwerk met betrekking tot de concessies. BTW-

OV is niet te compenseren uit het BTW-

compensatiefonds, maar daarvoor wordt een extra 

bijdrage aan de provincies Groningen en Drenthe 

gevraagd, die daarvoor op hun beurt schadeloos zijn 

gesteld door het Rijk. Deze bijdragen zijn begrepen in 

de geraamde bijdragen BDU. 

Begrotingsindeling en toelichting 
De indeling van de begroting 2016 is vrijwel gelijk aan 

die van 2015. In hoofdstuk 1 wordt vooruitgeblikt op 

het komende jaar, het meerjarenperspectief en de 

belangrijkste doelen en ontwikkelingen. Verder is de 

ontwikkelrichting in dit hoofdstuk opgenomen. 

Hoofdstuk 2 bestaat uit de programmabegroting. 

Hierin komt aan de orde: het programmadoel en de 

belangrijkste indicatoren voor doelrealisatie, de 

programmabegroting bij ongewijzigd beleid, effecten, 

voorstellen en dekking. Het hoofdstuk eindigt met de 

programmabegroting na verwerking van effecten, 

voorstellen en dekking en een weergave van de 

programmabegroting in meerjarenperspectief. 

Hoofdstuk 3 bevat de productenraming, waarbij per 

product de meerjarendoelstellingen, de doelen voor 

2016 en de geraamde baten en lasten worden 

vermeld. Het hoofdstuk vervolgt met de 

meerjarenproductenraming 2016 tot en met 2019 en 

met de stand en het verloop van de 

Begrotingsstructuur 2016 

weerstandscapaciteit (tot en met 2015: de balanspost 

vooruit ontvangen BDU-middelen). In hoofdstuk 4 

komen de paragrafen weerstandsvermogen, 

financiering en bedrijfsvoering aan bod. De 

samenstelling van het bestuur Is weergegeven in 

hoofdstuk 5. 

De begroting- en rekeningcyclus en het financieel 

beheer is opgezet conform de gemeenschappelijke 

regeling en de financiele verordening. De begroting 

wordt, op grond van de Wet op de 

gemeenschappelijke regeling jaarlijks na vaststelling 

toegezonden aan de minister van Binnenlandse Zaken. 

Over de realisatie van de begroting wordt tussentijds 

door middel van de vier- en achtmaandsrapportage, 

en jaarlijks door middel van jaarverslag en 

jaarrekening gerapporteerd aan het dagelijks bestuur 

en het algemeen bestuur. Centraal hierbij staat de 

voortgang betreffende de uitvoering van deze 

begroting in termen van inzet van middelen en 

geboekte resultaten. Het algemeen bestuur stelt 

jaarverslag en jaarrekening vast en neemt kennis van 

de vier- en achtmaandsrapportage. 

De vermelde bedragen voor het jaar 2014 zijn de 

gerealiseerde bedragen conform de rekeningcijfers. 

Voor 2015 zijn de bedragen vermeld van de begroting 

2015 en daarnaast de bedragen volgens de meest 

actuele prognose, daterend van maart 2015. 

Klant-reiziger: marketing, communicatie en sales, tarieven en vervoerbewijzen, reizigersinspraak 

consumentenplatform 

Ontwikkeling: ontwikkeling OV lange termijn, ontwerp dienstregeling en OV-product, ontwikkeling OV-infrastructuur 

knooppunten en haltebeleid, reizigersinformatie 

Beheer: voorbereiding aanbestedingen, beheer concessies, beheer betaalsystemen, beheer sociale veiligheid, 

beheer reizigersinformatie, beheer financien dienstregeling en dienstregelingprocessen 

Informatie en analyse: bronbeleid, rapportages, financiele informatievoorziening, advisering en ondersteuning, 

coordinatie onderzoeken, analyse en publicaties, kwaliteitszorg en coordinatie klachtafhandeling 

Special projects:, evenementen- en nachtvervoer 

Bedrijfsvoering: organisatieontwikkeiing, organogram en formatie, automatisering, huisvesting 

Financiering: financiering en dekkingsmiddelen 
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Qliner, Q-IInk en trein 
Overzichtskaart 2015 

Route Chbdc 

••M:M f|<Ktt«Q|tlttr 

Q HaHtt 

Zuidhorn 

Leek 

Lewenborg 

UMCG 
HooMingang 

P+R Euroborg/PS 

Station Europapark 
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Netwerkvisie 2020 OV Groningen en Drenthe 
Trein, Qliner, Q-link, basislijnen en aanvullende diensten 

Legenda 

• m-*tmiBfs 

wmmm HOVf«ĵ srKî :qKKir%a« 
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2 Programmabegroting 

2.1 Programmadoel en indicatoren 
voor doelrealisatie 
Het enige programma van de begroting is Collectief 

personenvervoer. Dit programma omvat alle interne 

en externe producten die in de volgende hoofdstukken 

aan de orde komen. 

Het doel van het programma Collectief personen

vervoer valt samen met het doel van de 

gemeenschappelijke regeling OV-bureau Groningen 

Drenthe. Dit doel is: 

het realiseren, in stand houden en 

verbeteren van openbaar vervoer. 

Indicatoren voor de realisatie van dit doel zijn: 

• reizigersgroei (kilometers); 

• klanttevredenheid; 

• gebiedsdekkend basisnet. 

• (nieuw) de kostendekkendheid van het openbaar 

(bus)vervoer 

Voor 2016 en volgende jaren hebben wij voor de 

indicatoren reizigersgroei en klanttevredenheid de 

volgende streefwaarden vastgesteld. Daarbij zijn 

tevens de gerealiseerde waarden van de afgelopen 

jaren weergegeven. 

voorzieningenniveau in 2015 deels efficienter wordt 

maar dat vanaf 2014 een extra kwaliteitsimpuls in de 

vorm van de materieelvernieuwing zich zal vertalen in 

extra reizigerskilometers. De aangenomen 

reizigerskilometergroei bedraagt voor 2016 1%. 

1 Reizigerskilometergroei 2013 2014 2015 2015 1 

gemiddelde concessies - 1 % 0% 1% 1% 

Bij de klanttevredenheid gaat het om de 

rapportcijfers, zoals die blijken uit het jaarlijkse, 

landelijke klanttevredenheidsonderzoek. 

Reizigersgroei en klanttevredenheid zijn het resultaat 

van een complex samenspel van vervoerders, 

reizigers, bestuurlijke partners en OV-bureau. 

Milieuaspecten en financiele middelen zijn daarbij 

randvoorwaardelijk. Over 2014 hebben wij als OV-

autoriteit in de landelijke Klantenbarometer een 7,6 

gescoord, een landelijk gedeelde 2' plaats. Wij 

handhaven de streefwaarden voor de 

klanttevredenheid op een gemiddeld rapportcijfer 7,5. 

Voor de klanttevredenheid over Qlink, Qliner, en HOV 

streven wij een waarde van 7,7 na. Over de wijze 

waarop wij hieraan invulling willen geven wordt in de 

navoigende hoofdstukken nader ingegaan. 

Onder reizigersgroei verstaan we in dit verband de 

procentuele groei van de aantallen 

reizigerskilometers. Wij hebben bij de vermelde 

percentages rekening gehouden met het felt dat het 

Klanttevredenheid realisatie streefwaarde 

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

gemiddelde concessies 7,4 '".7,4 ' 7,6 7,5 7,5 7,4 7,6 7,5 7,5 

Een gebiedsdekkend basisnet is in Groningen en 

Drenthe aanwezig, dat zal in 2016 ook het geval zijn. 

Hieruit kan als tussendoel voor 2016 een 

kostendekkingsgraad van 48,3% worden afgeleid. 

De kostendekkendheid van het (bus)OV was in 2014 

46,4%. Deze ligt op basis van de begroting 2015 op 

47,3% (47,3% van de uitgaven aan OV wordt 

'verdiend' uit reizigersinkomsten). Als doel is gekozen 

om de kostendekkendheid vanaf 2015 tot in elk geval 

2020 jaarlijks gemiddeld met 1%-punt te laten stijgen. 
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2.2 Programmabegroting bij 
ongewijzigd beleid 
Bij ongewijzigd beleid ontstaat het volgende beeld van 

de begroting 2016. 

Product Lasten 
Klant-reiziger 999.000 
Ontwikkeling 477.000 
Beheer J08.39t00b 
informatie en analyse 152.000 
Special projeds 375.000 
Bedrijifsvd^ing 2.178.000 
Financiering 0 
Totaal lasten 112.572.000 

Product Baten] 
Ontwikkeling 0 
Beheer 51.879.000 
Special projects 375.000 
Bedrijfsvoering. • 782.000 
Financiering 59.998.000 
Totaal baten 113.034.000 

Totaal baten - lasten 462.000 

Toelichting baten en lasten: 

Bij ongewijzigd beleid ontstaat een voordelig saldo van 

€ 462.000. 

2.3 Begrotingsmutaties en opbouw 
weerstandvermogen 
In de vorige paragraaf is aangegeven dat er bij 

ongewijzigd beleid een voordelig saldo ontstaat van 

€ 462.000. Als gevolg van de voorgenomen 

verplaatsing van de busremise naar de Peizerweg te 

Groningen verwachten wij een exploitatievoordeel van 

€ 500.000. 

Wij stellen voor het budget voor marketing en 

communicatie met € 200.000 te verhogen. In ons 

streven naar meer reizigers, willen we deze extra 

middelen onder meer voor evenementenvervoer op 

groeilijnen zodanig inzetten (en met promotie 

omiijsten) dat nieuwe reizigers een positieve 

buservaring krijgen. Verder willen we helderder 

kaartmateriaal beschikbaar stellen aan reizigers en 

inwoners. 

In 2016 ontwikkelt het weerstandsvermogen zich 

voorspoedig. De weerstandscapaciteit bedraagt 

volgens deze begroting eind 2016 ruim € 6,6 miljoen, 

ruim meer dan de beoogde minimale omvang per 

einde 2016 van € 2,5 miljoen. Echter, het financieel 

perspectief verslechtert vanaf 2017 snel, als gevolg 

waarvan de opgebouwde extra buffer in 2018 bij 

ongewijzigde omstandigheden al weer verdwenen zal 

zijn, zie ook onderdeei 3.9, Stand en verloop 

weerstandscapaciteit. 

2.4 Programmabegroting na 
verwerking voorstellen en dekking 

Na verwerking van de in de vorige paragraaf 

beschreven mutaties in de programmabegroting 2016 

ontstaat het volgende beeld, waarbij sprake is van 

begrotingsevenwicht. 

Product Lasten 
Kiant-reizlgfef 1.199.000 
Ontvyikkeiihg 477.000 
Beheer 107.891.000 
Informatie en analyse 152.000 
Special projects 375.000 
Bedrijfsvoering 2.178.000 
Financiering 0 
Totaal lasten 112.272.000 

Product Batenl 
Ontwikkeling 0 
Beheer 51.879.000 
Special projects 375.000 
Bedrijfsvoering 782.000 
Financiering 59.998.000 
Totaal baten 113.034.0001 

Totaal baten - lasten 762.000 
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2.5 Programmabegroting 
meerjarenperspectief 

programmabegroting vermeld na verwerking van de 

mutaties. Het meerjarenperspectief bevat bedragen 

op het begrote prijspeil van het desbetreffende jaar.^ 

In meerjarenperspectief ontstaat het volgende beeld, 

waarbij voor 2014 de jaarrekeningcijfers zijn 

opgenomen en voor 2015 de begrotingscijfers en de 

prognosecijfers van maart 2015. Voor 2016 is de 

^ In de kolommen raming staan de meerjarenramlngen, gebaseerd 
op de begrotingsuitgangspunten, zie pagina 7. Verder is in deze 
begroting geen rekening gehouden met de effecten voortvloeiend 
uit de T verlenging van de GD concessie, aangezien deze nog niet 
volledig zeker is in verband met de door FMN tegen deze verlenging 
aangespannen rechtszaak. 

Lasten Begroting Realisatie Begroting Prognose Begroting Raming Raming Raming 

2014 2014 2015 2015 2016 2017 2018 2019 
(maart 2015) 

Klant rdzig^ 998.000 768421 1.008.000 989.000 1.199.000 1.211.000 1.223.000 1.235.000 

Ontwikkeling 467.000 289.967 472.000 472.000 477.000 482.000 487.000 492.000 

'Beheer'' i 107399.000 106.929.361 109.491.000 104.998.000 107.892.000 111.104.000 114.426.000 117.846.000 

Informatie en 3naly$e i49.p00 140.83IS 151.000 151.000 152.000 154.000 155.000 157.000 

Special prpje^ : 363.000 396.700 358.000 358.000 375.000 375.000 375.000 375.000 

Bedrijfsvoering 2;083.000 2^)59.854 2.144.000 2.158.000 2.178.000 2j00.000 2.222.000 2543.000 

Financiering ii3i.o6p 40517 14.000 2.711.000 762.000 •̂1.256X100 -5.648JO0 -7.710.000 

Totaal lasten 113.290.000 110.626.056 113.638.000 111.837.000 113.035.000 114.270.000 113.240.000 114.638.000 

Baten Begroting Realisatie Begroting Prognose Begroting Raming Raming Raming 

2014 2014 2015 2015 2016 2017 2018 2019 
(maart 2015) 

Beheer 53.786.000 49.294.927 52.406.000 50.499.000 51.880.000 53.115.000 54.485.000 55.883.000 

Special projects 363.000 374.109 358.000 358.000 375.000 375.000 375.000 375.000 

Bedrijfsvoering 945.000 860.008 782.000 782.000 782.000 782.000 782.000 782.000 

Financiering 58.196.000 60.190.378 60.092.000 60.198.000 59.998.000 59.998.000 57.598.000 57.598.000 

[Totaal baten 113.290.000 110.719.422 113.638.000 111.837.000 113.035.000 114.270.000 113.240.000 114.638.0001 

Toelichting baten en lasten: 

Moor het jaar 2015 zien we dat in de prognoses, 

evenals in 2014, zowel baten als lasten achterblijven 

bij de begroting. Hoofdoorzaak hiervoor is de lagere 

indices. 

In 2016 is sprake van een positief verwacht 

exploitatiesaldo. Dit wordt onder meer veroorzaakt 

door een ombuigingspakket van ruim € 1 miljoen, 

waartoe in 2014 reeds is besloten. Verder speelt 

hierbij de verplaatsing van de busremise naar de 

Peizerweg te Groningen een rol, waardoor een positief 

effect op de exploitatie van € 0,5 miljoen ontstaat. 

Als we verder vooruitkijken naar de jaren 2017 tot en 

met 2019 dan is sprake van jaarlijks snel oplopende 

tekorten. Vanaf 2017 is dit vooral het gevolg van het 

indexeringsgat tussen de geraamde inkomsten uit het 

provinciefonds (index 0%) en de geraamde lasten 

concessies (index 3%). Vanaf 2018 vervallen de 

incidentele bijdragen van de provincies Groningen en 

Drenthe aan het OV-bureau voor het HOV buspakket 

over de jaren 2014 tot en met 2017 van € 2,4 miljoen 

per jaar. In 2017 kan het dan ontstane tekort bij gelijk 

blijvende omstandigheden worden gedekt met de 

weerstandscapaciteit. Vanaf 2018 kan dat nog 

gedeeltelijk, maar van 2019 is dat niet meer mogelijk 

en zijn aanvullende dekkingsmaatregelen 

noodzakelijk. 

Deze dekkingsmaatregelen zijn reeds gevonden in de 

vorm van de voordelen die voortvloeien uit de tweede 

verlenging van de GD concessie. Deze voordelen zijn 

echter voorzichtigheidshalve in deze begroting niet 

verwerkt vanwege het tegen deze verlenging 

ingebrachte bezwaar door FMN. Als dit bezwaar als 

gevolg van een rechterlijke uitspraak leidt tot 

vernietiging van genoemd verlengingsbesluit vervallen 

uiteraard deze voordelen en zal de dekkingsopgave 

anders moeten worden ingevuld. 
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Aan het hiervoor weergegeven financiele perspectief 

kleven onzekerheden. Vooral door de onzekerheid 

over de hoogte van de indexeringen zijn de 

onzekerheden en risico's onverminderd groot. Wij 

hebben dit risico inzichtelijk gemaakt door het 

meerjarenperspectief bedragen in het geraamde 

prijspeil van het desbetreffende jaar. 
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3 Productenraming 
3.1 Productenraming: klant-reiziger 

Klant-reiziger omvat: 

• marketing, communicatie en sales 

• tarieven en vervoerbewijzen 

• reizigersinspraak 

• consumentenplatform 

Meerjarendoelstellingen 

Marketing, communicatie en sales 
Het door middel van marketing- en 

communicatieactiviteiten bijdragen aan het realiseren 

van de volgende doelstellingen van het OV-bureau: 

• 1% reizigerskilometers groei per jaar ten opzichte 

van realisatie van het voorgaande jaar; 

• het klanttevredenheidscijfer uit de KpW 

Klantenbarometer is 7,5 (of hoger); 

• gebiedsdekking tussen 07.00 en 24.00 uur; 

• de gemiddelde kostendekkingsgraad groeit 

jaarlijks ten opzichte van 2014 tot 2020 gemiddeld 

met l%punt. 

Wij realiseren deze doelstellingen door in dialoog te 
zijn met reizigers en de wensen en behoeftes in kaart 
te brengen. Het Digitaal Reizigerspanel, de resultaten 
van marketingonderzoek, de Consumentenplatforms, 
de gegevens uit de Klantenbarometer KpW, de 
klachtenoverzichten en informatie uit sociale media 
via de webcare van de vervoerders zijn daarvoor de 
belangrijkste bronnen. Naast contact met reizigers zijn 
we ook in gesprek met bedrijven en instellingen die 
dagelijks grote aantallen bezoekers of werknemers 
hebben en "distributiepunten", zoals winkels die een 
opiaadapparaat voor de OV-chipkaart hebben of 
bedrijven die voorverkooppunt van de Dal-Dagkaart 
zijn. 

• reizigersgroei 1% ten opzichte van realisatie 2013 
(na trendbreuk) 
Het behoud van reizigers en het werven van 
nieuwe reizigers leidt tot gestage toename van 
reizigers. We concentreren ons op: 

- de forens; woon- werkverkeer met HOV van 
en naar bedrijven, organisaties en 
instellingen; 

- studenten en scholieren; 
onderwijsinstellingen streven naar 

spitsmijding en efficiente spreiding van 
aanbod reizigers (waardoor ook meer 
reiscomfort ontstaat op drukke tijden); 

- bezoekers van grote instellingen (o.a. 
ziekenhuizen) en bedrijven, evenementen en 
binnensteden (winkelgebieden); daarbij o.a. 
stimuleren van reizen in daluren. 

klanttevredenheidscijfer uit de KpW 
Klantenbarometer is 7,7 (of hoger) voor HOV en 
7,5 (of hoger) voor regulier vervoer 
We stellen de reiziger centraal. We luisteren goed 
naar reizigers en gaan met hen in dialoog en 
zorgen ervoor dat de wensen van reizigers zwaar 
wegen in de keuzes die we maken. 
Indien onze keuzes negatieve gevolgen hebben 
voor groepen reizigers zullen we de keuzes 
beargumenteerd toelichten om het begrip te 
vergroten en reizigers vast te houden. 
We communiceren over nieuwe en/of sterke 
producten, zoals de Dal-Dagkaart en buslijnen met 
een hoge frequentie. In de communicatie 
bevestigen we de (positieve) keuze van de 
reiziger. Door reizigers tijdig te informeren over 
wijzigingen in de dienstregeling, tarieven en 
verkooppunten faciliteren we de reiziger zo 
optimaal mogelijk bij zijn keuze voor ons product. 
de gemiddelde kostendekkingsgraad groeit 
Jaarlijks ten opzichte van 2014 tot 2020 gemiddeld 
met l%punt 

Ons tarievenbeleid is helder en toegankelijk. Wij 
ontwikkelen, verbeteren en passen het 
tarievenstelsel zodanig aan dat voor de reiziger 
een overzichtelijk, gemakkelijk en acceptabel 
tariefsysteem bestaat, dat goed te begrijpen en 
voldoende verkrijgbaar is, tegen acceptabele 
voorwaarden en dat recht doet aan de 
verschillende gebruikers van het openbaar 
vervoer, van studenten die veel via (mobiel) 
internet willen regelen tot incidentele reizigers die 
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een kaartje bij de chauffeur kopen. Het streven is 
samen met regionale bus- en treinvervoerders te 
komen tot een integraal tariefsysteem waarbij 
tariefproposities bijdragen aan spreiding van 
reizigers over spits en dal. We helpen reizigers om 
juiste keuzes te maken in reis en kaartsoort en te 
verwijzen naar een geschikt verkooppunt. 

Onze pijiers in het klantbeleid zijn: 

• in gesprek zijn met reizigers: wat zijn wensen en 
behoeftes; 

Doelen 2016 

aanzetten tot probeer- en meergebruik op 'sterke 

lijnen'; 

reizigers en niet-reizigers het openbaar vervoer 

laten ervaren als dichtbij en relevant; 

De website van Qbuzz is de reizigerssite (voor 

Groningen en Drenthe); 

samenwerken met andere partijen: vervoerders, 

gemeenten, zakelijke markt en bestemmingen; 

functionele en frequente communicatie gericht op 

kennis en onderhoud imago. 

Marketing, communicatie en sales 
• Met een gebiedsgerichte aanpak van bedrijven forenzen verleiden gebruik te maken van het openbaar 

vervoer voor woon-werkverkeer. Dit mede ajs aanloop naar de aanpak van de Zuidelijke Ringweg Groningen 
eri stations Groningen en Assen. 

• Promotie van het OV (daar waar vervoerpotentie is) en HOV in het bijzorider, 
<• Stimuleren van deverkbop van Dal-Dagkaarten en kortingsproduct 40/4. 

Om de doelen te realiseren zetten we in 2016 in op: 

• gerichte campagnes op sterke en nieuwe producten (P+R, Q-iink, Qliner,'sterke lijnen'̂ ^^ 

• voortzetten aanpak zakelijke niarkt: maatwerk advies en uitproberen gericht op zowel individuen als 

werkgevers; 

• promotie Dal-Dagkaart en kortingsproduct 40/4 en toename (sociaal-recreatief) gebruik in de daluren; 

• informeren (bestaande) reizigers m.b.t. dienstregeling 2016 en 2017; 

• publiceren van een OV-krant 2017 voor Groningen en Drenthe (en bij voorkeur FryMSn); 

• aandacht voor de (vaste) klant en daarmee het vasthouden van de klarit; 

i» contlnueren interactie/dialoog/rn^edoen in social media; 
• evenementenvervoer bij groeilijnen zodanig inzetten (en met promotie dmtljsten) dat nieuwe reizigers een 

(K>slfieVe bus ervaring krijg^h; 

• helderder kaartmateriaal beschikbaar stellen aan reizigers eri inwoners. 

Tarieven en vervoerbewijzen 

We streven naar tarieven die in verhouding staan tot de kosten voor altematieve vormen van vervoer, de 

;m$rketingdoelste|lingen ondersteunen en een goede beschikbaarheid van verv6erbewi]zen door: 

• laagdrempelig tariefsysteem: bij Voorkeur reizen met OV chipkaart, wagenverkoop als opiossing voor de 

incidentele reiziger c.q. de reiziger die niet over saldo beschikt. Voor dit gemak zal een toeslag betaald worden 

in de vorm van een tarief dat hoger ligt dan het saldotarief met de OV chipkaart. LTK producten volgen de 

landelijke tarievenindex. 

• om nog betere reisdata te verkrijgen en zwartrijden te beperken zullen de P+R abonnementen verchipt gaan 

worden en komt het €6 P+R kaartje te vervallen. Dit laatste zal ondersteund worden met een promotieactie 

ter stimulering van het gebruik van het product 40/4. 

• het beter benutten van de capaciteit zal verder gestimuleerd worden door het belonen van reismomenten of 

loyaliteit. 40/4 en Zomerbroezz'n zijn hier een voorbeeld van, maar we zullen tevens blijven streven naar 

omzetting van leeftijd korting (65+ en kinderen) naar korting voor reismoment of volume. Hierbij zullen we 

landelijke initiatieven volgen, zoals reisbundels. 

• verdere tariefintegratie met spoor en omliggende concessies wordt bevorderd waar het kan. 

• abonnementen zullen via de webshop automatisch verlengd worden zodat de reiziger niet iedere maand een 

bestelling hoeft te doen. De reiziger kan deze optie naar eigen keuze aan- en uitzetten. 

• mogelijkheden om aan te sluiten bij bestaande loyaliteitsprogramma's en alternatieve betaalmethoden 

worden onderzocht en bij geschiktheid geintroduceerd in 2016. 
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• de buurtbuspilot Hoogezand (Eurokaartje=retourtje) kan bij welslagen ook voor andere vrijwilligersprojecten 

worden toegepast. 

Voor 2016 is gekozen voor rust op het tarievenv|ak. Voor de landelijke producten zal de landelijke index gevolgd 

worden, die later in 2015 bekend gaat worden. 

Reizigersinspraak 

Signalen, afkomstig uit het Digitaal Reizigerspanel, marketingonderzoek, klachten en suggesties via vervoerders, 

Consumehtenptatforms en landelijke OV Klantertbarometer (KpW) vertalen naar actles voor marketing en 

communicatie en andere clusters binnen het OV-bureau, vanuit het perspectief van klantbeleving en 

klanttevredenheid. 

Consumentenplatform 
Net OV-bureau zorgt ervoor dat Cpnsunientenplatforms tijdig worden betrokken bij advisering en neemt deel als 
contactpersoon bij de bijeehkomsten van de jilatforms. Net OV-bureiau zal de Consumentenplatforms 
ondersteuriing bieden voor dodtnaande prdfessionalisering. Ook In 2016 zal worden gewerkt met thematische 
werl^roepjes als voorbereiding bp grotere thema's. Signalen over klant(on)tevredenheid worden meegenomen in 
de vaststelling van het beleid van het OV-bureau. 

Klant - reiziger Begroting Prognose 2015 Begroting R Raming Raming 

2015 (maart 2015) 2016 2018 2019 

Lasten 
Marketing en comnuinicatie 942.000 942.000 951.000 961.000 970.000 980.000 
Marketing en cotmViunicatie extra tnaatr^elen 0 0 200.000 202.000 204.000 206.000 

Klant - reiziger overiB , . ; 66.0(K) 47.000 48.000 48.000 49.000 49.000 

Totaal lasten 1.008.000 989.000 1.199.000 1.211.000 1.223.000 1.235.000| 

Bateii 
Klant-reiziger Vi-.-,-,!' ' .̂ 'V.y ' v • ,•• 0 ', 0 0 0 0 0 
Totaal baten 0 0 0 0 0 
Saldo -1.008.000 -989.000 -1.199.000 -1.211.000 -1.223.000 -1.235.0001 

Toelichting baten en lasten: 

In deze begroting is voorgestel het budget voor 

marketing en communicatie te verhogen met 

€ 200.000, zie onderdeei 2.3. 

Onder de post Klant - reiziger overig zijn de kosten 

voor de Consumentenplatforms begrepen. In 2016 -

2017 wordt aanspraak gemaakt op de subsidies van 

Beter Benutten I en II. Toegekende subsidies worden 

ingezet op gedragsverandering in het reizen en dragen 

bij aan de doelstellingen van Groningen Bereikbaar. 

Deze subsidies zijn niet begrepen in de hierboven 

vermelde bedragen. 

3.2 Productenraming: ontwikkeling 

Ontwikkeling omvat: 

• ontwikkeling OV lange termijn 

• ontwerp dienstregeling en OV-product 

• ontwikkeling OV-infrastructuur knooppunten en haltebeleid 

• reizigersinformatie 

Meerjarendoelstellingen 

Het door middel van het ontwikkelen van OV-

producten bijdragen aan het realiseren van de 

volgende doelstellingen van het OV-bureau: 

1% reizigerskilometers groei per jaar ten opzichte 

van realisatie van het voorgaande Jaar; 

het klanttevredenheidscijfer uit de KpW 

Klantenbarometer is 7,5 (of hoger); 

gebiedsdekking tussen 07.00 en 24.00 uur; 
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• de gemiddelde kostendekkingsgraad groeit 
jaarlijks ten opzichte van 2014 tot 2020 gemiddeld 
met l%punt. 

Strategie 

Het OV-bureau draagt bij aan en stuurt samenhangend 

openbaar vervoerbeleid in de provincies Groningen en 

Drenthe. Dit beleid is gericht op verbetering van de 

berelkbaarheid van de steden en ontsluiting van het 

platteland. Het OV-beleid sluit aan op ontwikkelingen 

m.b.t. ruimtelijke ordening, zoals bijvoorbeeld nieuwe 

woonwijken, op het verkeer- en vervoerbeleid, zoals 

aanleg transferia en haltes, en komt tegemoet aan 

klantwensen als goede dynamische reisinformatie, 

toegankelijke haltes en veilige bussen en milieueisen 

bijvoorbeeld op het gebied van uitstoot fijnstof en 

roet en duurzaamheid. 

Ontwerp dienstregeling en OV-product 

Op basis van het openbaar vervoer beleid in 

Groningen en Drenthe werkt het OV-bureau aan het 

verder ontwikkelen en verbeteren van de openbaar 

vervoerdiensten en dienstregeling. Dit gebeurt in 

overleg met de diverse relevante partijen, als 

reizigers{organisaties), gemeenten en andere 

overheden en de vervoerders in het gebied. Hierbij is 

aandacht voor een goede aansluiting op het nationaal 

en regionaal spoor. Door goede aanslultingen van het 

hoogwaardig en verbindend net, het basisnet en het 

aanvullende vervoersysteem is voor OV-reizigers een 

verplaatsing in Groningen en Drenthe aantrekkelijk, 

voor alle doelgroepen, onder acceptabele condities. 

Hoogwaardig openbaar vervoer biedt ongehinderd 

een met de auto concurrerende reistijd vanaf de 

herkomst of vanaf transferlocaties in de reisketen 

(transferia, P+R). Een gebiedsdekkend basisnet 

verbindt en ontsluit grofmazig grotere dorpen en 

steden. Kleinschalig (openbaar) vervoer sluit aan op 

het regulier openbaar vervoer op belangrijke haltes en 

knooppunten, zodanig dat zo efficient en zo effectief 

mogelijk wordt omgegaan met alle 

vervoersmogelijkheden die er zijn, in samenwerking 

met gemeenten (WMO, leerlingenvervoer), bedrijven, 

scholen, ziekenhuizen, etc., diverse vervoerders, 

vrijwilligers en anderen. Als resultaat hiervan kan 

zoveel mogelijk (maatwerk)vervoer tegen acceptabele 

kosten worden aangeboden. 

Ontwikkeling OV-infrastructuur knooppunten en 

haltebeleid 

Om de kwaliteit (snelheid en betrouwbaarheid) van 

openbaar vervoer te verbeteren en de exploitatie te 

optimaliseren werkt het OV-bureau samen met 

wegbeheerders aan voor reizigers optimale OV-

infrastructuur. Hierbij is het doel een fysiek 

ongehinderde reis, kwalitatief hoogwaardige op- en 

overstappunten en een ongehinderd doorstromende 

(0V-) infrastructuur. 

Reizigersinformatie 

Het ontwikkelen van moderne vormen van 

reizigersinformatie, zoals (toegankelijke) statische 

reizigersinformatie, dynamische halte-informatie, 

informatie over verbindingen via moblele telefoon, 

pda en (mobiel)internet, maar ook reizigersinformatie 

bij (snel)wegen teneinde reizigers de keuze te bieden 

tussen het (verder)gaan met de auto of comfortabel 

(over)stappen op de bus om zodoende sneller, 

betrouwbaarder de bestemming te bereiken. 

Doelen 2016 

Ontwikkeling OV lange termijn 

Optimale randvoorwaarden (helpen) creeren voor goed en efficient OV systeem met een hoog gebruik en tevreden 

eizigers. 

Verbinding leggen tussen investeringen in infrastructuur en exploitatie OV (versnelling en betrouwbaarheid OV) 

(stationsweg Groningen, tunirtel stationsgebied Groningen, busstation Groningen zuidzijde). 

Bijdrage aan structuurvlsies (o.a. POP Groningen, omgevingsvisie fken^he). 

Bijdrage aan (strateglsche) afstemming grote projecten, zoals Zuidelijke Ringweg, Florijnas Assen en Atatanta 

Emmen 

Bijdragen aan het formuteren en vastleggen van de aanbestedingsopzet: o.a. wagenpark vervoerders en 

strateglsche infrastructuur, invulling verschillende vormen van vervoer. 

Zo groot nnogelijke duurzaamheid binnen de beschikbare middelen. 
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Ontwerp dienstregeling en OV-product 
• Klanten vasthouden en nieuwe klanten trekken en ondertussen de verhouding tussen kosten en opbrengsten 

verbeteren (de gemiddelde kostendekkingsgraad groeit jaarlijks ten opzichte van 2014 tot 2020 gemiddeld met 
l%punt.) 

• Ontwikkeling van de dienstregeling 2016 passend binnen de financiele kaders en gericht op verdergaande 

netwerkintegratie met trein. Voor de dienstregeling 2016 wordt uitgegaan van een invoering van een 

maatregelenpakket dat leidt tot een verlaging van de kosten met € 1,0 miljoen op Jaarbasis. 

• Uitbouwen verdieners OV bovenkant lijnennet: 

focus op versnellen bestaande lijnennet, met realistische rijtijden; 

inzet op eenvoud en bundeling lijnen; 

optimaliseren Qliners, Qlink en zware basislijnen in streek en stad, inclusief Juiste materieelinzet; 

Invoeren van de T fase HOV-visie Groningen door Q-link 1 te laten rijden tussen Zuidhorn - Zernike -

UMCG en Station Europapark en Q-link 5 te laten rijden van Annen via P+R Haren - Grote Markt - UMCG 

naar P+R Meerstad 

• Slim herontwerp OV onderkant lijnennet met vervoerders om de kostendekkingsgraad van slecht renderende 

lijnen te verbeteren: 

klein waar kan, groot waar moet; 

vraagafhankelijk waar kan, vast waar moet; 

slecht renderende lijnen met beperkt gebruik beperken van het voorzieningenniveau. 

• Afstemmen OV-producten met Groningen Bereikbaar, Taskforce Mobiliteitsmanagement, Ring Zuid en daarnaast 

voor en tijdens de werkzaamheden aan de Zuidelijke Ringweg P+R-producten ontwikkelen. 

• Stremmingen en omieidingen klantvriendelijk opiossen (Florijnas Assen, Hondsrugweg Emmen en 

werkzaamheden Ring Zuid Groningen). Uitgangspunt is handhaven huidige rijtijden. 

Ontwikkeling OV-infrastructuur knooppunten en haltebeleid 

Voor reizigers optimale OV-infra (laten) realiseren. 

• Intensieve samenwerking met gemeenten en andere wegbeheerders, gericht op verbetering van OV-

infrastructuur. 

• Optimaliseren van bestaande voorzieningen/infra op knooppunten op het gebied van bijv. fietsenstallingen, 

reizigersinformatie. 

• Het verder vervoerder onafhankelijk maken van strateglsche OV-infrastructuur. 
Reizigersinformatie 

Iedereen weet altijd en overal of, waar en wanneer openbaar vervoer voor hem of haar beschikbaar is. 

• Het geven van aanslultinformatie in de keten (bus-bus, bus-trein) voor reizigers in de bus via o.a. TFT-schermen 
In de bus. 

• Dynamische informatie (DRIS) beschikbaar stellen via Nationale Databank OV (NDOV) en verbeteren. 

• Halte-informatle (toegankelijkheid e.d.) digitaal beschikbaar maken en koppelen aan (actueel) reisadvies (i.s.m. 
Ministerie). 

Ontwikkeling Begroting Prognose 2015 Begroting Raming Raming Raming 
2015 (maart 2015) 2016 2017 2018 2019 

Lasten 
Ontwikkel budget 152.000 152.000 153.000 155.000 156.000 158.000 
Reizigersinformatieen haltebeleid 320.000 320.000 324.000 327.000 331.000 334.000 
Totaal lasten 472.000 472.000 477.000 482.000 487.000 492.000 
Baten 
Ontwikkeling 0 0 0 0 0 0 
Totaal baten 0 0 0 0 0 0 
Saldo -472.000 -472.000 -477.000 -482.000 -487.000 -492.000 
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3.3 Productenraming: beheer 

Beheer omvat: 

voorbereiding aanbestedingen 

beheer concessies 

beheer betaalsystemen 

beheer sociale veiligheid 

beheer reizigersinformatie 

• beheer financien dienstregeling en dienstregelingprocessen 

Meerjarendoelstellingen 

Het door middel van het beheren van OV-producten 

bijdragen aan het realiseren van de volgende 

doelstellingen van het OV-bureau: 

• 1% reizigerskilometers groei per Jaar ten opzichte 

van realisatie van het voorgaande Jaar; 

• het klanttevredenheidscijfer uit de KpW 

Klantenbarometer is 7,5 (of hoger); 

• gebiedsdekking tussen 07.00 en 24.00 uur; 

• de gemiddelde kostendekkingsgraad groeit 

jaarlijks ten opzichte van 2014 tot 2020 gemiddeld 

met l%punt. 

Beheer 

De belangrijkste bijdrage van Beheer aan het bereiken 

van de doelen ligt op het zorgdragen voor nakoming 

van de afspraken zoals opgenomen in de concessies 

en/of overeenkomsten waarmee we voortdurend de 

gewenste kwaliteit van de dienstveriening op pell 

houden. 

Daarbij moet worden bedacht dat gemaakte afspraken 

door allerlei nieuwe ontwikkelingen kunnen worden 

ingehaald. Het is dan zaak om op constructieve wijze 

de afspraken aan te passen c.q. te verbeteren zodat 

binnen de financiele en Juridische kaders voor alle 

partijen een win-winsituatie ontstaat. Op deze wijze 

wordt ook een goede relatie met de opdrachtnemers 

ontwikkeld en onderhouden. Bij ontwikkeltrajecten 

wordt vanuit beheerperspectief inbreng worden 

geleverd om de op te leveren producten uiteindelijk 

beheerbaar te maken en te houden. Naast het beheer 

op inhoud van de afspraken vindt financieel beheer 

plaats waarbij het uitgangspunt is dat het OV-bureau 

alleen betaald voor diensten die daadwerkelijk zijn 

geleverd en (door)ontwikkeling van de dienstregeling 

altijd binnen het beschikbare budget dient plaats te 

vinden. Dit alles vanuit het oogpunt om een kwalitatief 

hoogwaardig product te leveren aan de reiziger en 

daarmee een bijdrage te leveren aan een hogere 

klanttevredenheid en een groeiende kostendekking. 

Doelen 2016 

Voorbereiding aanbestedingen 

De voorbereiding voor de aanbestedingen voor de nieuwe concessieperiode (GD/HOV-concessie) is in 2013 van start 

gegaan en heeft begin 2014 geleid tot een vastgestelde Nota van Uitgangspunten (NvU). In 2014 is eveneens gestart 

met de uitwerking van de NvU in een Programma van Eisen (PvE) die voor de zomer van 2015 moet worden vrij 

gegeven voor de inspraak. 

In december 2014 is besloten om de GD concessie met twee jaar te verlengen tot eind 2019. Daarmee zou ook de 

planning voor de aanbesteding gaan verschuiven naar een later moment. De Federatie Mobiliteitsbedrijven Nederland 

(FMN) heeft echter een bezwaar ingediend tegen het verlengingsbesluit en een voorlopige voorziening aangevraagd. 

De planning voor de aanbesteding zal worden aangehouden tot het moment dat de rechter een uitspraak heeft 

gedaan m.b.t. de voorlopige voomiening. Afhankelijk van de uitspraak van de rechter zal vervolgens worden bepaald 

om al dan niet de aanbesteding op korte termijn voort te zetten. Mocht dat wel het geval zijn dan zal dit voor 2016 

betekenen: 

• het vaststellen van het bestek en het definitieve Programma van Eisen uiterlijk Januari 2016 en publicatie van de 

aanbestedingstukken op Tenderned; 
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• indienen van de offertes door potentiele inschrijvers in mei 2016; 

• beoordeling van de offertes in juni 2016 en voorbereiding van de besluitvorming; 

• gunning van GD concessie vlak voor de zomer van 2016; 

• het najaar van 2016 kan worden gebruikt voor uitloop van de planning en eventuele juridische procedures. 

Beheer concessies 

• Door structureel, systematisch en proactief de uitvoeringskwaliteit te monitoren en de resultaten daarvan te 

beheren wordt een bijdrage geleverd aan de realisatie van een klanttevredenheid van minimaal een 7,5. 

• Opstellen en uitvoeren van het Jaarlijks kwaliteitsplan en de beheeragenda (kwaliteitsbehoud) waarin ten minste 

de volgende onderwerpen zijn opgenomen: 

onzekerheidsreductie bij reizigers, in het bijzonder te vroeg vertrekken en aansluitgarantie; 

houding en gedrag van chauffeurs, waaronder specifiek de dienstveriening van de chauffeurs m.b.t. de 

toegankelijkheid van het OV; 

uitvoeringskwaliteit en informatie rond de dienstregelingovergang; 

eenduidige en actuele informatie tijdens de reis voor de reiziger. 

• Beheer kleinschalige concessies: 

stevige bewaking van de uitvoeringskwaliteit in het een na laatste Jaar van de concessie; 

ontwikkelingen binnen kleinschalig vervoer beheersbaar houden{ontwikkeling vrijwilligersvervoer e.d.). 

• Beheer van versterkingsinzet zowel budgettechnisch als op kwaliteit (GD/HOV/KLOV). 

Beheer betaalsystemen 

OV-chipkaartsysteem 

• Het huidige OV-chipkaartsysteem is stabiel en laat sinds 2013 geen grote onregelmatigheden meer zien. Doel is 

het bewaken van de stabiliteit van het systeem. Het OV-bureau heeft hiertoe overigens geen directe 

befnvloedingsmogelijkheden en zal bij geconstateerde onregelmatigheden dit via de vervoerder(s) moeten 

organiseren. 

• Daar waar nog (kleine) onregelmatigheden voorkomen zijn klantvriendelijke en effectieve processen noodzakelijk 

zodat reizigers zo weinig mogelijk hinder van deze onregelmatigheden ondervinden. 

• De techniek van verschillende betaalsystemen ontwikkelt zich in een razend tempo. Doel is het volgen van de 

ontwikkelingen en waar mogelijk in overleg met vervoerder(s) pilots organiseren om nieuwe technieken als 

contactloos betalen en be-in / be-out te testen en daarmee voorbereid te zijn als de nieuwe betaalsystemen 

operationeel worden. 

Distributie 

• Het binnen de vastgestelde (financiele) kaders in stand houden en verder optimaliseren van het 

distributienetwerk. 

Beheer sociale veiligheid 

• Uitvoering geven aan het in 2014 geactualiseerde Sociaal Veiligheidsplan 2015 - 2020. 

• Het behouden van het door reizigers gegeven rapportcijfer van 8,0 (was in 2014 8,0) voor gevoel van (sociale) 

veiligheid. 

• Het percentage zwart- en grijsrijden behouden op max. 1% (effectieve controle op- en preventie van zwart- en 

grijsrijden.) 

Beheer reizigersinformatie 
DRIS 

• Proactief beheer van de kwaliteit van de dynamische reizigersinformatie zodat onzekerheid over reistijden zo veel 

mogelijk gereduceerd kan worden bij reizigers. Zowel bij de halte als vlak voor vertrek via apps, websites en DRIS 

panelen. 

• Beheer en verdere optimalisatie van het ketenbeheerssysteem opdat alle partijen{in opdracht van het OV-bureau) 

in de keten van dynamische reisinformatie hun contractafspraken naleven, incidenten snel en goed opiossen en 

hun aandeel leveren aan kwalitatief hoogwaardige reisinformatie. 

• Uitwerking van het in 2015 geformuleerde beleid over de toekomstige invulling van de fysieke DRIS palen bij de 

haltes, in afstemming met provincies Groningen en Drenthe, gemeente Groningen en wegbeheerders. 
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NDOV 

• Kwaliteit van de te leveren data dient in 2016 op het vereiste niveau te zijn. Conform bestek is dit 98% van de 

haltepassages. 

• Monitoring van het landelijke NDOV-beheer en voorkomende werkzaamheden om de dynamische reisinformatie 

kwalitatief hoogwaardig te laten aansluiten bij de behoeften van de reizigers. 

Beheer financi€n dienstregeling en dienstregeling processen 

• Financiele stabiliteit door: 

financieel beheer dienstregeling 2016; 

scherp zicht op meer- en minderwerk en daarbij behorende kosten; 

het binnen vastgestelde financiele kaders realiseren van een kwalitatief hoogwaardige dienstregeling 2017 die 

maximaal tegemoet komt aan de vraag van de reiziger; 

gedegen afrekening dienstregeling 2015. 

Beheer Begroting Prognose 2015 Begroting Raming Raming Ram ng 
2015 (maart 2015) 2016 2017 2018 20] 9 

Lasten 
Beheer algemeen en audits 196.000 196.000 246.000 158.000 158.000 158.000 
ConcessiemanagementGD 93.892.000 89.691.000 93.537.000 96.506.000 99.392.000 102.362.000 
Concessiemanagement HOV 3.904.000 3.840.000 4.011.000 4.071.000 4.193.000 4.319.000 
ConcessiemanagementQ liner 315 495.000 417.000 429.000 442.000 455.000 469.000 
Concessiemanagement KLOV 10.717.000 8.801.000 9.096.000 9.333.000 9.613.000 9.901.000 
OV-chipkaart additionele kosten 1.426.000 1.434.000 1.440.000 1.454.000 1.469.000 1.484.000 
Socialeveiligheid 661.000 618.000 667.000 €74.000 68o.(M}0 687.000 
Maatregelen dienstregeling 2015 -1.800.000 0 0 0 d 0 
Maatregelen dienstregeling 2016 0 0 -1.034.000 -1.034.000 -li)34.000 -1.034.000 
Verplaatsingbusstalling naar Peizerweg 0 0 -500.000 -500.000 -500.000 -500.000 

Totaal lasten 109.491.000 104.997.000 107.892.000 111.104.000 114.426.000 117.846.000i 

Baten 
ConcessiemanagementGD 48.214.000 47.059.000 48.355.000 49506.000 50.783.000 52.085.000 
Concessiemanagement HOV 2.028.000 2.039.000 2.090.000 2il40jOOO 2.195.000 2.251.000 
Concessiemanagement KLOV 1.839.000 1.210.000 1.238.000 1.267.000 1.300.000 1.334.000 
Socialeveiligheid 25.000 25.000 25.000 isssrxi 25.000 25.000 
Opbrengstmaatregelen 2015 GD concessie 300.000 167.000 172.000 177JD0Q 182.000 188.000 

Totaal baten 52.406.000 50.500.000 51.880.000 53.115.000 54.485.000 55.883.000 

Saldo -57.085.000 -54.497.000 -56.012.000 -57.989.000 -59.941.000 -61.963.000 

Toelichting baten en lasten: 

Het onderdeei 'Beheer algemeen en audits' is zoals 

reeds aangegeven in de begroting 2014 opgehoogd in 

verband met de extra kosten voor de aanbesteding 

van nieuwe concessies per december 2017. 

1 miljoen euro per Jaar. De precieze effecten van deze 

maatregelen zijn nog niet volledig bekend. 

De baten van sociale veiligheid betreffen de door de 

OV-stewards opgelegde boetes. 

De lasten concessies zijn gebaseerd op de 

dienstregeling 2015 en Jaarlijks geindexeerd voor de 

volgende Jaren. 

In de geprognotiseerde baten zijn gebaseerd op de 

prognoses van maart 2015. 

Rekening gehouden is met het effect van de 

studentenkaart OV voor MBO scholieren vanaf 2017. 

Dit effect is vooralsnog ingeschat op per saldo 
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3.4 Productenraming: informatie en analyse 

Informatie en analyse omvat: 

bronbeleid 

rapportages 

financiele Informatievoorziening, advisering en ondersteuning 

coordinatie onderzoeken 

analyse en publicaties 

kwaliteitszorg en coordinatie klachtafhandeling 

Meerjarendoelstellingen 

Het door middel van bewaken van informatiestromen 

en -bronnen en het analyseren van data bijdragen aan 

het realiseren van de volgende doelstellingen van het 

OV-bureau: 

• 1% reizigerskilometers groei per jaar ten opzichte 

van realisatie van het voorgaande jaar; 

• het klanttevredenheidscijfer uit de KpW 

Klantenbarometer is 7,5 (of hoger); 

• gebiedsdekking tussen 07.00 en 24.00 uur; 

• de gemiddelde kostendekkingsgraad groeit 

Jaarlijks ten opzichte van 2014 tot 2020 gemiddeld 

met l%punt. 

Informatie en analyse voorziet de clusters klant-

reiziger, ontwikkeling, beheer en financien van data en 

analyseert data t.b.v. het ontwikkelen en beheren van 

beleidsproducten. 

In landelijk verband wordt gewerkt aan het open 

stellen van vervoersdata via landelijke loketten. 

Naaste actuele dienstregelinginformatie zullen op 

termijn andere data aan worden toegevoegd zoals 

bijvoorbeeld aantal instappers, kilometers of 

haltevoorzieningen. 

Doelen 2016 

Bronbeleid 

• Bewakien inkomende infornvatlestromeri en --bronnen van OV-chipkaart, GOVI, UcLTK etc. 

• Benutten en waarborgen van kwaliteitsinformatlestromen m.b.v. data^ en controleprotocolleri, 

• Benutten van extra Infofmatlemt^elijkheden van de OV-chlpkaart. 

• Ontwikkelen en benutten van nieuwe informatiebronnen m.b.t. factoren die van invloed zijn op de mobiliteit 

bijv. derrx^rafische gegevens, weersomstandlgheden. 

Rapportages 

• Opstellen van ra^piort̂ ges ter ondersteuning van de uitvoering van het beleid, zoals mahagementrapportages. 

Financigte informatievoorziening, advisering en ondersteuning 

Op basis van de beschikbare bronnen verstr^kkien van flnanciele informatie. 

Het verstrekken van adviezen tfa.v. de voorbereiding en de uitvoering van het beleid. 

Beheer van de subsldieveriening en vaststelling m.b.t. de concessies. 

Bieden van ondersteuning bij de beheeragenda's voor de concessies GD, HOV en KLOV. 

Managementrapport^es voor gemeenten en vervoerders; verzamelen en analyseren van gegevens. 

Ondehstetineh van de budgetbewaking m.b.t. de exploitatie. 

Codrdinatie onderzoeken 

CoOrdineren van onderzoeken die worden uitgevoerd t.b.v. beheer, ontwikkeling en marketing en communicatie. 

Beftereo v|fi het Ugitaai Rdzigers Panel. 

Analyse <en pubUcatles 

Het uitvoeren van analyses ten behOeve van beleid. 

Hei verzorgen van publicaties zoals de Trendmohitor, 

Ontwerpbegroting 20161 23 



 

Collegebrief - OV-bureau Ontwerpbegroting 2016 en ontwerp Dienstregeling bus . . .

348

• Nader vormgeven van wijze waarop de achterliggende gegevens van de publicaties beschikbaar kunnen worden 

gesteld aan de samenleving, zoals gemeenten en andere belangstellenden. 

• Beschikbaar stellen van (open) data, binnen de juridische en technische mogelijkheden, zoals OV-chipkaart data-

analyse, OV-klantenbarometer, Trendmonitor en Analyse systeem stiptheid en ketenverplaatsing. 

Kwaliteitszorg en coordinatie klachtenafhandeling 

• Coordineren van de klachtenafhandeling, zowel intern (OV-bureau) als bij de vervoerders. 

• Het verwerken van klachten tot stuurinformatie en (management)rapportages die zijn ingediend bij de 

vei-voerders. 

Informatie en analyse Begroting 

2015 

Prognose 2015 

(maart 2015) 

Begroting 

2016 

Raming 
2017 

Raming 

2018 

Raming 
2019 

Lasten 

Informatie en analyse 151.000 151.000 152.000 154.000 155.000 157.000 
Totaal lasten 151.000 151.000 152.000 154.000 155.000 157.000 
Baten 

Informatie en analyse • . 0 0 0 : • ''^Ji:.. : •V ,. ".„: 0 

Totaal baten 0 0 0 0 0 0 
Saldo -151.000 -151.000 -152.000 -154.000 -155.000 -157.000 

3.5 Productenraming: special projects 

Special projects omvat: 

• evenementen en nachtvervoer 

Meerjarendoelstellingen 

Het door middel van het organiseren van 

evenementen- en nachtvervoer en projecten voor 

derden bijdragen aan het realiseren van de volgende 

doelstellingen van het OV-bureau: 

• 1% reizigerskilometers groei per jaar ten opzichte 

van realisatie van het voorgaande jaar; 

• het klanttevredenheidscijfer uit de KpW 

Klantenbarometer is 7,5 (of hoger); 

• gebiedsdekking tussen 07.00 en 24.00 uur; 

• de gemiddelde kostendekkingsgraad groeit 

Jaarlijks ten opzichte van 2014 tot 2020 gemiddeld 

met l%punt. 

Evenementen en nachtvervoer 

Voor bezoekers van grotere evenementen inzetten 

van extra openbaar vervoer. Door cofinanciering 

vanuit organisator en/of gemeenten of hanteren van 

hoge tarieven is evenementen en nachtvervoer en 

ander bijzonder vervoer in beginsel voor het OV-

bureau volledig kostendekkend. 

Voor bezoekers van horeca, bioscopen, 

schouwburgen, e.d. waar mogelijk bieden van 

openbaar vervoer aanvullend op het reguliere aanbod 

gedurende bepaalde nachten, op basis van het 

principe van kostendekkendheid of door het 

aanpassen van tarieven, evt. met cofinanciering van 

gemeenten en horeca. Het aanbod van nachtvervoer 

wordt in nauw overleg met de gemeente(n) bepaald. 

Projecten voor derden 

De condities waaronder we projecten voor derden 

willen verrichten: 

• 100% kostendekkend; 

• niet in de markt concurrerende activiteiten; 

• voor het OV-bureau in de zin van kennis en 

knowhow een meerwaarde en ook een relationele 

meerwaarde in relatie tot de doelstellingen van 

het OV-bureau. 
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Doelen 2016 

Evenementen en nachtvervoer 

Evenementenvervoer en nachtbussen worden in principe kostendekkend ingezet waarbij organisaties en/of 

gemeenten in enkele gevallen een financiele bijdrage leveren om deze kostendekkend te kunnen bereiken: 

• zoals vervoer voor Jaarlijks terugkerende 'evenementen', bijv. TT Assen, Truckstar, Gamma Racing Day, WK 

Superbikes, C'est La Vie Emmen, Zuidlaardermarkt, Open Dagen RUG, Bloemenjaarmarkt, Knoalsternacht en het 

Bevrijdingsfestival. Daarnaast wordt evenementenvervoer geregeld voor eenmalige grote evenementen, zoals in 

het verleden The Passion te Groningen (2014) en WK Wielrennen te Emmen (2015). 

• Bij enkele grote evenementen waar extra vervoer gewenst is, maar dit niet kostendekkend is te realiseren wordt 

vanuit het budget marketing & communicatie geld beschikbaar gesteld om het extra vervoer te regelen. Dit om er 

voor zorg te dragen dat (nieuwe) reizigers een positieve reiservaring opdoen waarmee de kans groter is dat deze 

reizigers vaker van de bus gebruik zullen gaan maken. Voorbeelden hiervan zijn o.a. meer Qliners op Koningsdag 

en extra bussen tijdens Noorderzon. 

• Het nachtbusnetwerk zal op basis van vraag vanuit organisaties (gemeenten e.d.) en reizigers waar mogelijk 

worden uitgebreid en waar noodzakelijk worden versoberd indien het aantal reizigers voor een kostendekking niet 

voldoende is en gemeenten en/of horeca geen financiele bijdrage willen/kunnen leveren. 

Special projects Begroting 

2015 

Prognose 2015 
(maart 2015) 

Begroting 

2016 

Raming 
2017 

Raming R 

2018 : 

Lasten 
Evenementen- en nachtvervoer 358.000 358.000 375.000 375.000 375.000 375.000 

iTotaal lasten 358.000 358.000 375.000 375.000 375.000 375.000 

Baten 
Evenementen- en nachtvervoer 358.000 358.000 375.000 375.000 375.000 375.000 

Totaal baten 358.000 358.000 375.000 375.000 375.000 375.000 

Saldo 0 0 0 0 0 0 

Toelichting baten en lasten: 

De lasten en baten voor het evenementen- en 

nachtvervoer zijn in 2016 begroot op € 375.000. 

3.6 Productenraming: bedrijfsvoering 

Het evenementen- en nachtvervoer is kostendekkend 

begroot. 

Bedrijfsvoering omvat: 

• organisatieontwikkeiing 

• organogram en formatie 

• automatisering 

• huisvesting 

Doel van de bedrijfsvoering is om op slagvaardige, 

kwalitatief hoogwaardige, klantvriendelijke en 

flexibele wijze de primaire taakstelling van het OV-

bureau (het realiseren, in stand houden en verbeteren 

van het openbaar vervoer) mogelijk te maken. 

Organisatieontwikkeiing 

Van de ambtelijke dienst van het OV-bureau wordt in 

2016 (net als in de afgelopen jaren) gevraagd: 

overtuigende adviesrol voor het bestuur en de 

moederorganisaties op inhoud, proces, 

bestuurlijk-politieke gevoeligheden, financiele 

risico's, opdrachtnemerschap van (kaderstellende) 

bestuursbesluiten en zorgvuldige verantwoording 

richting bestuur; 

heldere - met de gebiedspartners gedeelde -

vervoerkundige hoofdlijnenvisie op de dooront

wikkeling van het Regionaal Openbaar Vervoer in 

het gebied, doorwerkend in een afgestemd 
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meerjarenperspectief zodanige mix van 

opdrachtgeverschap en partnership met de 

concessiehouders dat deze optimaal en 

gemspireerd hun taken vormgeven en uitvoeren 

("inlevende zakelijkheid"); 

invulling partnership met inliggende gemeenten 

rond de verschillende vormen van collectief 

vervoer in het gebied, inzetten voor het realiseren 

van 'publiek vervoer'; 

zodanige vormgeving van klantgerichtheid en 

marketing binnen het OV dat verdere groei van 

het regionaal OV op de {HOV-)liJnen met 

groeipotentie met behoud van een 

gebiedsdekkende ontsluiting van het landelijk 

gebied plaats kan hebben; 

het voortdurend leggen van relevante 

verbindingen in de regio, naar andere regio's en 

(inter) nationaal; 

samenhang binnen het OV-bureau en doordachte 

en op voldoende feiten gebaseerde besluiten en 

voorstellen (inhoud, bestuurlijk, financieel, 

juridisch, promotioneel etc.); 

professionele organisatie, met professionele en 

verbindende medewerkers, die in- en extern 

goede samenwerking weten te bereiken; 

binnen voortdurende randvoorwaarden en 

kwaliteitskaders (financieel, Juridisch/WGR, 

integriteit etc). 

doelstellingen slechts kunnen worden gerealiseerd als 

de volgende kernkwaliteiten in voldoende mate 

aanwezig zijn en blijven in de organisatie: 

• inhoudelijke expertise (kennis/kunde); 

• professioneel opdrachtgeverschap; 

• gedrevenheid (enthousiasme); 

• grensverleggende neiging (durf, lef, visionair, 

creatief); 

• resultaatgerichtheid; 

• gerichtheid op de reiziger; 

• samenwerkingsbereidheid met andere 

stakeholders voor het OV in het gebied. 

Eveneens kunnen ambities als bovengeschetst alleen 

worden waargemaakt als organisatiebreed wordt 

gewerkt vanuit de volgende kernwaarden: 

• met betrokkenheid en passie; 

• integraal denkend en werkend; 

• het verschil willen maken (ambitie); 

• verbindend werken en gericht op samenwerking. 

Het OV-bureau (bestuur en ambtelijke dienst) streeft 

daarbij naar een niveau van werken en presteren na 

dat door moeders, burgers, klanten, 

partnerorganisaties in het gebied en collega-

organisaties (andere 'OV-autoriteiten') wordt erkend 

en herkend als zeer vertrouwd, verbindend en 

vooruitstrevend. 

De inhoud van het onderwerp OV en de 

samenwerkingsvorm van het OV-bureau maken dat 
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De control in bovenstaand schema is belegd bij de 

controller. De controller adviseert rechtstreeks aan de 

directeur en/of het dagelijks bestuur (DB) en 

algemeen bestuur (AB) over alle zaken die de 

financieel/economische bedrijfsvoering betreffen. 

Aandachtspunten van control zijn onder meer: 

• checks op (dus niet: zelf uitvoeren van) 

gehanteerde (meerjaren)prognoses, gehanteerde 

prognose-systematiek en doorrekeningen 

financiele gevolgen voornemens en wensen (zoals 

die intern tot op MT/directieniveau worden 

uitvoeren bij elk relevant voorstel); 

• inrichting begrotingsproces en jaarrekening-

processen; 

• borging kwaliteit interne financiele processen; 

• Waar aan de orde aanpassingsvoorstellen op 

gehanteerde systematieken/processen. 

De controller heeft een zelfstandig signalerende 

functie richting het AB en DB. Een nadere beschrijving 

van de taken en bevoegdheden van de controller is 

vastgelegd in het Statuut voor de controller. 

De formatie van in totaal 18,2 fte is als volgt verdeeld 

over de verschillende organisatieonderdelen van het 

OV-bureau: 

Formatie Omvang in f te's 

Directeur 1,0 

Cluster Klant - reiziger 2,8 

Cluster Ontwikkeling 4,6 

Cluster Beheer (incl aanbesteding) 3,6 

Financign, Control en Juridische 

zaken en Informatie en Analyse 
4,4 

Officemanagement en secretariaat 1,8 

Totaal 18,2 

De feitelijke formatie van het OV-bureau ligt echter in 

2016 waarschijniijk iets hoger (1,4 fte tijdeiijke 

overformatie in samenhang met aanloop naar 

volgende ronde concessieaanbestedingen (0,6), 

beheer DRIS (0,4) en secretariaat Consumenten 

Platforms (0,4). De financiele vertaling van deze 

formatie is verwerkt in deze begroting). 

Automatisering 

In 2016 zullen mede gebaseerd op een 2015 lopend 

onderzoek waarbij ook experts van de 

moederorganisaties zijn betrokken delen van de hard

en software worden vervangen, met name waar het 

gaat om het financieel systeem. Een en ander wordt 

gedekt uit het bestaande budget voor kantoorkosten. 

Huisvesting 

Het huurcontract loopt tot 1 maart 2017. Begin 2014 

heeft het dagelijks bestuur na een intensieve analyse 

besloten het toenmalige huurcontract met twee Jaar 

te verlengen met een optie voor de periode 2017 tot 

2020. In 2016 dient opnieuw een besluit te worden 

genomen over de huisvesting van het apparaat van 

het OV-bureau. Aangezien zich sinds 2014 geen 

wezenlijke wijzigingen hebben voorgedaan in het 

denken over de positionering van het OV-bureau 

binnen het Gronings-Drentse organisatienetwerk, ligt 

het voor de hand om de genoemde verlengingsoptie 

te lichten. Wel is het de bedoeling om de inrichting te 

renoveren, aangezien het OV-bureau reeds 10 jaar 

dezelfde huisvesting gebruikt (zonder dat in deze 

periode grote wijzigingen zijn doorgevoerd). Een en 

ander dient eventueel gedekt te worden uit het 

bestaande budget voor kantoorkosten. 

Bedrijfsvoering Begroting Prognose 2015 Begroting Raming Raming Raming 

2015 (maart 2015) 2016 2017 2018 2019 

Lasten 
Lonen en salarissen 1.676.000 1.676.000 1.692.000 1.709.000 1.727.000 1.743.000 

Huisvestingskosten 99.000 113.000 114.000 115.000 116.000 117.000 

Ka ntoorkosten 105.000 105.000 106.000 107.000 108.000 109.000 

: Advieskosten 264.000 264.000 266.000 269.000 271.000 274.000 

iTotaal lasten 2.144.000 2.158.000 2.178.000 2.200.000 2.222.000 2.243.000] 

Baten 
lonen en salarissen 782.000 782.000 782.000 782.000 782.000 782.000 

Totaal baten 782.000 782.000 782.000 782.000 782.000 782.000 

Saldo -1.362.000 -1.376.000 -1.396.000 -1.418,000 -1.440.000 -1.461.000 

Toelichting baten en lasten: voor de bijdragen in de personele lasten (baten lonen en salarissen) is uitgegaan van de 

index BDU/provinciefonds (= 0%). 
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3.7 Productenraming: financiering 

Financiering omvat: 

financiering- en dekkingsmiddelen 

Meerjarendoelstellingen 

Een financieel gezonde organisatie, blijkend uit 

toepassing van repressief toezicht door de 

toezichthouder en goedkeurende verklaringen van de 

accountant, ook op het gebied van de rechtmatigheid. 

Doelen 2016 

Financiering en dekkingsmiddelen 

• Weerstandsvermogen op peil: € 2,5 miljoen eind 2016 (streefdatum). 

• Rendement op uitgezette middelen: 

kort geld vrije ruimte: 3 maands euribor; 

kort geld schatkistbankieren: rente schatkistbankieren (niet bemvloedbaar) 

lang geld schatkistbankieren: depositorente schatkistbankieren { niet befnvloedbaar) 

• Kostendekkendheid bepaalde activiteiten: 

-• evenementen-en nachtvervoesrvervOer; 

- projecten voor derden. 

Voldoen aan eisen verantwoording BDU (201S) en BBV. 

Voldoen aan informatieplicht aan derden (CBS). 

Reizigersopbrengsten monitoren eh zo riodig bljsturen. 

Ontwikkelingen Studentenkaart nionitoren, m.n. de MBO 18- aanpassing en fiierop tijdig anticlpererj. 

Opstellen eh doorontwikkelen van prognoses t.b.v. bestuursrapportaiges. 

Opstellen van ramingen vOor financiile vei^ntwoordingen. 

Financiering Begroting Prognose 2015 Begroting Raming Ra aa 
Raming j 

2015 (maart 2015) 2016 2017 2 • Lasten 
Exploitatiesaldo 14.000 2.713.000 762.000 -l,2S6iJ00 -2.745.808 0 

Nog te realiseren dekkingsmaatregelen 0 0 0 -2.902.192 -7.710.000 

Totaal lasten 14.000 2.713.000 762.000 -1.256.000 -5.648.000 -7.710.000 

Baten 

Bijdrage BDU 57.482.000 57.588.000 57.588.000 57588.d60 57588.000 57.588.000 

Extra bijdrage partners (businesscase) 2.400.000 2.400.000 2.400.000 2460 WO 0 0 

Specifieke BDU subsidies 0 0 0 Q Q • 0 

Te vergoeden BTW-OV 0 0 0 0 0 ; l f 0 
:-jRente 10.000 10.000 10.000 104)00 id.cx>d 10.000 

.' •.pverSgebaten,-V-^o'-,^''i. 200.000 200.000 0 6 0 

Totaal baten 60.092.000 60.198.000 59.998.000 59.998.000 57.598.000 57.598.000 

Saldo 60.078.000 57.485.000 59.236.000 61.254.000 63.246.000 65.308.000 

Toelichting baten en lasten: 

Het positieve exploitatiesaldo in de Jaren 2015 en 

2016 wordt toegevoegd aan de weerstandscapaciteit. 

Daarmee kunnen de verwachte negatieve saldo voor 

de Jaren 2017 en 2018 (deels) worden opgevangen. In 

2019 kan dat niet meer en zal bij een ongewijzigde 

situatie op een andere manier invulling moeten 

worden gegeven aan de dekkingsopgave. Overigens is 
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in deze begroting geen rekening gehouden met de 

effecten die voorvloeien uit de 2° verlenging van de 

GD concessie, zie ook onderdeei 2.5 

Programmabegroting in meerjarenperspectief. In 

meerjarenperspectief wordt ingezet op een minimale 

weerstandscapaciteit per einde van ieder Jaar van 

€ 2.500.000. 

De bijdragen BDU zijn in verband met de gewijzigde 

indexering door het Rijk voorzichtigheidshalve niet 

geindexeerd. Geen rekening is gehouden met 

toekomstige bezuinigingen, noch met additionele 

funding, behalve die welke voortvloeien uit de Buca 

materieelvernieuwing. 

De BTW-OV wordt sinds 2007 niet meer op 

declaratiebasis, maar forfaitair door het ministerie 

vergoed aan de provincies. Hoewel de forfaitaire 

compensatie niet meer afzonderlijk zichtbaar is op de 

BDU beschlkkingen van het ministerie aan de 

provincies, is bij navraag bij het ministerie gebleken 

dat de compensatie in de BDU-uitkering aan de 

provincies is ingebouwd. Het OV-bureau is in 2007 met 

de provincies overeengekomen dat de BTW-OV op 

begrotingsbasis door de provincies aan het OV-bureau 

zal worden vergoed. In de begroting is deze 

vergoeding begrepen in de bijdragen BDU. 

De verwachte bijdragen BDU inclusief BTW-OV door 

de deelnemers in de GR zijn weergegeven in de 

onderstaande tabel, waarbij voor 2016 is uitgegaan 

van een index van 0%: 

Bijdragen 

BDU-bijdrage Groningen 

BDU-bijdrage Drenthe 

Extra bijdrage partners (businesscase) 

Totaal bijdragen 

bedragen zijn inclusief vergoeding BTW-OV 

BDU-bijdragen inclusief index 2014 conform beschikking ministerie van l&M 

BDU-bijdragen inclusief verwachte index 2015 ministerie van l&M 

Index 2016 geraamd op 0% conform kader begroting 

Prognose 2015 Begrot ing 

(maart 2015) 2016 

37.166.777 37.222.528 37.223.000 37.223.000 37.223.000 37.223.000 

20.338.502 20.365.372 20.365.000 20.365.000 20.365.000 20.365.000 

2.400.000 2.400.000 2.400.000 2.400.000 0 0 

59.905.279 59.987.900 59.988.000 59.988.000 57.588.000 57.588.000 
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3.8 Meerjarenproductenraming 2016-2019 
llWeerjarenproductramirK 2016 - mi3 

Lasten Begrot ing Pr t^nose Begrot ing R i n i n g R.3T!ing Ran ing 

2015 2015 

(maart 2 0 * 5 ; 

20 2 6 2017 201S 2019 

Utant r e s l e a ' 

Ma r l ceSnBenoominunca t i e 9 4 2 J 0 O 0 9421)00 9 5 1 DOO 9 6 i X ) 0 0 97DJ0OO saojooo 
Marke f ing e i c o m i w r j c a t j e e i t t r a raaatregdsi 0 0 2Q0i0OO ZQZXKiO 2 ( M J O 0 O 20EJEMX} 

iOant - r e Bger over ig msxm « J D 0 0 49J0OO 

O n t w i c k e i n g 

OntMi fda i imdeet 
152 iXX) 1 5 2 X X » ISeXHM) I S S J O O O 

( i a a ' g a ^ i n f r a i T B t i e e i ha l t ebc^ed 3mxm 32D£IOO 3 2 4 j m O 32JSm iiism 3 3 4 j C m 

Beheer 

Beheer a lgemeen e t aud i ts 19ED0O 1961)00 24ejOOO I S S J O O O I ^ J O O O 

Concc5stBn<nagefTier« 6 0 9 3 ^ . 0 0 0 89.691JD00 93.537jQiK) 9&S0e iKM} 99.3aajooo lozsexm 
C o n c e s i e n a n a g e m e n t HOV 3.904JOOO 3.840XKX) i.ousm *.Q7LOQO 4 1 9 3 J 0 O O «.313Sm 

Conces iemanagement Q i i ner 315 495 0 0 0 AVJOOO 429J0OO 442DOO 4 5 J Q 0 0 

Concessiat tanagemerC K10V 
i a 7 1 7 . 0 0 0 &wism 9.096 JQOQ 9.333XKK) 9 f i l 3 j 0 0 0 9.9a\BO0 

O V - d i pkaa r t a d d i t i m e i e kos ter 
L 4 3 4 X W 0 1.44DXXX! ILiSiOOO L4E9iCKI0 L « 4 J Q 0 0 

S o d a l e v e l i g h e i d 6611KK) eisxxw 657.000 6 7 4 I X » esoiloo 
M a a t r e g d e n c f i e n s t r e ^ i n g 2015 -LSOOJOOO 0 0 0 0 0 

Maatregdrai dieistregdirig XilB 0 0 -1 .031 J M K J ; -toumm -1.034XMJ0 -L034XK)0 

Verp laa ts ing b u s s t i i l i n g n a a r Pazerweg 0 0 -500DOO -saossoo - 5 0 0 J O O O -SOOJOOO 

faifarrfiatie e n analyse 

I n fo rma t i e en ana l yse 
ISlJQQO 151JMO 152 .OOT isism ISSWO msm 

S p e d a l p r c ^ m 

Evenementerv-en nachtvervoer 
3SSJ0OO 358J0OO 375.000 375 ooo 37SXSO0 37SjOOO 

Bedr f faMier iRg 

Lonen en sa la r i s sen i.6:rej0oo 1.692.CHJO L 7 0 9 j i M » L727J(MK) 1.743 JDOO 

HuisvesHngs kosten 99iXn 113J0OO 114XKKi 115 JOOO l l f i X K W 117 JOOO 
Kan tDor tos tB i 105 XXW ICE JOOO 106.(X)0 1 O 7 J 0 O O lOBXXW 109J0OO 
A d v i e s i a ^ e n 

2e4j00O imxm 2G6JD0O 271JDWJ 274XKK} 
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In de kolommen raming staan de meerjarenramlngen, gebaseerd op 
de begrotingsuitgangspunten, lie pagina 7. Verder is in deze 
begroting geen rekening gehouden met de effecten voortvloeiend 

uit de 2' verlenging van de GD concessie, aangezien deze nog niet 
volledig zeker is in verband met de door FMN tegen deze verlenging 
aangespannen rechtszaak. 

3.9 Stand en verloop van de weerstandscapaciteit 

In de onderstaande tabel staat de stand en het 

verloop van de weerstandscapaciteit. Tot en met 2015 

stond op deze plaats de stand en het verloop van de 

balanspost van de vooruitontvangen BDU-middelen. 

Met de overgang van de BDU naar het provinciefonds 

vervalt deze post en is deze post te beschouwen als 

vooruitontvangen bijdragen van de partners van de 

gemeenschappelijke regeling OV-bureau. Deze 

vooruitontvangen bijdragen hebben de functie van 

weerstandscapaciteit. 

Op grond van dit overzicht wordt de streefdatum voor 

het op peil zijn van de (2,5 miljoen eind 2016) ruim 

gehaald. Bij deze verwachting sprake van risico's en 

onzekerheden. Verder zal voor 2018 en 2019 bij een 

ongewijzigde situatie een aanzienlijke 

dekkingsinspanning moeten worden geleverd. 

1 Stand en verloop 
Vooruitontvangen bijdragen partners 2015 2016 2017 2018 2019 
Stand 1 januari 3.183.192 5.896.192 6.658.192 5.402.192 2.500.000 

Toevoegingen 
Egalisatie- en weerstandscapaciteit 

Totaal toevoegingen 
2.713.000 
2.713.000 

762.000; 
762.000: 

Onttrekkingen 
Egalisatie en weerstandscapaciteit 
Totaal onttrekkingen 

0 
0 

0 
0 

1.256.000 
1.256.000 

2.902.192 
2.902.192 

0 

0 

[stand per 31 december 5.896.192 6.658.192 5.402.192 2.500.000 2.500.000 

Samenstelling per 31 december naar component 

jEgatisatie en weerstandscapaciteit V: -. . . . 5.896.192 6.658.192 5.402.192 2.500.000 2.500.000 
ITotaalstand per 31 december 5.896.192 6.658.192 5.402.192 2.500.000 2.500.000 
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4 Paragrafen 

4.1 Paragraaf weerstandsvermogen 

Op 29 juni 2012 is door het algemeen bestuur de 

notitie risicomanagement en weerstandsvermogen 

2012-2015 vastgesteld. Het risicomanagement van het 

OV-bureau omvat de volgende elementen, die in hun 

samenhang worden toegepast (de risicomanagement-

systematiek van het OV-bureau Groningen- Drenthe): 

conservatief begroten; 

• werken met een egalisatiesystematiek die drie 

benoemde variabelen (OV-index, 

reizigersopbrengsten en kalendereffect) over de 

jaren been constant houdt in de 

begrotingsprognoses; 

• zorgen voor beheersingsmaatregelen, en als 

tegenvallers optreden die geen onderdeei vormen 

van de egalisatiesystematiek, zo snel mogelijk 

maatregelen nemen; 

• werken met een weerstandsvermogen om 

overbruggingsvragen op te lossen die 

samenhangen met beheersingsmaatregelen; 

• werken met een rekening-courantfaciliteit om 

eventuele liquiditeitsvraagstukken als gevolg van 

optredende risico's op te lossen. 

Deze notitie beschrijft het lopende beleid. In de loop 

van 2015 zal de notitie risicomanagement en 

weerstandsvermogen worden geactuaiiseerd. 

De weerstandscapaciteit bedroeg per 31 december 

2014 € 3,2 miljoen, waarmee de wederopbouw van de 

weerstandscapaciteit tijdelijk meer bedraagt dan het 

streefniveau van 2,5 miljoen voor eind 2016. Volgens 

de huidige prognoses verbetert de financiele situatie 

verder in 2015, zodat ook volgend jaar de 

weerstandscapaciteit ruim boven het streefniveau 

voor eind 2016 zal zitten. Echter, vanaf 2016 zullen de 

tekorten van het OV-bureau jaarlijks sterk oplopen 

vanwege het feit dat de batenontwikkeling, met name 

de indexering, geen gelijke tred houdt met de 

lastenontwikkeling. Het doel voor 2016 blijft om aan 

het einde van het jaar het streefniveau aan 

weerstandscapaciteit te hebben bereikt. iVlocht uit de 

actualisatie van de notitie risicomanagement en 

weerstandsvermogen 2016-2019 blijken dat 

aanpassing van de weerstandscapaciteit noodzakelijk 

is dan zai dit in het algemeen bestuur worden 

besproken. 

De in de notitie Risicomanagement en 

weerstandsvermogen genoemde specifieke risico's zijn 

weergegeven in het onderstaande overzicht: 

de vereiste intensivering marketing; 

het nalatig haltebeheer; 

de invloed van de landelijke politiek op de SOV; 

de nieuwe verdeling van de SOV; 

het regiovervoer kent een open einde; 

de verhouding tussen bonussen en boetes; 

verdeling sterabonnementen en kosten CVS; 

risico's OV-chipkaart; 

niet kostendekkend evenementenvervoer; 

meerwerk vervoerders / onvolledigheid 

reizigersopbrengsten; 

juridische risico's m.b.t. contracten; 

werkdruk en afhankelijkheid; 

financiering; 

landelijke ontwikkelingen BDU. 

In de notitie Risicomanagement en 

weerstandsvermogen zijn deze risico's nader 

beschreven en gekwantificeerd. T.a.v. de meeste van 

deze risico's hebben zich in 2014 geen bijzonderheden 

voorgedaan. Ten aanzien van enkele risico's merken 

wij het volgende op: 

• de invloed van de landelijke politiek op de 

studentenkaart OV: 

In het regeerakkoord "Bruggen slaan" staat dat de 

studentenkaart OV per 2016 wordt omgezet in 

een studentenkortingskaart voor het openbaar 

vervoer. Het hierover gesloten akkoord laat de 

studentenkaart OV intact. Wel zal de kaart ook 

beschikbaar moeten komen voor MBO scholieren. 

De oorspronkelijk gevreesde grootschalige 

bezuiniging is daarmee van de baan. De financiele 

gevolgen van het beschikbaar stellen van de OV-

studentenkaart voor MBO scholieren zijn nog niet 

bekend. Enkele details van het akkoord, 

waaronder een wijziging van het 

verdeelmechanisme, waarbij de verdeling op het 

aantal reizigerskilometers moet gaan worden 
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gebaseerd, zijn nog niet uitgewerkt. De totale 

gevolgen van het akkoord zijn daarmee nog niet in 

beeld. De impact van het risico is beperkter 

geworden, maar is niet opgeheven. 

juridische risico's met betrekking tot contracten: 

De FMN heeft een rechtszaak aangespannen 

tegen de meeste decentrale overheden. Inzet is 

de uitleg van het Heerenveenakkoord, dat in 2008 

is afgesloten, toen er sprake was van stakingen in 

het OV. Van het OV-bureau wordt additionele 

indexering over de periode 2007-2009 geeist. Op 

17 december 2014 heeft de rechter uitspraak 

gedaan en de vordering van FMN afgewezen. 

Tegen dit vonnis is op 13 maart 2015 hoger 

beroep aangetekend. 

FMN heeft daarnaast een rechtszaak 

aangespannen tegen de voorgenomen extra 

verlenging van de GD concessie en van de rechter 

gevraagd dit besluit te vernietigen. Bij een 

eventuele vernietiging geniet het OV-bureau niet 

de aan de verlenging gekoppelde voordelen. In de 

opstelling van deze begroting zijn deze voordelen 

nog niet meegenomen, waarmee dit risico te 

beschouwen is als een positief risico. 

in december 2014 is besloten tot de verplaatsing 

van de busremise van de GD vervoerder van de 

Bornholmstraat naar de Peizerweg in Groningen. 

De ingebruikname van de remise is gepland per 

2016. Het tijdig gereedkomen van de nieuwe 

remise is een risico, gelet op de vele 

werkzaamheden die in 2015 moeten worden 

uitgevoerd en de noodzaak voor de GD 

vervoerder om tijdig over de remise te 

beschikken. 

ontwikkelingen BDU: 

De indexering van de BDU is in het kader van 

Rijksbezuinigingen gemarginaliseerd. In IPO-

verband is hiertegen bezwaar en beroep 

aangetekend. Het Ministerie heeft het bezwaar 

van de provincies ongegrond verklaard. Het 

beroep is nu aanhangig bij de rechtbank. 

Vanaf 2016 stopt de BDU verkeer en vervoer en 

wordt deze ingebouwd in het Provinciefonds. Bij 

de opstelling van deze begroting bestaat er nog 

geen volledige helderheid over de gevolgen 

daarvan voor de provincies en in het verlengde 

daarvan, voor het OV-bureau. Het OV-bureau 

heeft aan de colleges van de provincies Groningen 

en Drenthe voorgesteld om het huidige niveau 

van subsidiering te handhaven en zekerheid te 

bieden voor de korte termijn over een 

kostengerelateerde indexering. Hierover is bij de 

opstelling van deze begroting nog geen 

bevestiging ontvangen. Voor deze begroting is 

uitgegaan van handhaving van het huidige 

subsidieniveau, maar voorzichtigheidshalve de 

index voor 2016 op 0% te ramen. 

De sinds eind 2011 door het OV-bureau gehanteerde 

prognosesystematiek is verder doorontwikkeld in 

2014. De risico's en variabelen die op de financiele 

situatie van het OV-bureau van toepassing zijn, 

worden meerjarig gemonitord. De voortschrijdende 

prognoses vormen de basis voor de 

bestuursrapportages voor het dagelijks bestuur en aan 

de vier- en achtmaandsrapportages voor het 

algemeen bestuur. De prognoses die de basis vormen 

voor de bestuursrapportages worden voor iedere 

rapportage extern gecontroleerd. 

4.2 Paragraaf financiering 
Financieringsfunctie en kaders 

Onder de financieringsfunctie worden alle activiteiten 

gerekend, gericht op het afstemmen en optimaliseren 

van de inkomende en uitgaande geldstroom. Met 

uitvoering van de financieringsfunctie worden de 

middelen verschaft die voor het OV-bureau nodig zijn 

voor de uitvoering van de taken, genoemd in de 

gemeenschappelijke regeling, worden tijdeiijke 

overschotten van liquide middelen uitgezet en worden 

voor tijdeiijke tekorten middelen aangetrokken. 

Uitvoering financieringsfunctie 

Tijdelijk overtollige middelen dienen verplicht te 

worden aangehouden bij het Rijk. In 2016 is er een 

drempel voor het verplicht aanhouden van tijdelijk 

overtollige middelen van ruim 8 ton. Deze ruimte 

wordt evenals in 2014 gebruikt om door middel van 

spaarrekeningen een hoger rendement te genereren, 

dan bij schatkistbankieren. 

Financieringsplanning en limieten 

Het uitzetten van tijdelijk overtollige middelen gebeurt 

op basis van liquiditeitsprognoses die maandelijks 

door de controller van het OV-bureau worden 

opgesteld. Het betalingsritme op basis waarvan de 

prognoses worden opgesteld, is gebaseerd op 

afspraken in de concessies en de afspraken over 
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subsidieverstrekking door de partners. In de 

concessies is vastgelegd dat elke 15e van de maand 

1/13 deel van de subsidie aan de vervoerder wordt 

betaald en in april 2/13 (vanwege vakantiegeld). De 

provincies Groningen en Drenthe dragen zorg voor 

betaling van de subsidie aan het OV-bureau in 

dezelfde termijnen rond de 13e van de maand. 

In 2012 is de vermogensbeheerovereenkomst met de 

provincie Groningen aangepast naar aanleiding van de 

vaststelling van de notitie risicomanagement en 

weerstandsvermogen, waarmee kortlopend krediet 

kan worden opgenomen, indien de liquiditeitssituatie 

van het OV-bureau daartoe aanleiding geeft. 

De vermogensbeheerovereenkomst met de provincie 

Groningen is na de invoering van het 

schatkistbankieren nog steeds geldig. Van het 

onderdeei betreffende het uitzetten van tijdelijk 

overtollige middelen zal geen gebruik meer gemaakt 

worden. De mogelijkheid tot het opnemen van 

kortlopend krediet blijft bestaan. 

Voor de beheersing van risico's met betrekking tot 

aangegane geldleningen zijn de kasgeldlimiet en de 

renterisiconorm in het algemeen van belang. Toetsing 

aan de kasgeldlimiet geeft het volgende beeld. 

De kasgeldlimiet houdt in dat het kort lenen van geld 

beperkt is tot maximaal 8,2% van het begrotingstotaal 

en een minimumbedrag van € 2,5 miljoen. In 2015 

wordt er een beroep op de faciliteit gedaan, in 

verband met de financiering van de busremise aan de 

Peizerweg te Groningen. Deze lening past ruim binnen 

de kasgeldlimiet. 

Het doel van de renterisiconorm is het beheersen van 

de renterisico's op de vaste schuld (schuld met een 

rentetypische looptijd vanaf een jaar). Aangezien bij 

het OV-bureau geen sprake is van vaste schuld is de 

toepassing van de renterisiconorm niet relevant. 

De gelden op de lopende rekeningen van het OV-

bureau worden periodiek afgeroomd en verevend met 

de schatkistbankierenrekening, waarmee voldaan 

wordt aan de wettelijke vereisten op dit punt. De 

benchmark hiervoor is conform de rente die het Rijk 

vergoed hiervoor en kan door het OV-bureau niet 

worden beinvloed. Datzelfde geldt voor middelen die 

eventueel langer uitgezet zouden worden op een 

depositorekening in het kader van schatkistbankieren. 

Rente die daarvoor vergoed wordt is een gegeven en 

niet beinvloedbaar. 

4.3 Paragraaf bedrijfsvoering 
Zie 3.6 Productenraming: bedrijfsvoering 

Benchmark uitgezette gelden 

Voor de uitgezette gelden is sprake van drie 

benchmarks. Allereerst is er de vrije ruimte niet 

verplicht behoeft te worden uitgezet bij het Rijk in het 

kader van schatkistbankieren. Door een arrangement 

met de huisbank is geregeld dat de vrij ruimte wordt 

benut door de tijdelijk overtollige middelen vanaf 

2015 ter grootte van 8,5 ton worden aangehouden op 

een redelijk renderende spaarrekening. Als benchmark 

voor het rendement op uitgezette middelen hanteren 

wij de driemaands euribor. 
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5 Samenstelling bestuur 
Het beleid van het OV-bureau wordt bepaald door het 

algemeen bestuur. Het algemeen bestuur bestaat uit 

drie gedeputeerden/bestuurders van elk van de 

colleges van gedeputeerde staten van de provincies 

Groningen en Drenthe en van het college van 

burgemeester en wethouders van de gemeente 

Groningen. 

De belangrijkste taken van het algemeen bestuur zijn: 

• het vaststellen van de begroting; 

• het vaststellen van de jaarrekening. 

Het algemeen bestuur bestaat uit de volgende 

bestuurders 

• Marc Boumans (voorzitter), provincie Groningen; 

• Bote Wilpstra, provincie Groningen; 

• Marianne Besselink, provincie Groningen; 

• Henk Brink (vice-voorzitter), provincie Drenthe; 

• Rein Munniksma, provincie Drenthe; 

• Ard van derTuuk, provincie Drenthe; 

• Paul de Rook, gemeente Groningen 

• Joost van Keulen, gemeente Groningen; 

• Roeland van der Schaaf, gemeente Groningen. 

Het dagelijks bestuur van het OV-bureau bestaat uit 

drie bestuurders verkeer en vervoer, te weten: 

• gedeputeerde provincie Groningen, 

Mark Boumans (voorzitter); 

• gedeputeerde provincie Drenthe, 

Henk Brink (vice-voorzitter); 

• wethouder gemeente Groningen, 

Paul de Rook. 

De belangrijkste taken van het dagelijks bestuur zijn: 

• het voorbereiden van besluiten van het algemeen 

bestuur; 

• het uitvoeren van besluiten van het algemeen 

bestuur in samenspel met de directeur van het OV-

bureau; 

• het vaststellen van de aanbestedingsdocumenten 

voor de aanbestedingen van openbaar vervoer; 

• het verlenen, wijzigen of intrekken van concessies 

voor het verrichten van openbaar vervoer. 

i 
Mark Boumans Henk Brink Paul de Rook 
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Bijiage: Afkortingenwijzer 
AB 

BDU 

BTW 

BTW-OV 

BZK 

CBS 

CVS 

DB 

DRIS 

DRP 

DRU 

EURIBOR 

FIDO (Wet) 

GD-concessie 

GGD-overheden 

GOVI 

GR 

HOV-concessie 

la 
l&M 

KLOV 

KpW 

KTO 

MT 

NDOV 

NVB 

NvU 

OV 

P&C-cyclus 

P+R 

RGA 

RSP 

SOV 

TLS 

UcLTK 

VBN 

WGR 

WMO 

Algemeen bestuur 

Brede Doel Uitkering 

Belasting (over de) Toegevoegde Waarde 

Belasting (over de) Toegevoegde Waarde Openbaar Vervoer 

Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties 

Centraal Bureau voor de Statistiek 

Commissie verdeling streekabonnementen 

Dagelijks bestuur 

Dynamische Reizigersinformatiesysteem 

Digitaal Reizigers Panel 

Dienstregelinguur 

Euro Interbank Offered Rate; het gemiddelde rente tarief waartegen 

Wet Financiering Decentrale Overheden 

Concessie stads- en streekvervoer Groningen en Drenthe 

de gemeente Groningen en de provincies Groningen en Drenthe 

Grenzeloze Openbaar Vervoer Informatie 

Gemeenschappelijke regeling 

de treinvervangende HOV-lijnen 305 en 314 

Informatie en Communicatie Technologie 

Infrastructuur en Milieu 

Kleinschalig Openbaar Vervoer; 6 regioconcessies 

Kennisplatform Verkeer en Vervoer 

Klanttevredenheidsonderzoek 

Managementteam 

Nationale data openbaar vervoer 

Nationale vervoer Bewijzen; door het Rijk vastgesteld tariefstelsel 

Nota van Uitgangspunten 

Openbaar vervoer 

Planning en Control-cyclus 

Parkeren en reizen 

Regio Groningen - Assen 

Regio Specifiek Pakket 

Studenten Openbaar Vervoerkaart 

Trans Link Systems 

Uitvoeringscommissie Landelijk Tarieven Kader 

Vervoerbewijzen Nederland B.V. 

Wet Gemeenschappelijke Regelingen 

Wet Maatschappelijke Ondersteuning 
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