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Voorlopige agenda van de
commissie Financiën en Veiligheid van

5 september 2012

Hierbij wordt u uitgenodigd voor de openbare vergadering van de commissie Financiën
en Veiligheid

Datum: woensdag 5 september 2012
Aanvang: 13:00 uur
Locatie: Oude raadzaal
Voorzitter: dhr. J. Spakman
Griffier: dhr. W.T. Meijer; (050) 3677726; wolbert.meijer@groningen.nl

Opening
Bijlage - Uitnodigingsbrief (pdf)

A Algemeen deel

A1. Opening en mededelingen

A2. Vaststelling agenda

A3. Lange-termijnagenda en lijst toezeggingen, initiatiefvoorstellen en moties
Bijlage - LTA FV 5 september (pdf)
Bijlage - Lijst tim september 2012 - FV (pdf)

A4. Rondvraag

B Inhoudelijk deel

B1. Handhavingsprogramma Stadstoezicht 2012
(collegebrief 21 maart 2012)
+
Handhaving hondenbeleid
(collegebrief 10 mei 2012)
+
Voortgangsrapportage Handhavingsprogramma Stadstoezicht (incl. evaluatie be-
stuurlijke strafbeschikking)
(collegebrief 16 augustus 2012)
Collegebrief - Handhavingsprogramma Stadstoezicht 2012 (pdf)
Collegebrief - Handhaving hondenbeleid (pdf)
Collegebrief - Voortgangsrapportage Stadstoezicht (pdf)
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B2. Evaluatie Koninginnedag 2012
(collegebrief 15 augustus 2012)
Collegebrief - Evaluatie Koninginnedag 2012 (pdf)

B3. Jaarverslag 2011 bezwaarschriften / bezwaarcommissies
(collegebrief 14 juni 2012)
+
Rekenkamerbrief over juridische control
(brief rekenkamercommissie 2 juli 2012)
Bijlage - Bespreekpunten stadspartij (pdf)
Collegebrief - Jaarverslag 2011 bezwaarschriften bezwaarcommissies (pdf)
Ingekomen stukken - Rekenkamerbrief over juridische kwaliteit (pdf)

B4. 6e Voortgangsrapportage bezuinigingen 2011-2014
(collegebrief 21 juni 2012)
Collegebrief - 6e Voortgangsrapportage bezuinigingen 2011 -2014 (pdf)

C Huishoudelijk deel

C1. Ingekomen stukken
Lijst ingekomen stukken F&V 5 september (pdf)

C2. Vaststelling verslag 4 juli 2012
Verslag 4 juli 2012 (pdf)

Sluiting

.
Bij commissievergaderingen kunt u gebruik maken van het spreekrecht bij de in-
houdelijke agendapunten (inclusief de conformstukken onder A) en de rondvraag.
U krijgt dan drie minuten de gelegenheid de commissieleden te vertellen hoe u over
een onderwerp denkt. Voor aanmelding en informatie kunt u terecht bij de commis-
siegriffier. De agenda’s zijn onder voorbehoud. De definitieve agenda’s worden in
de vergadering vastgesteld.
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Geachte commissieleden, 

 

Namens uw voorzitter, de heer Spakman, nodig ik u uit voor de 

commissievergadering Financiën en Veiligheid van woensdag 5 september a.s.  om 

13.00 uur in de Oude Raadzaal. Met betrekking tot de agenda de volgende 

opmerkingen: 

 

Volle agenda – langer door 
 

Er staan een aantal vrij grote onderwerpen op de agenda die naar verwachting de 

nodige tijd zullen vragen. Nu is de afspraak dat eventueel langer doorgegaan kan 

worden dan 15.00 uur. Gaat u er vanuit dat daar op 5 september gebruik van gemaakt 

zal worden, en de vergadering door zal lopen tot 15.30 uur.  

 

Aanmelden voor rondvraag 
 

Gezien de volle agenda wil uw voorzitter van te voren weten of u gebruik wenst te 

maken van de rondvraag.  

 

Verdeling portefeuilles 
 

Met de burgemeester is de afspraak gemaakt dat de onderwerpen uit zijn portefeuille 

altijd eerst op de agenda komen. Op 5 september betreft dat de eerste drie 

onderwerpen. Uw voorzitter vindt het vierde onderwerp, uit de portefeuille van 

wethouder Dekker, echter dermate belangrijk dat hij van tevoren met u wil afspreken 

daar uiterlijk 14.45 uur mee te beginnen, zodat daar nog voldoende tijd voor is. 

 

 

 

 
 

Onderwerp Uitnodiging commissievergadering 5 september a.s. 

  

 Leden Raadscommissie Financiën en Veiligheid  

   

   

 

Telefoon (050) 367 77 26 Bijlage(n)  

Ons

kenmerk  

Datum 24 aug 2012 Uw brief van  

Uw

kenmerk  
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Bladzijde 2 van 2 
Onderwerp 

 

 

 

 

 

 

 

 

Onderwerp 1: Handhaving 
 

Over de oprichting van de vakdirectie Stadstoezicht is in uw commissie geregeld 

gesproken. In maart ontving u het eerste handhavingsprogramma. Onderwijl speelde 

in de commissie Beheer en Verkeer de discussie over het hondenbeleid en zijn er 

verschillende vragen gesteld over de handhavingskant daarvan. Besloten is toen deze 

zaken samen te bespreken, maar daarmee te wachten totdat de toegezegde evaluatie 

van de bestuurlijke strafbeschikking binnen zou zijn. Deze is onlangs u toegezonden 

in het kader van de voortgangsrapportage van het handhavingsprogramma. De drie 

brieven worden nu gezamenlijk geagendeerd in F&V, waarbij de leden van B&V 

uitgenodigd worden aan te schuiven, vanwege de relatie met het hondenbeleid. Met 

betrekking tot dat laatste moet wel worden opgemerkt dat het hondenbeleid zelf nu 

niet ter discussie staat, maar dat het nu gaat om de handhaving ervan. De bijlage bij 

de eerste brief, namelijk het onderzoek ‘Handhaven in Stad’ uit maart 2011, ligt voor 

u in de visiekast van F&V. 

 

Overige onderwerpen 
 

De overige onderwerpen op de agenda spreken behoeven eigenlijk geen toelichting. 

Met betrekking tot B3 valt alleen nog op te merken dat dit punt is geagendeerd op 

verzoek van de Stadspartij, en dat de bespreekpunten van deze fractie zijn 

bijgevoegd. 

 

 

Met vriendelijke groet,  

namens de voorzitter, 

 

 

 

 

Wolbert Meijer 

commissiegriffier  
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Bestuursd iens t 

Afdeling Stadstoezicht 

Onderwerp Handhavingsprogramma Stadstoezicht 2012 

Vjrortingen 

De leden van de raad van de gemeente Groningen 
te 
GRONINGEN 

Telefoon ( 0 5 0 ) 3 6 7 6 2 0 8 Bijlageln) - 1 

Datum 2 1 M R T 201Z Uw brief van 

Ons kenmerk M D 1 2 . 2 9 9 0 4 6 0 

Uw kenmerk -

Geachte heer, mevrouw, 

De inrichting van de vakdirectie Stadstoezicht heeft een lange aanloop 
gekend. In 2007 heeft het bureau AEF de opdracht gekregen een onderzoek te 
doen naar efficiency en effectiviteit van de toezichthoudende en handhavende 
taken in de openbare ruimte. Uiteindelijk resulteerde dat in januari 2009 in 
het principebesluit een nieuwfe vakdirectie op te richten. In oktober 2009 is 
het projectplan gepresenteerd. 
In het inrichtingsplan (april 2010) is beschreven hoe de vakdirectie wordt 
opgezet en hoe de werkprocessen en de toepassing van de bestuurlijke 
strafbeschikking (BSB) vorm zou worden gegeven. Met de keuze voor de 
BSB heeft de gemeente in principe een 24-uursverantwoordelijkheid 
gekregen voor de handhaving van de overlastfeiten in de openbare ruimte. 
Nadat is gerapporteerd over de voortgang van de vorming van de vakdirectie, 
is in September 2010 het conceptuitvoeringsplan vastgesteld. Nadat diverse 
ondememingsraden hun instemming hadden gegeven is het uitvoeringsplan 
op 3 mei 2011 definitief vastgesteld. 

Sinds 1 juni 2011 is de vakdirectie Stadstoezicht operationeel. Alle 
toezichthoudende en handhavende taken in de openbare ruimte zijn 
gebimdeld. Vier disciplines (markt- en milieutoezicht, de stadswachten van 
Stichting Veiligheidszorg Noord (VZN), parkeercontroleurs en de controleurs 
openbare ruimte van RO/EZ) vormen de nieuwe vakdirectie. De stadswachten 
en 9 buitengewoon opsporingsambtenaren (BOA) van VZN zijn gedetacheerd 
bij de gemeente. Bij de vakdirectie Stadstoezicht werken ongeveer 80 fte's. 
Daarvan zijn ongeveer 40 buitengewoon opsporingsambtenaar. Ongeveer de 
helft daarvan legt bestuurlijke strafbeschikkingen op. De overige 20 BOA's 
werken als parkeercontroleur in het kader van fiscale overtredingen en voor 
de zgn. Wet Mulder -feiten. In deze gevallen is er geen sprake van een 
bestuurlijke strafbeschikking. 

SE.4.C 
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Onderwerp Handhavingsprogramma Stadstoezicht 2012 \ j ' n̂ipgeIf 

Fysiek zitten alle medewerkers van Stadstoezicht nu bij elkaar onder een dak: 
de vakdirectie bezet een vleugel op de eerste etage in het gebouw van de 
Dienst OCSW aan de Europaweg. Het samenvoegen van vier verschillende 
organisaties met verschillende werkprocessen en werkculturen gaat niet van 
de ene op de andere dag. Dat heeft zijn tijd nodig. De vakdirectie is in 
opbouw met als doel het realiseren van een evenwichtige, kwalitatieve en 
krachtige vakdirectie Stadstoezicht. 

In de nieuwe organisatie werken de handhavers en toezichthouders in de 
openbare ruimte gezamenlijk en onder gemeentelijke regie aan een leefbare, 
veilige en bereikbare stad. De versterking van deze gemeentelijke regie en de 
verantwoordelijkheid in de openbare ruimte, het handhaven van en het 
naleven van afgesproken regels, het inperken van hinderlijk gedrag en de 
aanpak van zogenaamde kleine ergemissen maken de stad leefbaar, veilig en 
ook bereikbaar. 
Het (preventief) informeren van burgers over regels, handhaving en het 
stimuleren van goed gedrag, maken een onlosmakelijk deel uit van deze 
aanpak. De medewerkers van Stadstoezicht doen dit door goed en adequaat 
op te treden: consequent, betrouwbaar, doelmatig, doeltreffend, met een 
gezicht en goed op elkaar afgestemd. Er is sprake van integrale aanpak. 

Sinds 1 September 2010 is de bestuurlijke strafbeschikking ingevoerd: 
handhavers van Stadstoezicht kurmen voor de overlastbepalingen in de APV 
en kleine milieuovertredingen in de openbare ruimte repressief optreden door 
het uitschrijven van bekeuringen. Ook op deze wijze is de rol van de 
gemeente in de openbare ruimte versterkt. 
Zo heeft de gemeente ingespeeld op de landelijke ontwikkelingen, waarbij de 
politie zich in toenemende mate terugtrekt op haar kemtaken. Door invoering 
van de bestuurlijke strafbeschikking kunnen gemeentelijk toezichthouders nu 
zelf bekeuringen uitschrijven in de openbare ruimte. 
Daamaast is forse vooruitgang geboekt op het terrein van automatisering. De 
handhavers werken met zgn. handhelds en er is een roosterprogramma 
aangeschaft met als doel de inzet van medewerkers vooraf te sturen. 

We gaan werken met een handhavingsprogramma. Dit programma bepaalt 
onze prioriteiten voor het jaar 2012. Dit programma is het eerste 
handhavingsprogramma van de vakdirectie Stadstoezicht en daardoor nog 
beknopt van opzet. Het is in samenwerking met de politie tot stand gekomen 
op basis van politiegegevens van voorgaande jaren, gegevens van het 
Meldpunt Overlast en Zorg, informatie van experts, van 
bewonersorganisaties, via inbreng van een stadspanel en wijkbeheer. 
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Onderwerp Handhavingsprogramma Stadstoezicht 2012 

Het handhavingsprogramma is geaccordeerd door de lokale driehoek. Vanaf 1 
april 2012 vormt dit handhavingsprogramma de grondslag voor de inzet van 
de toezichthouders en handhavers openbare ruimte en parkeerhandhavers van 
de vakdirectie Stadstoezicht. 

Stadstoezicht staat voor de opgave duidelijk, zichtbaar en herkenbaar, 
toezicht te houden op en het handhaven van onder meer de overlastfeiten in 
de APV (de kleine ergemissen), kleine milieuovertredingen, evenementen en 
parkeren. Dit doet Stadstoezicht op grond van de wet OM-afdoening, de 
Algemeen Plaatselijke Verordening Groningen (APVG 2009), 
de Afvalstoffenverordening, de Parkeerverordening en de 
Wegenverkeerswetgeving. Stadstoezicht past naast de bestuurlijke 
strafbeschikking ook bestuursrechtelijke handhaving toe (bijvoorbeeld 
handhaving vergurming evenementen). De overtredingen van de wet Mulder 
worden strafi-echtelijk afgedaan. Daamaast draagt Stadstoezicht, in opdracht 
van het Parkeerbedrijf, zorg voor de handhaving van het fiscaal parkeren.. 

Stadstoezicht voert de taken uit door gericht toezicht, via surveillance en 
door klachtafhandeling. Ondersteuning zal plaatsvinden via gerichte 
informatie en communicatie. Soms zal gekozen worden voor een project, 
waar per wijk of buurt verschillende accenten kurmen worden gelegd.. 
Medio 2012 worden de eerste ervaringen geevalueerd en de resultaten worden 
als input gebmikt voor het vaststellen van het handhavingsprogramma 2013. 
Wij zullen u hierover per brief informeren. Op deze wijze wordt een 
beleidscyclus opgebouwd en aansluiting gezocht bij de plaiming- en 
controlcyclus van het concem. Zo groeien we verder toe naar een 
professionele handhavingsorganisatie in de openbare mimte, waar met behulp 
van managementinformatie tijdig (bij) gestuurd kan worden en jaarlijks 
speerpunten worden benoemd. 

Met gepaste trots bieden wij u hierbij het handhavingsprogramma 
Stadstoezicht 2012 aan. Het onderzoek van Onderzoek en Statistiek over 
Handhaven in Stad ligt voor u ter visie. 

Met vriendelijke groet, 
burgemeester en wethouders van Groningen, 

de by»gemeester, de secretaris, 
'T (Peter) Rehwinkel drs^M-A-XMaarten) Ruys 

r - ^^ 
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1. Inleiding 

Vanaf 1 juni 2011 is de vakdirectie Stadstoezicht operationeel gestart. Alle toezichthoudende 
en handhavende taken in de openbare mimte zijn gebundeld. Ook is per 1 juni 2011 begormen 
met de fysieke verhuizing naar het gebouw van de dienst OCSW aan de Europaweg, waar 
Stadstoezicht een vleugel bezet op de eerste etage. Er werken ongeveer 80 fte's bij de 
vakdirectie Stadstoezicht. Daarvan zijn er ongeveer 40 buitengewone opsporingsambtenaar. 
Ongeveer de helft daarvan legt bestuurlijke strafbeschikkingen op. 
Vier disciplines (markt -en milieutoezicht van de Milieudienst, de parkeerpolitie, controleurs 
openbare mimte van de dienst RO/EZ en stadswachten van Veiligheids Zorg Noord (VZN) 
vormen de nieuwe vakdirectie Stadstoezicht. De stadswachten van VZN zijn gedetacheerd bij 
de gemeente. Het samenbrengen van vier verschillende organisaties, met verschillende 
werkculturen en werkprocessen gaat niet van de een op de andere dag, dat heeft tijd nodig. 
Doel van de nieuw te bouwen organisatie is het realiseren van een evenwichtige, kwalitatieve 
en krachtige vakdirectie Stadstoezicht. 

Nieuw is dat handhavers en toezichthouders van de nieuwe organisatie integraal gaan 
handhaven. Zij vullen elkaar aan en werken samen onder gemeentelijke regie aan een 
aantrekkelijke, leefbare en veilige stad, een van de richtinggevende thema's uit het 
CoUegeprogramma 2010-2014. Door goed en adequaat op te treden: consequent, betrouwbaar, 
doelmatig, doeltreffend, met een gezicht en goed op elkaar afgestemd. Het (preventief) 
informeren van burgers over regels en handhaving en het stimuleren van goed gedrag is 
onderdeel van deze aanpak. 

Deze ontwikkeling past in het landelijk beleid, waarin de politie zich meer richt op de 
kemtaken en de gemeenten op het terrein van het lokale veiligheidsbeleid de regierol heeft. 
Gemeenten pakken taken op, die niet meer tot de kemtaken van de politie behoren. Een van 
die taken is het aanpakken van overlastfeiten (APV-overtredingen en kleine milieu
overtredingen) in de openbare mimte. Hiervoor is de bestuurlijke strafbeschikking in het 
leven geroepen. Met dit instrument kan een buitengewoon opsporingsambtenaar (boa) van de 
gemeente voor bepaalde overlastfeiten een strafbeschikking uitvaardigen waama een boete 
wordt geind door het Centraal Justitieel Incassobureau (CJIB).Vanaf 1 September 2010 is dit 
instmment in de gemeente Groningen ingevoerd. De raad is daarover schriftelijk 
geinformeerd op 19 augustus 2010. Daamaast zijn forse stappen gemaakt op het terrein van 
automatisering: er zijn handhelds aangeschaft, het implementeren van een roosterprogramma 
staat in de startblokken. 

Zo wordt de regierol en de verantwoordelijkheid van de gemeente in de openbare mimte 
versterkt. Zichtbaar aanwezige toezichthouders en handhavers en een consequente 
handhaving vergroten het gevoel van leefbaarheid en veiligheid. 

Vanuit bovenstaand perspectief is een handhavingsprogramma voor 2012 opgesteld. In dit 
handhavingsprogramma geeft het college aan hoe zij handhaving en toezicht in de openbare 
mimte invult. De beperkte beschikbare toezicht - en handhavings capaciteit en daaraan 
gekoppelde middelen zullen worden ingezet op die gebieden en overlastfeiten, waar de 
risico's voor de leefbaarheid, sociale veiligheid en bereikbaarheid van de stad het grootst zijn. 

Het handhavingsprogramma voor 2012 is het eerste handhavingsprogramma van de 
vakdirectie Stadstoezicht en daardoor nog beknopt van opzet. Het is, in samenwerking met de 
Bestuursdienst, de politie en de afdeling Stadsdeelcoordinatie, tot stand gekomen op basis van 
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politiegegevens over voorgaande jaren, gegevens van het Meldpunt Overlast en Zorg, 
informatie van experts, bewonersorganisaties, via inbreng van een stadspanel en v\djkbeheer. 
Vanaf 1 april 2012 vormt dit handhavingsprogramma de grondslag voor de inzet van de 
toezichthouders en handhavers openbare mimte en de parkeerhandhavers van Stadstoezicht. 

Het programma wordt, na accordering door de lokale driehoek, vastgesteld door het college. 

Het programma begint met een korte beschrijving over de wijze van totstandkoming ervan en 
een toelichting op de nieuwe rol van de gemeente Groningen (hoofdstuk 2). 
Vervolgens wordt ingegaan op de bestuurlijke strafbeschikking, de toezicht- en 
handhavingstaken van Stadstoezicht en het noemen van de speerpunten, die in het jaar 2012 
leidend zullen zijn (hoofdstukken 3 en 4). Hoofdstuk 5 gaat over de wijze van totstandkoming 
van het programma. 
In hoofdstuk 6 wordt ingegaan op de uitgangspunten, die bij de oprichting van de vakdirectie 
Stadstoezicht een rol hebben gespeeld. 
We sluiten af met suggesties over communicatie, zowel intem als extem, en voorlichting 
(hoofdstuk 7). 

Zoals venneld is de vakdirectie Stadstoezicht nog in opbouw. Ook al stond het instnmient van 
de bestuurlijke strafbeschikking vanaf 1 September 2010 ter beschikking, pas eind 2011 is de 
detachering van de boa's van VZN naar Stadstoezicht gerealiseerd. De reden van vertraging is 
gelegen in het feit dat bestuurlijk en juridisch een aantal zaken nog nader moesten worden 
onderzocht. De inzet van bovengenoemde boa's (9) op het handhaven van overlastfeiten 
(kleine ergemissen) in de openbare mimte met behulp van de bestuurlijke strafbeschikking 
gaat daarom later van start dan oorspronkelijk de verwachting was. Toepassing van de 
bestuurlijke strafbeschikking bij kleine milieu -overtredingen vindt echter al plaats sinds 
September 2010. 

2. Nieuwe rol gemeente Groningen 

De nieuwe vakdirectie Stadstoezicht staat voor een krachtige rol in het toezicht en de 
handhaving in de openbare mimte in de stad Groningen en wil met integrale handhaving in de 
publieke mimte een bijdrage leveren aan de naieving van de (vast-)gestelde normen en regels. 
Onder handhaving verstaan we alle activiteiten, die zijn gericht op het verbeteren van het 
'naleefgedrag' van burgers, bezoekers en ondememers door: 
• Handhavingsinstrumenten adequaat en consequent toe te passen; 
• De gemeentelijke regie en verantwoordelijkheid in de openbare mimte te versterken; 
• Een leefbare, veilige en bereikbare stad in stand te houden; 
• Burgers (preventief) te informeren over goed gedrag en hen daarin te stimuleren; 
• Naieving van vastgelegde en afgesproken regels te handhaven; 
• Hinderlijk gedrag in te perken en 'kleine ergemissen' consequent aan te pakken. 
De versterking van de gemeentelijke regie en verantwoordelijkheid in de openbare mimte, het 
handhaven van het naleven van vastgelegde en afgesproken regels, het inperken van hinderlijk 
gedrag en aanpak van zogenaamde kleine ergemissen houdt onze stad leefbaar, veilig en ook 
bereikbaar. Het (preventief) informeren van burgers over regels en handhaving en het 
stimuleren van goed gedrag, maken een onlosmakelijk deel uit van deze nieuwe gemeentelijke 
aanpak. 
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Door het samenvoegen van verschillende disciplines in de nieuwe vakdirectie is een begin 
gemaakt met deze nieuwe manier van werken. Ook al wordt in eerste instantie nog vanuit de 
eigen discipline geopereerd, er wordt wel werkende weg gestart met integrale handhaving. 
De oog- en oorfunctie voor elkaar wordt steeds belangrijker. Meer en meer wordt ingezet op 
het delen van keimis en ook in opieiding zal aandacht worden gegeven aan de veranderende 
rol van handhaving: van specifiek naar integraal. Van specialist naar generalist. 
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3. Bestuurlijke Strafbeschikking 

Vanaf 1 September 2010 heeft de gemeente Groningen een nieuw handhaving(s)instrument: 
de bestuurlijke strafbeschikking. Hiermee kurmen buitengewoon opsporingsambtenaren 
(boa's) van de gemeente repressief optreden tegen de kleine overlastgevende overtredingen in 
de openbare mimte. Deze feiten moeten voorkomen in een feitenlijst, opgenomen in een 
bijlage bij het Besluit OM- afdoening. Daamaast moeten ze strafbaar zijn gesteid in de APVG 
dan wel Afvalstoffenverordening. In dat geval mogen handhavers daarvoor een 
strafbeschikking aankondigen, waama zonder tussenkomst van de rechter een straf wordt 
opgelegd. Zo wordt het openbaar ministerie ontlast. De mogelijkheid om direct handelend en 
corrigerend op te treden versterkt de handhavende rol van de gemeente Groningen in de 
openbare mimte. 
Dit sluit aan bij de regierol van de gemeente bij het lokale veiligheidsbeleid, waarvan de 
contouren door de raad worden vastgesteld. 
De inschatting is dat in 2012 ongeveer 2500 bestuurlijke strafbeschikkingen worden 
opgelegd. 

4. Toezicht- en handhavingstaken Stadstoezicht. 

Op grond van de Wet OM-afdoening, de Algemeen Plaatselijke Verordening Groningen 
(APVG 2009), de Afvalstoffenverordening, de Parkeerverordening en de Wegenverkeerswet
geving staat Stadstoezicht voor de opgave duidelijk, zichtbaar en herkenbaar, toezicht te 
houden op en te handhaven op onder meer de overlastbepalingen in de APV (de kleine 
ergemissen), kleine milieuovertredingen, evenementen en het parkeren. De "producten" van 
de vakdirectie Stadstoezicht zijn naast de bestuurlijke strafbeschikking , ook de 
bestuursrechterlijke handhaving. Overtredingen van de wet Mulder worden strafrechterlijk 
afgedaan. Daamaast worden sancties opgelegd bij fiscale overtredingen. 

4.1 Prioriteiten 2012 

4.1.1 Wildplassen 

Wildplassen levert stadsbreed ergemis op. Het bekeuren van wildplassers vond tot nu vooral 
plaats door de regiopolitie. 
De regiopolitie heeft in 2011 830 boetes uitgeschreven voor wildplassen, met name in het 
uitgaansgebied/centmm. Veelal zijn deze bekeuringen uitgeschreven in de avonduren. 

Stadstoezicht handhaaft stadsbreed in principe 7 dagen per week van 07.00 uur tot 22.00 uur 
's- avonds. Handhaving door opieggen van een bestuurlijke strafbeschikking. Na 22.00 uur is 
de handhaving een taak voor de politie. 
Bij risicovoUe situaties is er achtervang door de politie. 

Op bepaalde locaties zal ook projectmatig gehandhaafd worden, zoals bijvoorbeeld in het 
Noorderplantsoen in de zomer en op het Martinikerkhof. 
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4.1.2 Alcohol 

Het in bezit hebben van alcohol en het nuttigen van alcohol in de openbare mimte kan 
overlast situaties opieveren. In de APVG 2009 is een aantal gebieden in Groningen 
aangewezen waar het verboden is om op de weg alcohol te nuttigen of aangebroken flessen, 
blikjes e.d. bij zich te hebben. Het gaat onder andere om de binnenstad en een deel van 
Beijum en Lewenborg, A-Kwartier, Martinikerkhof en het Noorderplantsoen. 

Stadstoezicht handhaaft stadsbreed in principe 7 dagen per week van 07.00 uur tot 22.00 uur 
's avonds. In het bijzonder bij overlastsituaties. 
Handhaving vindt plaats door opieggen van een bestuurlijke strafbeschikking. 
Na 22.00 uur is de handhaving een taak voor de politie. 
Bij risicovoUe situaties is er achtervang door de politie. 

4.1.3 Parkeren 

Prioriteit voor Stadstoezicht is de parkeerhandhaving. Het parkeerbedrijf faciliteert de 
parkeervoorzieningen in de stad. Met een toenemende verkeers- en parkeerdruk in de stad is 
toezicht en handhaving op parkeren een belangrijke taak voor Stadstoezicht. De 
parkeerhandhavers werken in opdracht van het parkeerbedrijf en handhaven fiscale 
overtredingen in betaald parkeren zones. Stadstoezicht spant zich maximaal in om door 
intensief toezicht de betalingsbereidheid van parkeerders te vergroten. Stadstoezicht doet dit 
door zichtbaar aanwezig te zijn in de drukke winkelgebieden. Daarbij heeft het toezicht in de 
birmenstad prioriteit, maar ook de wijken waarin betaald parkeren van toepassing is worden 
dagelijks meegenomen in controles. 

Parkeerhandhaving vindt dagelijks plaats tot 22.00 uur en op donderdag en zaterdag tot 00.00 
uur. Het zonder parkeerticket parkeren van de auto, het laten verlopen van een parkeerticket, 
of het parkeren van een auto zonder geldige parkeervergurming zijn overtredingen, die de 
parkeerhandhavers aanpakken. Een opgelegde bekeuring wordt via de gemeentelijke belasting 
in rekening gebracht, ook wel genoemd de fiscale boete. Handhaven gaat dus niet via een 
bestuurlijke strafbeschikking. 

Jaarlijks worden tussen Stadstoezicht en het Parkeerbedrijf afspraken gemaakt over de inzet 
van Stadstoezicht om de doelstellingen van het Parkeerbedrijf te realiseren. Deze 
doelstellingen worden vastgelegd in een samenwerkingsovereenkomst en uitgewerkt in een 
handhavingsprotocol, met concrete doelen en concrete afspraken over onder meer 
streefgetallen. 

Daamaast handhaven de parkeercontroleurs ook zgn. Wet Mulderfeiten. Voorbeelden daarvan 
zijn fout parkeren, bijvoorbeeld fout parkeren op de stoep, voor een uitrit of onrechtmatig de 
gehandicaptenparkeerplaats gebmiken. Deze Mulderfeiten vallen onder de Wet administratief 
rechtelijke handhaving verkeersvoorschriften. De Mulder overtreding wordt beboet via een 
beschikking en niet met een bestuurlijke strafbeschikking. De handhavers hebben daarvoor 
een boa opsporingsbevoegdheid nodig. Een deel van de parkeerhandhavers bezit deze 
bevoegdheid al. Dit jaar zullen bijna alle parkeerhandhavers over de boa bevoegdheid gaan 
beschikken. 
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Het handhaven van fout parkeren (bijvoorbeeld in een straat/wijk waar veel parkeeroverlast 
is) wordt voor een deel via projectmatige inzet uitgevoerd. Worden tijdens deze 
handhavingsactiviteiten ook andere overtredingen gezien (bijvoorbeeld bedrijfsafVal bij een 
ondergrondse container), dan wordt een collega hierover geinformeerd en ingezet. 

Gaandeweg gaat Stadstoezicht ook handhaven op basis van de Wet Mulder in wijken waar het 
betaald parkeren niet geldt. Tot die tijd blijft de politie handhaven. 

4.1.4 Fietsoverlast 

Het stallen van fietsen levert met name in de birmenstad en het stationsgebied regelmatig 
overlast op. In het stationsgebied wordt doorlopend gecontroleerd en zonodig verwijderd. 
Handhaving vindt bestuursrechtelijk plaats, dat wil zeggen, dat de fietsen verwijderd worden. 

Ook het (brom)fietsen op plekken waar het niet is toegestaan levert overlast op, zoals in 
winkel- en voetgangersgebieden. Stadstoezicht handhaaft van 07.00 uur tot 22.00 uur, 
zonodig projectmatig, en legt voortaan een boete op grond van de Wet Mulder op bij 
constatering van een overtreding. 

4.1.5 Overlast honden 

Ook hondenpoep en loslopende honden, buiten uitrengebieden, scoort hoog in ergemis-
overzichten. Met het aan wijzen en inrichten van hondenuitlaat- en uitrengebieden en het 
instellen van een opmimplicht voor hondenpoep heeft de gemeente het initiatiefvoorstel 
Hondenbeleid van de ChristenUnie uitgewerkt. Het aanwijzen van uitlaat- en uitrengebieden 
gaf ook duidelijkheid bij een andere regel die al langer in onze stad geldt: overal is de hond 
aangelijnd, behalve in de uitrengebieden. Het hondenbeleid moet eraan bijdragen dat iedereen 
op een prettige manier gebmik kan maken van de openbare mimte en het groen in onze stad. 
De plannen voor de uitlaat- en uitrengebieden zijn onder meer gemaakt op basis van door 
Stadjers aangeleverde informatie. Voor de handhaving van het hondenbeleid is per wijk een 
project opgestart: een handhaver gaat met een stadswacht op pad. 
Taak volledig voor Stadstoezicht, van 07.00 uur tot 22.00 uur, politie heeft hierin geen taak. 
Bij constatering van een overtreding zal een bestuurlijke strafbeschikking opgelegd worden. 

4.1.6 Zwerfafval en het aanbieden van afvalstoffen: huishoudelijk afval,bedrijfsafval 

Controles op zwerfafval worden regulier gedaan. Daamaast wordt er inzet gedaan bij 
zogenaamde snoeproutes, de routes van scholen naar winkelcentra met veel zwerfvuil 
(snoepverpakkingen, blikjes). Handhavende acties worden voortdurend gecombineerd met 
voorlichting over zwerfVuil op scholen. Ook hier wordt gezamenlijk opgetrokken: een 
handhaver met een stadswacht. Inzet Stadstoezicht van 07.00 uur tot 22.00 uur. Geen taak 
voor politie. Bij constatering van een overtreding wordt een bestuurlijke strafbeschikking 
opgelegd. 

Het te vroeg aanbieden van grofvuil wordt wekelijks via vaste routes gecontroleerd. Een 
handhaver en een stadswacht werken gezamenlijk: Dagelijks wordt op bijplaatsingen 
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ondergrondse containers gehandhaafd. Overtredingen worden beboet met een bestuurlijke 
strafbeschikking. 

4.1.7 Graffiti, aanpiakken 

Graffiti scoort hoog als het gaat om ergemis. Tegelijkertijd is het bij graffiti vaak lastig om de 
overtreder te pakken. Stadstoezicht neemt graffiti standaard mee in de reguliere 
inspectierondes tussen 07.00 en 22.00 uur. In principe is dit geen taak voor de politie. 
Voor overtredingen wordt een bestuurlijke strafbeschikking opgelegd. 

Voor wildplakken geldt dat Stadstoezicht handhaaft tussen 07.00 en 22.00 uur. Dit is geen 
taak meer voor de politie. 

Ook het flyerverbod wordt door Stadstoezicht gehandhaafd. 

4.1.8 Evenementen 

Voor het houden van een evenement is een vergurming vereist. Mede op basis van de jaarlijks 
vastgestelde evenementenkalender, wordt de inzet van Stadstoezicht vooraf bepaald. 
Stadstoezicht handhaaft de vergunningsvoorschriften bestuursrechtelijk. Zo kan per 
evenement gecontroleerd worden op: op- en afbouw van het podium, geluid, handhaven 
eindtijden, overlast van fietsen. Er kan in koppels inzet worden gepleegd: een handhaver gaat 
met een stadswacht op pad. Op basis van het handhavingsdraaiboek worden de bevindingen 
vastgelegd en temggekoppeld aan de organisatie. Ervaringen worden meegenomen naar een 
volgend jaar. 

Stadstoezicht heeft de regie over de klachtafhandeling bij evenementen. Tijdens een 
evenement is een medewerker van Stadstoezicht telefonisch bereikbaar. Klachten (met name 
over het geluid) komen op dit moment nog op 3 plekken binnen: bij de politie, het Meldpunt 
Overlast en bij Stadstoezicht. Stadstoezicht stelt zich tot taak om in 2012 de klachtafhandeling 
voor iedereen helder en duidelijk te laten verlopen. Ook hierbij kan de website van de 
gemeente Groningen een rol spelen. 

Verder hebben we in 2011 een aantal organisatoren van grote evenementen geinformeerd over 
de klachten bij een evenement. In 2012 wordt bij alle grote evenementen de organisator 
standaard geinformeerd of er klachten zijn geweest en over de afhandeling daarvan. 

Tijdens evenementen heeft handhaving van overlast door wildplassen en alcohol bijzondere 
aandacht. Afstemming hierover met politie over inzet en waar mogelijk gaan handhavers van 
politie en Stadstoezicht gezamenlijk op pad. 

4.1.9 Noorderplantsoen 

Uitgangspunt bij het Noorderplantsoen is dat het veelzijdige gebmik een van de belangrijke 
kwaliteiten van het park is. Publieksevenementen in het park moeten kunnen plaatsvinden. 
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mits de draagkracht van het park niet wordt overschreden en er geen onherstelbare schade aan 
het park wordt toegebracht. In het park mogen op 12 dagen grote evenementen plaatsvinden 
tot 00.00 uur, kleinere met muziek en/of geluid op maximaal 20 dagen van 07.00 tot 20.00 
uur. Overige activiteiten mogen plaatsvinden, als er maar geen onherstelbare schade aan het 
park wordt toegebracht. Er is een evenementenkaart gemaakt voor het plantsoen, waarop is 
aangegeven waar de evenementen plaats mogen vinden. 
De afgelopen jaren is een aantal acties ondemomen om overlast in het Noorderplantsoen te 
beperken. Nieuwe en grotere pmllenbakken en bij mooi weer extra leegrondes hebben 
gezorgd voor vermindering van het aantal overlastmeldingen in het plantsoen. Ook 
handhaving draagt hieraan bij: deze is uitgebreid met 4 extra rondes - zowel overdag als 's 
avonds - in mooie zomerse weekenden. Er wordt dan gelet op het naleven van de regels bij 
het uitlaten van de hond, op zwerfvuil en op overlastgevend gedrag in het algemeen. 
Door uitbreiding van de inzet van toezichthouders en handhavers in deze weekenden (zowel 
overdag als 's avonds), sluit de handhaving nu beter aan op het wisselende gebmik van het 
park. 

4.1.10 Overige overlastfeiten, geen prioriteit, wel handhaving 

Niet alle overlastfeiten hebben prioriteit. Uiteraard worden deze overlastfeiten wel 
meegenomen in de dagelijkse uitvoering van het werk van Stadstoezicht. 

a. Overlast door hinderlijk gedrag, bijvoorbeeld klimmen op straatmeubilair, voertuigen 
etc. 
b. Overlast door hinderlijk gedrag van bijvoorbeeld hangjongeren in de openbare mimte, 
waardoor weggebmikers en omwonenden overlast ondervinden. 
c. Overlast door het zonder redelijk doel ophouden in portieken of in de openbare mimte 
van flatgebouwen en andere publiek toegankelijke mimten. Projectmatige aanpak, 
afhankelijk van mate van overlast en locatie. Uitvoering en Stadstoezicht en politie 
gezamenlijk. 
d. Overige overlastgedragingen in een voor het publiek toegankelijke mimte/openbare 
mimte. 
e. Standplaatsen (zodra nieuw beleid is vastgesteld) 

Het standplaatsenbeleid voor vaste en tijdelijke standplaatsen wordt vemieuwd. Een 
handhavingsprogramma wordt onderdeel van de invoering van dit nieuwe beleid. 

5. Programma 

5.1. Totstandkoming programma 

Het handhavingprogramma 2012 van de vakdirectie Stadstoezicht is samengesteid op 
basis van cijfermatige gegevens van de politie over voorgaande jaren, gegevens van 
het Meldpunt Overlast, informatie van de Milieudienst betreffende de milieu
overtredingen, de resultaten van het onderzoek 'Handhaven in Stad'van het Bureau 
Onderzoek en Statistiek en gesprekken met een stadspanel, bewonersorganisaties, 
stadsdeelcoordinatie en wijkbeheer. 

10 



 

Collegebrief - Handhavingsprogramma Stadstoezicht 2012

27

In het kader van het onderzoek 'Handhaven in Stad' is met een scorelijst aan het 
stadspanel van 7000 stadjers en aan mim 40 bewonersorganisaties gevraagd een 
volgorde aan te geven in de onderwerpen in hun eigen buurt en wijk en in de 
binnenstad waarop (met name) gehandhaafd zou moeten worden. 
3100 stadjers en 19 bewonersorganisaties hebben hierop gereageerd. 

Ook het CoUegeprogramma 2010-2014 geeft belangrijke informatie voor het 
handhavingsprogramma. Een schone, veilige en duurzame stad is daarin een 
prioriteit. Dat betekent onder andere het tegengaan van vervuiling in de 
leefomgeving, het bestrijden van afVal op straat, het reduceren van hondenpoep in de 
openbare mimte en het temgdringen van overlast door jongeren. 

Op basis van bovenstaande bronnen zijn de prioriteiten in het handhavingsprogramma 
2012 benoemd. 

5.2 Afstemming Regiopolitie 

Met de keuze voor toepassing van de bestuurlijke strafbeschikking heeft de gemeente in 
principe een 24-uursverantwoordelijkheid gekregen voor het handhavend optreden tegen alle 
op de feitenlijst OM-afdoening genoemde overtredingen. De gemeente is dus, in onderlinge 
taakverdeling met de politie, primair verantwoordelijk voor de handhaving van de overlast. 
De gemeente bepaalt de inzet van de boa's en de prioriteiten. Dit betekent niet dat de 
gemeente 24 uur per dag handhavend op moeten treden tegen de "kleine ergemissen in de 
openbare mimte". De gemeente kan voor sommige overtredingen bepalen dat het niet 
noodzakelijk is dat er 24 uur per dag gehandhaafd wordt. Verder maakt de gemeente met de 
politie ook afspraken over tijdstippen/dagdelen waarop de politie in plaats van de gemeente 
handhavend optreedt tegen de kleine ergemissen. De politie behoudt namelijk de 
strafrechtelijke bevoegdheid om tegen de overtredingen op te treden, of over tijdstippen 
waarop gezamenlijk - projectmatig - gehandhaafd zal worden. Voorkomen moet worden, dat 
gemeentelijke boa's en politie beiden op dezelfde tijden actief tegen dezelfde feiten optreden. 
Verder kan het bij sommige overtredingen in de rede liggen dat de politie handhaaft en niet de 
gemeente, in verband met mogelijke risicoverwachtingen ten aanzien van agressie. 
Afspraken tussen gemeente en politie over alle voomoemde aspecten moeten gemaakt worden 
in het lokale driehoeksoverleg. Wanneer wordt er gezamenlijk opgetreden, bijvoorbeeld in 
projectvorm. De politie blijft bevoegd strafrechterlijk op te treden tegen overlastfeiten, het 
instrument van de bestuurlijke strafbeschikking is voorbehouden aan de gemeente. Afspraken 
hierover worden gemaakt in het lokale driehoeksoverleg. In dat overleg moeten ook afspraken 
gemaakt worden over de achtervang door de politie, wanneer gemeentelijke boa's 
geconfronteerd worden met geweld. 

De handhavingsprogramma's van Stadstoezicht en de politie worden op strategisch niveau, in 
de lokale driehoek, op elkaar afgestemd. Verder is afgesproken dat Stadstoezicht en politie 
elkaar ondersteunen bij hun werk in de openbare mimte. Zo is het denkbaar dat Stadstoezicht 
capaciteit levert voor politiegerelateerde werkzaamheden, als bij die werkzaamheden ook 
leefbaarheid, een gemeentelijk belang, wordt gediend. Andersom kan de politie, daar waar 
overlast zaken raken aan de openbare orde en veiligheid, Stadstoezicht assistentie verlenen. 
Afspraken tussen de politie en Stadstoezicht over de achtervang worden schriftelijk 
vastgelegd en in de lokale driehoek bekrachtigd. 

11 
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De roUen van de verschillende partijen zijn verschillend, maar de taken raken elkaar en 
vragen om zorgvuldige afstemming en goede samenwerking. Er is daarom regelmatig overleg 
met de politie, openbaar ministerie, bestuursdienst en stadsdeelcoordinatie. Op beleidsnivo 
tussen gemeente (Stadstoezicht, Bestuursdienst en hoofd stadsdeelcoordinatie), politie en 
openbaar ministerie; op uitvoerend niveau tussen gemeente (naast Stadstoezicht ook 
stadsdeelcoordinatie) en uitvoerende units van de politie. 

5.3. Afstemming wijkbeheer en stadsdeelcoordinatie 

De speerpunten in het handhavingsprogramma zijn ook afgestemd met wijkbeheer en 
stadsdeelcoordinatie. Deze partijen waren betrokken bij de voorbereiding van het programma 
en leverden informatie. Het nader uitwerken van de speerpunten zal ook in nauw overleg met 
wijkbeheer en stadsdeelcoordinatie gebeuren. Er is daarom op stadsdeelniveau regelmatig 
regulier overleg. 
Wat betreft de inzet van Stadstoezicht bij wijkbeheer zal het accent meer liggen op de 
toezichthoudende taken van Stadstoezicht, waarbij informeren en waarschuwen door 
toezichthouders een belangrijke rol speelt in het voorkomen van overlast en het niet groter 
laten worden van overlast. 

12 
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6. Uitgangspunten Stadstoezicht 

Met gericht toezicht, via surveillance en door klachtafhandeling pakken we deze speerpunten 
aan. Ook is een combinatie van deze instrumenten mogelijk. Informatie en gerichte 
communicatie ondersteunen deze aanpak. Gericht toezicht krijgt uitwerking in de vorm van 
een project. Met per gebied, wijk of buurt verschillende accenten. Na klachten wordt altijd 
actie ondemomen, ongeacht het onderwerp. 

Geeft bovenstaande aan wat wij in 2012 gaan doen, de manier waarop we dat gaan doen is 
opgedragen aan de vakdirectie Stadstoezicht. We werken met de Matrix Integrale 
Veiligheidszorg (IVZ). Een beleidsinstmment, dat bij ieder integraal (veiligheids)probleem 
kan worden ingezet om tot een doeltreffende opiossing te komen. Immers, als verschillende 
partners afzonderlijk initiatieven ontplooien, bestaat de kans dat er langs elkaar heen gewerkt 
wordt. Hierdoor kan "overlap" van activiteiten ontstaan of er blijven juist kansen liggen in de 
aanpak van veiligheidsproblemen. Met de Matrix IVZ kan dergelijke overlap zoveel mogelijk 
worden ontweken. Uitkomsten van onder meer de risicoscan, stadspanel, 
bewonersorganisaties , GCC, wijkbeheer en stadsdeelcoordinatie leveren daarvoor de 
bouwstenen. 

De sleutelbegrippen bij de gemeentelijke regie over toezicht en handhaving in de openbare 
mimte: sturen, coordineren, professionaliseren, communiceren en integraal, programmatisch 
en projectmatig werken, in specifieke en generieke taken. 

Medewerkers van de vakdirectie Stadstoezicht houden in eerste instantie voor een groot deel 
hun specialisme en voeren een specifieke taak uit, gekoppeld aan eigen kennis en 
bevoegdheden. Tegelijkertijd hebben de medewerkers van de vakdirectie Stadstoezicht een 
algemene taak in het toezicht en de handhaving in de openbare mimte. Bij het uitoefenen van 
hun (specifieke) functie zijn zij ook de ogen en oren voor alle overtredingen in de openbare 
mimte. Als een toezichthouder of handhaver overtredingen constateert op het specifieke 
werkterrein van een collega schakelt deze, afhankelijk van de aard van de overtreding of de 
collega in of grijpt direct zelf in en handelt de geconstateerde overtreding zelf af, afhankelijk 
van de situatie. 
De medewerker blijft voor een groot deel zijn eigen takenpakket uitvoeren, maar zal zo nu en 
dan ingezet worden op andere specialismen bij grote projecten en bij acute overtredingen. 

Informatie gestuurd toezicht, programmatisch en projectmatig handhaven en het inzetten van 
de bestuurlijke strafbeschikking vormen de basis voor de integrale handhaving. Voorwaarde 
hiervoor is kennis van wat er in de samenleving speelt. Door op een goede manier de juiste 
informatie te verzamelen, te analyseren en aan eUcaar te koppelen, kan tijdig en adequaat 
gereageerd worden. Dat is informatie gestuurd toezicht en handhaving. Er wordt gestuurd op 
en met informatie. Sturen op informatie is gericht op informatie verzamelen om een compleet 
en helder totaalbeeld te krijgen van problemen en mogelijke ontwikkelingen. Sturen met 
informatie betekent dat medewerkers worden aangestuurd om doeltreffende maatregelen te 
nemen. Nieuwe inzichten kunnen leiden tot actualisering van acties en bijstelling van doelen. 

13 
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Dit handhavingsprogramma laat zien welke prioriteiten in 2012 zijn aangewezen en wat de 
gemeente gaat doen. De gemeente neemt haar verantwoordelijkheid voor toezicht en 
handhaving in de openbare mimte en maakt duidelijke afspraken met de politie en openbaar 
ministerie. Zo toont het lokaal bestuur haar verantwoordelijkheid om zaken op het terrein van 
leefbaarheid, verloedering en overlast in de openbare mimte aan te pakken 

7. Communicatie 

De visie dat Stadstoezicht bijdraagt aan een leefbare, veilige en bereikbare stad vormt het 
uitgangspimt voor de centrale boodschap van handhavingscommunicatie. Afwijkend gedrag 
wordt gecorrigeerd, of door stimuleren (aanspreken, begeleiden en waarschuwen), of door te 
straffen met een bekeuring. Communiceren over Stadstoezicht betekent daarom 
communiceren over handhavingsresultaten. Dit sluit aan bij opgeroepen verwachtingen in 
eerdere beleidsfasen: "Uiteindelijk gaan we handhaven". De overgrote meerderheid van onze 
samenleving verwacht dan ook dat wordt gehandhaafd op normafwijkend gedrag. In de 
communicatie wordt daarom steeds gerefereerd aan gemaakte afspraken en ligt het accent op 
het betreffende onderwerp of de geconstateerde overtreding (Daarom doen we dit!). 

Om de samenleving te informeren over de resulaten van Stadstoezicht worden twee sporen 
gevolgd. Resultaten van regulier toezicht en handhaving worden periodiek gerapporteerd aan 
het bestuur, aansluitend bij de verantwoordingscyclus. Voor de specifieke projecten in het 
handhavingsprogramma is maatwerk het uitgangspunt. Omdat elk project een eigen dynamiek 
kent - zowel geografisch als in specifieke doelgroepen - zullen inzet en vorm van 
communicatiemiddelen verschillen. Voor ieder project komen aparte communicatiememo's. 
Uitgangspimt is dat de communicatie transparant is. Daarom speelt intemet een centrale rol in 
de handhavingscommunicatie. Niet alleen om verantwoording afte leggen, maar ook om 
Stadjers in de gelegenheid te stellen via intemet overlast te melden. Daamaast wordt in de 
projectcommunicatie vooral ingezet op wijkmedia vanwege de geografische dynamiek van 
projecten. 

Bij de totstandkoming van het handhavingsprogramma is de stad gericht betrokken. We 
hebben alle bewonersorganisaties gevraagd hun mening te geven over de prioriteiten van 
Stadstoezicht. Daamaast heeft het Stadspanel dezelfde vragen voorgelegd gekregen. De 
uitkomsten hiervan bieden ons de mogelijkheid Stadstoezicht gericht en specifiek op te laten 
treden in wijken. Voor het invullen van projecten heeft deze participatievorm veel 
meerwaarde. Ook de komende jaren maken we daar gebmik van bij het samenstellen van 
toekomstige handhavingsprogramma's. 

Met de invoering van de bestuurlijke strafbeschikking heeft de gemeente de regierol voor wat 
betreft het aanpakken van overlastfeiten in de openbare mimte (kleine ergemissen). Taken die 
de politie tot nu toe oppakte zijn door de gemeente overgenomen. Dit gaat geleidelijk en in 
goed overleg over prioriteiten/tijden /projecten. In het lokale driehoeksoverleg worden de 
afspraken geaccordeerd. 
Via de website zal informatie hierover worden gegeven. 

14 
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Bijlage 1. Cijfermateriaal 

2011 

Aantal boetes door politie 
Wildplassen 
Alcoholoverlast 
Hinderlijk gedrag 

830 
685 
260 

Aantal boetes politie, 
afdeling milieu 
Geluidshinder 
Afval 

2010 

70 
662 

2011 

67 
116 

2011 

Aantal BSB door milieu-inspectie 
Fout aanbieden van huishoudelijk afval 
Te vroeg aanbieden grof vuil 
Loslopende honden 
Achterlaten straatafval 
Overig afval 
Wildplassen 
Overig 

400 
220 

200 

160 

100 

30 
90 

Centraal Meldpunt Overlast en Zorg 
Meldingen 2010 over openbare ruimte 
Geluidsoveriast 
Overiast door jeugd/jongeren 
Drugsoveriast 
Vervuiling 
Overiast door studenten 
Alcoholoveriast 
Overiast door dieren 

655 
417 
309 
305 

561 

45 
172 
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Ergernis Top 5 Bewonersverenigingen 

Niet opruimen hondenpoep 
Loslopende honden 
Bekrassen/bekladden van andersmans eigendommen en graffiti 
Fout parkeren 
Afval naast een container plaatsen 

Ergernis Top 5 Stadspanel 

Niet opruimen hondenpoep 
Loslopende honden 
Bekrassen/bekladden van andersmans eigendommen en graffiti 
Personen die grofvuil dumpen 
Onrechtmatig parkeren op een gehandicaptenparkeerplaats 

Het stadspanel en bewonersorganisaties zijn bevraagd op thema's, die de leefbaarheid van de 
directe woonomgeving raken (niet alle APV-overlastfeiten zijn in de enquete meegenomen). 

16 
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o t e 

. Bes tuursd iens t 

Afdeiing Stadstoczicht 
Steiier 

Onderwerp Handhaving hondenbeleid 

\jroifmgen 

De leden van de raad 
te 
GRONINGEN 

Telefoon ( 0 5 0 ) 3 6 7 6 2 0 8 Bijlageln) -

Datum ' ^ ^ E l l U M uw brief van -

Ons kenmerk M D 1 2 . 3 0 5 8 7 0 6 

Uw kenmerk -

Geachte heer, mevrouw. 

In de raadscommissie Beheer en Verkeer van 15 februari 2012 heeft de heer 
Moes van de PvdA gevraagd naar de wijze van handhaving van het 
hondenbeleid in de praktijk. Wethouder Visscher heeft toegezegd u hierover 
schriftelijk te informeren. 

Het doel van ons hondenuitlaat beleid is om een zo goed mogelijke balans te 
bereiken tussen de belangen van honden en hondenbezitters enerzijds en die 
van niet-hondenbezitters, planten en dieren anderzijds. Er is gekozen voor het 
uitgangspimt: 'bond aan de lijn, behalve in speciaal aangewezen gebieden' en 
'hondenpoep opruimen, behalve op bepaalde locaties'. Concreet zijn er drie 
middelen ingezet om het doel te bereiken: 

1. betere communicatie met bewoners en duidelijke spelregels; 
2. meer uitlaat- en uitrengebieden; 
3. meer aandacht voor handhaving. 

In lijn met dit beleid zijn in april 2011, honden uitlaat- en uitrengebieden 
aangewezen en geldt een opruimplicht voor hondenpoep, behalve op bepaalde 
locaties. Daamaast geldt de regel: de bond is aangelijnd, behalve in de 
uitrengebieden. 

Deze brief bevat informatie over de inzet van de vakdirectie Stadstoczicht 
voor wat betreft het handhaven van het hondenbeleid gedurende de periode 
1 mei 2011 tot 1 april 2012. 
Na vaststelling van het beleid per 1 mei 2011 zijn de handhavers gestart met 
voorlichting over de spelregels van het hondenbeleid. Hondenbezitters 
hebben een folder thuisgestuurd gekregen met daarin de nieuwe regels. 
Daama hebben in de maanden mei en juni 2011 stadswachten toezicht 
gehouden op overlast door honden. Zij hebben in de wijken aan 
hondenbezitters de regels uitgelegd en folders en poepzakjes uitgedeeld. Na 

SE.4.C 
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Bladzijde 2 

Onderwerp handhaving hondenbeleid 

deze periode is in juli 2011 gestart met het actiever controleren op het naleven 
van regels en is niet meer volstaan met het geven van een waarschuwing, 
maar is een overtreding bestraft met het opleggen van een bekeuring, de 
bestuurlijke strafbeschikking (bsb). 
Deze controles zijn veelal uitgevoerd naast de andere werkzaamheden, maar 
soms is er ook wijkgericht inzet gepleegd. 
Een bsb wordt opgelegd door een buitengewone opsporingsambtenaar (boa), 
die herkenbaar is aan het uniform van Stadstoczicht. Soms, bijvoorbeeld om 
beter inzicht te krijgen in een overlastsituatie, vindt een controle in burger 
plaats en wordt, ingeval van optreden, een legitimatiebewijs getoond en een 
boa-insigne. Zonodig geeft de boa uitleg over de betekenis ervan. 

De meeste bestuurlijke strafbeschikkingen zijn opgelegd voor loslopende 
honden in gebieden waar dat niet is toegestaan. Hiervoor zijn 326 
bekeuringen uitgeschreven. Daamaast is 16 maal geconstateerd, dat een bond 
verbleef in een verboden gebied, bijvoorbeeld een speelweide. Voor het niet 
opmimen van hondenpoep is zeven maal een bsb uitgeschreven. Dit betreft de 
periode van 1 mei 2011 tot en met 31 maart 2012. 
Het verschil is te verklaren uit het feit, dat het loslopen van honden in 
gebieden waarin dat is verboden, vaker wordt geconstateerd dan het niet 
opmimen van hondenpoep. In dat laatste geval moet er namelijk sprake zijn 
van een heterdaad. 
Op het in het bezit hebben van een opmimmiddel is niet gecontroleerd. 
Gebleken is dat de defmitie te mim is omschreven in de APVG en 
aangescherpt moet worden. Een voorstel daartoe is inmiddels aan u 
voorgelegd. 

De reacties van sorrmiige hondenbezitters richting de handhavers zijn niet 
altijd even vriendelijk. Sommige hondenbezitters vinden dat het beleid in him 
nadeel uitwerkt en ervaren de opgelegde bekeuringen als disproportioneel. 
Ook is er onbegrip voor het feit dat het laten loslopen van een bond bekeurd 
kan worden. Dit uit zich in een toenemende mate in verbale agressie tegen 
handhavers. 
Daar staat tegenover dat veel inwoners van Groningen overlast ervaren van 
loslopende honden en hondenpoep. Incidenteel ontvangen we reacties van 
burgers die blij zijn met het verscherpte toezicht op het hondenbeleid. 
Dit is ook de aanleiding geweest om nieuw beleid te maken en de handhaving 
intensiever op te zetten. 

Tijdens de bespreking in de raadscommissie op 11 april 2012 heeft een aantal 
insprekers in scherpe bewoordingen geschetst op welke wijze de boa's 
hondenbezitters tegemoet treden. Termen als "heksenjacht" en "paria" 
werden gebmikt. Wij nemen hiervan uitdmkkelijk afstand. 
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Bladzijde 

Onderwerp 

.eisis. 

handhaving hondenbeleid 

Wij hechten er aan en zien erop toe dat de handhavers hun werk op een 
correcte manier doen en handhavend optreden tegen overtreders binnen het 
kader van het door u vastgestelde beleid. 
Zij ervaren echter wel, dat in toenemende mate het werken in de openbare 
mimte steeds lastiger wordt en uitingen van agressie jegens hen toenemen. 

Wij vertrouwen erop, u vooralsnog voldoende te hebben geinformeerd. Een 
uitgebreide evaluatie van het hondenbeleid is al besproken in uw 
raadscommissie van 11 april 2012 en wordt op 30 mei 2012 aan uw raad 
aangeboden. 

Met vriendelijke groet, 
burgemeester en wethouders van Groningen, 

de burgemeester, 
dr. J.P. (Peter) Rehwinkel 

de secretaris, 
drs. M.A. ^ n ) Ruys 
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. o t e 

B e s t u u r s d i e n s t 

Onderwerp Voortgangsrapportage Handhavingsprogramma Stadstoeziqjit 

Steder B. BoSch 

rorHngen 

De leden van de raad van de gemeente Groningen 
te 
GRONINGEN 

Telefoon ( 0 5 0 ) 3 6 7 1 1 9 9 Bijlageln) 1 

Datum 1 " A U G 2 0 1 2 Uw brief van 

Ons kenmerk M D 1 2 . 3 2 0 9 7 0 7 

Uw kenmerk -

Geachte heer, mevrouw, 

Het handhavingsprogramma Stadstoezicht 2012 hebben wij u op 21 maart 
2012 toegezonden. In dit handhavingsprogramma zijn de prioriteiten 
benoemd waarop Stadstoezicht in 2012 toezicht houdt en handhaaft. Het gaat 
bijvoorbeeld om wildplassen, parkeren, alcohol, honden, graffiti, 
evenementen en afval. Het programma is in nauw overleg met politie en OM 
tot stand gekomen en geaccordeerd door de lokale driehoek. 

In boven genoemde brief hebben we aangekondigd u medio 2012 te 
informeren over de voortgang van het programma. 

In de bijgaande voortgangsrapportage geven wij u inzicht op welke wijze 
Stadstoezicht tot 1 juli 2012 uitvoering heeft gegeven aan het realiseren van 
het programma. 
Daamaast treft u in deze rapportage een evaluatie aan van de bestuurlijke 
strafbeschikking (bsb). 

Aanpak van overlastfeiten in de openbare ruimte is voor veel medewerkers 
binnen Stadstoezicht een nieuw werkveld. Van oudsher was de handhaving 
vooral gericht op afval. Uit de cijfers blijkt, dat de nieuwe taken nog niet 
voldoende ingebed zijn in de dagelijkse bedrijfsvoering. Dat geldt ook voor 
het integraal toezicht houden en handhaven. Dat vraagt van toezichthouders 
en handhavers een omslag in denken en doen. Die ambitie is er, maar de 
daarmee gepaard gaande cultuuromslag en sturing op bonding en gedrag 
vraagt tijd en aandacht. 
In de tweede helft van 2012 gaat Stadstoezicht meer inzet plegen om de 
gewenste cultuuromslag te bereiken en de inzet op de nieuwe beleidsterreinen 
te vergroten. 

SE.4.C 
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Bladzijde 2 

Onderwerp Onderwerp + Informatie/beantwoording 
vragen/wensen en bedenkingen 1, ^rOrtUl^en 

Voor wat betreft de parkeerhandhaving kurmen we concluderen dat de 
personele bezetting weer op sterkte is. Dit vertaalt zich in een stijgende lijn 
van het aantal boetes. 

Een zorgpunt is, dat de instroom van nieuwe stadswachten (toezichthouders) 
minder goed verloopt dan oorspronkelijk was voorzien. De verwachtingen 
voor wat betreft de inzet van stadswachten( niet zijnde BOA's, dus alleen 
toezicht, geen handhaving) moesten daarom naar beneden worden bij gesteld. 
Dit heeft hoofdzakelijk te maken met wijzigingen in de landelijke 
regelgeving, zoals krimpende budgetten op het gebied van reintegratie. 
Stadswachten werken met behoud van uitkering en krijgen intussen een 
opleiding tot toezichthouder. Het is de bedoeling, dat zij uitstromen naar 
regulier werk. Dit systeem van instroom en (later) uitstroom heeft continu 
zijn weerslag op de reguliere basiscapaciteit van Stadstoezicht. Daamaast is 
er door dit systeem geen langdurige continui'teit en stabiliteit in de 
toezichthoudende werkzaamheden van Stadstoezicht. 
Voor wat betreft de toeleiding van stadswachten neemt Stadstoezicht een 
afhankelijke positie in. Inmiddels voert Stadstoezicht nauw overleg met 
Veiligheidszorg Noord en SoZaWe om het aantal stadswachten in de tweede 
helft weer te laten groeien. 

In het najaar van 2012 zullen wij u rapporteren over de ingezette 
verbeteringen. 

iendelijke groet, 
leester en wethouders van Groningen, 

d^urgemeester, dS"^retaris, 
dr. J P . (Peter) Rehwinkel drs. M.A. (Maarten) Ruys 
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Rapportage Stadstoezicht -gemeente Groningen 
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Inleiding 
Vanaf 1 juni 2011 is de vakdirectie Stadstoezicht operationeel. Aanvankelijk richtte de aandacht zich 
met name op de handhaving van parkeer- en milieuovertredingen. Met de komst van de 
stadswachten en de Buitengewoon opsporingsambtenaren (BOA) openbare ruimte konden de 
toezicht- en handhavingstaken van Stadstoezicht verbreed worden naar overlastgevende 
gedragingen in de openbare ruimte. Alle toezichthoudende en handhavende taken in de openbare 
ruimte zijn nu gebundeld. Het gaat om toezicht en handhaving van kleine ergernissen in de openbare 
ruimte (o.a. overlast door wildplassen, loslopende honden, alcohol), toezicht en handhaving 
milieuovertredingen (afvalstoffenverordening) en parkeren. 

In het Handhavingprogramma Stadstoezicht 2012, dat sinds 1 april 2012 van kracht is, wordt 
aangegeven welke onderwerpen in 2012 prioriteit hebben. Bij de aanpak van overlast is de 
bestuurlijke strafbeschikking een belangrijk instrument. Vanaf 1 September 2010 werkt de gemeente 
Groningen met de bestuurlijke strafbeschikking (bsb). Dit relatief nieuwe handhavingsinstrument is 
ontwikkeld zodat gemeenten een eigen handhavingsinstrument kunnen inzetten en niet langer 
afhankelijk zijn van de inzet en beschikbaarheid van politiecapaciteit. De gemeente heeft, bij 
toepassing van de bestuurlijke strafbeschikking, de regie over de aanpak van overlastfeiten in de 
openbare ruimte. Omdat de gemeente over onvoldoende capaciteit beschikt om 24/7 in de 
handhaving te voorzien, zijn met de politie afspraken gemaakt over de tijdstippen waarop zij nog 
handhaven. 
Ook toezicht op parkeren wordt door Stadstoezicht gedaan. Hiervoor is niet de bestuurlijke 
strafbeschikking het handhavingsinstrument, maar de fiscale boete, die via de gemeentelijke 
belasting wordt geind en de Wet Mulder-boete. Deze laatste boete wordt opgelegd door middel van 
een beschikking en niet met een bsb. 

In deze rapportage kijken we hoe Stadstoezicht tot op heden uitvoering heeft gegeven aan het 
Handhavingsprogramma 2012. We geven per prioriteit de voortgang van de uitvoering aan en we 
belichten de samenwerking met onze partners. Daarbij geven wij een overzicht van aantal en type 
bekeuringen (BSB, fiscaal en Mulder). Daaraan voorafgaand gaan we eerst in op de ontwikkeling van 
de personele bezetting van Stadstoezicht en de samenwerking met met name politie en 
Veiligheidszorg Noord. 
Tot slot formuleren we de conclusies over de voortgang en aanbevelingen voor de 2^ helft van 2012. 

Leercyclus 
Wij zullen voorlopig halfjaarlijks aan u rapporteren over de uitvoering van het 
handhavingsprogramma in de afgelopen periode. In deze rapportages blikken wij terug, trekken wij 
conclusies en stellen wij bijstellingen op of verbeteringen van het handhavingsprogramma voor. Zo 
starten wij een leercyclus op, naar analogic van de kwaliteitscyclus van Deming (Plan-Do-Check-Act) 
en werken wij aan continue verbetering. 
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do 

check 

Figuur: PDCA-cyclus (kwaliteitscyclus van Deming) 
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1. stadstoezicht 

Stadstoezicht bestaat uit 4 operationele teams en een stafbureau. De bezetting op 1 juli 2012 is: 

Stadstoezicht 
Directie 
Stafbureau 

Team openbare 
ruimte 

Team 
Stadswachten en 
BOA's Openbare 
Ruimte 
(gedetacheerd 
vanuit 
VZ Noord/ 
werkervaringsplaats) 

Team Parkeren 

Team 
vergunningen 

1. 1 vakdirecteur 
2. 2 stafmedewerkers 
3. 1 projectleider markt/kermis 
4. 1 klachtenfunctionaris 
5. 2 tijdelijk medewerkers 
6. 8 BOA's openbare ruimte 

(domein 1) 
7. 3 toezichthouders openbare 

ruimte (precario) 
8. 1 teamleider 
9. 9 BOA's openbare ruimte 

(domein 1) 
10.13 stadswachten 
11. 8 stadswachten in opleiding 
12. 13 beveiligers 

gemeentegebouwen, 
13. 2 medewerkers loket 

gevonden voorwerpen, 
14. 2 teamleiders 
15.15 parkeerhandhavers, 
16. 4 parkeerhandhavers 

gedetacheerd vanuit VZNoord 
17.1 teamleider 
18. 5 vergunningverleners 
19. 3 administratief medewerkers 
20.1 teamleider 

2. Ontwikkeling personele bezetting en samenwerking/afstemming 
met o.a. politie, VZ Noord, Stadsdeelcoordinatie en Stadsbeheer 

Cm goed uitvoering te kunnen geven aan deze taken is samenwerking met onze partners cruciaal. In 
paragraaf 2.1 belichten wij de samenwerking met OM, Veiligheidszorg Noord en met Politie, 
Stadsdeelcoordinatie en Stadsbeheer. 
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Samenwerking 

2.1 . Veiligheidszorg Noord en SoZa We 

Bij Stadstoezicht zijn veel medewerkers van VZ Noord gedetacheerd. Het gaat om het team met 13 
stadswachten en 9 BOA's openbare ruimte en 4 parkeerhandhavers. Op dit moment werken de 
stadswachten vanuit gesubsidieerde arbeidsplaatsen. De 9 BOA's en 4 parkeerhandhavers hebben 
een contract met VZ Noord en zijn van daaruit gedetacheerd bij Stadstoezicht. 

Uitstroom: groot 
Het verloop van de stadswachten van VZ Noord is op dit moment groot: er heeft in het kader van 
social return een grote uitstroom plaatsgevonden van stadswachten naar reguliere arbeidsplaatsen 
(o.a. beveiliging van gemeentelijke gebouwen en loket gevonden voorwerpen). Ook heeft uitstroom 
plaatsgevonden vanwege einde van het contract. 

Het is positief dat deze medewerkers uitgestroomd zijn naar de reguliere arbeidsmarkt. Feit is echter 
dat de groep stadswachten in Groningen daardoor snel kleiner is geworden en er dus minder 
toezichthouders in de openbare ruimte werkzaam zijn. Ook zijn 9 stadswachten doorgestroomd naar 
de functie van BOA openbare ruimte. Van deze functie waren er 10 beoogd. Vanwege bezuinigingen 
is 1 fte BOA openbare ruimte komen te vervallen. 
Ook vanwege disfunctioneren is een aantal stadswachten vertrokken. 

Op dit moment zijn nog 13 stadswachten beschikbaar voor toezicht in de openbare ruimte. Deze 13 
stadswachten hebben alien een contract dat op of rond 1 januari 2013 afloopt in verband met het 
stopzetten van de loonkostensubsidie van de gemeente Groningen. Dit laatste als gevolg van 
landelijke regelgeving. De verwachting is dat in de 2̂  helft van 2012 de uitstroom daardoor nog 
verder zal toenemen. Veel van deze medewerkers zijn druk op zoek naar een andere baan. 

Instroom: blijft achter 
Bij de ontwikkeling van Stadstoezicht en de oprichting in juni 2011 was het uitgangspunt dat 
Stadstoezicht een plek biedt aan stadswachten die vanuit VZ Noord bezig zijn met remtegreren op de 
arbeidsmarkt. Zo wordt in het uitvoeringsplan Stadstoezicht, dat vastgesteld is in 2010, uitgegaan van 
55 stadswachten en daarnaast 10 BOA's openbare ruimte. Het is teleurstellend om te moeten 
constateren dat de instroom van nieuwe stadswachten minder goed verloopt. Met de aanname van 
55 stadswachten actief op straat zijn verwachtingen gewekt over het houden van toezicht in de 
openbare ruimte. Deze verwachting moest al kort na de start van Stadstoezicht naar beneden 
worden bijgesteld in verband met inkrimping van budgetten van SoZaWe en een geringe nieuwe 
instroom. 

Zorgen 
In verband met het eindigen van de loonkostensubsidies en de geringe instroom van nieuwe 
stadswachten, zijn wij in gesprek gegaan met SoZaWe. Wij hebben hierbij onze zorgen geuit over de 
instroom van nieuwe stadswachten. Omdat nieuwe stadswachten eerst een praktijkopleiding 
moeten volgen, is het van groot belang dat SoZaWe de eerste selectie van geschikte mensen 
voortvarend oppakt. SoZaWe heeft toegezegd zich hiervoor uitermate in te spannen, maar wijst ook 
op het gegeven dat landelijk gezien de beschikbare budgetten voor re-integratie sterk afnemen. 

SoZaWe doet de eerste selectie van kandidaten die mogelijk geschikt zijn om te werken als 
stadswacht. Deze mensen worden vervolgens bemiddeld naar VZ Noord. VZ Noord verzorgt de 
verdere selectie, opleiding en begeleiding van deze kandidaten. Stadstoezicht is in dit kader een 
werk/leerbedrijf. 
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Op 2 juli j l . is de eerste 'klas' van 8 nieuwe stadswachten gestart. SoZaWe streeft naar de start van 
een 2^ 'klas' in oktober 2012. Getracht wordt einde van dit jaar een derde klas te hebben. 
Ambitie is dus om per 1 januari 2013 minimaal 25 a 30 stadswachten werkzaam te hebben als 
toezichthouders openbare ruimte. Dit aantal ligt weliswaar onder het uitgangspunt van het 
Uitvoeringsprogramma Stadstoezicht, maar gelet op het gegeven dat de werkzame stadswachten op 
1 januari 2013 allemaal nieuw of relatief nieuw werkzaam zijn, en bezig zijn met de praktijkopleiding, 
is een hoger aantal niet haalbaar. De stadswachten worden in de praktijk opgeleid door de 9 BOA's 
openbare ruimte van VZ Noord. Dit betekent dat deze BOA's deels hun taken invullen als 
toezichthouder en niet als handhaver. De stadswachten hebben een oog- en oorfunctie om te 
signaleren waar overlast speelt en burgers aan te spreken op ongewenst gedrag. Stadswachten zijn 
als toezichthouder niet bevoegd om een bestuurlijke strafbeschikking op te leggen. 

Doordat stadswachten werken met behoud van uitkering en intussen een opleiding tot 
toezichthouder krijgen, zijn zij werkzaam vanuit een andere motivatie. Tevens is het de bedoeling dat 
zij uitstromen naar regulier werk. De toezichthoudende werkzaamheden voor de stad worden dus 
uitgevoerd door medewerkers met een vergroot afbreukrisico. Dit systeem van instroom en (later) 
uitstroom heeft continu zijn weerslag op de reguliere basiscapaciteit van Stadstoezicht. Daarnaast is 
er door dit systeem geen langdurige continuTteit in de toezichthoudende werkzaamheden van 
Stadstoezicht. 

In de loop van 2013 zal gekeken worden of het aantal stadswachten werkzaam voor Stadstoezicht 
vergroot kan worden. Daarbij wordt ook gekeken naar de mogelijkheden voor stadswachten om de 
BOA-opleiding te volgen. 

Conclusie 
• Grote uitstroom stadswachten en instroom blijft achter 
• Nieuwe stadwachten worden in praktijk opgeleid door BOA's openbare ruimte van VZ-Noord. 

Hierdoor beperkte capaciteit beschikbaar voor toezicht- en handhavingstaken 
• Risico: ambities handhavingsprogramma 2012 kunnen niet waar gemaakt worden. 

Inzet voor 2^ helft 2012 
• Regelmatig overleg met Sozawe en VZ Noord, onder regie van Stadstoezicht, gericht op concrete 

afspraken over voldoende instroom van stadswachten die werken met behoud van uitkering. 
• Ambitie is om per 1 januari 2013 minimaal 25 a 30 stadswachten werkzaam te hebben bij 

Stadstoezicht. 

2.2 Politie, O M , , Stadsdeelcoordinatie en Stadsbeheer 

De gemeente is primair verantwoordelijk voor de aanpak van kleine ergernissen in de openbare 
ruimte. De prioriteiten zijn in de lokale driehoek, burgemeester, politie en openbaar ministerie, 
vastgesteld. Om in de dagelijkse praktijk hieraan uitvoering te kunnen geven is samenwerking met 
politie, Stadsdeelcoordinatie en Stadsbeheer van groot belang. 

Stadstoezicht heeft hierbij de regie. Vanuit de regierol zoekt Stadstoezicht op uitvoeringsniveau de 
samenwerking. Alleen door een goede samenwerking krijg je een goed zicht op wat er in de 
openbare ruimte speelt. Stadstoezicht inventariseert samen met stadsdeelcoordinatie en politie wat 
er in de stadsdelen speelt en maakt afspraken over de inzet. Dit gebeurt door regulier overleg tussen 
teamleider stadstoezicht, stadsdeelcoordinator en politie. 
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Met Stadsbeheer was de samenwerking met milieutoezicht ook voor de oprichting van Stadstoezicht 
er al. De handhavers hebben dagelijks contact met wijkbeheerders op de wijkposten. 
Overlastsituaties zijn zo snel in beeld, zodat meidingen en klachten snel afgehandeld kunnen worden. 
Stadstoezicht gaat per 1 januari 2013 ook organisatorisch deel uitmaken van de nieuwe vakdirectie 
Stadsbeheer. Stadstoezicht houdt daarbij een eigen gezicht. 

Met het OM zijn ook afspraken gemaakt om jongeren, die snoepafval op straat gooien door te 
verwijzen naar bureau HALT. 

De vormgeving van Stadstoezicht is gestart vanuit het uitvoeringsniveau, aangezien hier in de praktijk 
al veel samenwerkingsafspraken waren gemaakt. Op het beleids - en strategisch niveau wordt dit 
vanaf de zomer van 2012 opgestart, waarbij politie, OM, hoofd stadsdeelcoordinatie en de afdeling 
openbare orde en veiligheid van de bestuursdienst worden betrokken. 

Conclusie 
• 1^ half jaar is gebruikt om samenwerking op uitvoeringsniveau vorm te geven 
• Samenwerking met Stadsbeheer bestaat al langer 
• Concretisering van de samenwerking op beleids - en strategisch niveau dient structureel opgezet 

te worden. 

Inzet voor 2^ helft 2012 
• Stadstoezicht legt bij samenwerking meer nadruk op regierol 

• Stadstoezicht geeft vorm aan de samenwerking op beleids- en strategisch niveau door - in 
aansluiting op de genoemde leercyclus - overleggen te initieren en hierbij input te verkrijgen 
voor het handhavingsprogramma van een volgend jaar. 
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3. Stand van zaken handhaving op de prioriteiten uit het 
handhavingsprogramma 2012 

De prioriteiten in het Handhavingsprogramma 2012 zijn: 
wildplassen 
alcohol 
parkeren (fiscale boete of Wet Mulder boete, geen bsb) 
fietsoverlast 
honden 
zwerfafval 
graffiti 
evenementen 

In dit hoofdstuk geven wij de voortgang op de uitvoering van de prioriteiten weer. Daarbij geven wij 
een overzicht van aantal en type bekeuringen (BSB, fiscaal en Mulder). Voordat wij de aantallen 
presenteren, geven wij een korte toelichting op het fenomeen 'bestuurlijke strafbeschikking' (BSB). 

Met uitzondering van parkeerovertredingen en fietsoverlast wordt bij overlastfeiten veelal 
gehandhaafd door het opleggen van een bestuurlijke strafbeschikking. 

De bestuurlijke strafbeschikking kan worden ingezet voor bijna alle feiten uit de Algemene 
Plaatselijke Verordening Groningen en de Afvalstoffenverordening, waarbij overtreding strafbaar is 
gesteld. In paragraaf 3.2 staat een overzicht van de BSB-overtredingen. In hoofdstuk 4 geven we een 
overzicht van de parkeerboetes. 

3.1. Bestuurlijke strafbeschikking - de werkwijze 

De bestuurlijke strafbeschikking vioeit voort uit de Wet OM-afdoening. De gemeente kan zonder 
tussenkomst van een rechter een bestuurlijke strafbeschikking opleggen. Doel is om minder zaken via 
de rechter afte handelen en daarmee efficienter te werken. Bij deze werkwijze wordt ook het 
Openbaar Ministerie (OM) minder belast. 
De bestuurlijke strafbeschikking kan alleen worden opgelegd door een buitengewoon 
opsporingsambtenaar (BOA). De overtredingen waarvoor een bestuurlijke strafbeschikking kan 
worden opgelegd moeten aangewezen zijn als strafbepaling, alleen dan vallen de overtredingen 
onder het strafrecht. 

Feitelijk constateert de BOA dus een overtreding en legt direct een bekeuring op. Een keer per 
maand verstuurt Stadstoezicht een totaaloverzicht van opgelegde bekeuringen, waarna het CJIB de 
verdere afhandeling overneemt. Het innen van de bekeuring verloopt via het Centraal Justitieel 
Incassobureau (CJIB). Het CJIB verstuurt de definitieve strafbeschikking en int het opgelegde bedrag. 
Omdat een groot deel van de werkzaamheden verricht worden door de BOA's, ontvangt de 
gemeente een vergoeding van € 40,00 per opgelegde strafbeschikking van het CJIB. 

Stadstoezicht is zeer tevreden over de operationele samenwerking met het GIB. Het werkproces is 
vrijwel volledig geautomatiseerd. Voor eventuele vragen heeft het CJIB een helpdesk beschikbaar. 
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De burger die het niet eens is met het opleggen van de beschikking, kan tegen het opleggen van de 
bestuurlijke strafbeschikking in verzet gaan bij het OM. Voordeel hiervan is dat er voor de gemeente 
geen ambtelijke inzet nodig is voor de afhandeling van verzetzaken. Verzetzaken worden door het 
CVOM (centrale verwerkingseenheid van het OM) afgehandeld, er is geen aparte bezwaarprocedure 
binnen de gemeente. 

In 2011 zijn er tegen de 938 door Stadstoezicht opgelegde bsb's 80 verzetzaken ingediend 

(ruim 8%). In de 1® helft van 2012 zijn 62 verzetzaken ingediend, op tot nu toe 602 bsb's 

(10%). 
De doorlooptijd van verzetzaken verschilt, het kan varieren van dagen, weken en maanden. 

Dit komt deels door werkvoorraad bij het GIB, deels door de complexheid van een zaak. Op 

de doorlooptijd van verzetzaken heeft Stadstoezicht geen invloed. 

3 .2 . V o o r t g a n g u i t v o e r i n g p r i o r i t e i t e n . 

Wildplassen, alcohol, p lakken/ kladden en straatmuziek 

Overlast met name in binnenstad. In het Noorderplantsoen ook overlast door wildplassen en 
overlast door zwerfvuil bij intensief gebruik van het park op zomerse dagen. 

Overlast door alcoholgebruik doet zich vooral voor in de binnenstad, zoals op het Martinikerkhof en 
in het Noorderplantsoen. Door Stadstoezicht zijn nog geen bsb's opgelegd voor overlast door alcohol. 
In de zomermaanden bij mooi weer zal ook sneller sprake zijn van overlast dan in de winter en het 
voorjaar. Toezicht op alcoholgebruik wordt dagelijks meegenomen tijdens inspectierondes. De 
aanpak van alcoholoverlast is een nieuwe taak voor Stadstoezicht. Stadstoezicht is bezig om hier 
ervaring in op te doen. Hierover zijn afspraken gemaakt met de politie. Stadstoezicht treedt eerst 
samen op met de politie en in de loop van deze zomer, voorzover mogelijk, zelfstandig. Stadstoezicht 
handhaaft van 07.00 tot 22.00 uur, daarna is het een taak van politie. Ook bij risicovolle situaties 
wordt de politie direct betrokken. Door de politie is in de eerste 7 maanden van 2012 193 een 
proces-verbaal opgemaakt voor overlast door alcoholgebruik. 

Juist bij overlast aanpak kunnen politie en stadstoezicht elkaar aanvullen en versterken. Het A-
kwartier vraagt veel inzet van politie in verband met drugsoverlast. Stadstoezicht zet extra toezicht in 
in het A-kwartier voor bijvoorbeeld parkeerovertredingen, aanpak zwerfvuil en ander overlastgevend 
gedrag als bijvoorbeeld hinderlijk gedrag op straat. Stadstoezicht heeft hierin een aanvullende rol 
met als doel het totaai aan overlast te verminderen. 

Wildplassen wordt ook meegenomen tijdens evenementen. Met name bij grootschalige 
evenementen zoals Koninginnedag is er sprake van overlast door wildplassen. 
In het 1^ halfjaar van 2012 is er door Stadstoezicht 14 keer een bsb opgelegd. Verwachting is dat dit 
in het 2^ halfjaar hoger zal worden vanwege de zomermaanden. Het aantal bekeuringen dat door de 
politie wordt geschreven ligt een stuk hoger, nl. 395 keer. Dit wordt verklaard door het feit dat 
Stadstoezicht handhaaft tussen 07.00 en 22.00 uur. De meeste overtredingen vinden plaats in de 
nachtelijke uren. 

Voor plakken/kladden is in het 1^ halfjaar 3 keer een bsb opgelegd. Dit is relatief laag. Dit 
wordt verklaard door het feit dat het hierbij moet gaan om een heterdaad situatie. 
Stadswachten hebben hierbij ook weer de oog- en oor functie. Op signalen van 
medewerkers van Stadstoezicht kan de Milieudienst ervoor zorgen dat de locatie wordt 
gereinigd. 

10 
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Straatmuziek 

Weinig bsb's, omdat alleen voor muziek maken zonder vergunning een BSB kan worden 

opgelegd. Er is wel overlast door straatmuzikanten. Er wordt ook regelmatig geklaagd, 

bijvoorbeeld door winkeliers omdat muzikanten - in bezit van vergunning - te lang een plek 

innemen. Toch weinig bsb's, omdat verreweg de meeste straatmuzikanten in het bezit zijn 

van een vergunning. 

Als de straatmuzikant zich niet houdt aan de vergunningsvoorwaarden kan handhaving op 

dit moment alleen via de bestuursrechterlijke weg. Van waarschuwen, naar voornemen 

intrekken vergunningen naar uiteindelijke feitelijk intrekken vergunningen. Deze werkwijze 

is in de praktijk weinig effectief Toezichthouders hebben belangrijke rol om overlast aan te 

pakken door overlastveroorzaker te waarschuwen en zonodig weg te sturen. 

• 1e halfjaar 2011 
• 2e half jaar 2011 
Die halfjaar 2012 

Straatmuziek Plakken of kladden Wildplassen 

Conclusie 
• Aanpak overlast alcohol is nieuwe taak. Stadstoezicht trekt op met politie. 
• Overlast straatmuziek in praktijk lastig te handhaven, BSB alleen mogelijk bij overlast van 

muzikant zonder vergunning. 

Inzet voor 2'' helft 2012 

• Meer inzet op overlast door alcohol, in nauwe samenwerking met politie. Vanaf zomer 2012, 
waar mogelijk, zelfstandig. 

• Onderzoeken of overlast door straatmuzikanten met vergunning effectiever kan 

11 
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Afval 

Aanpak van overlast door afval is een prioriteit. De toezichthouders en BOA's nemen dit dagelijks 

mee tijdens inspectierondes. 

Bij afval op straat zien we dat het aantal overtredingen waarvoor een bsb geschreven wordt redelijk 
vergelijkbaar is in 1 ' en 2' helft 2011 (55 en 69 bsb's) en de 1 ' helft van 2012 (62 bsb's). 

Bij onjuist aanbieden van afval is een lichte daling te zien. In de 1^ en 2^ helft 2011: 351 en 287 bsb's. 
In de 1^ helft 2012 daalt hier het aantal bsb's naar 244. 
Hierbij speelt vermoedelijk een rol dat in het voorjaar van 2012 drie van de BOA's openbare ruimte, 
die met voorheen met name op milieuovertredingen handhaafden, niet meer worden ingezet bij 
Stadstoezicht. 

Ook vraagt de inzet op prioriteiten en de beperkte capaciteit een grote mate van flexibiliteit. Inzet 
op overlast in bijvoorbeeld het A-kwartier, betekent dat er minder grofvuilcontroles worden gedaan. 
Dat is een keuze. De beperkte capaciteit dwingt Stadstoezicht tot het maken van scherpe keuzes ook 
in de mate waarop prioriteiten kunnen worden aangepakt. 

Aanpak van overlast door afval vindt dagelijks plaats tijdens inspectierondes, maar ook projectmatig. 
Zo start jaarlijks in September een project op zwerfvuil rondom scholen, de zogenaamde 
snoeproutes. Hierbij geeft Stadstoezicht voorafgaand aan de actie voorlichting op scholen. 

350 

• 1e halfjaar 2011 
• 2e halfjaar 2011 
Die halfjaar 2012 

Onjuist aanbieden van afval /\f\ia\ op straat 

12 
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Honden 

In 2011 is nieuw beleid vastgesteld over honden en het aanwijzen van uitrengebieden. Uitgangspunt 
is dat de hond moet worden aangelijnd. Na herziening van het hondenbeleid is Stadstoezicht vanaf 
mei 2011 gestart met handhavingsacties, eerst door middel van voorlichting en waarschuwen. Vanaf 
juli 2011 ook door handhavend op te treden en een bsb op te leggen. Deze aanpak is terug te zien in 
de cijfers. In het 1^ halfjaar 201117 bsb's voor loslopende honden, in de 2^ helft 2011178, en in 1^ 
helft 2012 225 bsb's. 

De handhavingsacties hebben veel reacties losgemaakt in de stad. Hondenbezitters zijn niet blij met 
het verscherpt toezicht op aanlijnen en vinden dat er pas bekeurd zou mogen worden als er 
daadwerkelijk sprake is van overlast. Aan de andere kant komt overlast door honden terug in de top 
5 ergernissen. 

Er wordt gehandhaafd op het niet aanlijnen van een hond. Hiermee wordt overlast door loslopende 
honden voorkomen. De raad heeft besloten dat per 1 juli 2012 overal de opruimplicht geldt, ook in 
de uitrengebieden. Het is dan ook verplicht voor de hondenbezitter om een opruimmiddel, zoals 
beschreven in de APGV, bij zich te dragen tijdens het uitlaten. 

• le halfjaar 2011 
• 2e halfjaar 2011 
D i e halfjaar 2012 

Loslopende honden Hondenpoep 

De cijfers laten zien dat verreweg de meeste BSB's worden geschreven voor het loslopen van de 
hond. De raad heeft besloten om het niet aanlijnen te bekeuren om daarmee de kans op overlast te 
verkleinen. 

13 
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Evenementen 

Groningen is een bruisende stad met veel aansprekende evenementen. Dat vraagt ook om inzet voor 
toezicht en handhaving. Veiligheid is belangrijk, maar ook het handhaven van geluid en eindtijden. 
Inzet op preventief toezicht kan veel problemen voorkomen. Bij evenementen ligt de nadruk op 
toezicht en bestuursrechtelijke handhaving van de evenementenvergunning. Bijvoorbeeld het 
opleggen van een preventieve dwangsom. Een bestuurlijke strafbeschikking kan alleen worden 
opgelegd als er zonder vergunning een evenement wordt gehouden. Deze situatie komt vrijwel niet 
voor. 

Naarmate het aantal grote en middelgrote evenementen in Groningen stijgt, wordt de druk op 
toezicht en handhaving bij evenementen groter. Dit vraagt van Stadstoezicht om flexibel om te gaan 
met de inzet van beschikbare capaciteit. Inzet bij evenementen gaat daardoor ten koste van de 
overige handhavingstaken. 

Afstemming met politie over handhavingsinzet vindt plaats. Bijvoorbeeld bij een evenement waarbij 
in de week voor het evenement duidelijk werd dat de beveiliging niet goed was geregeld. In overleg 
met politie heeft Stadstoezicht een brief voornemen intrekking evenementenvergunning verzonden 
met daarin een korte hersteltermijn voor de organisator. Het voornemen was voldoende om de 
organisator in beweging te krijgen om alles alsnog goed te regelen. 

Bij Koninginnedag wordt de handhaving gezamenlijk met de andere betrokken gemeentelijke 
diensten en politie voorbereid. Dit geldt ook voor de (preventieve) inzet bij Oud- en Nieuw. 
Gaandeweg willen wij deze werkwijze, die nu nog vooral praktijkgericht is, ook gaan formaliseren in 
een handhavingsprotocol. Stadstoezicht neemt hiertoe het intiatief. 

Bij toezicht op evenementen kunnen stadswachten en parkeerwachten ook ingezet worden als het 
gaat om bijvoorbeeld toezicht op fietsparkeren. 

Conclusie 
» Stijging aantal grote en middelgrote evenementen legt beslag op beschikbare capaciteit 

Inzet voor 2^ helft 2012 

• Toezicht en handhaving continueren 

Fietsen 

Fietsen in voetgangersgebieden geeft overlast. Aanpak gaat niet via de bestuurlijke strafbeschikking, 
maar via de Wet Mulder omdat het om verkeershandhaving gaat. Stadstoezicht doet dit in het begin 
samen met de politie in verband met deskundigheidsbevordering. Dit is een nieuwe taak van 
Stadstoezicht. 
Er zijn in 1^ helft van 2012 zijn 3 bekeuringen opgelegd. 

14 
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4. Parkeren 

Bij toezicht en handhaving parkeren zien we twee type bekeuringen. 
1. de fiscale boete: wordt opgelegd in betaald parkeren zones bij parkeren zonder geldig 

parkeerticket of zonder geldige parkeervergunning; 
2. de Wet Mulder-boete: bij strafrechtelijke overtreding, zoals fout parkeren op de stoep en 

onrechtmatig gebruik van een invalidenparkeerplaats en overtreding venstertijden. 

Voor de fiscale handhaving is het Parkeerbedrijf de opdrachtgever. Fiscaal, omdat de opgelegde 
boete als gemeentelijke belasting wordt gemd. Het Parkeerbedrijf faciliteert de 
parkeervoorzieningen in de stad. Stadstoezicht heeft de taak om toezicht te houden en te handhaven 
het parkeren in zijn algemeenheid. Het Parkeerbedrijf en Stadstoezicht hebben op operationeel 
niveau regelmatig overleg over de invulling van de fiscale handhaving. Fiscale handhaving vindt 
dagelijks plaats tot 22.00 uur en op donderdag en zaterdag tot 00.00 uur. 

Totaai aantal boetes parkeerhandhaving 

3' kwartaal 2011: 
4 ' kwartaal 2011: 
1 ' kwartaal 2012 : 
T kwartaal 2012 : 

10.058 
10.558 
11.068 
12.686 

Onderverdeeld naar type boete: 
de fiscale boete de wet Mulder boete 

3̂  kwartaal 2011: 9.131 927 
4' kwartaal 2011: 9.649 909 
1 ' kwartaal 2012: 9.756 1.312 
T kwartaal 2012: 8.838 3.848 

Toelichting 
De parkeerhandhaving is per 1 juni 2011 overgedragen van politie naar Stadstoezicht. Niet alle 
parkeerhandhavers van politie zijn mee overgegaan naar Stadstoezicht. Daardoor ontstonden er 
vacatures. Stadstoezicht is in het 3̂  en 4^ kwartaal van 2011 dan ook druk bezig geweest met het 
invullen van deze vacatures. Deels met vaste medewerkers, deels met tijdelijke medewerkers 
gedetacheerd vanuit VZ Noord. Het overzicht totaai aantal boetes laat zien dat het totaai aantal 
boetes per kwartaal stijgt. Dit heeft deels te maken met invulling van vacatures. 

In het 3^ kwartaal van 2011 heeft Stadstoezicht ruim 9000 fiscale boetes geschreven. In het 4^ 
kwartaal stijgt dit naar ruim 9600, en in het 1^ kwartaal van 2012 bijna 9800. In het 2^ kwartaal 2012 
is er een daling te zien in de fiscale boetes. In dit kwartaal zijn er ruim 8800 fiscale boetes 
geschreven. De lichte daling op fiscale boetes wordt verklaard door het feit dat meerdere 
parkeerhandhavers hun Mulder-bevoegheid in deze periode hebben gehaald en in de praktijk 
ervaring op hebben gedaan met het schrijven van Wet Mulder boetes.( bijvoorbeeld parkeren op 
trottoir. In totaai is het aantal boetes per kwartaal dan ook gestegen. Het aantal parkeerboetes 
wordt niet alleen bepaald door de mate van handhaving. Ook de betalingsbereidheid van 
parkeerders heeft invloed. Vaak is er sprake een golfbeweging, naar mate er in een bepaald gebied 
langere tijd intensief wordt gecontroleerd, zal de betalingsbereidheid hoger worden en dus het 
aantal parkeerboetes afnemen. In de volgende twee grafieken wordt het aantal fiscale boetes per 
kwartaal en het aantal Wet Mulder boetes per kwartaal aangegeven. 

15 
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In de volgende twee grafieken wordt het aantal fiscale boetes per kwartaal en het aantal wet-Mulder 
boetes per kwartaal aangegeven. 
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Conclusie 

• Invulling vacatures is terug te zien in aantal boetes 

Inzet voor 2^ helft 2012 
• Toezicht en handhaving continueren 
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• Structureel overleg met parkeerbedrijf voor afstemming fiscale handhaving 

5. Conclusie 

Stadstoezicht is vanaf 1 juni 2011 operationeel. Stadstoezicht heeft in 2011 en 1^ helft 2012 minder 
toezicht en handhaving kunnen bieden dan bij de oprichting was beoogd. 
Daarentegen zijn er, in het kader van social return, stadswachten geplaatst als beveiliger 
gemeentelijke gebouwen en bij het loket gevonden voorwerpen. 

We moeten constateren dat de instroom van stadswachten minder goed verloopt dan bij de 
oprichting van Stadstoezicht was voorzien. De verwachtingen moesten weldra naar beneden worden 
bijgesteld. Dit heeft alles te maken met wijzigingen in de landelijke regelgeving, zoals krimpende 
budgetten op het gebied van reintegratie. Voor wat betreft de toeleiding van stadswachten neemt 
Stadstoezicht een afhankelijke positie in. 
Stadstoezicht voert nauwgezet overleg met SoZaWe en VZ Noord om het aantal stadswachten in de 
2^ helft weer te laten groeien. Doordat stadswachten werken met behoud van uitkering en intussen 
een opleiding tot toezichthouder krijgen zijn zij werkzaam vanuit een andere motivatie. Tevens is het 
de bedoeling dat zij uitstromen naar regulier werk. Dit systeem van instroom en (later uitstroom) 
heeft continu zijn weerslag op de reguliere basiscapaciteit van Stadstoezicht. Daarnaast is er door dit 
systeem geen langdurige continuTteit in de toezichthoudende werkzaamheden van Stadstoezicht. 
Omdat de stadswachten als toezichthouders in de praktijk worden opgeleid door BOA's gaat dit voor 
een deel ten koste van de BOA-capaciteit. 

We werken op basis van in het handhavingsprogramma gestelde prioriteiten. Gelet op de beperkt 
beschikbare capaciteit wordt Stadstoezicht gedwongen binnen de prioriteiten slimme keuzes te 
maken. Op alle prioriteiten wordt gehandhaafd. De mate waarin verschilt. In de tweede helft van 
2012 gaat Stadstoezicht meer inzet plegen om op de nieuwe beleidsterreinen de inzet te vergroten . 

Aanpak overlast in de openbare ruimte is voor veel medewerkers binnen Stadstoezicht een nieuw 
werkveld. Van oudsher was de handhaving vooral gericht op afval. Uit de cijfers blijkt dat de nieuwe 
taken nog meer ingebed moeten raken in de dagelijkse bedrijfsvoering. Dit geldt ook voor het 
integraal toezicht houden en handhaven. 
Dat vraagt van de medewerkers een omslag in denken en doen. De ambitie is er, maar de 
cultuuromslag en sturing op houding en gedrag vraagt meer tijd dan gedacht. 
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Bestuursd iens t 

Afdeling Accoimtmanager grote evenementen 
Onderwerp Evaluatie Koningiimedag 2012 

/ 

i^'jrorHpsen 

De leden van de raad van de gemeente Groningen 
te 
GRONINGEN 

Teiefoon (050) 367 61 28 Bijlageln) 

Datumij C A i i p Onyi Uwbriefvan 

Onskenmerk M D 1 2 . 3 2 2 8 9 1 9 

Uw kenmerk 

Geachte heer, mevrouw, 

Naar aanleiding van de bespreking van de kaderbrief voor Koninginnedag 2012 
(BD 12.3035265) informeer ik u hierbij over de resultaten van de door mij aan 
u toegezegde evaluatie. 
Ik heb met u afgesproken dat ik de evaluatie in September 2012 aan u zou 
voorleggen. Deze evaluatie is de basis voor de kaderstelling die voor alle grote 
evenementen zal gelden. 

Inleiding. 
Koninginnenacht en -dag zijn ook dit jaar groots en uitbundig gevierd: op 29 
en 30 april 2012 hebben ongeveer een kwart miijoen bezoekers de biimenstad 
bezocht. Het gevarieerde programma en het mooie weer hebben er voor 
gezorgd dat de festiviteiten in en buiten de birmenstad goed zijn bezocht. De 
traditionele vrijmarkt aan de singels werd door jong en oud als deelnemer en 
als bezoeker zeer goed bezocht. Ook vonden diverse activiteiten in de wijken 
plaats die traditioneel met veel enthousiasme hebben bij gedragen tot een mooie 
viering van Koningiimedag. 

De Oranjevereniging, de horecaondememers, de gemeente, de operationele 
diensten maar ook de bewoners enfcezoekers kijken terug op een zeer geslaagd 
en gezellig, maar ook druk feest. Achter de schermen is er door het bestuur en 
vrijwilligers van de Oranjevereniging, medewerkers van de operationele 
diensten (politie, brandweer en GHOR) en medewerkers van de gemeente hard 
gewerkt. Gelukkig hebben zich geen noemenswaardige incidenten 
voorgedaan. Er zijn echter altijd punten ter verbetering. Deze evaluatie belicht 
vooral de bedoelde verbeterpunten. 

SE.4.C 
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Bladzijde 2 van 4 

Onderwerp Evaluatie Koninginnedag 2012 

Evaluatieproces. 
De Oranjevereniging, gemeentelijke diensten (RO/EZ, Milieudienst, 
Stadtoezicht, Bestuursdienst) en operationele diensten (Brandweer, GHOR, 
Politie) hebben een bijdrage geleverd aan de evaluatie. Op het Straten Overleg 
Horeca d.d. 11 juli jl. zijn de belangrijke conclusies besproken en zijn de 
opmerkingen van de ondememers in deze evaluatie meegenomen. 

Conclusies en aanbevelingen. 
Aan de hand van de geformuleerde kaders worden hieronder op hoofdiijnen de 
conclusies en aanbevelingen aan u voorgelegd. Ik zal in het vervolg deze 
aangescherpte kaders hanteren waimeer er grote evenementen in de gemeente 
worden georganiseerd. 

Crowdmanagement/'Control: er zijn hekken geplaatst op cruciale plaatsen in 
de binnenstad rond de Grote Markt en in de EUebogenbuurt, looproutes zijn 
aangewezen en informatie wordt aan bezoekers verstrekt via matrixborden. 
Het mooie weer en de programmering op verschillende podia van relatief 
bekende artiesten en dj's hebben ertoe bij gedragen dat de toestroom van 
bezoekers aan de binnenstad erg groot is geweest waardoor er congestie is 
opgetreden: ruim een kwart miijoen mensen bezochten de binnenstad. Op 
zowel de 29® als de 30® april heeft de burgemeester, op advies van de 
operationele diensten, ingegrepen om grote problemen te voorkomen en zijn de 
activiteiten op beide markten en op andere podia in de omgeving van beide 
markten stopgezet of is de muziek aangepast. Dit uit het oogpunt van openbare 
orde en veiligheid. Directe hulpverlening ingeval van een incident/calamiteit 
kon niet meer worden gegarandeerd. Bij brand zou het onmogelijk geweest zijn 
de locatie te bereiken en waren vluchtwegen van horecagelegenheden 
geblokkeerd. 
De operationele diensten hebben aangegeven dat de maximale 
bezoekersdichtheid voor de binnenstad is bereikt. Bij nog meer bezoekers staan 
zij niet meer in voor de veiligheid. De operationele diensten, de 
Oranjevereniging en de gemeente zijn daarom in gesprek over het sturen op 
bezoekersstromen, spreiding van activiteiten/podia buiten de binnenstad, 
verbetering van looproutes, afsluiten van toegangswegen, realisering van 
verscheidenheid van het bezoekersprofiel door meer variatie in de 
programmering en organisatie van activiteiten. Ook bij andere (grote) 
evenementen zal hiervoor aandacht moeten zijn. 
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Bladzijde 3 van 4 
Onderwerp Evaluatie Koninginnedag 2012 

Regievoering: de gemeente draagt zorg voor onderlinge afstemming tussen de 
organisatoren zelf, vertegenwoordigers van het Centraal Meldpunt 
Evenementen, de gemeentelijke diensten en de hulpdiensten. 
De professionalisering van de regievoering wordt vormgegeven met een (proef 
met een) accountmanager. Daarnaast wordt het vergunningverleningtraject en 
het handhavingstraject verder verscherpt, bijvoorbeeld door de maatregel dat 
er geen opbouw van een evenement meer mag plaatsvinden voordat de vereiste 
vergunning is verleend. 

Samenhangend feest (communicatie): er is een draaiboek communicatie 
gemaakt, waarin alle benodigde communicatie overzichtelijk en tijdig in beeld 
is gebracht. Een communicatieadviseur is belast met de goede communicatie 
vooraf en tijdens Koninginnedag. 
Het eerste j a a r ondersteuning van een communicatieadviseur heeft een goede 
beweging ingezet bij zowel de organisatie en gemeentelijke diensten. De 
communicatie richting bezoekers, bewoners en horecaondememers is 
verbeterd. Om goed vorm te geven aan de ambitie van een bruisende 
binnenstad, moet een communicatieadviseur beschikbaar zijn. Het gebruik van 
nieuwe communicatiemiddelen (Sociale media) voor informatievoorziemng aan 
bezoekers, inwoners en ondernemers is laagdrempelig en zit nog in het 
beginstadium; 
De communicatie en afstemming met de detailhandel en de Groninger City 
Club (GCC) over de georganiseerde activiteiten en de samenhang daarvan met 
hun bedrijfsvoering moet een structureel karakter krijgen. De gemeente zal dit 
stimuleren en controleren 

Eindtijd en pauze-uur: de eindtijden van Feesten in Balans II gelden zowel 
voor de Nacht van Oranje als voor Koninginnedag, met uitzondering van het 
podium op de Grote Markt dat in de Nacht van Oranje een half uur eerder moet 
eindigen om bezoekersstromen te kunnen beheersen. 
Het pauze uur heeft wederom goed gewerkt en zal ook standaard worden 
ingevoerd. De eindtijden die zijn opgenomen in Feesten in Balans I I zijn 
leidend voor de grote evenementen in de gemeente. Dit laat onverlet dat het 
uit het oogpunt van openbare orde en veiligheid noodzakelijk kan zijn dat ik 
daarvan moet afwijken. 

Geen gebruik van glaswerk en verbod van verkoop van alcohol in glas en 
blik: evenals andere jaren mochten horecabedrijven geen glas gebruiken op de 
terrassen. Ook mag de detailhandel, in de binnenstad geen drank verkopen in 
glas en blik. Beide maatregelen zijn genomen ter bevordering van de veiligheid 
en gezondheid. 
Ook dit j a a r hebben beide maatregelen goed gewerkt en worden als vast kader 
gehanteerd bij grote evenementen. Een punt van aandacht is de hoeveelheid 
plasticbekers, die uiteindelijk op de openbare weg is beland. Dit vraagt een 
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Onderwerp Evaluatie Koninginnedag 2012 

geweldige inzet van de Milieudienst om de openbare weg weer op tijd schoon 
te maken. Daarom wordt het experiment in de EUebogenbuurt, het gebruik van 
plasticglazen met statiegeld, op de voet gevolgd. Afhankelijk van de evaluatie 
zal samen met Koninkhjk Horeca Nederland worden bekeken ofhet experiment 
een vervolg moet krijgen. Punt van aandacht blijft de door de bezoekers 
meegebrachte drank in glas. Niet alleen uit gezondheids- en 
veiligheidsoverwegingen maar ook de commerciele belangen van de horeca 
spelen hier mee. 

Handhaving: Voor het eerst is er dit jaar gewerkt met een multidisciplinair 
handhavingdraaiboek en een briefing vooraf voor alle handhavers. Ook hebben 
wij dit jaar voor het eerst de nieuwe Voedsel- en Warenautoriteit betrokken bij 
de handhaving van de verkoop van koude en warme etenswaren in het gebied. 
De briefing vooraf heeft gezorgd voor eenduidige informatievoorziemng bij de 
handhavers. Insteek voor de handhaving was om integraal te handhaven, dat 
wil zeggen dat alle handhavers in principe op alle terreinen signaleren, 
inspecteren en handhaven. Vanuit Stadtoezicht werd op beide dagen de regie 
gevoerd op de handhaving van de vergunningvoorwaarden en op de 
maatregelen van de gemeente. 
De coordinatie van de communicatie is tijdens de avonduren niet of nauwelijks 
mogelijk geweest omdat het mobiele telefoonnetwerk overbelast was. 
Communicatie via portofoons moet dit gaan oplossen. De regierol op de 
integrale handhaving moet nog verder worden ontwikkeld. Het is soms moeilijk 
om consequente en afgestemde maatregelen te treffen die door alle 
betrokkenen op de zelfde wijze worden uitgevoerd.. Er moet op worden 
toegezien dat er voldoende toezichthouders, ook in de avonduren, aanwezig 
zijn. Ik heb er vertrouwen in dat door oefeningen en training dit de komende 
jaren nog beter gaat. 

Tot slot. 
De afgelopen jaren zijn er grote stappen gezet in de kaderstelling voor de 
grotere evenementen. Dit heeft duidelijk verbetering teweeg gebracht m.b.t. de 
openbare orde, veiligheid en gezondheid. 

Met vriendelijke groet, 
bylrgmieester van Groningen, 

drNLP\ (Peter) Rehwinkel 
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Bespreekpunten Stadspartij bij B3 
(Jaarverslag 2011 bezwaarschriften / bezwaarcommissies; RKC-brief juridische control) 

 

1. Ik wil het over de hoge kosten hebben. Over meer kansen voor 

profesionele arbitrage.  

2. Over de rol van de Raad bij het gemandateerd beroep aantekenen door de 

Gemeente (piepsysteem? )  

3. Over de verlamming van het politiek proces door de m.i. onjuiste 

gedachte dat we niet over een zaak "onder de rechter" spreken. Dat geldt 

m.i. niet wanneer de Gemeente zèlf in beroep is gegaan! 
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B e s t u u r s d i e n s t 

Afdeling DIA/Rechtsbescherming, SOZAWE/Jur.Zaken 
Steiier P. Ketelaar en A. Horlings 

Onderwerp Jaarverslag 2011 bezwaarschriften/bezwaarcommissies 

ngen 

De leden van de raad van de gemeente Groningen 
te 
GRONINGEN 

Telefoon ( 0 5 0 ) 3 6 7 7 4 8 4 Bijlageln) 2 

Datum 1 ^ J U N / O I Z Uw brief van -

Geachte heer, mevrouw, 

Onskenmerk D I 1 2 . 3 1 2 7 4 2 9 

Uw kenmerk -

Met deze brief brengen wij verslag uit over bezwaarprocedures die in 2011 
zijn ingediend en afgehandeld. 
Hierbij zijn drie bezwaarschriftencommissies betrokken: de 
bezwaarschriftencommissie sociale zaken en werk, de algemene 
bezwaarschriftencommissie en de commissie voor bezwaarschriften in 
algemene rechtspositionele aangelegenheden. 
Bij de afhandeling van bezwaren over gemeentelijke belastingen zijn geen 
bezwaarcommissies betrokken en deze vailen buiten dit verslag. 

Op dit moment vindt de bezwaarafhandeling plaats bij twee gemeentelijke 
diensten, die ook deze bezwaarcommissies ondersteunen: de 
bezwaarafhandeling over de Wet werk en bijstand (WWB) vindt - mede 
gezien de samenhang tussen het primaire proces en de bezwaarafhandeling -
plaats bij de dienst SOZAWE. 
De afdeling rechtsbescherming van de Dienst Informatie en Administratie 
behandelt de overige twee bezwaarprocedures. Hierbij gaat het om algemeen 
bezwaar en bezwaar over rechtspositionele besluiten van 
gemeentemedewerker s. 
Deze afdelingen vertegenwoordigen de gemeente ook bij de bestuursrechter 
als beroep wordt in gesteld door de indieners van bezwaarschriften. 
Gezien de gezamenlijke betrokkenheid van beide afdelingen en van de 
bezwaarcommissies bij het rechtsbeschermingsproces, brengen wij met deze 
brief ook gezamenlijk verslag uit over de werkzaamheden van deze 
afdelingen en van de commissies. 

Deze brief is een verkorte weergave van beide jaarverslagen van DIA en 
SOZAWE. Deze jaarverslagen treft u als bijlage aan bij deze brief 
De volgende keer dat wij verslag uitbrengen zal de vorming van een 
gemeentelijk Shared Service Center naar verwachting vergevorderd zijn. 

SE,4 ,C 
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Onderwerp Jaarverslag 2011 
bezwaarschriften/bezwaarcommissies tjrorHngen 

Hierin zal ook de afhandeling van bezwaarschriften worden ondergebracht, 
als onderdeel van de juridische functie. 

Hiema beginnen we met een samenvatting. 
Daama lichten we dit toe voor alle bezwaarschriften en maken we een 
vergelijking met voorgaande jaren. 
Verder lichten we toe op welke manier wij, via informed contact met 
betrokkenen, optimaal gebruik willen maken van de bezwaarprocedure als 
middel om eventuele fouten snel te herstellen. We gebruiken dh informed 
contact ook om samen met belanghebbenden te onderzoeken of een oplossing 
van het geschil mogelijk is. 
Ten slotte gaan we in op de bezwaaraftiandeling per bezwaarproces. Daarbij 
reageren wij ook op de aanbevelingen die door de drie bezwaarcommissies 
zijn gedaan. 

1. Samenvat t ing 

Ingediende bezwaarschriften 
In 2011 zijn ruim 1700 bezwaarschriften ingediend. In 2010 waren dit 1500 
bezwaarschriften. 
Bij algemene bezwaren en personeelbezwaren zagen we een stijging van het 
aantal bezwaren. Het aantal ingediende bezwaren over de Wet werk en 
bijstand is gedaald. 

Afgehandelde bezwaarschriften 
In 2011 zijn 1441 bezwaarschriften afgehandeld. 
39% van de bezwaren is ongegrond verklaard en 6% is (deels) gegrond 
verklaard. 
Evenals vorige jaren is ook in 2011 een groot deel van de bezwaren 
ingetrokken door de indiener. In 2011 gebeurde dat in 43% van de gevallen. 

Informele benadering/geschillenbeslechting 
Het hoge aantal intrekkingen is te danken aan de informele aanpak bij de 
afhandeling van bezwaren. Deze aanpak hanteren we sinds een aantal jaren. 
Daarbij besteden wij veel aandacht aan communicatie met betrokkenen, 
bijvoorbeeld via snel telefonisch contact of een gesprek. Vaak leidt dit tot een 
snelle herziening van het besluit waama het bezwaar wordt ingetrokken door 
de indiener. Ook gebeurt het regelmatig dat de indiener afziet van verder 
procederen nadat er uitleg is gegeven over het besluit. 
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Procedures bij de bestuursrechter 
In 2011 is 220 maal (hoger) beroep ingesteld bij de bestuursrechter. Dit is een 
daling ten opzichte van 2010, toen werden 293 beroepen ingediend. Deze 
daling was vooral te zien bij het aantal beroepen over de Wet werk en 
bijstand. 
In 2011 heeft de bestuursrechter in 15% van de gevallen de indiener gelijk 
gegeven. Dit betekent dat in 85% van de gevallen het bestreden besluit in 
stand bleef 

Beslistermijnen en wet dwangsom. 
In 2011 is 90% van de bezwaren over de Wet werk en bijstand tijdig 
afgehandeld. Bij algemene bezwaren was dit 93% en bij personeelbezwaren 
71%. Wanneer een besluit te lang op zich laat wachten, dan kan de burger een 
beroep doen op de Wet dwangsom bij niet tijdig beslissen. In 2011 is de 
gemeente 27 maal in gebreke gesteld door een indiener van een 
bezwaarschrift. Er was 14 maal een dwangsom verschuldigd voor een 
totaalbedrag van € 8080,-

2. Toelichting 

Ingediende bezwaarschriften 
In 2011 zijn ruim 1700 bezwaarschriften ingediend. In 2010 waren dit 1500 
bezwaarschriften. Hieronder is het aantal ingediende bezwaren te zien in 
vergelijking met voorgaande jaren. 

D personeel 

I algemeen 

I SOZAWE 

Instroom bezwaren gemeente Groningen 

D personeel 

• algemeen 

• SOZAWE 
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v ; 
De laatste jaren varieert het aantal ingediende bezwaren jaarlijks tussen 1500 
en 1700. Een stijging of daling daarvan kan verschillende oorzaken hebben. 
In 2011 werden bijvoorbeeld 174 bezwaren ingediend tegen een wijziging 
van het hondenbdeid (aanwijzing uitlaat- en uitrengebieden). 
Daamaast was (evenals in voorgaande jaren) een groot deel van de bezwaren 
gericht tegen (het beleid over) verleende vergunningen voor kamerverhuur. In 
2011 werden hierover 214 bezwaarschriften ingediend. 
Hierdoor is het aantal algemene bezwaren gestegen ten opzichte van 2010 
(van 631 naar 885 bezwaarschriften). 
Het aantal WWB-bezwaren is gedaald ten opzichte van 2010 (van 820 naar 
672 bezwaarschriften). Deze daling was al zichtbaar in de jaren daarvoor en 
kan deels worden verklaard door een aantal veranderingen in beleid en 
werkwijze, bijvoorbeeld bij besluiten over de langdurigheidstoeslag. Hier 
hebben de nieuwe beleidsregels geleid tot meer duidelijkheid voor de burger 
en vereenvoudiging in de uitvoering. Hierdoor werden jaarlijks minder 
bezwaren ingediend. 
Het aantal personeelbezwaren is in 2011 gestegen, onder meer door bezwaren 
over reorganisaties binnen de gemeente en bezwaren over 
functiebeschrijving. Vanaf 2008 werden jaarlijks ca. 50 bezwaarschriften 
ingediend en in 2011 waren dit 144. 

Relativering 
Sommige mensen zien een stijging of daling van het aantal bezwaarschriften 
als een graadmeter voor de kwaliteit van de gemeentelijke besluitvorming. 
Maar daarbij is voorzichtigheid geboden. 
Het aantal aanvragen en besluiten varieert elk jaar. Hoe meer (voor de 
aanvrager nadelige) besluiten de gemeente neemt, hoe groter de kans dat men 
bezwaar maakt. 06k als deze besluiten voldoen aan de regels. 
Verder kunnen wijzigingen in regelgeving en beleid tot een stijging van het 
aantal bezwaarschriften leiden. 
Daamaast zijn er bij omgevingsbesluiten ook derden die bezwaar kunnen 
maken. Als we een subsidie of uitkering toekennen, dan is daarmee de kous 
af, want de burger/aanvrager zal tevreden zijn. Als we een 
omgevingsvergunning verlenen, dan kan dit voor andere burgers juist reden 
zijn om bezwaar te maken. Dan is het nog steeds mogelijk dat de gemeente 
een kwalitatief goed besluit heeft genomen, ondanks bezwaren daartegen. 
Kortom: een stijging van het aantal bezwaren betekent niet automatisch dat de 
gemeente besluiten van onvoldoende kwaliteit heeft genomen. En andersom 
geldt hetzelfde. 
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Afgehandelde bezwaarschriften 
In 2011 zijn 1441 bezwaarschriften afgehandeld. Een deel van de 
afgehandelde bezwaarschriften is in 2010 ingediend. 

Hieronder ziet u de uitkomsten. 

Uitkomst bezwaren gemeente Groningen 2011 

Overig 

3% |(deels) gegrond 
6% 

Ingetrokken na 
aanpassing 

besluit 
27% 

Niet ontvankelijk 
9% 

Ongegrond 

39% 

Ingetrokken na 
uitleg 
16% 

In 2011 is 39% van de bezwaren ongegrond verklaard en 6% is (deels) 
gegrond verklaard. 
Deze cijfers passen in het beeld van voorgaande jaren. In 2010 is 42% 
ongegrond verklaard en 7% gegrond. Toen werden 1678 bewaarschriften 
afgehandeld. 
Een groot deel van de bezwaren wordt ingetrokken door de indiener: in 2011 
gebeurde dit in 43% van de gevallen. In 2010 was dh 38% en ook in 
voorgaande jaren lag dit tussen de 35% en 40%. 
Het hoge aantal intrekkingen is te danken aan de informele aanpak bij de 
afhandeling van bezwaren. Hiema lichten we dit toe. 

Informele benadering en geschillenbeslechting 
We bieden maatwerk bij de afliandeling van bezwaren. 
Daarbij besteden we veel aandacht aan communicatie met betrokkenen, 
bijvoorbeeld via (snel) telefonisch contact of via een gesprek. Waar een 
oplossing mogelijk lijkt, brengen we betrokkenen met elkaar in gesprek. 
Bij bezwaren over de Wet werk en bijstand bijvoorbeeld nemen we birmen 
vijf werkdagen contact op met de indiener. Hiermee krijgen we snel inzicht in 
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de belangen van de indiener. Tegelijk kunnen we dan uitleg geven over de 
achtergrond van het besluit. 
Deze aanpak, snel telefonisch contact opnemen na indiening, willen wij ook 
als regel hanteren bij algemene en personeelbezwaren. 

Als blijkt dat het besluh onjuist is, dan herstellen we dit door het nemen van 
een nieuw besluit. Hiema vragen we de indiener of hij het bezwaar wil 
intrekken. 
Ook komt het regelmatig voor dat de indiener bereid is om het bezwaar in te 
trekken na uitleg over het besluit. Hierdoor kan de gemeente jaarlijks een 
groot deel van alle bezwaarprocedures voortijdig beeindigen. Bijkomend 
voordeel is dat de indiener zijn zaak niet aan de bestuursrechter hoeft voor te 
leggen. 
In 2011 werd 43% van de bezwaren op deze manier ingetrokken. 

Intrekking van het bezwaar is geen doel op zich: wij willen de indiener 
inzicht geven in de achtergronden van het besluit. Daamaast willen we hem 
informeren over de bezwaarprocedure en wat hij daarmee kan bereiken. Zo 
kan de indiener zelfde keus maken op welke manier zijn bezwaarschrift 
verder behandeld moet worden. 

Uit het landelijke project 'prettig contact met de overheid' uit 2010 van het 
Ministerie van Binnenlandse Zaken, blijkt dat deze aanpak meerwaarde heeft 
voor zowel burger als organisatie. Contact opnemen met de indiener (en 
eventueel een vervolggesprek) is waardevol, ook al zet hij daama de 
bezwaarprocedure voort. De indiener waardeert het dat de gemeente hem 
persoonlijk benadert. En dat we serieus luisteren naar zijn wensen en 
belangen, ook als de indiener uiteindelijk geen gelijk krijgt. 
Wij willen deze informele aanpak van bezwaren en de inzet van mediation-
vaardigheden ook in 2012 en daama blijven hanteren. 

Vervolgprocedures bij de bestuursrechter 
Wil de indiener verdere behandeling van zijn bezwaar? Dan neemt het 
bestuursorgaan, na advies van de bezwaarcommissie, een beslissing over het 
bezwaarschrift. Als de indiener het daarmee niet eens is, dan kan hij de zaak 
voorleggen aan de bestuursrechter. 
De indiener kan beroep instellen bij de rechtbank Groningen. Als de 
rechtbank hem geen gelijk geeft, dan kan hij in hoger beroep bij de Raad van 
State (algemeen bezwaar) of bij de Centrale Raad van Beroep (WWB-
bezwaar en personedbezwaar). 

In 2011 is 220 maal (hoger) beroep ingesteld tegen een beslissing op bezwaar 
van de gemeente (145 keer beroep en 75 keer hoger beroep). 
In 2010 werd 293 maal (hoger) beroep ingesteld en in 2009 was dit 253. 
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Opvallend is dat het aantal ingediende beroepen tegen beslissingen in WWB-
bezwaarzaken in 2011 fors lager is dan in 2010. In 2011 werden 78 
beroepschriften ingediend over de WWB, dat is 50% minder dan in 2010. 
Toen werd 155 keer beroep ingediend. Deze daling kan worden verklaard 
door de daling van het aantal bezwaren op dit terrein. Daamaast is door de 
aanscherping van het beleid bij de raad voor rechtsbijstand het aantal 
verstrekte toevoegingen voor gesubsidieerde rechtsbijstand gedaald. Hoewel 
bij bestuursrechtelijke procedures een advocaat niet verplicht is, zien burgers 
zonder een advocaat vermoedelijk toch eerder af van een vervolgprocedure. 

De bestuursrechter heeft 240 maal uitspraak gedaan in beroep en hoger 
beroep. Dit gaat deels om zaken die voor 2011 waren ingediend. In 15% van 
de gevallen kreeg de indiener (geheel of gedeeltelijk) gelijk. 
Dit betekent dat in 85% het bestreden besluit in stand bleef 
In voorgaande jaren kreeg de indiener in ca. 20% van de gevallen gelijk van 
de rechter. 

Beslistermijnen 
Volgens de Algemene wet bestuursrecht moet de gemeente een 
bezwaarschrift binnen maximaal 18 weken afhandelen. 
Als afhandeling langer duurt, dan kan het bezwaar nog steeds 'tijdig' zijn 
afgehandeld. Dat is zo als de langere duur de instemming heeft van de 
indiener of als dit op verzoek van de indiener gebeurt. 

Bij de bezwaren over de Wet werk en bijstand is 90% tijdig afgehandeld 
waarvan 86% binnen de maximale aflianddingstermijn van 18 weken. 
Bij algemene bezwaren is 93% tijdig afgehandeld, waarvan 64% biimen de 
maximale afliandelingstermijn van 18 weken. 
Bij personeelbezwaren is 7\% tijdig afgehandeld waarvan 36%o birmen de 
maximale afhanddingstermijn van 18 weken. 

Onze inspanningen zijn erop gericht om alle bezwaren binnen de wettelijke 
afhandelingstermijnen te behandelen. Maar in een aantal gevallen is hiervoor 
meer tijd nodig. 
Soms houden we de behandeling aan omdat partijen in overleg zijn. Maar het 
komt ook voor dat in de bezwaarprocedure nieuwe informatie naar voren 
wordt gebracht die we nader moeten onderzoeken en beoordedden. Daarbij 
zijn we soms afliankelijk van informatie van derden. 
Of we moeten zaken herstellen die bij het nemen van het bestreden besluit 
over het hoofd zijn gezien. 
Ten slotte houden we de behandeling ook regelmatig aan op verzoek van de 
indiener. Bijvoorbeeld omdat de indiener of zijn advocaat meer tijd vraagt om 
het bezwaar (nader) te motiveren. Of als men uitstel wil van een al geplande 
hoorzitting bij de bezwaarcommissie. 
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Als de behandeling van het bezwaarschrift langer duurt, dan maken we 
hierover afspraken met de indiener. Als de indiener instemt met de langere 
duur, dan is het bezwaar volgens de Algemene wet bestuursrecht nog steeds 
tijdig afgehandeld. Ook al duurt de afhandeling langer dan de maximale 
wettelijke beslistermijn. 

Wet dwangsom 
Sinds eind 2009 geldt de Wet dwangsom bij niet tijdig beslissen. Deze wet 
geeft de aanvrager van een besluit en de indiener van een bezwaar de 
mogelijkheid om de gemeente in gebreke te stellen als niet tijdig is beslist. 
Na de schriftelijke ingebrekestdling heeft de gemeente nog twee weken de 
tijd om een besluit te nemen. Daama is per dag een dwangsom verschuldigd 
die na 42 dagen kan oplopen tot een maximumbedrag van € 1260,-. 
In 2011 is de gemeente 27 maal door de indiener van een bezwaarschrift in 
gebreke gesteld. Er was 14 maal een dwangsom verschuldigd voor een totaal 
bedrag van € 8080,-. 
In 2010 is de gemeente 11 maal in gebreke gesteld. Toen was 4 maal een 
dwangsom verschuldigd voor een totaalbedrag van € 3080,-. 

Wij betreuren het dat we in een aantal gevallen geen kans hebben gezien om 
binnen de wettelijke beslistermijn de bezwaarprocedure afte ronden. 
Zoals hiervoor aangegeven zijn voor het overschrijden van de beslistermijn 
uiteenlopende redenen. 
Wij willen deze ingebrekestdlingen wel in perspectief piaatsen: in 2011 zijn 
1700 bezwaarschriften ingediend. Dit betekent dat wij in 'slechts' 1,5% van 
alle ingediende bezwaarschriften in gebreke zijn gesteld. 

3 . Toelichting per bezwaarproces en aanbevelingen 
bezwaa rcom m issies 

Hiema geven wij een toelichting per bezwaarproces. Daarbij vermelden wij 
de aanbevelingen van de bezwaarcommissies en onze reactie daarop. 

Bezwaarschriften Wet werk en bijstand/ bezwaarschriftencommissie 
SZW 
Het gaat hier om bezwaren gericht tegen besluiten van de dienst SOZAWE in 
de uitvoering van de Wet Werk en Bijstand, de Wet Investeren in Jongeren en 
aanverwante regelingen. 

Ingediende bezwaarschriften 
In 2011 hebben wij 672 bezwaarschriften ontvangen tegen deze besluiten. Dat 
is een daling van 18% ten opzichte van het aantal in 2010. Toen werden 820 
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bezwaarschriften ingediend. Deze daling zien we ook in de jaren daarvoor: in 
2005 werden nog 1149 bezwaarschriften ingediend en dit aantal is 
uiteindelijk gedaald tot 672 in 2011. 
Deze daling wijkt af van de landelijke trend in de sociale zekerheid: daar zien 
we juist een stijging van het aantal bezwaren door de toename van het aantal 
burgers dat een beroep doet op de regelingen. 
De daling van de instroom is op alle onderdelen, behalve over bijzondere 
bijstand. 
De grootste daling is te zien bij besluiten over langdurigheidstoeslag. Door 
verandering in beleid en verbeteringen in de werkwijze in het primaire proces 
is in de afgelopen drie jaar het aantal bezwaren in deze categorie met 75% 
afgenomen: van 104 zaken in 2008 naar 24 in 2011. Ook het aantal 
bezwaarschriften tegen opgelegde maatregelen vanwege het niet nakomen 
van verplichtingen in het kader van de WWB is met meer dan 50% gedaald: 
van 60 bezwaren in 2010 naar 29 in 2011. In 2009 en 2010 was het aantal 
ingediende bezwaren tegen maatregelen vanwege het niet nakomen van de 
arbeids- en re-integratieverplichtingen hoog. Dit werd voomamelijk 
veroorzaakt door een aantal klanten dat in die periode veelvuldig ageerde 
tegen de methode Springplank (een intensief re-integratietraject met de 
nadruk op activering en handhaving). 
Ten slotte heeft het afschaffen van de verplichting voor alle klanten om 
maandelijks een inkomstenverklaring in te leveren, ook geleid tot een daling 
van het aantal bezwaren over dat onderwerp. 

Uitkomst bezwaarschriften 
In 2011 zijn 683 bezwaarschriften afgehandeld. Daarvan is 39% ongegrond 
verklaard en 7% (deels) gegrond. 43% van de bezwaarschriften is door de 
indiener ingetrokken. Dat is voor een groot deel te danken aan de informele 
aanpak in de bezwaarprocedures. 
De dienst SOZAWE heeft in de afgelopen jaren veel geinvesteerd in de 
informele afliandeling van bezwaren in de voorfase van de procedure. We 
hanteren daarbij als uitgangspunt dat een bezwaarschrift een verzoek is om 
een probleem tussen een burger en ons op te Iossen. Dat kan door een door 
ons gemaakte fout te herstellen, een praktische oplossing/altematief aan te 
bieden of het probleem als juridisch geschil aan de 
bezwaarschriftencommissie voor te leggen. 

Daarom nemen we zo spoedig mogelijk na ontvangst van het bezwaarschrift 
telefonisch contact op met de indiener. Indien mogelijk doen wij dit binnen 
vijf werkdagen. Wij willen met dit gesprek een beter beeld krijgen van het 
belang van de indiener en hem (een beter) inzicht verschaffen in de 
achtergrond van het besluit en het eventuele vervolg van de procedure. 
Bij 1/3 van de bezwaarschriften zien wij na dit gesprek aanleiding om een 
nieuw besluit te nemen. Dit leggen we voor aan de indiener met de vraag of 
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hij de bezwaarprocedure wil voortzetten of bereid is om het bezwaar in te 
trekken. 
Dit heeft ertoe geleid dat wij 43% van de bezwaarprocedures informed en 
duurzaam kunnen afhandelen. Met deze werkwijze wordt de burger snel en 
op een persoonlijke manier geholpen. 

Pilot ambtelijk horen 
We willen in pilot-vorm gaan onderzoeken of het horen door juridisch 
medewerkers een aanvaardbaar alternatief is voor de huidige procedure. We 
verwachten dat we bezwaren daardoor sneller kunnen afliandden. We kiezen 
in de pilot voor het horen in een mengvorm. Voor de meer belastende en 
complexe zaken zullen we altijd gebmik maken van de 
bezwaarschriftencommissie. In de meer eenvoudige zaken bieden we de 
indiener van het bezwaarschrift de keus om te worden gehoord door de 
bezwaarschriftencommissie of door een juridisch medewerker. Hiermee 
geven we uitvoering aan de motie van uw raad over de uitvoering van deze 
pilot (motie 'onafliankdijke rechtsbescherming', raadsvergadering 30 mei 
2012). 
De pilot wordt in het najaar van 2012 gestart. De pilot wordt geevalueerd en 
daarbij wordt onderzocht of deze werkwijze leidt tot een verhoging van de 
klanttevredenheid en een verbetering van de efficiency. Ook zullen we in de 
evaluatie aandacht besteden aan de rechtmatigheid van de genomen besluiten 
op bezwaar. Deze evaluatie is onderdeel van de verdere besluitvorming over 
de eventuele invoering van ambtelijk horen bij bezwaren bij de dienst 
SOZAWE. 

Aanbevelingen bezwaarschriftencommissie SZW 
De commissie bezwaarschriften sociale zaken en werk heeft de volgende 
aanbevelingen gedaan: 

Bewaak de kwaliteit van de besluiten doorlopend op volledigheid en 
inhoud, de gemeente moet in bezwaarzaken nog teveel 'repareren'. 
Hanteer een checklist waaraan besluiten moeten voldoen. 

- Zorg dat besluiten zijn gebaseerd op voldoende onderzoek en 
volledige rapportage, dit geldt vooral voor besluiten waarbij de 
inlichtingenplicht is geschonden. 
Stel objectieve criteria vast voor de toetsing van een aanvraag tot 
scholing (re-integratieverordening), beoordeling lijkt nu 
medewerkerafhankdij k. 

Reactie college 
Er is en wordt binnen de dienst SOZAWE veel aandacht besteed aan de 
kwaliteit en volledigheid van de brieven en besluiten die de dienst aan haar 
klanten verstuurt. In het professionaliseringsprogramma 2011 is veel aandacht 
geweest voor klantgericht schrijven en de juridische kwaliteit. 
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In 2010 zijn in een dedproject klantgericht schrijven van het project Stad en 
Stadhuis bij de dienst SOZAWE alle beschikkingen herschreven naar Bl 
niveau. Daarbij is ook bijzondere aandacht besteed aan stmctuur, logica en 
volledigheid. 
Medewerkers van het team Juridische Zaken zijn in de maanden na 1 april 
2011 in de nieuwe teams klantmanagement aanwezig geweest om klant-
managers met juridische raad en daad terzijde te staan in hun nieuwe functie. 
Specifiek is hierbij aandacht besteed aan de motivering en opbouw van 
beschikkingen. 
De aanbeveling over voldoende onderzoek bij besluiten inzake schending van 
de inlichtingenplicht (fraude) heeft geleid tot een aanpassing in de werkwijze 
bij de afdeling handhaving: een jurist van het team Juridische Zaken adviseert 
nu stmctureel in veel (grotere) fraudezaken over de vraag of het verzamdde 
bewijs voldoende is om het primaire herzieningsbesluit te kurmen dragen. 

Als laatste adviseert de commissie om de criteria in de 
Re-integratieverordening voor het toetsen van de scholingsaanvragen in 
beleidsregels nader te specificeren. 
De aanpak van re-integratie is maatwerk en toegespitst op de mogelijkheden 
en onmogdij kheden van de individuele klant. Dit betekent dat de aanpak per 
geval zal verschillen. 
Sinds 1 april 2011 wordt de nieuwe uniforme methodiek van klant
management toegepast. Deze methodiek is erop gericht om met behulp van 
een gedegen diagnose de mogelijkheden van de individuele klant in kaart te 
brengen. Op basis van deze methodiek bieden wij vervolgens een op maat 
gesneden traject aan. Doordat wij deze methodiek bij alle diagnose-
gesprekken toepassen, wordt willekeur voorkomen. 

Algemeen bezwaar/algemene bezwaarschriftencommissie 
Het gaat hier om bezwaren gericht tegen verschillende besluiten van alle 
gemeentelijke diensten. 
Een groot deel van de bezwaren (ca. 70%) gaat over (omgevings)besluiten 
van de dienst RO/EZ. 
Daamaast gaat het om WMO-besluiten (Hulpverleningsdienst), 
subsidiebesluiten (dienst OCSW), besluiten over (markt)standplaatsen en 
verwijdering van verkeerd gestalde fietsen bij het station (Milieudienst). 

Ingediende bezwaarschriften 
In 2011 hebben wij 885 bezwaarschriften ontvangen. Dit is een stijging ten 
opzichte van 2010. Toen werden 631 bezwaarschriften ingediend. 
Deze stijging komt onder meer door 174 bezwaarschriften tegen besluiten 
over het gemeentelijk hondenbdeid (aanwijzing uitlaat- en uitrengebieden). 
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Wij hebben ons beleid daarover geevalueerd en inmiddels aangepast, mede 
naar aanleiding van de bezwaren. 

Uitkomst bezwaarschriften 
In 2011 zijn 642 bezwaarschriften afgehandeld. Hiervan is 37% ongegrond 
verklaard en 6% (deels) gegrond. 
Evenals bij de bezwaarschriften over de Wet werk en bijstand was ook bij de 
algemene bezwaren het percentage ingetrokken bezwaarprocedures hoog, 
dankzij de informele aanpak: 42%. 
Ook hier wordt het bezwaar vaak ingetrokken na aanpassing van het 
bestreden besluit of nadat uitleg is gegeven daarover. 
Zoals hiervoor aangegeven, wordt deze aanpak in 2012 voortgezet. Daarbij 
willen wij, evenals bij WWB-bezwaren, als regel direct na indiening van het 
bezwaarschrift telefonisch contact opnemen met de bezwaarde. 

Omgevingsbesluiten 
Bij deze besluiten gaat het bijvoorbeeld over geweigerde en verleende 
omgevingsvergunningen voor verschillende activiteiten (bijvoorbeeld over 
bouwen of bomenkap). Als zo'n vergunning wordt geweigerd dan kan de 
aanvrager bezwaar maken en bij verlening kunnen omwonenden bezwaar 
maken. Deze besluiten zijn daardoor bezwaargevodiger dan besluiten waarbij 
alleen de aanvrager is betrokken. 
Hierin verschillen deze bezwaarprocedures van de bezwaarprocedures over 
de WWB en personeel. Bij de laatste procedures zijn geen andere 
belanghebbenden betrokken. 

Vergunningen voor kamerverhuur 
De afgelopen jaren waren veel bezwaren gericht tegen verleende 
vergunningen voor (studenten)kamerverhuur en het gemeentelijk beleid 
daarover. Het ging hierbij vooral om de norm dat de gemeente voor maximaal 
15% van een straat een vergunning kan verlenen. 
In 2011 zijn daarover 214 bezwaarschriften ingediend. 
In 2009 en 2010 werden hierover 106 en 138 bezwaarschriften ingediend. 
Voor deze vergunningen geldt hetzelfde als voor omgevingsvergunningen: 
hierbij gaat het niet alleen om de belangen van de aanvrager, maar ook om de 
belangen van omwonenden. 

Aanbevelingen algemene bezwaarschriftencommissie 
De algemene bezwaarschriftencommissie heeft naar aanleiding van de 
bezwaren over kamerverhuur de volgende aanbevelingen gedaan: 

Neem maatregelen waardoor de 'verrommding' van de omgeving 
door slordig gestalde fietsen bij kamerverhuurpanden kan worden 
opgelost. 
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Zorg voor een goede afhandeling en registratie van 
overlastmddingen over kamerverhuurpanden en laat de klager 
weten wat er wordt gedaan met zijn of haar melding. 
Stimuleer dat de eigenaar/verhuurder van de woning tijdig contact 
opneemt met de buren/omwonenden als (of voordat) een 
vergunning wordt verleend; hiermee is hij zichtbaar en 
benaderbaar voor omwonenden als zich (geluid)overlast door de 
huurders voordoet. 

Reactie college 
Voor het piaatsen van fietsenrekken bij studentenhuizen is via 'Flankerend 
beleid Studentenhuisvesting' structureel budget beschikbaar dat we jaarlijks 
inzetten. Hiermee zijn inmiddels al meer dan 3000 fietsklemmen geplaatst, 
maar er is ook nog een wachtlijst voor 2000 fietsklemmen. 
Uw raad heeft, in een motie van december 2011, aangedrongen op het 
piaatsen van meer fietsklemmen en het zoeken naar (creatieve) opiossingen 
voor deze problemen. 
In onze brief Woningmarktontwikkdingen en Monitor Jongerenhuisvesting, 
die naar verwachting in juli 2012 aan uw raad wordt voorgelegd, gaan wij in 
op deze motie en doen wij voorstellen voor het wegwerken van de wachtlijst. 

Wij onderschrijven het belang van een goede afhandeling van 
overlastmddingen en wij menen dat dit ook gebeurt. De kamerverhuur-
inspecteurs zoeken naar aanleiding van overlastmddingen altijd contact met 
de (vermoeddijke) veroorzakers van de overlast. Als dat nodig is, spreken zij 
ook de eigenaar van het betrokken kamerverhuurpand aan. Daama laten de 
inspecteurs of het Meldpunt Overlast en Zorg aan de melders weten wat er 
met hun melding is gedaan. De klachten en de afhandeling ervan worden 
geregistreerd. Daamaast vindt er maandelijks overleg plaats tussen politie, 
Meldpunt Overlast en Zorg en de kamerverhuurinspecteurs. Ook hierdoor is 
informatie over mogelijke overlast tijdig bekend. 

Ten slotte beveelt de commissie aan om aanvragers van een vergunning aan 
te moedigen om zelf tijdig contact op te nemen met de omwonenden. 
Natuurlijk kunnen wij dit niet verplichten. Maar we adviseren dit wel 
dringend als iemand een vergunning aanvraagt. Wij nemen dit advies ook op 
in de schriftelijke informatie die de vergurmingaanvragers ontvangen. 

Personeelbezwaren/bezwaarschriftencommissie ARA 
Deze bezwaren zijn gericht tegen rechtspositionele besluiten over 
gemeentemedewerkers. 
Daarbij gaat het bijvoorbeeld over besluiten na een reorganisatie: plaatsing in 
een andere fiinctie of een weigering om dat te doen. 
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Het kan ook over disciplinaire maatregelen en ontslagbesluiten gaan. Ook 
besluiten over ftmctiebeschrijving en functiewaardering vailen hieronder. 
Hier zijn niet de burgers de indieners zoals bij algemene en WWB-bezwaren. 
Bij personeelbezwaren gaat het om medewerkers van de gemeente Groningen 
die het niet eens zijn met een besluit dat wij, als hun werkgever, hebben 
genomen. 
Volgens de Algemene wet bestuurrecht kunnen medewerkers bezwaar maken 
tegen deze besluiten. 

Ingediende bezwaarschriften 
In 2011 hebben wij 144 bezwaarschriften ontvangen. Dit is een forse stijging 
ten opzichte van 2010. Toen werden 55 bezwaarschriften ingediend en ook in 
voorgaande jaren lag het aantal rond de 50. Deze stijging komt onder meer 
door 37 bezwaren na reorganisatiebesluiten bij de dienst SOZAWE en 17 
bezwaren na reorganisatiebesluiten bij de Hulpverleningsdienst over 
personeel van de meidkamer Ambulancezorg. 
Daamaast waren 44 bezwaarschriften gericht tegen besluiten over 
functiebeschrijving en -waardering. 

Uitkomst bezwaarschriften 
In 2011 zijn 116 bezwaarschriften afgehandeld. Daarvan is 46% ongegrond 
verklaard en 3% (deels) gegrond. 
Evenals bij de andere bezwaarschriften was ook hier het percentage 
ingetrokken bezwaarprocedures hoog: 47%. Bij personeelbezwaren is 
intrekking in de meeste gevallen (38%)) het resultaat van overleg dat 
plaatsvindt nadat het bezwaar is ingediend. 

Aanbevelingen bezwaarschriftencommissie ARA 
De bezwaarschriftencommissie heeft de volgende aanbevelingen gedaan: 

Verbeter de motivering van personedbesluiten, nog te vaak is de 
uitleg niet duidelijk en de toon formed. Maak daarbij gebruik van 
de ervaringen in de bezwaarprocedures en van de adviezen van de 
commissie. 
Maak meer gebmik van communicatie en uitleg vooraf over 
voorgenomen personedbesluiten om bezwaren te voorkomen. 
Geef bij besluiten over functiewaardering en -beschrijving beter 
uitleg over de procedure en op welk moment waartegen bezwaar 
kan worden gemaakt. Nu zijn beschrijving en waardering twee 
afzonderlijke besluiten waartegen achtereenvolgens bezwaar kan 
worden gemaakt. Dit leidt regelmatig tot verwarring, omdat men 
vaak niet weet tegen welke onderdelen op welk moment bezwaar 
kan worden gemaakt. 



 

Collegebrief - Jaarverslag 2011 bezwaarschriften bezwaarcommissies

74

Bladzijde 15 

Onderwerp Jaarverslag 2011 
bezwaarschriften/bezwaarcommissies \jrotfingen 

Reactie college 
Wij streven er naar om ook bij personedbesluiten de motivering inzichtelijk 
te maken voor betrokkenen. 
Wij zijn met de commissie van mening dat we met een goede uitleg, vooraf 
en in het besluit zelf, bezwaren kunnen voorkomen. 
Wel wijzen wij er op dat het vaak gebeurt dat de indiener, birmen de 
bezwaartermijn van zes weken, voor de zekerheid bezwaar maakt om 'zijn 
rechten veilig te stellen': zoals hiervoor aangegeven trekt de indiener in 38% 
van de gevallen het bezwaar vervolgens in, omdat hierover overleg heeft 
plaatsgevonden of omdat uitleg is gegeven over het besluit. 
Leidt het overleg onverhoopt niet tot een oplossing? Dan kan de 
bezwaarprocedure op een later moment worden voortgezet omdat er tijdig 
bezwaar is ingediend. 
Deze praktijk zien we ook regelmatig bij algemene bezwaren en bezwaren 
over de Wet werk en bijstand. 

Op dit moment treffen wij de voorbereidingen voor het onderbrengen van de 
personele midddenfunctie in het gemeentelijk Shared Service Center. 
Onderdeel daarvan is de verdere verbetering en uniformering van processen. 
Waaronder de totstandkoming van besluiten en de correspondentie daarover. 
In dat traject nemen we ook de optimalisering van onze personedbrieven ter 
hand. Die beoordelen we, behalve inhoudelijk, ook op toonzetting en 
empathie. 
Vooruitlopend daarop gaan wij aan de hand van onze ervaringen bij 
bezwaarprocedures al na waar verbetering van de motivering van besluiten 
mogelijk is. We nemen deze uitkomsten mee in het verbeteringsproces bij de 
vorming van het SSC. 
Daarbij onderzoeken wij ook hoe we mediationvaardigheden kurmen inzetten 
om arbeidsconflicten, of de escalatie daarvan, te voorkomen. 

Over de aanbeveling over ftmctiebeschrijving en -waardering merken wij het 
volgende op. 
Wij zijn met de bezwaarcommissie van mening dat het huidige systeem van 
organieke functiebeschrijving en -waardering een aantal nadelen kent. 
Om deze reden onderzoekt de concemafdding P&O op dit moment of het 
door de VNG ontwikkdde generieke functiewaarderingsysteem HR-21 
toepasbaar is in onze organisatie. Andere gemeenten hebben hiermee goede 
ervaringen. 
Aan de hand van de uitkomsten van dit onderzoek verwachten we eind 2012 
een besluit te kunnen nemen over de mogelijke invoering daarvan. 

file:///jrotfingen
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Wij hopen u met deze brief een goed en volledig beeld te hebben geschetst 
over de bezwaarprocedures binnen de gemeente Groningen. 

Tot besluit willen wij onze waardering uitspreken voor de inzet van de 
voorzitters en de leden van de bezwaarschriftencommissies. Zowel voor hun 
bekwame en zorgvuldige advisering in de individuele gevallen als voor de 
welkome aanbevelingen voor de gemeentelijke praktijk. 

Met vrienddijl^e groet, 
burgenfeestei: en wethouders van Groningen, 

^ ' 
le burgemeester, 
dr. J.P. (Peter) Rehwinkel 

Secretaris, 
drs. M.A. (Maarten) Ruys 



 

Collegebrief - Jaarverslag 2011 bezwaarschriften bezwaarcommissies

76

BIJLAGE 

f ^Gemeente 

yjroningen 

Jaarverslag 2011 

Afdeling rechtsbescherming 

Algemene bezwaarschriftencommissie 

Commissie voor bezwaarschriften in 
Algemene Rechtspositionele Aangelegenheden 



 

Collegebrief - Jaarverslag 2011 bezwaarschriften bezwaarcommissies

77

Jaarverslag 2011 Afdeling rechtsbescherming en bezwaarcommissies 

Vooraf 

Dit verslag bevat het jaaroverzicht over 2011 over de afliandeling van algemene 
bezwaarschriften en personeelbezwaarschriften en over beroepsprocedures bij de 
bestuursrechter. 

De algemene bezwaarschriftencommissie en de commissie voor bezwaarschriften in 
algemene rechtspositionele aangelegenheden (bezwaarcommissie ARA) adviseren over 
ingediende bezwaren aan burgemeester en wethouders. 
De afdeling rechtsbescherming ondersteunt beide bezwaarcommissies bij hun 
advisering. Ook zorgt deze afdeling dat burgemeester en wethouders aan de hand van 
dit advies een besluit over het bezwaar kunnen nemen. 
Daamaast voert deze afdeling overleg met indieners van bezwaren en met de 
gemeentelijke organisatie over de afliandeling van bezwaren. Verder vertegenwoordigt 
deze afdeling de gemeente bij de bestuursrechter als na de bezwaarprocedure beroep is 
ingesteld. 

Gezien de gezamenlijke betrokkenheid van deze commissies en de afdeling 
rechtsbescherming bij het rechtsbeschermingsproces, brengen we ook dit jaarverslag 
gezamenlijk uit. 

Hiema presenteren we de resultaten van 2011, waarbij we een vergelijking maken met 
de voorgaande jaren. 
We beginnen met een samenvatting. Daama gaan we in op de organisatie en de 
werkwijze bij de bezwaarafhandeling. Vervolgens lichten we de resultaten toe. Daarbij 
zijn ook aanbevelingen van beide bezwaarcommissies opgenomen. 
Ten slotte blikken we aan de hand van recente ontwikkelingen vooruit. 

Met vriendelijke groeten, 

Klaas van der Wal 
Concemdirecteur bedrijfsvoering gemeente Groningen 

Henk Vriezema 
Voorzitter algemene bezwaarschriftencommissie 

Hansmaarten BoUe 
Voorzitter commissie voor bezwaarschriften 
in algemene rechtspositionele aangelegenheden 
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Samenvatting 

Algemeen bezwaar/Algemene bezwaarcommissie 
Het gaat hier vooral om bezwaren tegen omgevingbesluiten van de dienst RO/EZ. Maar 
ook om bijvoorbeeld WMO-besluiten van de Hulpverleningsdienst, besluiten van de 
dienst OSCW (subsidies) en besluiten van de Milieudienst (APV-vergunningen). 
In 2011 werden 885 bezwaarschriften ingediend. Dit is een stijging ten opzichte van 
2010, toen werden 631 bezwaarschriften ingediend. 
Deze stijging komt onder meer door 174 bezwaarschriften tegen beslmten over het 
gemeentelijk honden(uitlaat)beleid. 
Daamaast zien we dat in 2011 en voorgaande jaren veel bezwaren zijn ingediend tegen 
verleende vergunningen (en het beleid) voor kamerverhuur. 
Er is 74 maal (hoger) beroep ingesteld bij de bestuursrechter. 

Bezwaar over personeelbesluiten/Bezwaarcommissie ARA 
Hier gaat het om bezwaren van gemeentemedewerkers tegen personeelbesluiten. 
Bijvoorbeeld over ftinctiewaardering, ontslag of disciplinaire besluiten. 
In 2011 zijn 144 bezwaarschriften ingediend. Dat is een forse stijging ten opzichte van 
2010, toen werden 55 bezwaarschriften ingediend. 
Deze stijging komt mede door 37 bezwaren over reorganisatiebesluiten van de dienst 
SOZAWE en 17 bezwaren tegen reorganisatiebesluiten van de Hulpverleningsdienst. 
Daamaast zijn 44 bezwaarschriften ingediend over ftmctiebeschrijving en -waardering. 
Er werd 19 maal (hoger) beroep ingesteld bij de bestuursrechter. 

Afhandelingstermijnen 
Bij de algemene bezwaren is 93% van de bezwaren tijdig afgehandeld. 
Soms is meer tijd nodig voor de afhandeling. Bijvoorbeeld omdat nader onderzoek 
nodig is nadat de indiener of de dienst die namens burgemeester en wethouders het 
besluit heeft genomen, in het bezwaar nieuwe informatie aanlevert. 
Beoordeling van deze nieuwe informatie is nodig om een zorgvuldig besluit op bezwaar 
te kunnen nemen en hierover lichten we betrokkenen in. In dat geval kan de afhandeling 
langer duren dan de maximale beslistermijn van 18 weken. 
Bij personeelbezwaren is 71% tijdig afgehandeld. Bij personeelbezwaren wordt de 
behandeling van het bezwaar regelmatig langdurig aangehouden, omdat er overleg 
plaatsvindt. Hiema trekt de indiener het bezwaar vaak in. 

Informele aanpak/geschillenbeslechting 
We bieden maatwerk bij de afhandeling van bezwaren. 
Daarbij besteden we veel aandacht aan communicatie met betrokkenen. Bijvoorbeeld 
door (snel) telefonisch contact op te nemen na indiening van een bezwaarschrift. 
Waar een oplossing mogelijk lijkt, brengen we betrokkenen met elkaar in gesprek en 
vaak leidt dit tot aanpassing van het bestreden besluit. 
Door deze aanpak trekken de indieners jaarlijks een groot deel van de bezwaren in. In 
2011 was dit bij de algemene bezwaren 42%) en bij personeelbezwaren 47%. 
Deze informele aanpak wordt ook in 2012 voortgezet. 
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1. Organisatie en werkwijze bezwaarafhandeling 

Dit verslag bevat het (gecombineerde) jaaroverzicht over 2011 over de afhandeling van 
bezwaar- en beroepsprocedures van de afdeling rechtsbescherming, van de algemene 
bezwaarschriftencommissie en de commissie voor bezwaarschriften in algemene 
rechtspositionele aangelegenheden (commissie ARA). 

De afdeling rechtsbescherming behandelt bezwaren die zijn gericht tegen alle 
gemeentelijke besluiten, behalve bezwaren over de Wet werk en bijstand. Hierover 
adviseert de bezwaarcommissie Sociale Zaken en Werk. 
Over deze bezwaarprocedures brengen de afdeling Rechtshandhaving van de dienst 
SOZAWE en de bezwaarschriftencommissie Sociale Zaken en Werk ook verslag uit aan 
het gemeentebestuur. Dat gebeurt gelijktijdig met dit jaarverslag. 

De afdeling belastingen van de DIA behandelt bezwaren tegen besluiten over 
gemeentelijke belastingen. Bij deze bezwaarschriften zijn geen adviescommissies 
betrokken en deze vailen buiten dit jaarverslag. 
Over deze procedures rapporteert de organisatie via de planning- en controlcyclus aan 
het gemeentebestuur. 

Algemeen bezwaar 
De afdeling rechtsbescherming behandelt bezwaren die zijn gericht tegen besluiten van 
alle gemeentelijke diensten. Het merendeel (circa 60-70%) gaat over 
(omgevings)besluiten van de dienst RO/EZ. Dan gaat het bijvoorbeeld over 
omgevingsvergunningen, verguimingen voor kamerverhuur en handhavingsbesluiten. 
Verder behandelen we bezwaren over WMO-besluiten van de Hulpverleningsdienst 
(circa 1 SVo), bezwaren tegen besluiten van de Milieudienst (marktvergunningen, 
milieuhandhavingszaken) en de dienst OCSW (kunstsubsidies en subsidies 
leerlingenvervoer). 
Over deze bezwaren adviseert de algemene bezwaarschriftencommissie. 
De samenstelling van deze commissie is vermeld in bijlage 3. 

Bezwaar tegen personeelbesluiten 
De gemeente neemt ook besluiten als werkgever van alle gemeentemedewerkers en 
deze besluiten hebben gevolgen voor de rechtspositie van deze medewerkers. 
Tegen deze besluiten kunnen medewerkers bezwaar maken. 
Daarbij gaat het bijvoorbeeld over besluiten na een reorganisatie: plaatsing in een 
andere functie of een weigering om dat te doen. Of over disciplinaire maatregelen en 
ontslagbesluiten. Ook besluiten over functiebeschrijving en funcfiewaardering vailen 
hieronder. 
Over deze bezwaren adviseert de bezwaarcommissie ARA. 
De samenstelling van deze commissie is vermeld in bijlage 3. 

Werkwijze 

Informele aanpak/direct contact 
We bieden maatwerk bij de afhandeling van bezwaren en daarbij besteden we veel 
aandacht aan communicatie met betrokkenen. 
Waar een oplossing mogelijk lijkt, brengen we betrokkenen met elkaar in gesprek. 
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In dat geval gaan de indiener van het bezwaarschrift en de (medewerker van de) dienst 
die het besluit heeft voorbereid met elkaar in overleg. 
Het gebeurt regelmatig dat de dienst namens burgemeester en wethouders een nieuw 
besluit neemt, waama de indiener het bezwaar intrekt. 

Door deze aanpak werd de afgelopen jaren een groot deel van de bezwaarschriften 
ingetrokken. In 2011 was dat bij de algemene bezwaren 42% en bij personeelbesluiten 
47% 

Wij willen deze informele aanpak dan ook voortzetten. 
Daarbij willen we nog vaker direct na indiening telefonisch contact opnemen met de 
bezwaarmaker en dit als regel hanteren bij alle bezwaarschriften. 

Het intrekken van een bezwaar is uiteraard geen doel op zich van het persoonlijk 
benaderen van bezwaarmaker. Een belangrijke reden om snel na indiening van het 
bezwaar contact op te nemen met de indiener, is ook om te verkennen of mogelijke 
andere zaken spelen dan in het bezwaarschrift staan. Bijvoorbeeld een verstoorde 
verhouding tussen gemeente en indiener bij de behandeling van zijn aanvraag of van 
een burenruzie bij een omgevingsvergunning. 
In dat laatste geval is het maar de vraag of de indiener met het voeren van uitsluitend 
een juridische procedure herstel van de verstoorde relatie zal bereiken. 

Doel van het gesprek is om te luisteren. Ook willen wij de indiener inzicht geven in de 
achtergronden van het besluit. We informeren hem over de bezwaarprocedure en wat hij 
daarmee kan bereiken. Hierdoor kan hij zelf een geinformeerde keuze maken op welke 
manier zijn bezwaarschrift verder behandeld moet worden. 
Daamaast kunnen wij door dit eerste (telefoon)gesprek inschatten of een volgend 
gesprek, bijvoorbeeld in aanwezigheid van de medewerker die het besluit heeft 
voorbereid, of een mediationtraject wenselijk en mogelijk is. 

Prettig contact met de overheid 
Uit het landelijke project 'prettig contact met de overheid' van het Ministerie van 
Binnenlandse Zaken blijkt de meerwaarde van deze informele aanpak voor zowel 
burger als organisatie. Aan dit project hebben een aantal (gemeentelijke) overheden 
deelgenomen. 
Het project leert ook dat snel contact opnemen met de indiener (en eventueel een 
vervolggesprek) waardevol is, ook al wil de indiener daama de bezwaarprocedure 
voortzetten. De indiener waardeert het dat de gemeente persoonlijk contact opneemt en 
serieus luistert naar zijn wensen en belangen. 

Bezwaarcommissie en hoorzitting 
Als de indiener verdere behandeling van zijn bezwaar wenst, dan wordt een hoorzitting 
gehouden bij de bezwaarschriftencommissie. 
Hier kan de indiener of zijn gemachtigde de bezwaren mondeling toelichten en (de 
vertegenwoordiger van) het bestuursorgaan kan het besluit toelichten. 
Daamaast kan de commissie als dat nodig is nadere vragen stellen aan betrokkenen. 
Het doel van de hoorzitting is om alle informatie boven tafel te krijgen die nodig is om 
een zorgvuldig advies aan het college te kunnen uitbrengen. 
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Daamaast heeft ook de hoorzitting een belangrijke fimctie in de informele aanpak van 
bezwaren. Vaak is dit het eerste moment dat de indiener en de medewerker die het 
besluit heeft voorbereid elkaar tegenkomen. De hoorzitting is dan ook een goede 
gelegenheid voor partijen om - onder regie van de bezwaarcommissie - in elkaars 
aanwezigheid van gedachten te wisselen over de zaak. En - in het beste geval - begrip 
te krijgen voor de wederzijdse standpunten. 
De hoorzitting is vaak aanleiding voor partijen om - op voorspraak van de voorzitter 
van de commissie - alsnog in overleg te gaan om een oplossing te zoeken. 
Ook gebeurt het regelmatig dat de gemeente naar aanleiding van de hoorzitting het 
bestreden besluit alsnog herziet. 

Nader onderzoek 
In een aantal gevallen is na de hoorzitting nog nader onderzoek nodig om tot een 
zorgvuldig advies over het bezwaar te komen. Bijvoorbeeld omdat zaken bij het nemen 
van het besluit over het hoofd zijn gezien en een nadere reactie van de gemeentelijke 
dienst nodig is om gebreken in het besluit te herstellen. Maar vaak ook omdat de 
indiener nieuwe informatie inbrengt die de betrokken dienst en bezwaarcommissie 
moeten beoordelen. 
Daarover maken we afspraken met de indiener en de behandeling van het bezwaar 
houden we dan aan. 

Beslissing op bezwaar 
Na de hoorzitting (en na eventueel nader onderzoek) brengt de bezwaarcommissie een 
advies uit aan burgemeester en wethouders. 
De afdeling rechtsbescherming stelt het advies van de bezwaarcommissie op. Deze 
afdeling is ook verantwoordelijk voor het voorstel voor de beslissing op bezwaar die het 
college vervolgens - aan de hand van het commissieadvies - moet nemen. 
In 2011 heeft het college alle adviezen van beide bezwaarcommissies overgenomen. 

Bestuursrechter 
Als de indiener het niet eens is met de beslissing op zijn bezwaarschrift, dan kan hij 
beroep aantekenen bij de bestuursrechter. De afdeling rechtsbescherming heeft ook over 
deze procedures de regie en de afdeling vertegenwoordigt de gemeente bij de rechter. 
Bij de behandeling van het beroep zien we dat ook de bestuursrechter de laatste jaren in 
toenemende mate onderzoekt of het geschil via overleg of mediation kan worden 
opgelost, in plaats van zich uitsluitend te beperken tot een juridische toets van het 
besluit. 

Doel bezwaarprocedure 
De werkwijze van de afdeling rechtsbescherming sluit goed aan bij de doelstellingen 
van de bezwaarprocedure. 
De gemeente gebmikt de bezwaarprocedure om eventuele gebreken in de 
besluitvorming te herstellen en om als dat mogelijk is een ander besluit te nemen. 
Daamaast benutten we de bezwaarprocedure om te communiceren met de indieners en 
om - bij wantrouwen - te komen tot rdatieherstd tussen burger en overheid. Waar 
mogelijk zoeken we naar een oplossing voor het geschil. 
Tot slot lichten we, als het genomen besluit juist is, in het commissieadvies en in de 
beslissing op bezwaar nogmaals toe waarom het besluit in stand moet blijven, ook als 
dat nadelig is voor de indiener. 
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Daarmee fungeert de bezwaarprocedure ook als een zeef voor - oimodige -
vervolgprocedures bij de rechter. 

Uiteenlopende bezwaren 
De afdeling behandelt ongeveer 60 bezwaaronderwerpen en er zijn grote verschillen in 
de aard en inhoud van de bezwaarprocedures. 
Personeelbezwaren zijn vaak juridisch complex en kunnen grote gevolgen hebben voor 
de medewerker. 
Sommige algemene bezwaren zijn complex vanwege de aanzienlijke juridische en 
bestuurlijke risico's, bijvoorbeeld omstreden bouwprojecten. Andere procedures zijn 
weer betrekkdijk eenvoudig afte handelen. 
Uiteraard is een zorgvuldige afhandeling van alle bezwaarprocedures belangrijk. 
Zo is het wel of niet toekennen van een WMO-voorziening meestal niet juridisch 
ingewikkeld, maar dit heeft wel een grote impact op het leven van de aanvrager. 

Bijlage 4 (krantenberichten Dagblad van het Noorden) geeft een indmk van de 
algemene bezwaarprocedures die het afgelopen jaar in het nieuws zijn geweest. 
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Resultaten 2011 

In dit hoofdstuk lichten we de ingediende bezwaar- en beroepsprocedures toe. De 
resultaten vergelijken we met voorgaande jaren. 
In het eerste deel doen we dat voor de algemene bezwaren en in het tweede deel 
voor de personeelbezwaren. 
In de bijlagen 1 en 2 zijn de ingediende bezwaarschriften uitgesplitst naar soort en 
herkomst. 

2.1 Algemene bezwaren/algemene bezwaarcommissie 

Instroom bezwaarschriften en bezwaarprocedures 
Bij omgevingsbesluiten (bijvoorbeeld een bouwrvergunning of 
een vergunning voor kamerverhuur) kurmen anderen dan de 
aanvrager ook bezwaar maken. Bijvoorbeeld de buren of 
omwonenden. Hierdoor kunnen er meerdere bezwaren tegen een 
besluit worden ingediend. Zodoende is er jaarlijks een verschil 
tussen het aantal ingediende bezwaarschriften en het aantal 
besluiten waartegen bezwaar wordt gemaakt. 

Onderstaande grafiek toont het verioop van het aantal besluiten 
waartegen bezwaar is gemaakt sinds 2005. 
Zoals te zien varieert het aantal besluiten waartegen jaarlijks 
bezwaar wordt gemaakt. 

Aantal besluiten waartegen bezwaar is gemaakt 
(2005-2011) 
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Bezwaarschrift en 
bezwaarprocedure 
Wie het oneens is met een 
besluit van de gemeente, kan 
een bezwaarschrift indienen. 
Daarmee gaat de 
bezwaarprocedure van start. 
Bij sommige besluiten zijn 
meerdere belanghebbenden 
betrokken, bijvoorbeeld bij een 
verleende 
omgevings(bouw) vergunning. 
In dat geval kunnen meerdere 
burgers of organisaties een 
bezwaarschrift indienen tegen 
dat besluit. 
Dit verklaart het verschil 
tussen het aantal 
bezwaarschriften en het aantal 
besluiten waartegen bezwaar 
wordt gemaakt: in 2011 
bijvoorbeeld werden 885 
bezwaarschriften ingediend 
tegen 594 besluiten. 
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Totaal aantal bezwaarschriften 
Onderstaande grafiek geeft een overzicht van het aantal bezwaarschriften dat van 2005 
tot en met 2011 is ingediend. Daarbij zijn ook meerdere bezwaarschriften tegen een 
besluit meegeteld. Hierdoor ligt dit aantal jaarlijks hoger dan het aantal bestreden 
besluiten. 

Ingediende bezwaarschriften 
2005-2011 
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719" 
a49 
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In 2011 zijn in totaal 885 bezwaarschriften ingediend. Dit is een stijging ten opzichte 
van 2010 (631 bezwaarschriften) Deze stijging komt vooral door 174 bezwaarschriften 
tegen besluiten over het gemeentelijk hondenbdeid. 

Hiema lichten we een aantal bezwaaronderwerpen toe. 

Hondenbdeid 
Najaar 2011 zijn 174 bezwaarschriften ingediend tegen besluiten over het gemeentelijk 
hondenbdeid, zowel door hondenbezitters als niet-hondenbezitters. 
Het ging om bezwaren tegen de aanwijzing van een groot aantal gebieden in de stad 
waar honden al dan niet aangdijnd uitgdaten mogen worden en gebieden waar de 
bezitters hondenuitwerpsden niet behoeven op te mimen. Naast bezwaren tegen deze 
concrete aanwijsbesluiten, waren ook veel bezwaren gericht tegen de APV-regds en het 
beleid in het algemeen over dit onderwerp. 

In december 2011 heeft de bezwaarcommissie hierover een hoorzitting gehouden en op 
het moment van totstandkoming van dit jaarverslag was het advies van de commissie 
nog niet uitgebracht aan het college. 
Het uit te brengen advies zal worden betrokken bij de algemene evaluatie van het beleid 
die naar verwachting in april 2012 plaatsvindt. 

10 
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Omgevingsvergunningen 
Een deel van de bezwaarprocedures gaat over verleende omgevingsvergunningen voor 
de activiteit bouwen (vroeger: bouwvergunningen). 

Bij deze besluiten zijn niet alleen de belangen van de aanvrager betrokken maar ook die 
van derden (omwonenden). 
Dit maakt de belangenafweging en voorbereiding van deze besluiten complexer omdat 
een goed besluit voor de aanvrager, de toekenning van de aanvraag, vaak nadelig is voor 
anderen. 
Dit geldt vooral voor bouwactiviteiten die de gemeente vergunt onder afwijking 
(voorheen: vrijstelling) van het bestemmingsplan. Dat komt omdat de gemeente daarbij 
niet alleen de wettelijke bouwregels moet toepassen, maar ook de belangen van derden 
moet meewegen. 
Omgevingsvergunningen zijn daarom bezwaargevodiger dan besluiten waarbij alleen 
de aanvrager is betrokken, bijvoorbeeld bij een subsidie of uitkering, en zijn regelmatig 
aanleiding voor langdurige (bezwaar en beroeps)procedures. 
Een aantal bouwzaken is het afgelopen jaar in de publiciteit is geweest. Voorbeelden 
zijn het bouwplan voor appartementen aan de Oosterweg 83 en het bouwplan voor een 
appartementencomplex op de hoek Zaagmuldersweg/Damsterdiep (Zaagdam). 

Kamerverhuur 
De afgelopen jaren zijn veel bezwaren ingediend tegen verleende vergunningen voor 
kamerverhuur. Hiervoor geldt hetzelfde als voor verleende omgevingsvergunningen: 
een positief besluit voor de aanvrager is voor een ander juist aanleiding om bezwaar te 
maken. 
In het schema hieronder is het aantal ingediende bezwaarschriften vermeld en daamaast 
het aantal besluiten waartegen deze bezwaarschriften zijn gericht. 

Jaar 

2009 
2010 
2011 

Aantal bezwaarschriften 
Kamerverhuur 

106 
138 
214 

Aantal bestreden besluiten 
kamerverhuur 

46 
51 
83 

Het gaat om zogenaamde vergunningen om de betreffende woonmimte te onttrekken 
aan de voorraad van zelfstandige woonruimte. De aanvragers verhuren deze 
woonmimte meestal als kamers aan studenten. 

Daarbij zien we dat de bezwaren vooral zijn gericht tegen het beleid op zich en de 
(bestuurlijke) keuzes die daarbij zijn gemaakt. 
Volgens dit beleid kan de gemeente voor maximaal 15% van de woningen in een straat 
een kamerverhuurvergunning verlenen. 
De bestuursrechter heeft inmiddels in een aantal uitspraken bevestigd dat de gemeente 
een dergelijk beleid mag voeren. 

11 
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De algemene bezwaarcommissie heeft bij de advisering over deze en andere bezwaren 
een 'beperkte toets': wanneer het vastgestelde beleid niet kenndijk onreddijk of onjuist 
is, dan moet dit - bij de toetsing van het bestreden besluit - als vaststaand worden 
aangenomen. 
Wel behoort de gemeente bij elke aanvraag of bezwaar te beoordelen of de toepassing 
van het beleid in het concrete geval redelijk is. En of er bijzondere omstandigheden zijn 
op grond waarvan in dat geval moet worden afgeweken van het beleid. Deze afwijking 
kan ten gunste van de aanvrager ofwel ten gunste van de derde-bezwaarmaker zijn. 
Ook deze toets biedt echter meestal weinig mimte om een aangevraagde vergunning te 
weigeren of een al verleende vergunning in bezwaar te herroepen. Doorgaans vrezen 
burgers overlast. Maar deze vrees, hoe begrijpdijk ook, is op zich geen grond om de 
verguiming op voorhand te weigeren of te herroepen. 

Inmiddels hebben burgemeester en wethouders beleid vastgesteld om - bij stmcturele 
overlast - de verleende vergunning te kunnen intrekken. 
De kem van dit beleid is dat de verhuurder/eigenaar (mede) verantwoordelijk is voor het 
gedrag van zijn huurders. 
Met dit beleid wordt hij 'aangemoedigd' om - als dat nodig is - gebmik te maken van 
de mogelijkheden die het privaatrecht hem biedt om zijn huurders in het gareel te 
houden. Daarmee wordt de overlastbestrijding van huurders niet uitsluitend een taak van 
de overheid, maar ook van verhuurder en huurders gezamenlijk. 

In dit verband wordt de hoorzitting vaak door (de voorzitter van) de commissie gebmikt 
om - bij overlast - de verhuurder te wijzen op zijn verantwoordelijkheid, en op wat hem 
mogelijk boven het hoofd hangt wanneer hij deze verantwoordelijkheid niet neemt: 
intrekking van de vergunning. 
Overigens zien we ook regelmatig dat verhuurders wel hun verantwoordelijkheid nemen 
en de huurders aanspreken op hun gedrag. 

De rechtbank Groningen heeft inmiddels - naar aanleiding van een door de verhuurder 
ingesteld beroep tegen een intrekkingsbesluit - bepaald dat ook het intrekkingsbdeid 
van de gemeente de toets der kritiek kan doorstaan. 

Wet Maatschappelijke Ondersteuning 
Het aantal ingediende WMO-bewaren is de afgelopen jaren stabiel. In 2011 zijn 65 
bezwaarschriften ingediend. 

Jaar 

2009 
2010 
2011 

Aantal bezwaarschriften 
WMO 

64 
54 
65 

Het gaat daarbij om besluiten over woon- en vervoersvoorzieningen en 
thuiszorgvoorzieningen voor ouderen en mensen met een beperking. 

De Hulpverleningsdienst steekt tijd in de persoonlijke benadering van de aanvragers, 
ook omdat het hier een kwetsbare doelgroep gaat. 

12 
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Als een indiener bezwaar maakt, dan kijkt de dienst kritisch naar het besluit. Vaak 
benadert de dienst de aanvrager (nogmaals) via een gesprek of huisbezoek. 
Deze klantgerichte aanpak leidt ertoe dat in 2011 52% van de WMO-bezwaren is 
ingetrokken door de indieners. 

Verwijderen verkeerd gestalde fietsen stationsgebied 
Het aantal bezwaarschriften tegen het verwijderen van verkeerd gestalde fietsen bij het 
stationsgebied varieert jaarlijks, maar laat sinds 2010 een daling te zien. 
Mogelijke verklaring hiervoor is de nieuwe werkwijze van de Milieudienst: sinds 2010 
legt de dienst verkeerd gestalde fietsen op de foto vast voordat deze worden afgevoerd. 
Zodat later, als betrokkene zijn fiets weer ophaalt bij de opslag en hiervoor € 25,- moet 
betalen (waartegen bezwaar openstaat), geen misverstand bestaat over de plaats waar de 
fiets is aangetroffen en hoe deze was gestald. 

Jaar 

2009 
2010 
2011 

Aantal bezwaarschriften 
verwijderen fiets stationsgebied 

106 
55 
44 

Relativering 
Sommige mensen zien een stijging of daling van het aantal bezwaarschriften als een 
graadmeter voor de kwaliteit van de gemeentelijke besluitvorming. 
Maar daarbij is voorzichtigheid geboden. 
Het aantal aanvragen en besluiten waartegen bezwaar wordt gemaakt, varieert elk jaar. 
Hoe meer (voor de aanvrager nadelige) besluiten de gemeente neemt, hoe groter de kans 
dat mensen bezwaar aantekenen, ook als deze besluiten voldoen aan de regels. 
Daamaast zijn er bij omgevingsbesluiten ook derden die bezwaar kunnen maken. Als de 
gemeente een subsidie of uitkering toekent, dan is daarmee de kous af want de 
burger/aanvrager zal tevreden zijn. 
Als de gemeente een omgevingsvergunning verleent, dan kunnen andere burgers ook 
bezwaar maken als ze het plan niet zien zitten. 
In dat geval is het mogelijk dat de gemeente een kwalitatief goed besluit heeft genomen, 
ondanks een groot aantal bezwaren. 
Kortom: een stijging van het aantal bezwaren betekent niet automatisch dat de gemeente 
besluiten van onvoldoende kwaliteit heeft genomen. En andersom geldt hetzelfde. 

13 
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Aanbevelingen algemene bezwaarschriftencommissie naar aanleiding van 
bezwaren over kamerverhuur 

De bezwaarcommissie begrijpt de bezwaren van omwonenden tegen de toename van 
kamerverhuur aan studenten en de (mogelijke) gevolgen die dit heeft voor de 
leefomgeving. Maar de commissie ziet ook in dat het huidige beleid de uitkomst is van 
een bestuurlijk besluitvormingstraject waarbij de gemeente een evenwicht moet vinden 
tussen een groot aantal - vaak tegenstrijdige - belangen. 

Wel heeft de commissie enkele aanbevelingen over dit onderwerp: 

Veel van de bezwaren gaan - naast gevreesde geluidsoverlast - over de 'verrommding' 
van de leefomgeving, bijvoorbeeld door veel en slordig gestalde fietsen. 
Namens het college is daarbij regelmatig aan de commissie te kennen gegeven dat 
maatregelen wegens financiele redenen niet (altijd) mogelijk zijn. 
De commissie wil niet treden in de financide afwegingen die het college op dat punt 
maakt, maar constateert tegelijkertijd dat de gemeente aan deze bezwaren met relatief 
eenvoudige middelen tegemoet kan komen, bijvoorbeeld door het piaatsen van extra 
fietsenrekken. 
Daarmee laat de gemeente ook zien dat zij - ook wanneer een vergunning toch moet 
worden verleend en ook in bezwaar in stand blijft - de bezwaren en belangen van 
omwonenden serieus neemt en bereid is om naar een oplossing te zoeken. 

Daamaast acht de commissie een adequate behandeling van eventuele klachten over 
overlast van kamerverhuurpanden van belang. 
Zorg voor een toegankelijk loket voor overlastmddingen en een adequate registratie van 
de aard van de gemelde overlast. 
Rapporteer aan de klager wat er met de klacht is gebeurd. 
Het snel ondernemen van actie na een klacht laat daamaast aan de betrokken verhuurder 
en huurders zien dat de gemeente de klacht serieus neemt en de zaak 'onder schot 
heeft'. Met als uiterste middel de intrekking van de vergunning bij voortdurende en 
aantoonbare overlast. 

Tot slot beveelt de commissie aan om bij de aanvraag om een kamerverhuurvergunning 
de aanvrager aan te sporen om zelf tijdig de direct omwonenden op de hoogte stellen 
van zijn aanvraag en van de (mogelijke) vergunningverlening. Bijvoorbeeld doordat de 
gemeente daarop wijst bij de aanvraag. 
Uit de praktijk blijkt dat omwonenden het op prijs stellen als de verhuurder zichtbaar is 
en laat zien dat hij eventuele klachten serieus neemt en dit kan bezwaren voorkomen. 

14 
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Uitkomst bezwaarprocedures 

In de volgende grafiek is de uitkomst van de algemene bezwaarprocedures in 2011 te 
zien. 

Uitkomst bezwaarprocedures 2011 
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In 2011 zijn 642 bezwaarschriften afgehandeld. Daarvan is 37% ongegrond verklaard. 
Daamaast is 42%) ingetrokken door de indiener, mede door de informele aanpak van de 
afdeling zoals hiervoor vermeld. 
Het lage percentage gegrondverklaringen zou de indmk kunnen wekken dat de 
gemeente zelden een besluit herziet. Maar dit is niet het geval. 
Zoals hiervoor aangegeven gaat het bij de categorie 'ingetrokken' meestal om een 
herziening of aanpassing van het bestreden besluit, waama de indiener de procedure 
vroegtijdig beeindigt. Daamaast trekken indieners hun bezwaar ook regelmatig in omdat 
ze alsnog overtuigd zijn van de juistheid van het besluit of om een andere reden afzien 
van verder procederen. 
Feitelijk ligt het percentage herzieningen van een besluit in 2011 rond 35%: 
In 29% van de gevallen herziet de gemeente alsnog het besluit - meestal voorafgaand 
aan de formele behandeling van het bezwaar - waama de indiener zijn bezwaar intrekt. 
In 6%) van de gevallen gebeurt dit door een formele gegrondverklaring van het bezwaar 
nadat de bezwaarcommissie advies heeft uitgebracht. 
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Beroepsprocedures algemeen bezwaar 

In 2011 is 74 maal (hoger) beroep ingesteld bij de bestuursrechter. 
Het gaat om zowel beroep bij de rechtbank als hoger beroep na de rechtbank bij de Raad 
van State en de Centrale Raad van Beroep. 

Aantal ingediende beroepsprocedures algemene bezwaren 

2009 

2010 

2011 

Beroep 

63 

72 

50 

Hoger beroep 

17 
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De bestuursrechter heeft in 2011 63 keer uitspraak gedaan en 9 keer heeft de rechter de 
indiener gelijk gegeven. 
Dit betekent dat in 85%) van de gevallen het bestreden besluit van de gemeente in stand 
is gebleven. 

Uitspraken algemene (hoger) beroepsprocedures 2011 
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2.2 Personeelbezwaren/Bezwaarcommissie ARA 

Afdeling rechtsbescherming team JO A 
Het team Juridische Ondersteuning en Advisering (JOA) van de afdeling 
rechtsbescherming adviseert over rechtspositie en arbeidsvoorwaarden binnen de 
gemeente. Het team ondersteunt de gemeentelijke personedsafddingen en de 
concemafdding Personeel en Organisatie. 
De taken zijn onder andere het actualiseren van regelgeving en advisering bij 
disciplinaire trajecten, ontslagzaken en reorganisatievraagstukken. Verder adviseert het 
team over de toepassing van beleid en regelgeving op personedsgebied. 
Naast advisering in het primaire proces behandelt het team ook bezwaarschriften over 
personele besluiten en voert de regie over beroepszaken bij de bestuursrechter. 
Daarbij ondersteunt het team de commissie voor bezwaarschriften in algemene 
rechtspositionele aangelegenheden die advies uitbrengt over ingediende 
bezwaarschriften. 

Ingediende bezwaarschriften 

In 2011 zijn 144 bezwaarschriften ingediend. Dit is een forse stijging ten opzichte van 
voorgaande jaren (zie tabel hieronder). 

200 

Ingediende personele bezwaarschriften 2005-2011 

186 

144 

100 

S 53 51 55 

n • 
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 

Deze stijging werd mede veroorzaakt door reorganisatiebesluiten bij de dienst 
SOZAWE (37 bezwaarschriften) en bij de Hulpverleningsdienst (17 bezwaarschriften). 
Bij de laatste reorganisatie ging het over de overgang naar een andere CAO van het 
ambulancepersoned en mddkamermedewerkers ambulancezorg. 
Daamaast zijn 44 bezwaarschriften over functiebeschrijving en -waardering ingediend 
tegen besluiten van verschillende diensten. Ongeveer een derde van de jaarlijks 
ingediende bezwaren gaat over dit onderwerp. 

Reorganisatie SOZA WE 
Deze reorganisatie ging over een verandering van een aantal uitvoerende en 
ondersteunende afdelingen. 
Het merendeel van de 37 bezwaren is - conform het advies van de bezwaarcommissie 
ARA - ongegrond verklaard. In vier gevallen zijn de bezwaren - ook conform het 
advies -gegrond verklaard. 
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Een groot deel van de ingediende bezwaren was niet alleen gericht tegen de inhoud van 
deze besluiten, maar ook tegen de motivering daarvan. 

Bij het reorganisatieproces heeft de Plaatsings Advies Commissie (PAC) gesprekken 
gevoerd met alle medewerkers en vervolgens een advies aan het college uitgebracht. 
Het advies van de PAC was de grondslag voor alle genomen besluiten. Dit advies was 
echter in alle gevallen (te) summier gemotiveerd. Hierdoor bestond voor betrokkenen en 
vooral voor hen die niet in de gewenste functie waren geplaatst, onvoldoende inzicht in 
de achtergrond daarvan. Daamaast waren de bewoordingen van de adviezen, waarbij de 
capaciteiten van betrokkenen werden geschetst, in veel gevallen ongdukkig gekozen. 

De bezwaarcommissie ARA heeft dan ook duidelijk gemaakt dat de dienst bij de 
motivering van de besluiten meer rekening had moeten houden met de gevodens van de 
medewerkers. Dat had gekund door meer gepaste bewoordingen te kiezen zonder dat 
daarbij afbreuk had hoeven te worden gedaan aan de gewenste duidelijkheid. 
De commissie was van mening dat de gevoerde procedure wel zorgvuldig was en om 
die reden kon het grootste deel van de besluiten in stand blijven. Maar de uiteindelijk 
gebrekkige motivering heeft geleid tot veel onnodige bezwaren. 
Ook deze zaken bevestigen het belang van een goede en kenbare motivering bij 
(rechtspositionele) besluiten. 

Uitkomst bezwaarprocedures 

In de volgende grafiek is de uitkomst van de bezwaarprocedures in 2011 te zien. 

Uitkomst personele bezwaarprocedures 2011 
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In 2011 zijn 116 bezwaarschriften afgehandeld. Daarvan is 46% ongegrond verklaard. 
Evenals bij de algemene bezwaren trekken ook een groot deel van de indieners van 
personeelbezwaren hun bezwaar in. (47% in 2011). 
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De informele aanpak die hiervoor is beschreven, passen we ook bij personeelbezwaren 
toe en dit leidt vaak tot intrekking van het bezwaar. 
Het grootste deel van de bezwaren wordt ingetroken na overleg en/of uitleg over het 
besluit. 
Daarbij geldt dat vooral geschiilen over rechtspositie geschikt zijn voor een informele 
aanpak, omdat hier - naast de inhoud - ook de verhouding tussen medewerker en 
werkgever een rol speelt. Dit kan in ieder geval leiden tot rdatieherstd tussen 
medewerker en werkgever. 06k als de medewerker uiteindelijk geen gelijk krijgt. 
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Beroepsprocedures personeelbezwaren 

In 2011 is 19 maal (hoger) beroep ingesteld bij de bestuursrechter. 

Aantal ingediende beroepsprocedures personeelbezwaren: 

2009 
2010 
2011 

Beroep 
11 
2 
17 

Hoger beroep 
1 
3 
2 
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^ I ^ ^ H a ^ ^ ^ M B 

^^^mi i^B^H 

•̂i 

im 
2009 2010 2011 

De rechter heeft in 12 zaken uitspraak gedaan: in twee gevallen heeft de indiener van het beroep 
gelijk gekregen, in vijf gevallen is het beroep ongegrond verklaard en in 5 gevallen is het beroep 
om uiteenlopende redenen ingetrokken. 

Uitspraken personele beroepsprocedures 

uitkomst (hoger) beroepszaken personeel in 2011 

gegrond 
16% 

ongegrondl j 
42% \ / 

ingetrokken 
42% 
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Aanbevelingen bezwaarcommissie ARA 

Totstandkoming en motivering personeelbesluiten 
De commissie beveelt aan om de motivering van personeelbesluiten waar nodig te 
verbeteren aan de hand van de ervaringen uit de bezwaarprocedures en de 
commissieadviezen. 
Het komt regelmatig voor dat deze niet uitblinken in helderheid. De commissie ziet nog 
vaak formed taalgebmik en gebmik van jargon. 
Verder vermoedt de commissie dat leidinggevenden en personedsfunctionarissen met 
meer communicatie en uitleg voorafgaand aan het besluit bezwaren kunnen voorkomen. 

Functiebeschrijving en functiewaardering 
De huidige gemeentelijke functiewaarderingssystematiek kent twee gescheiden 
processen en besluitmomenten voor de beschrijving en voor de waardering van de 
functie. En dus ook twee bezwaarprocedures. 
Deze scheiding is niet praktisch en dit wordt versterkt door de manier waarop de 
organisatie deze systematiek toepast. 
In de functiebeschrijving staan niet alleen de samenvatting van de functie en de taken in 
hoofdlijnen, maar het betreffende formulier bevat 'onder de streep' ook de zogenaamde 
niveaubepalende elementen. 
Deze zijn in de beschrijvingsfase alleen indicatief, pas in de waarderingsfase worden 
deze definitief vastgesteld. En dan zijn ze bepalend voor het schaalniveau van de 
functie. Door de niveaubepalende elementen al in de beschrijvingsfase aan het papier 
toe te vertrouwen, lijken deze echter deel uit te maken van het besluit tot beschrijving. 
Met als gevolg dat een groot deel van de jaarlijks ingediende bezwaren tegen besluiten 
tot functiebeschrijving ook gaat over deze niveaubepalende elementen. 
De commissie kan over deze bezwaren niet anders adviseren dan dat deze niet-
ontvankelijk zijn, omdat hierover formed nog geen besluit is genomen. 
Dit is voor alle betrokkenen verwarrend en levert onnodige bezwaren op. 

De commissie beveelt dan ook aan om bij het besluit tot beschrijving de 
niveaubepalende elementen niet op te nemen ofwel te vermelden dat deze elementen 
nog niet zijn vastgesteld en onderdeel zullen uitmaken van het nog te nemen besluit 
over de waardering van deze elementen. Vermeld in het laatste geval ook dat 
medewerkers hiertegen (nog) geen bezwaar kunnen maken. 
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3. Afhandelingstermijnen bezwaarprocedures en wet dwangsom 

Beslistermijnen algemene bezwaren 
In 2011 zijn 642 bezwaarschriften afgehandeld en daarvan is 93 % tijdig afgehandeld. 
Hiervan is 64% binnen de maximale afhanddingstermijn van 18 weken afgehandeld. 
De resterende 29% heeft langer geduurd. Maar het gaat hier om uitstel met instemming 
van of op verzoek van de indiener. Daarom vailen deze zaken binnen de wettelijk 
toegestane afhanddingstermijn. 
Als de bezwaarprocedure langer duurt, dan stelt de afdeling rechtsbescherming 
betrokkenen schriftelijk en/of telefonisch op de hoogte. Vaak geeft de 
bezwaarcommissie tijdens de hoorzitting aan waarom de afhandeling langer gaat duren 
en wat de vervolgprocedure is. 

Procedures kunnen om verschillende redenen langer duren. Bijvoorbeeld omdat de 
commissie na de hoorzitting nog nieuwe informatie moet inwinnen. Soms bekijken 
partijen in onderling overleg of een oplossing mogelijk is. Het gebeurt ook regelmatig 
dat zaken die bij het nemen van het besluit over het hoofd zijn gezien tijdens de 
bezwaarprocedure hersteld moeten worden. Dat is dan nodig om uiteindelijk een 
volledig en zorgvuldig besluit te kunnen nemen. 
Ten slotte vraagt de indiener regelmatig zelf om uitstel. Bijvoorbeeld om het bezwaar 
nog nader te motiveren of omdat hij verhinderd is voor een al geplande hoorzitting. 

Beslistermijnen personeelbezwaren 
In 2011 zijn 116 bezwaarschriften afgehandeld en daarvan is 71 % tijdig afgehandeld. 
Hiervan is 36% afgehandeld binnen de maximale afhanddingstermijn van 18 weken en 
bij de resterende 35%) was er uitstel met instemming van de indiener. 
Ook bij deze bezwaren geldt dat de afhandeling langer kan duren omdat nieuwe 
informatie moet worden beoordeeld. Daamaast houden we zaken vaak langdurig aan 
omdat partijen met elkaar in overleg gaan. Tot slot is de forse stijging van het aantal 
bezwaarschriften, en dus van het werkaanbod, ook van invloed geweest op de 
afhandelingstermijnen. 
Hoewel een deel van de vertraging verklaarbaar is, willen wij in 2012 meer 
personeelbezwaren tijdig afhandelen. 

Wet dwangsom algemene en personeelbezwaren 
In 2009 is de Wet dwangsom bij niet tijdig beslissen ingevoerd. 
Volgens deze wet kan de indiener de gemeente in gebreke stellen als deze niet binnen 
de maximale wettelijke beslistermijn een besluit heeft genomen over zijn 
bezwaarschrift. Dit moet binnen 18 weken of langer wanneer de termijn met 
instemming is opgeschort. 
Daama heeft de gemeente nog twee weken om een besluit te nemen. Als dit uitblijft, 
dan moet de gemeente een dwangsom van maximaal € 1260,- betalen. 

In 2011 zijn 26 ingebrekestdlingen ingediend (over algemene en personeelbezwaren). 
In dat jaar is in 14 gevallen een dwangsom betaald voor een totaalbedrag van € 8080,-. 
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Een groot deel van dit bedrag (€ 7060,-) ging over 9 ingebrekestdlingen bij 
personeelbezwaren tegen reorganisatiebesluiten van de dienst SOZAWE. Deze 
besluiten zijn op verschillende momenten genomen en hierdoor bestonden verschillende 
beslistermijnen. Maar vanwege de aard van en samenhang tussen de zaken heeft de 
bezwaarcommissie pas nadat de verschillende hoorzittingen hierover waren geweest 
over alle bezwaren een advies uitgebracht. Informatie over een latere zaak kon immers 
van invloed zijn op de beoordeling van een eerdere zaak. Na afloop hebben 
burgemeester en wethouders zich beraden op de uitgebrachte adviezen en een besluit 
genomen over alle bezwaren. 
Deze gevoegde behandeling is aan betrokkenen voorgelegd en daarbij is gevraagd of 
betrokkenen konden instemmen met de langere afhandelingsduur. 
Negen bezwaarmakers stemden hier niet mee in en hebben de gemeente in gebreke 
gesteld. 
Dit is ook een goed voorbeeld hoe bij bezwaarafhandeling de wettelijke 
zorgvuldigheidseis kan botsen met de wettelijke sndheidseis. 
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4. Vooruitblik/Ontwikkelingen 

Oprichting Shared Service Center gemeente Gromngen 
Op dit moment treft de organisatie voorbereidingen voor de oprichting van een Shared 
Service Center (SSC) waarin alle zogenoemde PIJOFACH-taken van de gemeente 
worden ondergebracht. 
Het gaat om de centralisering van ondersteunende functies, bijvoorbeeld over 
personeelszaken, juridische zaken en financiele zaken. Die taken zijn op dit moment bij 
alle gemeentelijke organisatieonderdden afzonderlijk ondergebracht. 
Doel hiervan is een efficientere en uniforme dienstverlening aan de burger en de 
gemeentelijke organisatie. 
De afdeling rechtsbescherming - die al adviseert aan alle diensten en aan het concern -
zal ook onderdeel uitmaken van het SSC. 
Bij de vorming van het SSC zijn ruim 700 medewerkers betrokken en deze reorganisatie 
heeft voor hen rechtspositionele gevolgen. 
Dit zal in 2012 en daama kuimen leiden tot een toename van het aantal 
personeelbezwaren. 

Digitaal bezwaar maken 
In 2012 willen we het mogelijk maken dat de burger via zijn DigiD (digitaal) bezwaar 
kan maken via de gemeentesite. Dit geldt voor algemene bezwaren en bezwaren over de 
Wet werk en bijstand. 
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Bijlage 1 
Instroom algemene bezwaarschriften uitgesplitst naar dienst en onderwerp 

Het gaat hier om het aantal besluiten waartegen bezwaar is gemaakt. 

Ruimtelijke Ordening en Economische Zaken 
aanwijsbesluit gemeentelijk monument 

aanwijsbesluiten hondenbeleid 

bebouwing en bewoning Bmilweering 

bestuursdwang / (licht)reclame 

bestuursdwang / ligplaats woonboot 

bestuursdwang / overig 

bestuursdwang/aanschrijving Woningwet 

bouwstop 

bouwvergunning (geweigerd) 

bouwvergunning (verleend) 

bouwvergunning (intrekking) 

dwangsom ivm niet voldoen aan 0 dB-norm kamerverhuur 

exploitatievergunning horeca (geweigerd) 

exploitatievergunning kamerverhuur (geweigerd) 

exploitatievergunning kamerverhuur (verleend) 

tunctiewijziging 

gehandicaptenparkeerkaart 

gehandicaptenparkeerplaats 

in/uitritvergunning (geweigerd) 

in/uitritvergunning (verleend) 

kapvergunning/herplantplicht (geweigerd) 

kapvergunning/herplantplicht (verleend) 

lichtreclamevergunning (verleend) 

ligplaatsvergunning woonboten/bedrijfsschepen (geweigerd) 

ligplaatsvergunnmg woonboten/bedrijfsschepen (verleend) 

ligplaatsvergunnmg woonboten/bedrijfsschepen (intrekking) 

monumentenvergunning (geweigerd) 

monumentenvergunning (verleend) 

omgevingsvergunning (geweigerd) bouwactiviteit 

omgevingsvergunning (geweigerd) fiinctiewijziging 

omgevingsvergunning (geweigerd) reclame 

omgevingsvergunning (verleend) bouwactiviteit 

omgevingsvergunning (verleend) fiinctiewijziging 

omgevingsvergunning (verleend) reclame 

omgevingsvergunning (verleend) kapactiviteit 

omgevingsvergunning (verleend) vrijstelling 

omgevingsvergunning (verleend) sloopactiviteit 

2009 

0 

0 

0 

1 

0 

12 

3 

0 

13 

52 

3 

0 

3 

1 

1 

0 

3 

9 

0 

1 

2 

17 

0 

2 

9 

3 

2 

1 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

2010 

2 

0 

20 

0 

0 

10 

2 

0 

17 

42 

1 

8 

1 

0 

0 

5 

6 

10 

1 

1 

3 

14 

0 

2 

3 

0 

0 

2 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

2011 

3 

96 

1 

1 

2 

9 

2 

2 

1 

10 

0 

0 

7 

0 

0 

0 

9 

9 

4 

0 

0 

7 

1 

2 

1 

1 

0 

0 

26 

1 

2 

41 

5 

4 

9 

1 

7 
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nadeelcompensatie 

ontheffing winkeltijdenwet 

parkeervergunning + wijk 

planschade 

procedurekosten bezwaarprocedure 

reclamevergunning (geweigerd) 

reclamevergunning (verleend) 

sloopvergunning (geweigerd) 

sloopvergunning (verleend) 

slot op de Noorderhaven 

subsidie geluidwerende maatregelen (weigering) 

terrasvergunning (geweigerd) 

terrasvergunning (verleend) 

uitstalvergunning 

verkeersbesluit + straat 

verzoek om handhaving 

vrijstelling gebruiksvoorschriften bestemmingsplan 

weigering inzage stukken (WOB) 

woningonttrekkingvergunning (geweigerd) 

woningonttrekkingvergunning (verleend) 

woningonttrekkingvergunning (ingetrokken) 

overig' 

Totaal 

5 

2 

6 

6 

0 

3 

1 

0 

7 

0 

1 

3 

1 

1 

3 

10 

2 

0 

1 

46 

3 

17 

256 

8 

4 

7 

0 

1 

2 

0 

1 

2 

2 

2 

1 

1 

0 

9 

6 

1 

1 

1 

51 

2 

16 

268 

7 

0 

13 

10 

0 

0 

1 

0 

0 

0 

0 

1 

0 

0 

12 

5 

0 

1 

0 

83 

1 

11 

409 

' In 2011 en voorgaande jaren was er een aantal bezwaaronderwerpen die eenmalig waren, 
bijvoorbeeld: excessieve archeologiekosten, inspectierapport BSO, stopzetten subsidie wijkkrant en 
piaatsen paal op trottoir. 
OCSW 
leerlingenvervoer 

subsidie (geweigerd) 

subsidie (verleend) 

subsidie (intrekking) 

weigering inzage stukken (WOB) 

overig 

Totaal 

Milieudienst 

APV-vergurming overig (geweigerd) 

Besluit opleggen nadere eisen Wet Milieubeheer 

evenementenvergunning APV (geweigerd) 

evenementenvergunning APV (verleend) 

handhaving/last onder dwangsom 

marktstandplaatsvergunning (art. 167 APV) (geweigerd) 

2 

15 

3 

0 

1 

3 

24 

0 

1 

1 

3 

2 

2 

4 

14 

5 

1 

1 

2 

27 

1 

0 

0 

0 

2 

2 

2 

16 

4 

1 

0 

3 

26 

0 

0 

1 

0 

4 

1 
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marktstandplaatsvergunning (art. 167 APV) (verleend) 

marktstandplaatsvergunning (ingetrokken) 

markt: wijziging indeling 

ondergrondse afvalinzameling 

standplaatsvergunning (art. 173 APV) (geweigerd) 

standplaatsvergunning (art. 173 APV) (verleend) 

verwijderen fiets Stationsgebied 

weigering inzage stukken (WOB) 

overig 

Totaal 

Hulpverleningsdienst 
rolstoelen 

verhuiskosten 

woningaanpassing 

vervoersvoorziening 

huishoudelijke verzorging WMO 

toekenning persoonsgebonden budget 

overig 

Totaal 

DIA 

weigering afgifte paspoort 

weigering inzage gemeentelijke basisadministratie (GBA) 

weigering wijziging GBA 

weigering inzage stukken (WOB) 

overig 

Totaal 

Bestuursdienst 

handhaving/sluiting cafe 

omgevingsverbod 

weigering inzage stukken (WOB) 

overig 

Totaal 

SOZAWE 
SOZAWE weigering inzage stukken (WOB) 

Totaal 

Totaal aantal besluiten waartegen bezwaar is gemaakt 
Totaal aantal ingediende bezwaarschriften 

0 

2 

0 

1 

4 

1 

106 

1 

3 

127 

0 

2 

9 

16 

33 

1 

3 

64 

0 

2 

12 

0 

4 

18 

1 

0 

0 

2 

3 

1 

1 

493 
719 

3 

4 

3 

0 

2 

2 

55 

0 

3 

77 

1 

6 

4 

23 

11 

6 

3 

54 

0 

4 

10 

1 

4 

19 

3 

0 

0 

3 

6 

0 

0 

451 
631 

0 

1 

0 

1 

3 

2 

44 

0 

5 

62 

1 

7 

18 

18 

20 

0 

1 

65 

1 

2 

15 

4 

1 

23 

2 

2 

0 

3 

7 

2 

2 

594 
885 

27 



 

Collegebrief - Jaarverslag 2011 bezwaarschriften bezwaarcommissies

103

Jaarverslag 2011 Afdeling rechtsbescherming en bezwaarcommissies 

Bijlage 2 
Personele bezwaren naar onderwerp 

Personele bezwaren naar dienst 

Personele bezwaren 2011; onderverdeling naar onderwerp: 

4 ^ 

•A* &^^^>^# 

^^...S''^ :^^ 
c < ^ ' ^ ^ ^ ^ ^ 

^' #^ 

X>^!eO^" 
dS'' ;^^".^^"\e^>-*^ •̂ẑ ' ^e^ 

12 

15 

132 
135 

13 

Personele bezwaren 2011; onderverdeling naar dienst: 
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Bijlage 3 
samenstelling bezwaarschriftencommissies 

De algemene bezwaarschriftencommissie 

Volgens de betreffende verordening bestaat deze commissie uit drie leden: 
Een externe voorzitter, een jurist van de afdeling rechtsbescherming en de 
juridisch controller van de dienst die het bestreden besluit namens het 
bestuursorgaan heeft genomen. 

Voorzitters in 2011: 
De heer H.A. Vriezema (hoofdvoorzitter) De heer L.P.A. van Kats 
De heer J.B. Wassink De heer J.C.A. Feiten 
De heer J.J. Schoemaker De heer W. Brinkhuis 
Mevrouw E. van der Herberg De heer N. Tromp 
Mevrouw F. Franssen-Eikema De heer J.C.M. Damming 

De commissie voor bezwaarschriften in algemene rechtspositionele 
aangelegenheden 

Volgens de betreffende verordening bestaat deze commissie uit drie externe leden: 
Een externe voorzitter, een lid namens (en voorgedragen door) het Georganiseerd 
Overleg en een lid namens (het college van burgemeester en wethouders van) de 
gemeente Groningen. 

Samenstelling in 2011: 
Voorzitters: 
De heer H.M. Bolle, voorzitter 
De heer B.H. Abbing, plv. voorzitter 

Leden namens het Georganiseerd Overleg: 
Mevrouw N. Scholten 
De heer G. Bulthuis 
De heer S. van Beek 
De heer H. de Hamer 

Leden namens de gemeente Groningen: 
Mevrouw J. Blaauw 
De heer F. Boerema 
De heer H. Huizinga 
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Bijlage 4 
Algemene bezwaar- en beroepsprocedures in het nieuws 

Groen licht 
• Rechter gaat niet mee in 
bezwaren omwonenden 
• Buurt in hoger beroep Zaagdam 

Opnieuwr 
geknoei 
Zaagdam 

Complax Zaagdam 
Zaagdam wordt • •n apparte-
mentancomplex op de hoek van 
de Zaagmuldersweg en het 
Damsterdiep met zo'n zestig 
koopwoningen voor starters. De 
sloop op de plek van de bouw is 
in voile gang. Projectontwikke-
laar Simon Benus wil zo snel 
mogelijk starten met de bouw. 

> Stadsbestuur poetst fout 
op nippertje weg 

Kachels ivoonschepen 
Stad blijven roken 
Door Roelof van Dalen 
Groningen De gemeente Gronin
gen hoeft geen actie te onderne
men tegen rokende houtkachels 
van vier woonschepen in Gronin
gen. Die uitspraak heeft de rechter 
gedaan. Dezelfde conclusie werd al 
eerder getrokken, maar de vereni
ging Milieudefensie ging daarte
gen in beroep. Volgens hen is de 
rook zo schadelijk dat moet worden 
opgetreden. 

De gemeente ondemam geen ac

tie na aandringen van Milieudefen
sie. Alleen als er sprake is van 
bouwwerken, moet er opgetreden 
worden tegen took van houtka-
chels. De rechter zegt dat een 
woonschip geen bouwwerk is en de 
gemeente Groningen dus juist 
heeft gehandeld. 

De bewoners van de schepen ga-
ven tijdens het proces al aan niets 
te begrijpen van de bezwanert Ze 
zeggen milieuvriendelijke kachels 
te hebben. 
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Geen urilift 
• Rechtbank tikt Stad op 
vingers voor plan luxe pis-
bak bij monument gasthuis 

Niet tegen 
hond, wel 
anti-poep 

PADDIPOIL 

Rechtszaak om 
• Ruim 2700 Stadjers ga- Studenten te weren 
ven in enquSte mening Bewoners van een flat in de Zonne-
over hondenbeleid Stad 1»»" "J" oniings bij de bestuurs-

Hondenbeleld 
Het nieuwe hondenbelekj in de 
gemeente Groningen is op 1 mei 
vorig jaar in wcricing getreden. 
In het ra^ar van 2011 werd de 
leden van het stadspanel (8000 
Stackers die hun e-malladres 
hebben gegeven om mee te 
werken aan internetonderzoek) 
gevraagd wat ze ervan vonden. 
Het aantal reacties, meer dan 
2700, was het hoogste tot nu 
toe. De readies worden ge
voegd b| een algemene evalu
atie van het beleid die in maart 
wordt gehouden. 

rechter geweest om hun bezwaren 
te uiten tegen ves t ing van stu
denten in hun flat. 

De bewoners vinden dat de ge
meente Groningen de zogenaamde 
15 piocentregeling niet goed han
teert. Door die regel mogen maxi
maal 15 procent van de huizen in 
een straat doot studenten bewoond 
zijn, maar in de Zonnelaan concen-
treert dat aantal zich op een be
perkt deel van de straat. Dit omdat 
veel huizen van de wonlngbouw
vereniging zijn. De flats dreigen 
volgens de protestmakers daarom 
vol te lopen met studenten. Over 
vier tot zes weken is de uitspraak. 

Nee tegen 
suikersilo's • Omwonenden leggen 

zich niet neer bij enorme 
bouwwerken 
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Commissie bezwaarschriften sociale zaken en werk 
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Vooraf 

Dit verslag bevat het jaaroverzicht over 2011 over de afhandeling van bezwaarschriften in het 
kader van de uitvoering van de WWB en aanverwante regelingen door de dienst SOZAWE en 
over beroepsprocedures bij de bestuursrechter. 

De commissie bezwaarschriften sociale zaken en werk adviseert over ingediende bezwaren 
aan burgemeester en wethouders. 
Het team Juridische Zaken van de dienst SOZAWE ondersteunt de bezwaarcommissie bij 
haar advisering. Het team Juridische Zaken zorgt er verder voor dat de burgemeester en 
wethouders aan de hand van dit advies een besluit over het bezwaar kunnen nemen. 
Daamaast voert dit team overleg met indieners van bezwaren en met de uitvoeringsteams van 
de dienst SOZAWE over de afliandeling van bezwaren. Tenslotte vertegenwoordigt het team 
Juridische Zaken de gemeente bij het horen door de commissie. Als na de procedure beroep is 
ingesteld vertegenwoordigt het team de gemeente bij zittingen bij de bestuursrechter 
Gezien de gezamenlijke betrokkenheid van deze commissie en het team Juridische Zaken bij 
het rechtsbeschermingsproces, wordt dit jaarverslag gezamenlijk uitgebracht. 

In hoofstuk 1 t/m 4 presenteren we de resultaten van 2011, waarbij we een vergelijking maken 
met de voorgaande jaren. We beginnen met een beschrijving van de organisatie en de 
werkwijze bij de bezwaarafliandeling. Vervolgens geven we een toelichting op de instroom en 
afliandeling van juridische procedures. Daama blikken we aan de hand van recente 
ontwikkelingen voomit. 

Tenslotte is in hoofdstuk 5 het verslag over 2011 van de commissie bezwaarschriften sociale 
zaken en werk integraal opgenomen. Evenals voorgaande jaren brengt de commissie 
zelfstandig een jaarverslag uit aan het college en daarbij zijn ook de aanbevelingen van de 
commissie vermeld. 

Met vriendelijke groeten, 

Hans van Ulsen 
Vakdirecteur Sociale zaken en Werk 

Henk Ananias 
Voorzitter bezwaarschriftencommissie sociale zaken en werk 
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1. Organisatie en werkwijze bezwaarafhandeling 

Het team Juridische zaken van de afdeling Rechtshandhaving behandelt alle juridische 
procedures in het kader van de Wet Werk en Bijstand en aanverwante regelingen. Bij het 
merendeel van deze procedures gaat het over bezwaarschriften. De overige procedures 
bestaan uit beroepen en voorlopige voorzieningen bij de rechtbank, hoger beroepen bij de 
Centrale Raad van Beroep en civiele procedures. 

De dienst SOZAWE heeft in de afgelopen jaren veel geinvesteerd in de informele afhandeling 
van bezwaren in de voorfase van de procedure. Door middel van zogenaamde '(pre-)-
mediation' proberen wij tot een oplossing van het probleem achter het bezwaarschrift van de 
burger te komen, zonder de formeel-juridische weg te bewandelen. We hanteren hierbij 
zoveel mogelijk als uitgangspunt dat een bezwaarschrift een verzoek is om een probleem 
tussen een burger en ons op te Iossen. Dat kan door een door ons gemaakte fout te herstellen, 
een praktische oplossing/altematief aan te bieden of het probleem als juridisch geschil aan de 
commissie voor te leggen. 

In de praktijk ziet deze werkwijze er als volgt uit. 
Zo spoedig mogelijk na ontvangst van het bezwaarschrift (biimen 5 werkdagen) neemt de 
juridisch medewerker telefonisch contact op met de klant. Wij willen met dit gesprek een 
beter beeld krijgen van het belang van de indiener en de indiener (een beter) inzicht 
verschaffen in de achtergrond van het besluit en het eventuele vervolg van de procedure. Bij 
14% van de bezwaarschriften leidt dit gesprek tot de intrekking van het bezwaarschrift. De 
indiener van het bezwaarschrift is dan tevreden met de mondelinge toelichting op het besluit 
of met een doorverwijzing voor zijn probleem. Soms blijkt dat het indienen van een 
bezwaarschrift (deels) te maken heeft met bijvoorbeeld gebrekkige communicatie door de 
dienst, een verstoorde relatie met de dienst of een zorgbehoefte. Een snel persoonlijk contact 
kan dergelijke zaken naar de oppervlakte brengen. Als dit speelt is een goed gesprek of een 
doorverwijzing weliicht een betere optie dan het voeren van een juridische procedure. 
Bij 29% van de bezwaarschriften zien wij na dit gesprek aanleiding om het bezwaar met een 
advies tot heroverweging van het primaire besluit voor te leggen aan het uitvoerende team. 
Wij leggen een eventueel nieuw primair besluit voor aan de klant met de vraag ofhij de 
bezwaarprocedure wil voortzetten. 
Dit heeft ertoe geleid dat wij 43% van de bezwaarprocedures informed en duurzaam kunnen 
afliandelen. Met deze werkwijze wordt de burger snel en op een persoonlijke manier geholpen 
en bespaart de dienst SOZAWE aanzienlijk op in te zetten tijd en middelen. 

Als deze informele aanpak niet leidt tot een oplossing dan leggen wij het bezwaarschrift voor 
aan de Commissie bezwaarschriften sociale zaken en werk. Deze procedure ziet er als volgt 
uit. 
De juridisch medewerker van het team JUZA legt het standpunt van de dienst vast in een 
dienstrapport en draagt dit samen met de relevante stukken voor aan de commissie. De 
commissie nodigt de indiener van het bezwaarschrift en de vertegenwoordiger van het college 
(juridisch medewerker team JUZA) uit voor een hoorzitting. Tijdens de hoorzitting kan de 
klant het bezwaar toelichten. Daamaast bestaat voor beide partijen en de bezwaarcommissie 
de mogelijkheid tot het stellen van vragen. Op basis hiervan formuleert de commissie een 
advies en dit wordt in een nota aan het college voorgelegd. Het college beslist vervolgens in 
haar vergadering. De klant ontvangt tenslotte een door JUZA opgesteld besluit op bezwaar. 
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2. Instroom in 2011 

Hieronder volgt een overzicht van alle juridische procedures die in 2011 bij de dienst 
SOZAWE zijn gestart. 

instroom nieuwe procedures 

Opvallend is de forse daling in het aantal bezwaar- en beroepschriften. Dit is tegen de 
landelijke trend in de sociale zekerheid in. En ook tegen de tendens in het primaire proces 
waar het aantal aanvragen en beeindigingen juist sterk gestegen is. 

2.1 Instroom bezwaah 
In bezwaar zien we een daling van de instroom op alle onderdelen uitgezonderd besluiten 
inzake bijzondere bijstand. De grootste daling is te zien bij de beschikkingen 
langdurigheidstoeslag. Door verandering in beleid en verbeteringen in de werkwijze in het 
primaire proces is de afgelopen 3 jaar het aantal bezwaren met 75%) afgenomen, van 104 
zaken in 2008 naar 24 in 2011. Ook het aantal bezwaarschriften tegen opgelegde maatregelen 
vanwege het niet nakomen van verplichtingen in het kader van de WWB is met meer dan 50% 
gedaald. In de voorgaande jaren 2009 en 2010 was het aantal ingediende bezwaren tegen de 
methode Springplank (een intensief re-integratietraject met de nadmk op activering en 
handhaving) hoog. Dit werd voomamelijk veroorzaakt door een klein aantal klanten dat in die 
periode veelvuldig ageerde tegen deze methode. Daamaast is met het afschaffen van de 
inleverplicht voor de maandverklaring voor iedere klant het aantal waarschuwingen en 
bezwaren daartegen afgenomen. 
Tegen de beschikkingen op aanvragen voor bijzonder bijstand blijft het aantal 
bezwaarschriften al enkele jaren op hetzelfde niveau (ongeveer 200 per jaar). Dat is 3%) van 
het totale aantal aanvragen bijzondere bijstand. 
Als laatste dient niet onvermeld te blijven dat ondanks de stijging van 30% in het aantal 
aanvragen levensonderhoud het aantal bezwaren daartegen is gedaald met 24%. 

Zie bijlage tabel 2.1 
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2.2 Instroom vervolgprocedures^ 
In 2011 is het aantal beroepschriften bij de rechtbank tegen beschikkingen van SOZAWE met 
50% gedaald. Daarmee is de stijgende lijn van de afgelopen 5 jaar ineens omgebogen. Er is 
een directe relatie met de daling in de instroom van bezwaar maar deze verklaart de 
plotseiinge daling niet volledig. Was het tot 2011 zo dat gemiddeld 13% van de beslissingen 
op bezwaar leidde tot een beroep bij de rechtbank in 2011 nu zien we dat percentage per 
maand dalen. 
Uit de Monitor gesubsidieerde rechtsbijstand van de Raad voor Rechtsbijstand blijkt dat in de 
afgelopen jaren het aantal verstrekte toevoegingen voor gesubsidieerde rechtsbijstand op het 
terrein van de sociale voorzieningen is gedaald. Dit gecombineerd met de maatregelen die de 
Raad heeft getroffen inzake de toevoegingen bij een advocatenkantoor hier in Groningen zou 
een mogelijke verklaring kunnen zijn. 
Het aantal hoger beroepen bij de Centrale Raad van Beroep tegen uitspraken van de rechtbank 
in onze zaken blijft gelijk (49). Naar verwachting zal dit aantal in 2012 in navolging van de 
daling bij bezwaar en beroep lager uitvallen. 

Doordat SOZAWE in de afgelopen jaren steeds beter in staat is om bezwaren snel in 
behandeling te nemen neemt het aantal verzoeken om een spoedvoorziening bij de rechter af 
(van 69 in 2009 naar 32 in 2011). 

2.3 Veelklager 
Al enkele jaren blijft 1 klant van SOZAWE de dienst bestoken met aanvragen, klachten en 
bezwaren en beroepen. In 2011 diende deze klant 27 bezwaarschriften, 22 beroepszaken, 8 
ingebrekestellingen en 11 klachten in. Afhandeling van deze procedures kost JUZA ongeveer 
0,5 fte per jaar. De inzet in het primaire proces is vergelijkbaar. Met bemiddelingspogingen, 
gesprekken en het inschakelen van hulpverlening zijn we er tot nu toe niet in geslaagd om 
deze stroom in te dammen. 

zie bijlage tabel 2.2 
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3. Afgehandelde procedures in 2011 

Bezwaarschriften 
Beroepszaken 

Hoger beroepszaken 
Voorlopige 

voorzieningen 
Verhaalszaken 
Beslaglegging 

2011 
683 
105 
60 
30 

28 
1 

2010 

916 
137 
46 
51 

30 
1 

2009 
872 
143 
62 
72 

20 
2 

2008 

828 
125 
40 
35 

57 
2 

2007 

934 
154 
18 
44 

46 
5 

(Overig) Civiel 

Totaal 

7 

914 

10 

1191 

4 

1175 

11 

1097 

19 

1220 

ingebrekestellingen 19 12 

In lijn met de daling in de instroom is ook het aantal afgeronde procedures fors gedaald. De 
inhaalslag bij de rechtbank met betrekking tot de beroepszaken sociale zekerheid is medio 
2011 afgerond. 

3.1 Bezwaar 

Uitkomst bezwaarprocedures 

Uitl<omst bezwaarprocedures SOZAWE 2011 

. . . , ,.., ov^'rig (deels) gegrond 
met ontvankelijk i% I S 

10% 

ingetrokken na aanpassing 
29% 

ingetrokken na uitleg 
14% 

Het totaal beeld van de uitkomsten van de bezwaarprocedures in 2011 wijkt niet af van het 
beeld van de voorgaande jaren. 
We Iossen 43% van de bezwaren in de informele voorfase op door middel van uitleg of 
aanpassing van de primaire beschikking. We verzoeken de klant dan per brief om het bezwaar 
in te trekken. 14% van alle bezwaren wordt door de indiener ingetrokken nadat er uitleg is 
gegeven. 

Dit zijn alle ingebrekestellingen van de dienst SOZAWE 
volledig overzicht in bijlage tabel 3.1 
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Van de 29%i waarin we in de voorfase de bestreden beschikking aanpassen doen we dat in een 
kwart van die gevallen naar aanleiding van door de klant aangedragen nieuwe informatie. 
In die zaken waarin het bezwaarschrift niet ontvankelijk wordt verklaard omdat het niet 
binnen de bezwaartermijn is ingediend, hoeft geen inhoudelijke behandeling plaats te vinden. 
Binnen SOZAWE is staande praktijk dat de behandelend juridisch medewerker wel de 
bestreden beschikking beoordeelt en bij evidente onjuistheid van deze beschikking 
ambtshalve actie onderneemt 

Opvallend is dat bezwaarschriften tegen opgelegde maatregelen en tegen beeindiging van de 
uitkering meer dan gemiddeld leiden tot het aanpassen van de primaire beschikking in 
bezwaar. De grote zorgvuldigheid die moet worden betracht bij het opleggen van financiele 
maatregelen bij klanten maakt dat bij de heroverweging van de betrokken belangen er eerder 
ten voordele van de klant wordt beslist. Bij het beeindigen of intrekken komt het meer dan 
gemiddeld voor het bestreden besluit kan worden herzien omdat de klant alsnog met 
gevraagde infonnatie komt. Dit speelt met name in de WWIK regeling. 

In 2011 is 49% van de afgehandelde bezwaarschriften ter advisering voorgelegd aan de 
onafliankelijke adviescommissie voor de bezwaarschriften. In 6 % van die gevallen 
adviseerde de commissie na de hoorzitting afwijkend van het dienststandpunt. In 4 gevallen 
heeft het college van B&W besloten om afte wijken van het advies van de commissie. 

afwijkingen in commissieadvies 
totaal adviezen 

commissie wijkt af van dienststandpunt 
besluit wijkt af van commissie advies 

2011 
336^ 
21 
4 

2010 
434 
30 
4 

2009 
432 
29 
4 

2008 
381 
39 
16 

2007 
403 
29 
7 

Zoals ook de commissie in haar verslag opmerkt komen afwijkende commissieadviezen vaker 
voor bij zaken waarin sprake is van schending van de inlichtingenplicht (fraudezaken). In 
deze zaken gaat het niet zozeer om interpretatieverschillen tussen commissie en dienst over 
wet- en regelgeving maar veelal om de beoordeling van het feitencomplex in de zaak. Naar 
aanleiding van een aantal van deze afwijkende adviezen en enkele uitspraken van de 
bestuursrechter is de samenwerking bij fraudezaken tussen de handhavingsteams en JUZA in 
de primaire fase gei'ntensiveerd. JUZA adviseert nu stmctureel in veel (grotere) fraudezaken 
over de vraag of het verzamelde bewijs voldoende is om het primaire herzieningsbesluit te 
kunnen dragen. 

Termijnen 
Na de dip in tijdigheid van afhandeling in 2009 en 2010 veroorzaakt door vertrek van een 
aantal ervaren medewerkers en de inhaalslag bij de rechtbank in zittingen van oudere zaken, is 
het percentage van binnen de wettelijke termijn afgehandelde bezwaren bijna op het gewenste 
niveau van 100%. 

Binnen termijn afgehandeld 
alle afgehandelde bezwaren 

voorgelegd aan commissie 
zonder commissie afgehandeld 

2011 
90% 
84% 
95% 

2010 
80% 
74% 
85% 

2009 
76% 
66% 
86% 

2008 
91% 
86% 
95% 

2007 
87% 
80% 
92% 

^ het betreft hier het aantal adviezen in de in 2011 afgeronde zaken. In enkele gevallen kunnen de adviezen in 
2010 zijn gegeven 

8 
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Ingebrekestellingen 
In 2011 is de dienst SOZAWE 1 keer in gebreke gesteld in een bezwaarprocedure. Deze 
ingebrekestdling heeft niet geleid tot uitbetaling van een dwangsom. 

Snelheid van afhandelen 
Naast de eisen die de AWB stelt aan termijnen wil SOZAWE haar klanten ook in bezwaar zo 
snel mogelijk bedienen. Uiteindelijk willen we 60% van de bezwaren biimen 30 dagen 
afgehandeld hebben. Daar zijn we nog lang niet. Bij de zaken die we informed kunnen 
afhandelen lukt ons dat wel steeds beter. We zijn daarbij ook afhankelijk van de snelheid 
waarmee de klant communiceert. 
In onderstaand overzicht is de afhanddingstermijn in dagen opgenomen zonder daarbij 
rekening te houden met reactietermijnen die voor rekening van de klant komen. 

afliandeling In dagen na binnenkomst 
bezwaar 

30-60 
dagen 

3.2 Beroep en Hoger beroep 

Beroepszaken Rechtbank Groningen 
In 2011 is er in 105 zaken uitspraak gedaan door de bestuursrechter. In 14% van de gevallen 
heeft de rechtbank de indiener geheel of gedeeltelijk in het gelijk gesteld. 86% van de 
bestreden besluiten bleef dus in stand na toetsing van de bestuursrechter. 

ontvangen uitspraken rechtbank 2011 

niet ontvankelijk 
12% 
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De rechtbank Groningen heeft een forse inhaalslag gedaan op de beroepszaken sociale 
zekerheid. De termijn tussen het indienen van een beroepschrift en het ontvangen van de 
uitspraak is van gemiddeld 8 maanden bij beroepen ingediend in 2008 gedaald naar 4 
maanden bij beroepen ingediend in 2011. 

Voorlopige voorzieningen Rechtbank Groningen 
In 2011 is er 32 keer een verzoek om een voorlopige voorziening ingediend bij de rechtbank 
Groningen. Bij SOZAWE betreft dit voomamelijk verzoeken aan de rechtbank om een 
spoedvoorziening te treffen voor levensonderhoud na het weigeren van een aanvraag voor 
bijstand of het stopzetten van de uitkering. Een dergelijk verzoek kan worden ingediend 
lopende de bezwaarprocedure. De rechtbank beoordeelt een dergelijk verzoek op spoedeisend 
belang voor de burger en ook toetst men marginaal de juistheid van het oorspronkelijke 
besluit. 
JUZA probeert na de melding van de rechtbank van het verzoek zo snel mogelijk het 
betreffende bezwaarschrift inhoudelijk te beoordelen. In 11 van de 30 afgehandelde gevallen 
heeft dat ertoe geleid dat het verzoek door de indiener werd ingetrokken omdat er een 
oplossing was gevonden voor het probleem van de klant. In 1 geval werd er door de rechtbank 
een voorziening getroffen: de uitkering van de klant werd tot zes weken na het besluit op 
bezwaar doorbetaald. 

Hoger beroep bij de Centrale Raad van Beroep 
De Centrale Raad van Beroep (CRvB) heeft in 2011 in 60 hoger beroepen uitspraak gedaan. 
In 11 zaken (18%) heeft de Raad de uitspraak van de rechtbank vemietigd. In 1 zaak betrof dit 
een door de gemeente ingesteld hoger beroep. 
Op 1 januari 2012 waren er 87 hoger beroepen nog in behandeling bij de CRvB. Er ligt 
gemiddeld 1 jaar en 7 maanden tussen indiening van het hoger beroep bij de CRvB en de 
uitspraak op dat beroep. De CRvB is er ook in 2011 niet in geslaagd op deze termijn in te 
lopen. 

Opmerkelijke uitspraken: 
Uitspraken met gevolgen voor beleid 
Twee uitspraken hebben vorig jaar geleid tot een aanpassing in ons beleid: 
De rechtbank Groningen heeft op 3 februari 2011 een uitspraak gedaan over de kosten van 
een intemet abonnement bij verblijf in een inrichting. 
Naar aanleiding van deze uitspraak is met ingang van 1 augustus 2011 in ons beleid 
opgenomen dat aan klanten die een zogenaamde "inrichtingsnorm" ontvangen, bijzondere 
bijstand kan worden verstrekt voor een intemetaansluiting. 
Naar aanleiding van een uitspraak van de Centrale Raad van Beroep d.d. 17 mei 2011 over de 
kosten van een baby-uitzet, is met ingang van 1 augustus 2011 in ons beleid opgenomen dat 
bij aanvragen bijzondere bijstand voor de kosten van een baby-uitzet, vanwege de korte duur 
van het gebruik, wordt beoordeeld of de artikelen tweedehands kunnen worden aangeschaft. 

Hoger beroep ingesteld door gemeente Groningen 
In de uitspraak van de Centrale Raad van Beroep op het door ons ingestelde hoger beroep 
bevestigt de Raad de juistheid van door ons gevolgde werkwijze: 
Een klant wilde niet meewerken aan het onderzoek naar zijn woonsituatie en verklaard 
mondeling zijn uitkering op te willen zeggen. De betrokken medewerker verzoekt de klant om 
dat schriftelijk te bevestigen. De klant doet dat vervolgens. 
In beroep voerde belanghebbende aan dat hij uit boosheid zijn uitkering heeft opgezegd en dat 
hij hieraan niet gehouden wil worden. De rechtbank heeft overwogen dat doordat de dienst 
meeging in het verzoek van belanghebbende tot intrekking van bijstand er in deze situatie 
volgens de rechtbank sprake was van misbmik van omstandigheden. 

10 



 

Collegebrief - Jaarverslag 2011 bezwaarschriften bezwaarcommissies

117

Jaarverslag 2011 Team Juridische Zaken dienst SOZA WE en Commissie bezwaarschriften sociale zaken en werk 

Wij hebben hoger beroep ingesteld en op 19 april 2011 heeft de Centrale Raad van Beroep 
uitspraak (LJN: BQ3023) gedaan. 
De CRvB heeft overwogen dat de gemeente ook bij een verzoek om intrekking door de klant 
onderzoek moet doen naar de relevante feiten en afte wegen belangen. De Raad is van 
oordeel dat wij niet tekort zijn geschoten in onze verplichting om zorgvuldig onderzoek te 
doen. En dat er voor de klant voldoende bezinningsmogdij kheden waren omdat wij niet 
alleen zijn afgegaan op de mondelinge mededelingen. 

4. Vooruitblik op ontwikkelingen 

Het komende jaar en de jaren daama staan er enkele majeure wijzingen in wet- en regelgeving 
op de agenda. Dit zal niet zonder gevolgen blijven voor onze burgers en dus ook niet voor de 
aantallen en aard van de juridische procedures bij SOZAWE. 
De ervaring leert dat bijna elke wetswijziging leidt tot meer bezwaar en beroep. 
Wetswijzigingen leidden ook tot meer onduiddijkheden over interpretatie en uitleg van regels 
immers oude jurispmdentie vervalt en nieuwe jurispmdentie vormt zich pas na verioop van 
tijd. 
Onderstaand de belangrijkste ontwikkelingen in de wetgeving: 

De nieuwe Wet Werken bijstand2012 

De wachttijd voor jongeren. 
jongeren krijgen een wachttijd van 4 weken alvorens ze een uitkering kunnen aanvragen. In 
die periode moet men actief op zoek naar werk. De beoordeling of een jongere voldoende 
heeft gedaan is aan de gemeente en is mede bepalend voor het recht op een uitkering 
Opheffing van Wet werk en inkomen kunstenaars 
De afronding van deze regeling zal in de loop van 2012 gebeuren. Omdat het recht op een 
WWIK uitkering achteraf getoetst wordt zal dit tot in 2013 doorlopen. 

Wetsvoorstel aanscherping en handhaving SZW-wetgeving 

Het kabinet wil strenger optreden tegen uitkeringsfraude en ontneemt gemeenten daarom de 
bdeidsvrijheid bij het opleggen van sancties bij geconstateerde fraude. Alle gemeenten 
worden in 2013 verplicht identieke, strengere sancties op te leggen. Dit betekent dat de 
gemeente Groningen moet stoppen met het huidige kwijtschddingsbeleid, en 
fraudevorderingen volledig zal moeten gaan temgvorderen. De aanscherping van het 
sanctieregime houdt verder in dat klanten de ontstane fraudevordering niet alleen tot de laatste 
cent moeten terugbetalen maar ook een bestuurlijke boete opgelegd krijgen ter hoogte van het 
fraudebedrag. Tenslotte worden fraudeurs bij recidive gedurende drie maanden volledig 
uitgesloten van het recht op bijstand. De gevolgen van het schenden van de inlichtingenplicht 
door klanten van de dienst SOZAWE worden hiermee veel ingrijpender. 
De behandeling in de Tweede Kamer van dit wetsvoorstel moet nog plaatsvinden 
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Wet gemeentelijke schuldhulpverlening 

Deze Wet legt de uitvoering van schuldhulpverlening nu definitief neer bij gemeenten. De 
gemeente krijgt de plicht om haar inwoners hulp te bieden bij het opiossen van 
(problematische) schulden. Belangrijkste gevolg ten aanzien van bezwaar en beroep is dat 
veel besluiten rondom schuldhulpverlening na invoering van deze wet straks 
bestuursrechtelijke besluiten (beschikkingen) zullen zijn. En tegen deze besluiten dus bezwaar 
kan worden gemaakt. De invoeringsdatum van deze wet is 1 juli 2012 

Pilot Ambtelijk horen 

De dienst SOZAWE bereidt op dit moment een pilot voor waarin we willen gaan 
experimenteren met het horen in sommige bezwaarprocedures. De invoer van ambtelijk horen 
in de bezwaarprocedure kan leiden tot een kostenbesparing bij de gemeente en is een logische 
vervolgstap in de huidige en succesvolle informele afhandeling van bezwaarschriften door 
juridisch medewerkers van de dienst SOZAWE. We willen in de pilot gaan onderzoeken of 
bij de afhandeling van bezwaarschriften ambtelijk horen een aanvaardbaar altematief is voor 
de huidige procedure. We kiezen in de pilot voor een mengvorm waarin we in de eenvoudiger 
zaken ambtelijk willen gaan horen en voor de meer belastende en complexe zaken gebmik 
willen blijven maken van de commissie. In de pilot bieden we de klant de keuze om ambtelijk 
gehoord te worden. Wij willen onderzoeken of er een verschil is in de mate van tevredenheid 
bij burgers die, in verband met het door hun ingediende bezwaarschrift, door de commissie 
SZW zijn gehoord en burgers die door een juridisch medewerker zijn gehoord. Dit onderzoek 
zal worden uitgevoerd door Onderzoek & Statistiek Groningen 
De pilot wordt in het najaar van 2012 gestart. De resultaten van de pilot met betrekking tot 
efficiency en klanttevredenheid worden betrokken in de verdere besluitvorming over de 
eventuele invoer van ambtelijk horen bij de dienst SOZAWE. 
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5. Jaarverslag Commissie bezwaarschriften sociale zaken 
en werk 

5.1 Woord van de voorzitter 
Het zal niemand zijn ontgaan, dat er grote veranderingen zijn doorgevoerd in de WWB. De 
definitie van de gezinsnorm, het optellen van de inkomens in een huishouden, het gesleutd 
aan de WWIK, de wachttijd van 4 weken voor gezirmen waarvan iedereen jonger is dan 27 
jaar; het is maar een greep uit de wijzigingen. De commissie verwacht voor haarzelf een 
verhoogde instroom van bezwaren, als uitvloeisd van de nieuwe WWB. 

Uit de analyse die de redactie van het beleidsboek Schulinck heeft gemaakt, blijkt niet alleen 
dat er vele onbeantwoorde vragen zijn over de interpretatie van de regels en hun uitvoering, 
maar dat er ook ongerijmdheden ontstaan. Een greep hieruit: 

1. Een alleenstaande ouder met een kind beneden de 5 jaar, moet eerst 4 weken naar 
werk zoeken. Vervolgens kan de ouder vragen om vrijgesteld te worden van arbeid. 

2. Van de meerderjarige Wajonger blijft het inkomen buiten beschouwing als hij bij zijn 
ouder inwoont. Daardoor gaat het totale gezinsinkomen erop vooruit. Dat was nu juist 
niet de bedoeling van de nieuwe wet. 

3. Welke maatstaf is er om te beoordelen of iemand werkwillig is, of niet kan werken? 
4. Als een van de gezinsleden met een behoorlijk inkomen meewerkt aan het verstrekken 

van zijn gegevens, kan het zijn dat de aanvraag wordt afgewezen. Als hij niet 
meewerkt, krijgen de overige gerechtigden wel bijstand, maar met een maatregel. 

5. Moet een maatregel over meer personen van het huishouden worden verdeeld? 
6. Watmeer een van de gezinsleden zijn inlichtingenplicht schendt, en hetzelfde gebeurt 

later door een ander gezinslid, is er dan sprake van recidive? 
7. De nieuwe wet geeft definities van het begrip 'echtgenoot' en 'gehuwde'. Maar niet van 

'partner'. 
8. Welke status heeft de beslissing van het bestuursorgaan om iemand die zich gemeld 

heeft, een wachttijd van 4 weken op te leggen? Die vloeit weliswaar voort uit de wet, 
maar is er dan al sprake van besluit, namelijk een rechtshandding, gericht op een 
(toekomstig) rechtsgevolg? 

Er zijn - en komen - protesten uit de samenleving tegen de grote ingrepen in de bijstand. 
Binnenskamers zullen de emoties hierover hoog kunnen oplopen. Kinderen zouden kunnen 
weigeren het levensonderhoud van hun ouders te bekostigen. En verwacht mag worden, dat 
het dezelfde kant zal opgaan als met de studiefinanciering. Strategisch gedrag, valse in- en 
uitschrijvingen bij de Gemeentelijke Basis Administratie, getouwtrek over invorderingen van 
bijstand bij familieden. Wat gaat het voor de woningmarkt betekenen? Blijven inwonende 
jongeren met een bescheiden inkomen langer thuiswonen, omdat zij zich financieel niet 
kunnen voorbereiden op zelfstandige woonruimte? Of proberen zij zo snel mogelijk het huis 
uit te gaan, zodat zij hun ouders niet mee hoeven te onderhouden? Komen er aanvragen om 
bijzondere bijstand door huishoudens die niet meer kunnen rondkomen, en wordt artikel 18 
lid 1 WWB door de gemeenten straks gebruikt om inkomenspolitiek te bedrijven op lokaal 
niveau? 

De dienst heeft in 2011 overleg gevoerd met de commissie over ambtelijk horen. Uiteindelijk 
heeft een overleg met dienst, wethouder en voorzitter ertoe geleid, dat daartoe niet zonder 
meer wordt overgegaan. De dienst gaat een proef voorbereiden waarbij gedurende enkele 
maanden een deel van de bezwaren wordt afgehandeld via ambtelijk horen en een deel 
volgens de bestaande procedure met de commissie. 
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Namens de commissie, 
de voorzitter. 

5.2 Samenstelling commissie 

De commissie was in 2011 als volgt samengesteld. 

Dhr. mr. drs. J.H.G.H. Ananias MSc PMP voorzitter 
Dhr. mr. P.P. Dillingh 
Dhr. CP. Gras 
Dhr. H.L. van Scheepen 
Mevr. mr. CE. Bloemhoff ML 
Mevr. mr. P.T.M. van der Lelie 
Dhr. mr. G.H. de Boer 
Dhr. mr. M.J. DoUenkamp 
Dhr. I.W. de Haan 
Mevr. R.J.A.M. Kriiders LLB 
Mevr. mr. drs. A.M.J.Riemersma 
Dhr. mr. A.C.L. Rutte 
Dhr. L.J.W. Schuurman 

plaatsvervangend voorzitter 
plaatsvervangend voorzitter 
plaatsvervangend voorzitter 
lid, gemeenteraadslid PvdA 
lid 
Ud 
Ud 
lid 
lid, gemeenteraadslid Student en Stad 
lid, gemeenteraadslid Stadspartij 
lid, gemeenteraadslid W D 
lid 

De commissie wordt ondersteund door het Secretariaat, dat als volgt is samengesteld. 

Dhr. R.CF.J.M. Muschter 
Mevr. drs. D.E. van Duin 
Dhr. J.H. Grobben 
Mevr. A. Elzen-van Melzen 

secretaris 
plaatsvervangend secretaris 
plaatsvervangend secretaris 
administratief medewerkster 

5.3 Commissievergaderingen 

hoorzittingen 
In 2011 heeft de commissie in wisselende samenstelling bijna wekelijks twee keer vergaderd. 
In totaal werden 65 hoorzittingen gehouden. 

behandelde zaken 
Ter hoorzitting is een bezwaar door een client ingetrokken. Twee zaken werden op of voor de 
hoorzitting door de dienst temggetrokken. Afhankelijk van intem beraad op de dienst 
(eventueel met de client) kan een dergelijke zaak later weer aan de commissie zijn 
voorgelegd. Gemiddeld werd per zitting in 5,0 zaken een advies uitgebracht. 

uitgestelde zaken 
In 17 gevallen werd uitstel van behandeling van het bezwaar verleend. 

In 1 zaak werd uitstel geweigerd. Dit is uitzonderlijk, omdat de commissie in principe altijd 
uitstel verleent. In dit geval echter bleek het te gaan om een grote instantie voor sociale 
hulpverlening. De gemachtigde van die instantie had op de zittingsdag pas de post geopend, 
omdat men de post gewoon weken ongeopend had laten liggen. Daarop besloot de commissie 
de zaak toch gewoon te behandelen. 
(ref: hoorzitting 6 juni 2011, dossiernr. 16666) 
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aanhoudingen 
In 2011 zijn 18 zaken aangehouden. In 2011 waren het er 23. In 4 gevallen heeft de client het 
bezwaar tegen het besluit ingetrokken nadat de zaak ter hoorzitting was aangehouden. 

quorum 
Op de hoorzitting van 1 maart 2011 was er geen quomm. De stem van het derde commissidid 
werd later alsnog ingeroepen. Daama konden de adviezen aan het college worden uitgebracht. 

uitgebrachte adviezen 
De commissie heeft in 2011, mede na heragendering van uitgestelde en/of aangehouden 
zaken, 326 adviezen uitgebracht.^ 

klachten 
Er zijn geen klachten ingediend. 

opm.: Klachten die ingediend zijn bij het bestuursorgaan (= de commissie), moeten jaarlijks 
worden gepubliceerd op grond van artikel 9:12a van de Algemene wet bestuursrecht. 

voorzittersoverleg 
Dit jaar heeft een voorzittersoverleg plaatsgevonden op 31 mei 2011. De belangrijkste punten 
waren: 

• De commissie is vol lof over de samenwerking met de dienst. 
• Landelijk blijkt, dat clienten uitleg door het bestuursorgaan waarderen. 
• Groningen scoort hoog qua afdoening binnen de beslistermijnen. 
• De dienst vindt, dat gedeeltelijk ambtelijk horen tot bezuiniging leidt. 
• De Verordening zal worden aangepast naar aanleiding van een gerechtelijke uitspraak. 
• De dienst heeft de beschikkingen herschreven naar taainiveau 1-B. 
• De dienst heeft de jaarverslagen van de commissie zeer tijdig ontvangen, maar ze de 

afgelopen jaren te laat doorgdeid naar het college. De commissie gaat dit nu zelf 
bewaken. 

uitspraak Centrale Raad van Beroep over verslaglegging 

Voor de commissie is de volgende uitspraak van belang. 
"4.3. De Raad verwerpt (...) de eerst in hoger beroep opgeworpen grond dat aan het verslag 
van de hoorzitting bewijsrechtdijk gezien geen enkele waarde kan worden toegekend, nu dit 
niet op ambtseed is opgemaakt. De Raad wijst er op dat aan het verslag van het horen geen 
bijzondere eisen worden gesteld. De Raad gaat er dan ook van uit dat hetgeen de ambtenaar 
van de gemeente Amsterdam in het verslag van de hoorzitting (...) heeft opgenomen, een 
juiste weergave betreft van hetgeen appellante heeft verklaard. Van belang is voorts dat de 
verklaring van appellante, in aanwezigheid van haar raadsman afgelegd, duidelijk in het 
verslag is weergegeven en dat hierover geen misverstand kan bestaan." (Centrale Raad van 
Beroep, uitspraak d.d. 4 januari 2011, LJN: B09875, 10/275 WWB). 

zie tabellen 5.1 en 5.2) 
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aanhoudingen 
In 2011 zijn 18 zaken aangehouden. In 2011 waren het er 23. In 4 gevallen heeft de client het 
bezwaar tegen het besluit ingetrokken nadat de zaak ter hoorzitting was aangehouden. 

quorum 
Op de hoorzitting van 1 maart 2011 was er geen quoram. De stem van het derde commissidid 
werd later alsnog ingeroepen. Daama konden de adviezen aan het college worden uitgebracht. 

uitgebrachte adviezen 
De commissie heeft in 2011, mede na heragendering van uitgestelde en/of aangehouden 
zaken, 326 adviezen uitgebracht.^ 

klachten 
Er zijn geen klachten ingediend. 

opm.: Klachten die ingediend zijn bij het bestuursorgaan (= de commissie), moeten jaarlijks 
worden gepubliceerd op grond van artikel 9:12a van de Algemene wet bestuursrecht. 

voorzittersoverleg 
Dit jaar heeft een voorzittersoverleg plaatsgevonden op 31 mei 2011. De belangrijkste punten 
waren: 

• De commissie is vol lof over de samenwerking met de dienst. 
• Landelijk blijkt, dat clienten uitleg door het bestuursorgaan waarderen. 
• Groningen scoort hoog qua afdoening binnen de beslistermijnen. 
• De dienst vindt, dat gedeeltelijk ambtelijk horen tot bezuiniging leidt. 
• De Verordening zal worden aangepast naar aanleiding van een gerechtelijke uitspraak. 
• De dienst heeft de beschikkingen herschreven naar taainiveau 1 -B. 
• De dienst heeft de jaarverslagen van de commissie zeer tijdig ontvangen, maar ze de 

afgelopen jaren te laat doorgdeid naar het college. De commissie gaat dit nu zelf 
bewaken. 

uitspraak Centrale Raad van Beroep over verslaglegging 

Voor de commissie is de volgende uitspraak van belang. 
"4.3. De Raad verwerpt (...) de eerst in hoger beroep opgeworpen grond dat aan het verslag 
van de hoorzitting bewijsrechtelijk gezien geen enkele waarde kan worden toegekend, nu dit 
niet op ambtseed is opgemaakt. De Raad wijst er op dat aan het verslag van het horen geen 
bijzondere eisen worden gesteld. De Raad gaat er dan ook van uit dat hetgeen de ambtenaar 
van de gemeente Amsterdam in het verslag van de hoorzitting (...) heeft opgenomen, een 
juiste weergave betreft van hetgeen appellante heeft verklaard. Van belang is voorts dat de 
verklaring van appellante, in aanwezigheid van haar raadsman afgelegd, duidelijk in het 
verslag is weergegeven en dat hierover geen misverstand kan bestaan." (Centrale Raad van 
Beroep, uitspraak d.d. 4 januari 2011, LJN: B09875, 10/275 WWB). 

* zie tabellen 5.1 en 5.2) 
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5.4 Afwijkende commissieadviezen 
In de verslagperiode is in 25 gevallen (= 7,7 %) afgeweken van het preadvies dat door de 
dienst is uitgebracht.^ Een lichte daling vergeleken met 2010, toen in 8,0 % van de gegeven 
adviezen afwijkend werd geadviseerd. 

Over de afgelopen 5 jaar is een overzicht opgenomen naar het aantal afwijkende 
commissieadviezen in procenten.^ 

5.5 Afwijkende collegebeslissingen (contrairzaken) 

Contrair gaan, betekent dat het college het advies van de commissie niet overneemt. Het 
betreft de zaken waarover de commissie in 2011 advies heeft uitgebracht. 

1) advies commissie 
Schending inlichtingenplicht. Clienten wonen samen. De temgvordering is terecht, maar de 
periode moet worden aangepast. 
Bezwaar gedeeltelijk gegrond 

besluit college 
Clienten vertoonden strategisch gedrag om de samenwoning te maskeren. Diverse 
getuigenverklaringen. De dienst heeft de gehele periode afdoende onderbouwd. 
Bezwaar ongegrond. 
(ref: hoorzitting 10 januari 2011, dossiemummer 14397 + 14399 - gecombineerde zaken) 

2) advies commissie 
Het gaat om het wel of niet verblijven in een woning. De argumenten van cliente zijn 
consistent. Het Dienstrapport bevat niet alle gegevens van de getuigen. De dienst heeft geen 
observaties verricht. De dienst had beter onderzoek moeten doen. 
Bezwaar gegrond. 

besluit college 
Cliente heeft niet een aannemelijke verklaring voor het lage water- en energieverbmik 
gegeven. Bezwaar ongegrond. 
(ref: hoorzitting 1 maart 2011, dossiemummer 16141) 

'zietabel 5.5 
^ zie tabel 5.6 
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5.6 Beleidsvragen 

De commissie heeft tijdens de zittingen een aantal beleidsvragen gesteld die meegegeven zijn 
aan de collegevertegenwoordiger. Het gaat om vragen die nader onderzoek vergden, en niet 
meteen op de hoorzitting beantwoord konden worden. Hieronder volgen de vragen van de 
commissie en de antwoorden van de dienst. 

vraag 1 
De commissie heeft een zaak behandeld waarin naar voren kwam, dat er criteria moeten zijn 
om een scholingsaanvraag te toetsen. Dat houdt verband met artikel 4 van de Re-
integratieverordening. De gemachtigde in de bewuste zaak voerde aan, dat deze criteria mim 
zijn, en nauwelijks gespecificeerd. Wat is de opvatting van de dienst over deze stelling? 
volgnummer l/ 'll 
(ref: hoorzitting 11 april 2011, dossiemummer 16244, volgnummer l/ ' l l). 

antwoord 1 
De dienst behandelt haar klanten volgens de uitgangspunten 'professioneel, betrouwbaar en 
slagvaardig'. Daarbij past dat regelingen mimte bevatten die optimaal benut kunnen worden. 
De formulering van art. 4 biedt de medewerker van de dienst voldoende mimte om met de 
klant het best haalbare resultaat te bereiken. Dit geldt zowel voor scholingsvragen als voor 
andere vragen die betrekking hebben op ondersteuning bij arbeidsinschakeling. 

vraag 2 
Naar aanleiding van bovengenoemde beleidsvraag, stelde de commissie deze zaak opnieuw 
aan de orde, en wel op de hoorzitting van 26 april 2011, als volgt. 
De commissie constateert, dat het toetsen van de scholingsaanvraag (artikel 4 Re-
integratieverordening) afhankelijk is van welke medewerker de client treft. Om willekeur te 
voorkomen, adviseert de commissie hierbij aan het college objectieve criteria vast te stellen. 
(volgnummer 2/'l 1) 

antwoord 2 
In art. 4 lid 2 staan vier zaken die de individuele medewerker bij de beoordeling van de 
noodzakelijkheid van de gevraagde voorziening dient te betrekken. 
- De mogelijkheden tot arbeidsinschakeling van de belanghebbende; 
- De beschikbaarheid van de benodigde voorzieningen of altematieven daarvoor; 
- De financiele middelen die beschikbaar zijn ten behoeve van de voorziening; 
- De zienswijze van de belanghebbende. 

Een en ander blijft afliankelijk van een goede en professionele weging en interpretatie van 
de betrokken klantmanager. Dit is ook bij veel andere aanvragen het geval. 
Uiteraard mag van de klantmanager verwacht worden dat hij zijn oordeel, en de weging van 
de vier zaken zoals in het tweede lid benoemd, motiveert in de rapportage en in het besluit. 

Juist een traject gericht op re-integratie dient toegespitst te zijn op de individuele klant met 
zijn eigen mogelijkheden en onmogdij kheden. 
Nadere specificering van criteria op grond waarvan een scholingsaanvraag al dan niet 
gehonoreerd wordt, achten wij dan ook niet wenselijk. 
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vraag3 

vervanging duurzame gebruiksgoederen 
Het komt de commissie voor, dat in de huidige regeling onvoldoende is gewaarborgd dat de 

noodzakelijkheid kan worden getoetst. Daamaast is in de witgoedregeling een formele 
voorwaarde opgenomen die in haar huidige vorm goed gemist zou kunnen worden, maar nu 
wel als afwijzingsgrond wordt gebmikt. De commissie vraagt de dienst de tekst van de 
witgoedregeling bij komende aanpassingen kritisch tegen het licht te houden. 
Toelichting: 
Bij aanvragen op grond van deze regeling gaat het om de vervanging van een wasmachine, 
kooktoestel, koelkast of televisie. Wanneer deze apparaten stuk gaan, moeten die (behalve 
misschien de tv) vaak plotseling worden vervangen (zie de toelichting bij art. 3 lid 1). In art. 5 
staat dat de aanvraag moet worden ingediend voorafgaand aan de aanschaf. De ratio hiervan 
is, aldus de toelichting, dat de noodzakelijkheid van de vervanging (zie art. 3 lid 1: 
"noodzakelijke vervanging") moet worden vastgesteld. Niet echter geldt de eis dat met de 
aanschaf wordt gewacht totdat de dienst een besluit op de aanvraag heeft genomen. Gelet op 
het spoedeisend karakter van de vervanging, is dit ook wel begrijpelijk. 
Voorbeeld 1: Het voorgaande betekent dat iemand een nieuwe koelkast kan aanschaffen (en 
de oude kan laten afVoeren) mits vooraf de aanvraag is ingediend. Wanneer de oude koelkast 
er dan niet meer is, valt naar de mening van de commissie de noodzaak lastig aan te tonen. 
Afwijzen van de aanvraag op grond van art. 5 is echter niet mogelijk. Afwijzing van de 
aanvraag omdat de oude (kapotte) koelkast er niet meer is, is ook niet mogelijk omdat de 
regeling daar niet in voorziet. Hiemit blijkt dat in de witgoedregeling onvoldoende is 
gewaarborgd op welke wijze de noodzakelijkheid kan worden vastgesteld. 
Voorbeeld 2: Wanneer in dezelfde situatie echter eerst een nieuwe koelkast wordt aangeschaft 
en dan pas een aanvraag ingediend, volgt een afwijzing op grond van art. 5. Op grond van de 
toelichting (zie hierboven de ratio van art. 5) lijkt dat logisch, maar uit het voorgaande 
voorbeeld blijkt nu juist dat art. 5 in haar huidige vorm niet kan waarmaken wat van haar 
wordt verwacht: namelijk dat de noodzakelijkheid van de vervanging kan worden vastgesteld. 
Tijdens de hoorzitting van 11 juli 2011 heeft de collegevertegenwoordiger weliswaar gesteld, 
dat soepel wordt omgegaan met gevallen waarin de aanvraag pas achteraf is ingediend, mits 
de noodzakelijkheid nog maar valt vast te stellen. De commissie maakt hierover twee 
opmerkingen. (1) Dat is sympathiek en in overeenstemming met de doelstelling van de 
witgoedregeling. Uit de hiervoor gegeven voorbeelden blijkt echter, dat zelfs in deze soepde 
benadering een verschil in behandeling ontstaat waarvoor geen goede verklaring valt te geven. 
Van degene die wel tijdig een aanvraag heeft ingediend, kan immers niet worden verlangd dat 
hij aantoont dat de koelkast echt vervangen moest worden, terwijl die eis dan wel wordt 
gesteld aan degene die de aanvraag pas een paar dagen later indiende. (2) De feiten in de 
aangehaalde zaak ondersteunen deze verklaring niet, aangezien uit de stukken geenszins blijkt 
dat nog feitelijk onderzoek is gedaan naar de noodzaak. 
(ref: hoorzitting 11 juli 2011, dossiemummer 16920, volgnummer 3/'l 1). 

antwoord 3 
Het gaat in de regeling om de term noodzakelijke vervanging. Door de aanvrager moet dus in 
1̂ '* instantie worden aangetoond dat er een apparaat is om te vervangen. Om de 
uitvoeringskosten van de witgoedregeling te beperken wordt de noodzakelijkheid van de 
vervanging van het witgoed slechts steekproefsgewijs gecontroleerd. Dat houdt in dat op het 
moment van aanvraag het te vervangen apparaat nog beschikbaar moet zijn voor een 
eventuele steekproef. 
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vraag 4 
Clienten hebben een inlichtingenplicht. Wanneer zij een oproep ontvangen om op de dienst te 
verschijnen, is dat geen verblijvende zaak. De tekst van een oproepbrief moet zo duidelijk 
zijn, dat de client begrijpt wat de gevolgen zijn als hij niet verschijnt. De commissie treft bij 
een bepaalde zaak een oproepbrief aan met de tekst: "De inhoud van het bezwaar vormt voor 
ons aanleiding om u en uw raadsman uit te nodigen voor een gesprek op de dienst (...)." En: 
"Tijdens dit gesprek willen we graag het verslag huisbezoek bespreken (...)." Het kan zijn dat 
een client zo'n brief naast zich neer, omdat die als een verzoek geformuleerd is. In de brief 
staat niet aangegeven wat de gevolgen zijn als client niet verschijnt. In de brief wordt niet 
verwezen naar de inlichtingenplicht. Tot slot heeft de brief geen onderwerpsregd waamit het 
dwingende karakter van de oproep blijkt. Graag een reactie van de dienst. 
(ref: dossiernr. 16826, volgnummer 4/'ll) 

antwoord 4 
In het kader van de bezwaarschriftenprocedure is belanghebbende, samen met haar raadsman, 
uitgenodigd voor een gesprek op de dienst. 
Hieraan ligt het volgende ten grondslag. 
De raadsman heeft aangevoerd dat betrokkene wel degelijk medewerking heeft verleend aan 
het onderzoek/huisbezoek en dat het recht op uitkering onterecht is ingetrokken. 
Het gaat hier om een belastend besluit en de dienst moet aantonen dat aan de voorwaarden 
voor intrekking van de bijstand is voldaan. 
Uit het verslag huisbezoek komt naar voren dat belanghebbende een groot deel van de woning 
heeft laten zien en een aantal vragen heeft beantwoord. 
Omdat belanghebbende het huisbezoek voortijdig heeft beeindigd, zijn een aantal vragen 
echter niet aan de orde gekomen. 
De Centrale Raad van Beroep heeft in een uitspraak van 15 maart 2011, LJN: BP7678 
geoordeeld dat in een dergelijke situatie, uit een oogpunt van zorgvuldige afronding van het 
onderzoek en voorbereiding van het te nemen intrekkingsbesluit, een poging moet worden 
ondemomen om het huisbezoek na een korte herstdperiode te hervatten. 
In de bezwaarprocedure is, gelet op de gang van zaken, een voortzetting van het huisbezoek 
niet nodig geoordeeld maar is de fraudecontroleurs gevraagd belanghebbende en haar 
raadsman uit te nodigen op de dienst. 
Tijdens dit gesprek kan het verslag huisbezoek besproken worden en kunnen alsnog de vragen 
gesteld worden die niet meer aan de orde konden komen tijdens het afgebroken huisbezoek. 
Voorafgaand aan de uitnodiging is er telefonisch contact geweest met de raadsman. 
In de uitnodiging is daarom alleen het doel van het gesprek vermeld. 
Omdat alleen de raadsman op de afspraak is verschenen, is vervolgens het bezwaarschrift 
afgehandeld aan de hand van de beschikbare informatie. 
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5.7 Conclusies 

motiveringen in besluiten 
Ook nu weer constateert de commissie, dat de primaire besluiten vele hiaten vertonen. Het 
merendeel ervan wordt onderschept door het team Juridische Zaken. Aan de ene kant blijkt 
daamit, dat deze extra zeef een noodzakelijke functie heeft, en ook werkt. Aan de andere kant 
blijft het zorgdijk, dat van het primaire proces nog zo veel moet worden gerepareerd. 

aanhoudingen 
De aanhoudingen hebben uiteenlopende oorzaken. In een derde van deze gevallen gaat om 
onvoldoende onderzoek door de dienst. In enkele gevallen was er sprake van nieuwe feiten en 
omstandigheden. Verder zit er niet een vaste lijn in de oorzaken. 

afwijkende commissieadviezen 
Afwijkende adviezen kunnen te maken hebben met 
- gemaakte fouten op het gebied van wet of beleid 
- het anders afwegen van feiten en omstandigheden 
- onvoldoende onderzoek 

Er zijn bepaalde besluitonderwerpen waarbij het afwegen van feite en omstandigheden 
inherent een oorzaak van afwijkende commissieadviezen kan zijn. Dat geldt bijvoorbeeld bij 
schending van de inlichtingenplicht, en bij het nakomen van arbeidsverplichtingen. Dit zijn 
nooit eenduidige zaken. De commissie weegt af, of de rapportage overtuigend genoeg is. Kan 
echt van samenwonen worden gesproken? Is de periode van temgvordering goed gekozen? 
Heeft een client zich voldoende ingespannen om werk te behouden of te verkrijgen? Zijn de 
opgelegde maatregelen terecht, en is de verwijtbaarheid goed gewogen? 

Afwijkende commissieadviezen in afwegingszaken liggen dus het meeste voor de hand, en 
zijn over het algemeen het best te verteren. Ze zijn immers inherent aan het maken van 
afwegingen. Anders wordt het, wanneer de afweging door de commissie anders uitvalt omdat 
het onderzoek door de dienst niet afdoende was, of omdat de besluiten fout waren of de 
verslaglegging in het clientdossier onvoldoende. 

Als we kijken naar de onderwerpen van de afwijkende adviezen, blijkt het zwaartepunt te 
liggen bij de schendingen van de inlichtingenplicht. Van de 25 afwijkende adviezen, hadden 
10 daar betrekking op. De overige afwijkende adviezen hebben bijna allemaal een enkel 
voorkomend onderwerp. Ze zijn ook qua onderwerp en reden van de afwijking een mix, 
waamit geen conclusies vailen te trekken. 

Als we kijken naar de redenen van de afwijkende adviezen, blijken die evenredig verdeeld te 
zijn over a) ontvankdijkheid van het besluit (7x), b) onvoldoende onderbouwing van het 
besluit (5x), c) fouten in het besluit (1 Ix). En dan resteren er dus nog enkele losse gevallen. 
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5.8 Aanbevelingen 

motiveringen in besluiten 
De kwaliteit van de primaire besluiten moet doorlopend bewaakt worden. Niet alleen qua 
volledigheid (wet en beleid steeds vermelden), maar ook inhoudelijk. Er zou voor de besluiten 
een checklijst moeten zijn op punten. 

aanhoudingen 
Overwegend komt het er op neer, dat de dienst steeds afdoende onderzoek moet doen, en 
afdoende moet rapporteren. 

afwijkende commissieadviezen 
Hiervoor geldt hetzelfde als voor de aanhoudingen. De primaire besluiten van de dienst 
moeten gebaseerd zijn op voldoende onderzoek en rapportage. Qua onderwerp vragen de 
zaken rond schending van de inlichtingenplicht de meeste aandacht. 

Re-integratieverordening 
De commissie constateert, dat het toetsen van de scholingsaanvraag (artikel 4 Re-
integratieverordening) afhankelijk is van welke medewerker de client treft. Om willekeur te 
voorkomen, adviseert de commissie hierbij aan het college, objectieve criteria vast te stellen. 

22 



 

Collegebrief - Jaarverslag 2011 bezwaarschriften bezwaarcommissies

129

Jaarverslag 2011 Team Juridische Zaken dienst SOZA WE en Commissie bezwaarschriften sociale zaken en werk 

BIJLAGEN 

tabel 2.1 instroom bezwaar op 

Bezwaar 
Instroom per onderwerp 
Arbeidsverplichtinqen'^' 
Bijzondere Bijstand 
Langdurigheidstoeslag 
Levensonderlioud 
Aanvraag levensonderhoud 
Maatregel 
Na beroep 
Niet tijdig 
Beslissen/ingebrekestelling 
Opschorting (+ evt. intr.) 
Overig 
PC-minima 
Terugvordering 
Terugvordering n.a.v. fraude 
Uitvoeringshandeling 
Chronisch ziek/gehandicapt 
Eindtotaal 

onderwerp 
% wijziging 

tov 2010 

-2% 
-50% 
33% 
-24% 
-52% 
8% 

200% 
-41% 
-23% 
-69% 
-15% 
-2% 
33% 

-100% 
-18% 

2011 

0 
203 
24 
72 
86 
29 
14 

3 
19 
23 
8 
97 
82 
12 
0 

672 

2010 

17 
207 
48 
54 
113 
60 
13 

1 
32 
30 
26 
114 
84 
9 
9 

820 

2009 

23 
202 
42 
48 
94 
104 
27 

3 
60 
44 
1 

143 
81 
16 
5 

888 

Tabel 2.2 instroom beroep op onderwerp 
instroom Beroep naar 

onderwerp 
Arbeidsverplichtingen^ 

Bijzondere Bijstand 
Langdurigheidstoeslag 

Levensonderhoud 
Maatregel 
Na beroep 

Niet tijdig 
Beslissen/ingebrekestelling 

Opschorting (+ evt. intr.) 
Overig 

Terugvordering 
Terugvordering fraude 

Uitvoeringshandeling 
Waarschuwing ipv maatregel 

2011 

16 
1 
17 
5 
4 

1 
4 
2 
7 
19 

2 
78 

2010 
3 

41 

25 
11 
3 

1 
8 
5 
8 

44 
2 
4 

155 

2009 
2 

27 
1 
13 
17 
5 

5 
6 
9 
12 
4 

101 

9 Door een wijziging in de onderwerpcodering is het onderwerp arbeidsverplichting ondergebracht als deelonderwerp bij de 
overige onderwerpen 
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tabel 5.1 bezwaarschriften naar onderwerp 
Bezwaarschriften naar onderwerp * 

Onderwerp 

aanvraag levensonderhoud 
bijzondere bijstand 
Dwangsom 
langdurigheidstoeslag 
levensonderhoud 
Maatregel 
na beroep 
opschorting (+ eventuele intrekking) 
Overige 
pc minima 
re-integratievoorziening 
Terugvordering 
uitvoeringshandeling 
waarschuwing i.p.v. maatregel 

TOTAAL 

Gegrond 

2 
7 

1 
2 

1 
4 

17 

Ongegrond 

26 
98 
2 
12 
27 
9 
5 
10 
5 
6 

53 
2 
2 

257 

Gedeeltelijk 
gegrond 

2 
2 

1 
1 
4 

14 

24 

Niet-ontv. 

2 
5 
1 
1 
4 

1 
3 

8 
3 

28 

totaal 

31 
112 
3 
13 
34 
12 
9 
11 
8 
6 
1 

79 
5 
2 

326 : 

* Bezwaarschriften waarin de commissie een advies heeft uitgebracht. Een aantal zaken kan in 2010 
zijn aangehouden en in 2011 zijn afgerond. De indeling naar onderwerp volgt de huidige indeling bij 
de Administratie van het Team JUZA van de dienst. 

tabel 5.2 bezwaarschriften naar uitslag 

Bezwaarschriften naar uitslag 

Gegrond 
Ongegrond 
gedeeltelijk 
gegrond 
niet-
ontvankelijk 
Ingetrokken 

Totaal 

2007 

25 
301 
40 

22 

388 

2008 

29 
295 
31 

23 

378 

2009 

24 
345 
40 

22 

1* 

432 

2010 

16 
343 
43 

22 

424 

2011 

7 
277 
18 

24 

326 

In eerdere jaren niet in deze tabel verwerkt. 
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tabel 5.3 aanhoudingen per zaak 
Aanhoudingen per zaak 

Ad 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

Gemachtigde diende vlak voor zitting nog 
stukken in. Kunnen niet tijdig meer beoordeeld 
worden. 
Cliente voert aan dat de bijstandsaanvraag werd 
afgewezen, maar later - bij eenzelfde aanvraag 
niet. Onderzocht moet worden welke feiten en 
omstandigheden het uitgangspunt vormden voor 
beide besluiten. 
Aanvraag op basis pc-regeling afgewezen. 
Dienst heeft niet beoordeeld of de 
hardheidsclausule had kunnen worden 
toegepast. 
Aanvraag op basis pc-regeling afgewezen. 
Dienst heeft niet beoordeeld of de 
hardheidsclausule had kunnen worden 
toegepast. 
Gemachtigde krijgt nog een kans om met 
bewijsstukken te komen. 
Gemachtigde krijgt nog een kans om met 
bewijsstukken te komen. 
Advies commissie hangt af van inhoud van een 
recent genomen ander besluit, waarvan de 
inhoud nu niet bekend is. 
Cliente wil bijstand voor belastingaanslag. 
Dienst heeft eerder ambtshalve iets hersteld. 
Onduidelijk waarom die lijn niet wordt 
doorgetrokken. Na aanhouding heeft de dienst 
aan de commissie laten weten, dat de dienst 
alsnog volledig aan het bezwaar is 
tegemoetgekomen. 
Gemachtigde beroept zich op 
gelijkheidsbeginsel en noemt namen. Moet 
onderzocht worden. 
Onduidelijkheid over status clienten. Dienst 
vraagt om aanhouding. 
Domicilie van cliente kan wel worden 
vastgesteld. Dienst moet daarom inhoudelijk op 
de aanvraag beslissen. 
Dienst stelt aanvraag buiten behandeling op 
basis artikel 4:5 Awb. Dit besluit had binnen 4 
weken na het verstrijken van de hersteltermijn 
moeten zijn genomen. De dienst overschreed de 
tennijn. De aanvraag daarom alsnog inhoudelijk 
behandelen. 
Client kreeg een belastingaanslag in verband 
met inkomsten die door de dienst in een 
volgend kalenderkaar waren verwerkt. Welk 
beleid heeft de dienst over verwerking van 
inkomsten tegen het eind van een jaar? 
Zaak door de CRvB terugverwezen. Commissie 

Dossierreferentie 
(hoorzitting, 
dossiernummer) 
3-l-'ll, 
dossiernr. 15991 

l l - l - ' l l , 
dossiernr. 15025 

l l - l - ' l l , 
dossiernr. 16030 

17-l-'ll, 
dossiernr. 15966 

15-3-'ll, 
dossiernr. 15065 
15-3-'ll, 
dossiernr. 15179 
ll-4- ' l l , 
dossiernr. 16073 

26-4-'ll, 
dossiernr. 16520 

2-5-'ll, 
dossiernr. 16267 

16-5-'ll, 
dossiernr. 16082 
31-5-'ll, 
dossiernr. 16286 

14-6-'ll, 
dossiernr. 16611 

5-7-'ll, 
dossiernr. 16716 

8-8-'ll, 
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15 

16 

17 

18 

vindt, dat de dienst niet op alle argumenten van 
gemachtigde is ingegaan. Client heeft tijdlang 
zonder bijstand gezeten. Hij loopt daardoor 
bijstandscomponenten mis en heeft mogelijk 
schulden gemaakt. Reactie van de dienst nodig, 
plus onderliggende stukken. 
Client vroeg langdurigheidstoeslag aan als co-
ouder. Heeft de dienst geen rekening mee 
gehouden. Alsnog vaststellen of er co-
ouderschap is, plus herberekenen. 
Dienst gelieve overzicht inkomensverrekening 
te maken vanaf begin bijstand. 
Cliente beroept zich op het 
vertrouwensbeginsel. Bewering cliente 
natrekken bij de GKB. 
Onvoldoende onderzoek door de dienst naar 
medische achtergrond. Artikel 3:2 Awb. 

dossiernr. 16698 

9-8-'ll, 
dossiernr. 17000 

20-9-'ll, 
dossier. 16955 
26-9-'11, 
dossiernr. 17174 

l - l l - ' l l , 
dossiernr. 17344 

tahel 5.4 aanhoudingen naar onderwerp 
Aanhoudingen naar onderwerp 

Dienst moet meer info geven 
/ onderzoek doen. 
Client komt ter zitting met 
nieuwe feiten. 
Cie. soepel, client mag 
stukken naleveren. 
Dienst vraagt zelf om 
aanhouding. 
Dienst moet alsnog 
inhoudelijk besluit nemen. 
Wachten op gerelateerd 
ander besluit. 
Dienst wijkt van eerdere lijn 
af 
Beleid dienst onduidelijk. 

Volgnummers 
3,4,14, 15, 16, 18 

1,9,17 

5,6 

10 

11,12 

7 

8 

2,13 

Totaal 
6 

3 

2 

1 

2 

1 

1 

2 
18 

27 
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Tabel 5.5 Afwijkende commi ssieadviezen per zaak 

Afwijkende commissieadviezen per zaak 

Ad 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

Thema 

Algemene bijstand, 
schending 
inlichtingenplicht, 
samenwonen. 
Algemene bijstand, 
schending 
inlichtingenplicht, 
samenwonen. 
Algemene bijstand, 
schending 
inlichtingenplicht, 
samenwonen. 
Algemene bijstand, 
schending 
inlichtingenplicht, 
samenwonen. 
Algemene bijstand, 
schending 
inlichtingenplicht, 
samenwonen. 
Bijzondere bijstand, 
tandartskosten. 

Algemene bijstand, 
omzetten naar lening. 

Algemene bijstand, 
schending 
inlichtingplicht, 
domicilie. 

Algemene bijstand, 
schending 
inlichtingenplicht, 
domicilie. 
Bijzondere bijstand, 
studievergoeding. 

Algemene bijstand, 
inkomsten boven de 
bijstandsnorm. 

Algemene bijstand, 
dwangsom. 

Standpunt dienst 

Samenwoning. 

Samenwoning. 

Samenwoning. 

Samenwoning. 

Samenwoning. 

Geen bijzonder bijstand. 
Voorliggende 
voorziening. 
Bezwaar ongegrond. 

Cliente woont nog in 
Duitsland. 

Cliente woont niet op het 
opgegeven adres. 

Geen studievergoeding. 
Dienst kan noodzaak niet 
vaststellen, want cliente 
ten onrechte niet 
verschenen op gesprek 
daarover. 
Te laat bezwaar 
verschoonbaar in 
verband met overlijden 
echtgenoot. Bezwaar 
ontvankelijk. 
Bezwaar ongegrond. 
Tijdig besloten op de 
aanvraag van 3 oktober 

Standpunt commissie 

Deel periode niet 
aangetoond. Temgvordering 
aanpassen. 

Deel periode niet 
aangetoond. Temgvordering 
aanpassen. 

Ingangsdatum aanpassen. 

Ingangsdatum aanpassen. 

Ingangsdatum aanpassen. 

Dienst legt medisch advies 
terzijde. Eigen bijdrage 
vergoeden. 
Client maakt slechts 
bezwaar tegen eventuele 
toekomstige gebeurtenis. 
Bezwaar niet-ontvankelijk. 
Ambtelijke verslaglegging 
onduidelijk. Cliente krijgt 
voordeel twijfel. Eerdere 
aanvraag weer in 
behandeling nemen. 
Dienst heeft onvoldoende 
onderzoek uitgevoerd. 

Dienst had al een deskundig 
rapport in huis. Bezwaar 
gegrond. 

Raad van State acht deze 
situatie niet voldoende voor 
verschoonbaarheid. Bezwaar 
alsnog niet-ontvankelijk. 

Bezwaar niet-ontvankelijk. 
Ongeacht of een mail van de 
dienst als besluit moet 

Dossierreferentie 
(hoorzitting, 
dossiernummer) 
lO-l-'ll, 
dossiernr. 14397 

lO-l-'ll, 
dossiernr. 14399 

17-l-'ll, 
dossiernr. 15185 

17-l-'ll, 
dossiernr. 15191 

24-l-'ll, 
dossiernr. 14796 + 
dossiernr. 15048 

24-l-'ll, 
dossiernr. 15109 

25-l-'ll, 
dossiernr. 15997 

l-2-'ll, 
dossiernr. 15025 

l-3-'ll, 
dossiernr. 16141 

ll-4- ' l l , 
dossiernr. 16244 

3-5-'ll, 
dossiernr. 15875 

17-5-'ll, 
dossiernr. 16655 
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13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

WIJ, schending 
inlichtingenplicht, 
domicilie. 
Bijzondere bijstand, 
bed. 

Algemene bijstand, 
schending 
inlichtingenplicht, 
inkomsten. 
Bijzondere bijstand, 
uitvaartkosten. 
Algemene bijstand, 
schadevergoeding. 

Bijzondere bijstand 
belastingschuld. 

Algemene bijstand, 
schending 
inlichtingenplicht, 
inkomsten. 

Bijzondere bijstand, 
elektrische fiets. 

Algemene bijstand, 
terugwerkende kracht. 

Bijzondere bijstand, 
tandartskosten. 

2009. Geen reden tot 
dwangsom. 

Verblijf in Groningen 
niet aangetoond. 

Algemeen noodzakelijke 
bestaanskosten. Geen 
bijstand mogelijk. 
Bezwaar ongegrond. 

Bezwaar ongegrond. 

Bezwaar ongegrond. 

Bezwaar ongegrond. 

Vordering terecht, maar 
vakantiegeld ten onrechte 
berekend. Bezwaar 
gedeeltelijk gegrond. 
Bezwaar tegen de 
brutering niet-
ontvankelijk. 

Algemeen noodzakelijke 
kosten. Reserveren. Geen 
bijzondere 
omstandigheden. Geen 
bijzondere bijstand ex 
artikel 35 WWB. 

Cliente had zich eerder 
kunnen melden vanwege 
aangezegde loondaling. 
Geen reden voor 
temgwerkende kracht. 

TV4-verzekering sluit 
kostenvergoeding uit. 
Voorliggende 
voorziening. Geen 
bijzondere bijstand. 

worden gezien, lokt de brief 
van client geen besluit uit, 
want er was niets veranderd. 
Conclusie dienst is niet 
voldoende onderbouwd. 

Het gaat om schade. Daarom 
niet artikel 35, maar 14 sub 
cWWB. 
Bezwaar tegen reeds 
ingetrokken besluit niet-
ontvankelijk. Tegen nieuw 
besluit ongegrond. 
Geen acuut belang, bezwaar 
niet-ontvankelijk. 
Niet aannemelijk gemaakt 
dat er schade is als gevolg 
van besluiten. Bezwaar 
alsnog niet-ontvankelijk. 
Dienst had inkomen kunnen 
toerekenen aan vorig jaar. 
Niet gedaan. Gevolgen niet 
op client afwentelen. 
Client indertijd vrijgesteld 
van inleverplicht 
maandverklaring. Verkeerde 
in psychische 
moeilijkheden. Dienst heeft 
de zaak jaren op zijn beloop 
gelaten. Bij toeval kwam er 
uiteindelijk actie door de 
dienst. Steeds wisselende en 
niet goed onderbouwde 
vorderingsbedragen. 
Bezwaar gegrond. 
Toetsen op artikel 15 WWB, 
voorliggende voorziening. 
De WMO is niet langer de 
v.v. De raad heeft voor deze 
gevallen bepaald, dat artikel 
35 WW het vangnet moet 
zijn voor noodgevallen. 
Daarvan is hier sprake. 
Meerkosten vergoeden. 
Cliente is pas later 
schriftelijk door de 
werkgever geinformeerd. 
Ingangsdatum verleggen 
naar eerdere datum. Er is 
dan geen sprake van 
terugwerkende kracht. 
TV4 laat bij noodzaak 
bijstand wel toe, zegt de 
dienst zelf. Commissie vindt 
de noodzaak vaststaan. 
Toekenning alsnog per 
eerdere datum. 

31-5-'ll, 
dossiernr. 16286 

6-6-'ll, 
dossiernr. 16666 

4-7-'ll, 
dossiernr. 16462 
dossiernr. 16926 

5-7-'11, 
dossiernr. 16819 
12-9-'ll, 
dossiernr. 16527 

20-9-'ll, 
dossiernr. 16716 

27-9-'11, 
dossiernr. 16899 

ll-lO-'ll, 
dossiernr. 17263 

31-10-'ll, 
dossiernr. 17174 

31-10-'ll, 
dossiernr. 17293 

29 
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23 

24 

25 

Algemene bijstand. 
detentie. 
Algemene bijstand, 
oververmogen. 

Algemene bijstand, 
schending 
inlichtingenplicht. 
inkomsten. 

Deels uitgesloten van 
bijstand wegens detentie. 
De eerste brief van de 
dienst is geen besluit. 
Bezwaar niet-
ontvankelijk. 
Intrekking gaat in op 
grond van resultaten in 
een andere zaak. 

Voor het deel huisvesting 
gegrond. 
Is wel een besluit. Wel 
ontvankelijk, en gegrond. 

Uitgaan van een latere 
intrekkingsdatum, op grond 
van foutieve 
maandverklaringen. 

28-1 l-'U, 
dossiernr. 17444 
6-12-'ll, 
dossiernr. 16936 

12-12-'ll, 
dossiernr. 17058 
dossiemr. 17260 

Tabel 5.6% afwijkingen commissie van standp unt dienst 

Afwij kingspercentages 

2011 
2010 
2009 
2008 
2007 

aantal 
commissie
adviezen 

326 
424 
432 
378 
388 

waarvan 
afwijkend 

25 
34 
29 
36 
28 

percentage 

7,7 
8,0 
6,7 
9,6 
7,2 
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. t \ t e 

Rekenkamercommissie 

Onderwerp Rekenkamerbrief over juridische control 

aan de leden van de raad. 

rorfingen 
Bezoekadres 
Waagstraat 1 

Postadres 
Postbus 20001 
9700 PB Groningen 

In uw antwoord 
graag datum en 
l<enmerl< vermelden 

E -mailadres 
peter.kommerii(5).qriffie. 
groningen.nl 

Telefoon 050-367 77 27 

Datum 2 j u l i 2012 

Bijlage(n) Onsl<enmerk GR12.3169651 

Uw brief van Uw l<enmerl< 

Geachte dames en heren, 

Vooraf 
De rekenkamercommissie heeft nog niet eerder meegemaakt dat een advies of aanbeveling 
van de rekenkamercommissie al werd overgenomen voordat er een rapport of (in dit geval) 
een rekenkamerbrief over het betreffende onderwerp aan de raad verstuurd was. Nu is dat 
wel het geval. Zoals u in deze brief kunt lezen adviseert de RKC aan de raad om aan het 
college te vragen voortaan een jaarverslag van de Algemene bezwaarschriftencommissie aan 
de raadte sturen. De afgelopen jaren is er namelijk geen jaarverslag van deze commissie 
verschenen (wel 'van de bezwaarschriftencommissie sociale zaken). De raad (en de RKC) 
wordt op zijn wenken bediend: op 14 juni jl. heeft de raad een collegebrief ontvangen met 
daarin naast het jaarverslag van de bezwaarschriftencommissie Sociale Zaken ook een 
jaarverslag van de Algemene bezwaarschriftencommissie. Dat maakt de inhoud van deze 
brief wellicht wat gedateerd, aan de andere kant kunt u zelf beoordelen ofde adviezen van de 
rekenkamercommissie uit deze brief door het college van B&W in voldoende mate zijn 
opgepakt door er in dejaarverslagen op in te gaan. 

Inleiding 
In 2011 heeft de rekenkamercommissie onderzoek laten uitvoeren naar de juridische kwaliteit 
binnen de gemeente. Hiermee wordt bedoeld de kwaliteit van de voorbereiding en uitvoering 
van het gemeentelijke beleid, zodanig dat juridische risico's worden beperkt. In het kader van 
een stage is dit onderzoek uitgevoerd door Nick VoUebergh, student Recht en Bestuur aan de 
Rijksuniversiteit Groningen. De onderzoeker heefit niet tot een afronding kunnen komen, 
daarvoor waren de werkzaamheden voor een stageperiode te omvangrijk. Toch heeft het 
onderzoek wel een aantal resultaten opgeleverd. De rekenkamercommissie wil u hier graag 
over informeren en doet dat in de vorm van deze rekenkamerbrief. 

Aanleiding 
Bij het rondje langs de fracties in januari 2011 is het onderwerp juridische control door 
enkele fracties genoemd. Ze vragen zich af hoe het zit met de juridische kwaliteit van de 
gemeentelijke organisatie. Die vraag is onder andere ingegeven door de indruk dat de 
gemeente relatief vaak procedeert tegen de eigen burgers. Het onderzoek richt zich in eerste 
instantie op de vraag ofde gemeente Groningen op effectieve en efficiente wijze uitvoering 

BO.t5.015.E.01 
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geeft aan een adequate voorbereiding en uitvoering van het gemeentelijke beleid, met als 
doel het beperken van de juridische risico's. 

Wat is juridische control? 
Onder juridische control wordt verstaan het inzichtelijk maken, voorkomen en beperken van 
juridische risico's en het waarborgen van een adequate inbreng bij zowel de voorbereiding 
als de uitvoering van gemeentelijk beleid. Dat is een vrij formele omschrijving van de term. 
Bij de juridische control in de praktijk gaat het erom dat er voldoende aandacht is voor de 
juridische aspecten bij de voorbereiding, besluitvorming en uitvoering van gemeentelijk 
beleid. 

Aanpak onderzoek 
Door middel van dossierstudie en interviews is gepoogd een antwoord te vinden op de vraag 
hoe het gesteld is met de juridische kwaliteit bij de voorbereiding en uitvoering van het 
gemeentelijke beleid. Dat dit belangrijk is voor de gemeente is evident. Als lokale overheid is 
de gemeente verantwoordelijk voor het op goede wijze vormgeven van het openbaar bestuur. 
De gemeente dient daarin ook een betrouwbare partner te zijn, o.a. door zich te houden aan 
wettelijke regels en deze consequent en zonder aanzien des persoons uit te voeren. 

Naast beoordelende elementen wordt er in deze brief vooral ingegaan op beschrijvende 
elementen. Verder bevat deze brief een oordeel over de aangetroffen juridische kwaliteit. 

Groninger model 
Om iets te kunnen zeggen over de kwaliteit van de juridische functie bij de gemeente 
Groningen is het Groninger Model gebruikt. Dit is een model dat door de gemeente zelf in 
1993 is ontwikkeld in samenwerking met de Rijksuniversiteit Groningen. Hierbij komen de 
volgende aspecten aan de orde: 

kwalitatieve en kwantitatieve aspecten (voldoende goed geschoold juridisch 
personeel); 
werking van de juridische organisatie (inzicht in juridische risicoplaatsen, regelen 
van vraagbaak in de organisatie); 
Streven naar een optimaal werkende organisatie (werkprocessen vastgelegd, naleven 
richtlijnen en protocoUen); 
Publiekrechtelijk handelen van de gemeente (organisatie regelgeving); 
Privaatrechtelijk handelen (aandacht voor algemene inkoopvoorwaarden, 
contractenbank en Europese aanbestedingsregels); 

Uit dossieronderzoek en uit de interviews komt naar voren dat de gemeente Groningen deze 
zaken over het algemeen goed voor elkaar heeft. Bij de vier onderzochte diensten (DIA, 
RO/EZ, SOZAWE en MD) is over het algemeen voldoende deskundig personeel aanwezig, 
bestaat er inzicht in de mogelijke risico's, zijn de werkprocessen vastgelegd, is de 
regelgeving goed georganiseerd en is er aandacht voor de algemene inkoopvoorwaarden. 
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Juridische afdeling per dienst verschillend georganiseerd 
Het valt op dat de organisatie van de juridische afdeling per dienst verschilt. Bij de ene dienst 
is er een uitgebreide juridische afdeling, terwijl bij een andere dienst de juristen veel meer 
over de dienst verspreid zijn. Ook de positie van de juridische controller is per dienst 
verschillend belegd. Nu er een ontwikkeling gaande is waarbij de dienstenstructuur wordt 
doorbroken en de juridische afdelingen deel gaan uitmaken van een shared service center, 
biedt dit de geiegenheid om een en ander meer op elkaar af te stemmen. Overigens vrezen 
sommige juridische afdelingen dat de beschikbaarheid van expertise die ze voor hun eigen 
werk nodig hebben door deze ontwikkelingen onder druk kan komen te staan. 

Percentage gegrondverklaringen 
Om iets te kunnen zeggen over de juridische houdbaarheid van de door de gemeente 
genomen besluiten is gekeken hoeveel bezwaren tegen de besluiten van de gemeente 
Groningen door de bestuursrechter gegrond worden verklaard. Dit percentage is vervolgens 
vergeleken met een landelijk bekend percentage. Met een dergelijke vergelijking kan globaal 
iets worden gezegd over de juridische kwaliteit van de door de gemeente Groningen 
genomen besluiten. Voor een meer inhoudelijke beoordeling zouden een flink aantal 
besluiten inhoudelijk moeten worden bestudeerd, hetgeen de scope van dit onderzoek 
overstijgt. De vergelijking met een landelijk percentage levert in ieder geval een indicatie op 
voor de juridische kwaliteit van de besluiten. 

Uit deze vergelijking met een gemiddeld percentage over de jaren 2006 - 2010 blijkt dat 
gemiddeld 23% van de bezwaren tegen besluiten van de gemeente Groningen door de 
bestuursrechter gegrond zijn verklaard. Uit een CBS-onderzoek uit 2007 waarin aantallen 
beroepscijfers uit heel Nederland zijn meegenomen, komt naar voren dat ongeveer 35% van 
de bezwaren tegen gemeentelijke besluiten gegrond zijn verklaard. Gezien ook de grote en 
risicovolle projecten die in een stad als Groningen doorgaans groter in omvang zijn dan bij 
een gemiddelde (kleinere) gemeente, betekent dit dat de gemeente Groningen duidelijk beter 
scoort dan het landelijke gemiddelde. Dat kan betekenen, met de nodige slagen om de arm, 
dat de juridische kwaliteit van de gemeente Groningen minimaal van voldoende niveau is. 

Geen jaarverslag Algemene bezwaarschriftencommissie 
Uit het onderzoek komt naar voren dat de Algemeen bezwaarschriftencommissie de 
afgelopen jarebn geen jaarverslag aan de raad heeft uitgebracht, waarin verantwoording 
wordt afgelegd over de uitgevoerde werkzaamheden (maar over 2011 wel, zie hierover de 
eerste, cursieve alinea onder 'voorwoord'). Ook wordt geconstateerd dat er sinds enkele jaren 
geen burgerjaarverslag wordt uitgebracht door de burgemeester. Warmeer deze jaarverslagen 
wel worden uitgebracht, dan kan dat voor de raad een aanknopingspunt zijn om met elkaar en 
met het college van B&W te spreken over de juridische kwaliteit van de gemeentelijke 
organisatie. In de jaarrekening wordt er kort wel iets over gezegd, maar dan krijgt het niet de 
aandacht die het misschien wel zou moeten hebben. De raad kan overwegen om aan het 
college van B&W te vragen periodiek gerapporteerd te worden over de juridische kwaliteit, 
bijvoorbeeld door een jaarverslag van de algemene bezwaarschriftencommissie te ontvangen 
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en/of een burgerjaarverslag. Dat biedt de raad een mogelijkheid om richtlijnen mee te geven 
aan de raad voor het verder verbeteren van de juridische kwaliteit. 

Procedeerdrang niet aangetoond 
Verder is onderzocht of er bij de gemeente Groningen sprake is van procedeerdrang (het veel 
en hardnekkig doorprocederen tegen burgers en instanties), zoals door sommige fracties is 
gesuggereerd. Om hier zicht op te krijgen is onder andere gekeken hoe vaak de gemeente 
Groningen de laatste jaren (periode 2006 - 2010) zelf in hoger beroep gaat tegen een voor de 
gemeente nadelige uitspraak. Het blijkt in genoemde periode te gaan om dertien hogere 
beroepszaken van de gemeente, waarbij er vijf zijn ingetrokken vanwege nieuwe 
jurisprudentie met betrekking tot de Wet Werk en Bijstand. In de interviews is gevraagd of er 
gevallen bekend zijn waarbij de gemeente langdurig doorprocedeert met als doel burgers of 
instellingen te ontmoedigen om door te gaan met procederen tegen de gemeente. Zowel in de 
interviews als in de dossiers heeft de rekenkamercommissie hiervoor geen aanwijzingen 
gevonden. Hierbij moet worden opgemerkt dat de vraag over het veel en hardnekkig 
procederen tegen de eigen inwoners globaal is meegenomen in dit onderzoek. 

Rol van mediation 
Om het aantal bezwaar- en beroepsprocedures terug te dringen kan de gemeente gebruik 
maken van het middel van mediation en/of kiezen voor een informele aanpak. Het gaat dan 
om het inzetten van gespreksvaardigheden om een situatie niet te laten escaleren door 
onredelijk handelen ofom een compromis te sluiten. Als er sprake is van mediation vindt dit 
doorgaans plaats door een onafhankelijke derde, bij een informele benadering nemen 
ambtenaren van de gemeente zelf contact op met de indiener van het bezwaar. 
Uit het onderzoek ontstaat het beeld dat de dienst SOZAWE meer gebruik maakt van dit 
middel van de informele aanpak dan de andere diensten. De rekenkamercommissie 
constateert dit op basis van de uitgebreide omschrijving van het proces van de informele 
benadering door de medewerkers van de dienst SOZAWE. 
Omdat met het voorkomen van procedures uiteindelijk ook geld kan worden bespaard, is het 
wellicht een idee voor de raad om zich door het college van B&W nader te laten informeren 
op welke wijze en in welke mate het instrument van mediation en pre-mediation wordt 
ingezet. 

Conclusies 
Geconcludeerd kan worden dat de wijze waarop de gemeente Groningen invulling geeft aan 
de juridische kwaliteit adequaat te noemen is. Dat wordt geconstateerd op basis van de 
conclusie dat de juridische organisatie in grote mate voldoet aan de voorwaarden uit het 
Groninger Model. Een andere indicatie hiervoor is dat het aantal zaken waarbij de gemeente 
door de bestuursrechter in het ongelijk wordt gesteld, lager ligt dan het landelijk gemiddelde. 
Verder condudeert de rekenkamercommissie dat er bij de dossierstudie en de interviews 
geen aanwijzingen zijn gevonden dat er bij de gemeente een neiging bestaat om lang door te 
blijven procederen tegen burgers en instellingen. Het aantal keren dat de gemeente 
Groningen zelf in hoger beroep is gegaan in de jaren 2006 - 2010 blijkt relatief gering te zijn. 
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De rekenkamercommissie gaat ervan uit u hiermee voldoende gemformeerd te hebben. 
Mochten er nog vragen zijn, dan kunt u uiteraard contact opnemen met de 
rekenkamercommissie. 

Met vriendelijke groet, 
Namens de rekenkamercommissie. 

Peter Kommerij, secretaris. 
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n t e 

B e s t u u r s d i e n s t 

Afdeling Concemcontrol 
Steller Dijkstra 

Ondenwerp 6e Voortgangsrapportage bezuinigingen 2011 -2014 

}^roiiirigen 

De leden van de raad van de gemeente Groningen 
te 
GRONINGEN 

Telefoon 050 3677670 Bijlageln) 3 

Datun^ 1 J U N 2012 ^^ '"•'̂ f ^^" • 

Onskenmerk B D 1 2 . 3 1 4 1 6 8 1 

Uw kenmerk -

Geachte heer, mevrouw ,̂ 

Wij hebben uw raad toegezegd vier maal per jaar te rapporteren over de 
voortgang van de bezuinigingen. Hierbij ontvangt u de 6̂  
Voortgangsrapportage Bezuinigingen 2011-2014. Hiermee informeren wij u 
over de uitwerking, de realisatie en de risico's van het bezuinigingspakket 
van in totaal 45,1 miljoen euro, dat op 24 november 2010 en op 22 februari 
2012 (voor het aanvullende deel) in uw raad is behandeld. In deze 
Voortgangsrapportage bezuinigingen kijken we vooral naar de stand van 
zaken van de voorbereiding van de maatregelen 2012. Daarbij hebben we 
enkele knelpunten en vertragingsrisico's geconstateerd. De komende 
maanden zullen wij zoeken naar oplossingsmogelijkheden, door of een 
bijstelling van het oorspronkelijke voorstel, ofhet zoeken naar vervangende 
dekking. Daarover zullen wij u nadere voorstellen doen. 

De actuele stand per maatregel vindt u in de bijiagen. In bijlage 1 bij deze 
brief is de voortgangsrapportage opgenomen. In bijlage 2 treft u een 
cijfermatig overzicht aan met de actuele stand van de taakstellingen 2011 tot 
en met 2014. Bijlage 3 tenslotte, bevat de toelichtingen per maatregel. Daarbij 
zijn wijzigingen ten opzichte van de vorige rapportage gearceerd 
weergegeven. 

Met vriendelijke groet, 
burgemeester en wethoi van Groningen, 

de burgemeester, 
dr. J.P. (Peter) Rehwinkel 

"de secretaris, JL,. ^ 
drs. M.A. (Maarten) Ruys 

SE.4.C 
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[BijLAGEI 

Bijlage 1 

6* Voortgangsrapportage bezuinigingen 2011-2014 

1. Inleiding 
Hierbij ontvangt u de 6* Voortgangsrapportage Bezuinigingen 2011-2014. 
Wij hebben uw raad toegezegd vier maal per jaar te rapporteren over de voortgang van de 
bezuinigingen. In deze rapportages informeren wij u over de actuele stand in de uitwerking 
van het bezuinigingspakket van in totaal 45,1 miljoen euro. Ook geven we een toelichting op 
de risico's die wij signaleren. 

2. Actuele stand bezuinigingen 
De taakstelling voor 2011 bedraagt 16,5 miljoen euro en voor 2012 10,4 miljoen euro. Van 
deze totale taakstelling van 26,9 miljoen euro is op 1 mei 2012 19,7 (+ 0,4) miljoen euro 
structureel gerealiseerd (73%), 4,7 (+ 1,4) miljoen incidenteel gerealiseerd (17%) en 2,5 
(-1,8) miljoen nog niet gerealiseerd (9%). 

Bezuinigingen 2011 -2012 
Totaal 26,9 mln euro 

I Structureel; 19,7 mln euro 

I Niet gerealiseerd; 2,5 mln euro 

I incidenteel; 4,7 min euro 

Per jaar is het beeld als volgt: 

2011 
Van de totale taakstelling van 16,5 miljoen euro is nu 14 miljoen euro (85%) structureel 
gerealiseerd. Van het resterende deel van de taakstelling blijkt met name de afroming van het 
te verwachten resultaat WMO moeilijk te realiseren. Daarvoor hebben we in 2012-2014 
jaarlijks 1,7 miljoen euro incidentele dekking opgenomen uit extra beleidsmiddelen. 

2012 
Van de totale taakstelling van 10,3 miljoen euro is nu 5,7 miljoen euro structureel gerealiseerd 
(55%), 2,9 miljoen euro (28%) incidenteel gerealiseerd en 1,7 miljoen euro (17%) nog niet 
gerealiseerd. 
Een aantal maatregelen zijn in 2012 (deels) niet structureel te realise'rai.'Dit zijn (fe'YolgenSfe: 
2. Huisvesting/gcbouwenbeheer € 45 
3. Organisatieontwikkeling € 500 
8. Sturen op autonome uitstroom € 130 
26.7.3 Catering € 180 
26.7.4 Inhuurexternen €1.486 
52. Atromen positief resultaat WMO € 200 
TOTAAL € 2.541 
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Dit betreft onder andere besparingen die zijn gekoppeld aan dc verschillende reorganisaties en 
daaruit volgende besparingen op formatie. Daarnaast is dc taakstelling inhuur derden 
financieel moeilijk te incasseren vanwege de inzet ten behoeve van dienstverlening en 
projecten en andere werkzaamheden waar opbrengsten tegenover staan. 
Waar mogelijk is voor de niet structureel te realiseren maatregelen incidentele dekking 
gezocht in 2012. We hebben het GMT opdracht gegeven alternatieven aan te reiken voor het 
tekort in 2012 en waar nodig aanvullende maatregelen te zoeken voor structurele invulling 
van de maatregelen vanaf 2013. 

We zullen u in de T voortgangsrapportage (oktober 2012) de vorderingen melden en indien 
nodig bijsturingvoorstellen aan u voorleggen. Daarbij beseffen we ons dat in de nu nog niet 
gerealiseerde maatregelen nog een aantal zeer lastige taakstellingen zitten. 

In 2013 en 2014 is nog voor 18,2 miljoen (40%) aan taakstellingen te realiseren. De actuele 
stand van de totale uitwerking van de 45,1 miljoen euro 2011-2014 is onderstaand in beeld 
gebracht. 

Bezuinigingen 2011 -2014 
Totaal 45,1 mln euro 

I Maatregelen 2013-2014; 18,2 mln euro 

I Realisatie incidenteel; 4,7 mln euro 

I Realisatie structureel; 19,7 mln euro 

I Niet gerealiseerd; 2,5 mln euro 

Formatie 
De bezuinigingsoperatie van de gemeente Groningen voor de periode 2011-2014 heeft 
personele consequenties. In deze 6̂  rapportage is een aantal maatregelen verder uitgewerkt, 
waardoor er een completer beeld ontstaat van de formatie-effecten. Op basis van de tot nu toe 
uitgewerkte maatregelen komen we op een formatieafname van 115 fte. 
Eerder gaven wij aan een formatieafname te verwachten van circa 150 fte, na uitwerking van 
de resterende maatregelen. Wij verwachten nog steeds ongeveer op dit aantal uit te komen. 

2.1 Samenvatting maatregelen 2011 en 2012 
Hiema worden de belangrijkste ontwikkelingen en risico's aangegeven. 

/. Concentreren of uniformeren ondersteunende afdelingen (€350.000) 
De vorming van de nieuwe PIJOFACH-organisatie levert een belangrijke bijdrage aan de 
gemeentelijke bezuinigingstaakstelling voor de periode 2011-2014. Het inrichten van een Shared 
Service Center (SSC) is een van de bouwstenen voor de toekomstige organisatie. 
Het koepelplan SSC is in vastgesteld, daama volgt de implementatie van de nieuwe werkwijze. Voor 
de taakstellingen 2012 en 2013 is sprake van een vertragingsrisico. De taakstelling 2012 is incidenteel 
opgelost en de structurele realisatie is voorbcreid. 
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3. Organisatie ontwikkeling (€ 500.000) 
De maatregelen op het gebied van wijkgericht werken, vorming, de (programmatische) sturing op 
maatschappelijke ontwikkeling en het concentreren beleidstaken moeten nog verder worden 
uitgewerkt. De financiele taakstelling zal op korte termijn worden verdeeld over de afzonderlijke 
zoekrichtingen en voor enkele taakstellingen zal een projectplan worden vastgesteld. 
We hebben goede vordering gemaakt met de voorbereiding van enkele onderdelen van de 
organisatieontwikkeling, zoals dc vorming van stad.beheer en de omvorming van dc 
managementstructuur (vorming CiM i). Deze maatregelen zullen in volgende jaren besparingen 
opieveren. De voorbereiding cn besluitvorming met betrekking tot de voorgenomen reorganisatie en 
vervolgens de herplaatsing van formatie kost echter tijd. De taakstelling 2012 van 500 duizend euro 
kan daarom nog niet structureel vvorden gerealiseerd. 

6.2 Uitzendkrachtenpool/projectleiderspool (€100.000) 
Vacatures die vanaf 2012 ontstaan worden waar mogelijk ingevuld door functionarissen uit de inteme 
projectleiderspool. De eerste tranche van deze bezuiniging (100 duizend euro) in 2012 dekken we 
incidenteel. 

8. Sturen op autonome uitstroom (SOZA WE) (€ 175.000) 
Een aantal ontwikkelingen heeft ertoe geleid dat de opbrengst van de maatregel mogelijk lager uitvalt 
dan oorspronkeiijk geraamd: een deel van de opbrengst van de autonome uitstroom zal bij andere 
zoekopdrachten terechtgekomen, o.a. bij de PIJOFACH en de invulling van de concemmaatregel 'jong 
voor oud'. Door een toename van het aantal klanten is het noodzakelijk een deel van de vacatures 
binnen het primair proces opnieuw in te vullen. 
De inschatting is dat in 2012 en volgende jaren maximaal 25% van de taakstelling wordt gerealiseerd. 
Voor het resterende deel van circa 130 duizend euro moet nog een altematieve oplossing worden 
gevonden 
14. Efficiencymaatregelen RO/EZ (€ 500.000) 
Het uitvoeringsplan is afgerond en door ons college in mei 2012 vasigesteld, nadat de OR er mee heeft 
ingestemd. De te bezuinigen formatie is niet direct weg. Er zal eerst sprake zijn van boventalligheid. 
l.r worden vooislellen uitgewerkt om dit incidentele tekort op te lossen. Ook is cr sprake van 
gedeeltelijke "vvegiek" naar tarieven, opbrengsten van derden cn investeringsprojecten. Met dit laalste 
effect is rekening gehouden in het bezuinigingspakket. 

15.4 Samenwerking van het Kunstencentrum en deMuziekschool OCSW (€210.000) 
Op 10 april 2012 naincn wij het principcbesluil tot ver/.clfstandiging van de Mu/iekschool. zodat dczc 
kan fusercn met de Kunstencentrum Groep. Op dil moment wordt er afstemming gezocht met dc 
sociale partners over het uitvoeringsplan en het sociaal statuut. Een definitief besluit volgt in het 
najaar, waarna de nieuwe fiisiecombinatie eind 2012 van start kan gaan. Tot de te realiseren 
fusicdoelslellingen behoren in 2012: 
• de start van een organisatie, die de taakstelling van 160 duizend euro in 2012 oplopcnd naar 210 

duizend euro in 2013 (de samenvoeging van de maatregelen 15.5 Muziekschool (OCSW) 50 
duizend euro en 65.2 Verhogen inkomsten Muziekschool 110 duizend euro) realiseert; 

• de integratie van programma's die een totaalaanbod en een stevige groei van het aantal cursisten 
tot stand brengt en de inkomsten hieruit realiseert (50 duizend euro). 

Door ccn vertraging bij de fusie wordt de taakstelling van 210.000 voor 2012 niet door de 
fusiepartners gerealiseerd Daarom zal de taakstelling voor 2012 incidenteel vvorden gerealiseerd. 

24. Versobering inkoop goederen en diensten (€ 1.400.000) 
De totale taakstelling 2011 en 2012 bedraagt 1,4 miljoen euro. Hiervan is 0,3 miljoen euro in 
2011 gerealiseerd en kan in 2012 voor 0,5 miljoen euro worden gerealiseerd uit voordelen op de 
aanbesteding van inkoop energie. De (resterende) taakstelling voor 2012 ad 0,6 miljoen euro willen we 
behalen door stroomlijning van de inkooporganisatie en bundeling van enkele specifieke 
inkoopcategorieen. Deze voorstellen worden nu uitgewerkt. 
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26.7 Beperken inhuur derden, af schaffen bedrijfsfitness, afdelingsuitjes en beperken 
catering (€ 2.000.000) 

Catering 
We hebben voor de besparing op de catering gekozen voor een versoberde exploitatieopzet. Dat zal 
naar verwachting een bruto besparing opieveren van circa 500 duizend euro. Na aftrek van de al eerder 
ingeboektc besparingen bij enkele diensten en weglek blijft een netto structurele besparing over van 
350 duizend euro. 
De voorstellen om te komen tot een versobering van het cateringaanbod voor het personeel zijn 
inmiddels ter kennis gebracht aan dc Centrale Ondernemings Raad, die dc/.e vervolgens heeft 
besproken met de gemeentesecretaris. Hieruit zijn geen wijzigingen voortgekomen. 
Dc invoering vindt plaats per I juli 2012. Dat heeft gevolgen voor de besparing dit jaar. We rekenen 
voor 2012 op een netto bezuinigingsopbrengst van 182 duizend euro. Voor het resterende deel van de 
taakstelling 2012 is nog geen incidentele dekking gevonden. 

Externe inhuur 
We hebben onderzocht hoe de afname van inhuur derden vanaf 2012 kan worden benut voor de 
realisatie van deze taakstelling en wat dc consequenties daarvan zijn. Daamit blijkt dat deze 
taakstelling financieel erg moeilijk is te realiseren. 
Beperken van inhuur van medewerkers in de lagere schalen heeft directe gevolgen voor onze 
dienstverlening aan burgers. Vervanging van flexibel inzetbare medewerkers door vaste medewerkers 
is per saldo duurder en minder efficient. Als wc de/e budgetten bij enkele diensten schrappen dan 
heeft dat directe gevolgen voor de bezetting bij de balics, de openingstijden en de dienstverlening in 
onze publicksgebouwen. 
Vervanging van inhuur van hoger ingcschaald personeel door vaste medewerkers werken we onder 
anderen al uit bij maatregel 6.2 projectleiderspool. Daarnaast blijkt dat tijdelijke medewerkers voor 
een grool deel vvorden gefinancierd uit incidentele middelen en bijdragen van derden. Schrappen van 
structurele budgetten is niet mogelijk; leidt tot het wegvallen van inkomsten; ofhet nicl na kunnen 
komen van contractuele verplichtingen. 

In de volgende voortgangsrapportage komen we uitgebreider terug op deze taakstelling. 

30. Brandweer: de taak duiken schrappen (€ 150.000) 
We willen deze taak in regionaal verband anders organiseren. De Veiligheidsregio zal daarover pas in 
2014 een besluit nemen. De maatregel zal naar verwachting ook veel minder opieveren. Bij de 
volgende voortgangsrapportage (oktober 2012) leggen wij alternatieve voorstellen voor, voor een 
totaalbedrag van 500 duizend euro. Daarin is een voorstel opgenomen voor de invulling van de 
taakstelling 2012 van 150 duizend euro. 

44. Taakstelling geintegreerde aanpak budgetten maatschappelijke ontwikkelingen 
(€500.000) 

Van deze taakstelling moet 500 duizend euro worden gerealiseerd in 2012. Voorstellen zijn hiervoor 
op dit moment in voorbereiding. 
De besluitvorming over de invulling van de bezuinigingen vanaf 2013 (rond 1,2 miljoen euro) zal 
worden betrokken bij de inrichting van de taken die in het kader van de drie decentralisaties naar de 
gemeente Groningen worden overgeheveld. 
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46 Beeindigen subsidierelaties met instellingen (€ 550.000) 
Uw raad heeft de invulling van deze taakstelling vastgesteld, met uitzondering van het voorstel 
bezuiniging op de zelf organisaties voor een bedrag van 100 duizend euro. Dit deel van ons voorstel 
hebben wij bij de behandeling van de begroting voor het jaar 2012 teruggetrokken. Wij hebben daarbij 
aangegeven dat wij, na het overleg met de zelforganisaties, medio 2012 met een nieuw voorstel komen 
voor het realiseren van het bedrag van 100 duizend euro. 
Dit betekent dat wij in 2012 een incidenteel bedrag van 100 duizend euro op een andere vvijzc 
dienen te realiseren. Wij stellen voor dit te realiseren binnen de subsidiebudgetten. Vanaf 2013 
willen wij een structurele bezuiniging van 100 duizend euro te realiseren op het activiteitenbudget van 
de zelforganisaties (zie hoofdstuk 3 voor verdere toelichting). 

52. Afromen van te verwachten positief resultaat Wmo (€ 1.900.000) 
Door ccn overschot aan Wmo-middelen in voorgaande jaren hebben we een bezuinigingstaakstelling 
opgenomen van 1,9 miljoen euro. Vervolgens heeft hel rijk in 2011 1.5 miljoen euro bezuinigd op de 
intcgralie-uitkering Wmo. Dc totale taakstelling komt daarmee op 3.4 miljoen euro. 
Omdat we 3,4 miljoen euro niet reeel vonden, hebben we ter compensatie bij dc begroting 2012 voor 
een periode van drie jaar 1,7 miljoen euro beschikbaar gesteld. Daarmee is deze bezuiniging dus tot en 
met 2014 jaarlijks voor 1,7 miljoen euro gedekt. Vanaf 2015 zullen structurele maatregelen moeten 
worden getroffen. 
Bij de jaarrekening 201 I ziJn de financiele effecten verwerkt conform het door uvv raad aangenomen 
amendement cn de bij dc behandeling van de rekening 2011 in uvv raad aangenomen motie. 

59. Gehandicaptenparkeerkaart (€35.000) 
In de nota 'Parkeren met perspectief is het principebesluit opgenomen om voor de kosten van het 
gehandicaptenparkeren een bijdrage te vragen aan gehandicapten, op basis van kostendekkendheid. 
In de beleidsnota gehandicaptenparkeren is het voorstel uitgewerkt. De bezuiniging is voor 35 duizend 
euro in 2012 ingeboekt. De beleidsnota gehandicaptenparkeren is in maart 2012 voorgelegd aan de 
gehandicaplenraad. Dczc heeft formeel geadviseerd. maar deels contrair aan het voorliggende voorstel. 
Voordat ons College de beleidsregels vaststelt. wordt de conceptnota "Beleidsregels 
Gehandicaptenparkeren 2012-2022" aan uvv raad voorgelegd. We verwachten een vertraging in de 
realisatie, daarvoor wordi incidentele dekking gezocht. 

Versnelde realisatie. 
Ook in 2012 verwachten wij nog een voordeel door de versnelde realisatie van de 
afschrijvingsvoorstellen. Daarvoor zullen wij begrotingswijzigingen laten uitwerken. 
Ook de logiesbelasting levert in 2012 nog een klein incidenteel voordeel op. 

Overige maatregelen. 
De actuele stand van de overige maatregelen vindt u in bijiagen 2 en 3. Voor de maatregelen 2011 en 
2012 is daarbij aangegeven of de maatregel structureel, incidenteel, of nog niet is gerealiseerd, 
inclusief formatiereductie. 

Bij elk voorstel geven we met een kleur de voortgang per maatregel aan. 
pioen: de voorbereiding is afgerond, we verwachten de maatregel te realiseren. 
Dcaflji: de voorbereiding is nog niet afgerond. 
1 ^ 1 : de maatregel kan niet worden gerealiseerd, of er is een groot realisatierisico. 

Voor de rode maatregelen zullen we zo spoedig mogelijk afwegen of de maatregel door een 
aanpassing in het oorspronkelijke voorstel alsnog kan worden gerealiseerd, of dat er een altematief 
voorstel voor deze taakstelling aan uw raad moet worden voorgelegd. 
Een kleurencombinatie geeft aan dat de taakstelling bijvoorbeeld in het eerste jaar wordt gerealiseerd, 
maar dat de voorbereiding voor de oplopende taakstellingen in volgende jaren nog niet is afgerond. 
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2.2 Taakstellingen 2013 en 2014 
Diverse taakstellingen uit 2011 en 2012 hebben een verhoogde taakstelling in 2013 en 2014. Voor 
deze taakstellingen is de actuele stand in het voorgaande al aangegeven. 
De belangrijkste ontwikkelingen en risico's overige maatregelen zijn: 

13. Verlaging concernbijdrage aan iederz (€ 700.000) 
We hadden u voorgesteld te bezuinigen op de gemeentelijke bijdrage aan iederz, in 2013 met 450 
duizend euro, oplopend naar in totaal 700 duizend euro in 2014. Door de economische crisis en de 
verlaging van de rijkssubsidie kan iederz minder verdienen dan gepland. Daarom heeft uw raad vorig 
jaar november besloten 450 duizend euro uit de extra beleidsmiddelen beschikbaar te stellen en in 
2014 700 duizend euro. Daarmee is deze bezuiniging dus tot en met 2014 incidenteel gedekt. Vanaf 
2015 zullen structurele maatregelen moeten worden getroffen. 

23. Uitbesteden ombudsfunctie (€ 200.000) 
Dit voorstel is na besluitvorming in uw raad geschrapt. Hiervoor komen wij met een vervangend 
voorstel. 

A VI. Af schaffen IZA zorgpakket (€ 100.000) 
Een besluit ov̂ er het IZA-zorgpakket is instemmingsplichtig cn kan alleen geeffectueerd worden met 
instcmming van de COR. De COR heeft echter alleen instemming veiiecnd op een optie. waarbij de 
bedrijfsgeneeskundige zorg wordt ondergebracht bij de arbodienstverlener en bedrijfsma;it-<ehaiiiieliik 
vverk, fysiotherapie en psychologische zorg worden gehandhaafd en worden ondergebracht bij het 
IZA. Dit betekent feitelijk dat de besparing niet kan worden gerealiseerd met dczc maatregel. 
Momenteel wordt een altematief uitgewerkt voor deze bezuinigingstaakstelling. 

A V2. Energie besparen gemeentelijke gebouwen (€ 700.000) 
Wij laten een uitvoeringsprogramma voor energiebesparing en het verduurzamen van het gemeentelijk 
vastgoed uitwerken door een extem bureau. We hebben daarbij de opdracht gegeven om te kijken hoe 
de bezuinigingstaakstelling in de plannen kan worden meegenomen. De beslissing of we hiermee 
verder gaan wordt binnenkort genomen. Het is nog niet zeker ofhet uitvoeringsprogramma op korte 
termijn leidt tot bezuinigingen, of dat de "winst" in de eerste jaren nodig is om energie besparende 
investeringen te doen. 
Daamaast hebben wij de organisatie gevraagd al vast enkele snel invoerbare 
energiebesparingsmaatregelen uit te werken (laag hangend fruit) voor invulling van de taakstellingen 
2013 en 2014. 
Bij deze maatregel zijn er vertragings- en realisatierisico's. 

A V6. Afstoten/ stoppen met de drafbaan / evenemententerrein (€ 400.000) 
Met alle gebmikers (de betrokkenen bij de paardensport en de overige gebruikers) zijn we in gesprek 
over mogelijke kostenbesparingen en opbrengstverhogingen. 
Bij deze maatregel is er een realisatierisico voor een deel van de taakstelling. 
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3. Inhoudelijke wijzigingen van de voorstellen 
In dit hoofdstuk geven wij een toelichting op inhoudelijke wijzigingsvoorstellen in het 
bezuinigingenpakket. 

Maatregel 46. Beeindigen subsidierelatie met instellingen (€ 550.000) 
Onderdeel van dit voorstel was een bezuiniging op de zelforganisaties voor een bedrag van 100 
duizend euro. Tijdens de behandeling van de begroting 2012 hebben wij het betreffende onderdeel 
voor het jaar 2012 teruggetrokken. Wij hebben daarbij aangegeven dat wij, na het overleg met de 
zelforganisaties, medio 2012 met een nieuw voorstel komen voor het realiseren van het bedrag van 
100 duizend euro. 
Op 5 april 2012 hecil een bestuurlijk overleg plaatsgevonden met het Platform Zelforganisaties 
Groningen over het effect van de bezuiniging op de activiteiten van de zelforganisaties. Op basis van 
dit overleg stellen wij uw raad voor per 1 januari 2013 een structurele bezuiniging van 100 duizend 
euro te realiseren op het activiteitenbudget van de zelforganisaties. Het Platform Zelforganisaties heeft 
in het overleg onvoldoende aannemelijk kunnen maken dat een bezuiniging op het activiteitenbudget 
leidt tot onoverkomelijke problemen in het activiteitenaanbod. Wij houden vast aan ons standpunt dat 
er voldoende activiteitengeld beschikbaar blijft voor een breed en gevarieerd aanbod. En dat een deel 
van de bezuiniging door zelforganisaties opgevangen kan worden door efficienter en effectiever samen 
te werken met andere zelforganisaties en maatschappelijke instellingen in de stad. Dit is in lijn met de 
uitgangspunten van dc nota Zelforganisatie 2011-2014. 
Dit betekent dat vvij in 2012 een incidenteel bedrag van 100 duizend euro op een andere wijze 
dienen te realiseren. Wij stellen voor dit te realiseren binnen dc subsidiebudgetten. 
Voor het onderdeel beeindiging van de subsidie op cultuureducatie per I januari 2012 is incidentele 
dekking geregeld. In de cultuurnota voor de periode 2013 -2016 zullen vvij voorstellen doen voor het 
structureel invuilen van de bezuiniging van 30 duizend euro vanaf 2013. 

We werken enkele knelpunten en altematieve dekkingsvoorstellen verder uit. Zonodig zullen wij u bij 
de volgende rapportage daarvoor besluiten voorleggen. 

4. Reserve flankerend beleid 
Ons college heeft de nota 'Flankerend beleid bezuinigingen 2011-2014' vastgesteld, waarin nadere 
regels en criteria zijn opgenomen inzake de te financieren herplaatsingvoorzieningen. Het flankerend 
beleid bestaat emit dat de medewerkers, waarvan de functie wordt opgeheven in het kader van deze 
bezuinigingsoperatie op grond van de sociale leidraad een herplaatsingstraject wordt aangeboden. Het 
traject is erop gericht hen een passende functie aan te bieden. 
Op dit moment zijn er nog geen bedragen uitgekeerd. 

5. Reserve frictiekosten 
Doel van de reserve is hiemit incidentele kosten te betalen die voortvloeien uit vastgestelde 
maatregelen van de bezuinigingstaakstelling 2011- 2014. 
Totaal is tot en met 2011 beschikbaar gesteld: 
Restant budget frictiekosten 2007 - 2010 € 1.863.000 
Budget 2011 € LOOO.OOO 
Totaal beschikbaar € 2.863.000 
Uw raad heeft inmiddels uit deze reserve beschikbaar gesteld: €1.269,000 
Resteert uhimo 2011 € 1 •594.000 

In de volgende rapportage zullen we de actuele stand per juli 2012 aangeven. 
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6. Communicatie. 
In het algemeen is het uitgangspunt, dat partijen tijdig worden geinformeerd over de maatregelen. 
Voor 2012 zijn in het kader van de communicatie vooral de volgende maatregelen relevant: 

over diverse concembrede personele maatregelen is doorlopend contact met de COR. Voor 
dienstspecifieke maatregelen vindt overleg plaats met de betreffende OR-en; 
43 afschaffen schoolzwemmen - met de betreffende schoolbesturen en de Onderwijs- en 
adviescommissie voor de sport is overlegd over deze in schooljaar 2012 - 2013 te realiseren 
maatregel; 
44 taakstelling geintegreerde aanpak budget maatschappelijke ontwikkelingen. Voor het op de 
Wmo-voorzieningen te bezuinigen deel zal, nadat het betreffende voorstel is afgerond, overleg 
worden gevoerd met diverse van belang zijnde organen, waaronder de WMO Adviesraad. De 
voorgestelde maatregelen kunnen daarom niet eerder ingaan dan 1 juli a.s.; 
46 Beeindigen subsidierelatie met instellingen. De betrokken instellingen zijn geinformeerd; 
48 verminderen subsidie Martiniplaza. Met de directie van Martiniplaza voeren we regelmatig 
overleg. Bij brief d.d. 12 december bent u nader geinformeerd over de stand van zaken met 
betrekking tot de subsidieverlaging, waarbij de reacties van Martiniplaza tevens zijn opgenomen. 
59 Gehandicaptenparkeerkaart. Ons voorstel is voorgelegd aan de gehandicaplenraad; 
aanvullend pakket: maatregel Afstoten/stoppen met de drafbaan/evenemententerrein; 
Wij zijn in overleg met alle betrokken partijen. Op 15 december heeft ons college overleg gehad 
met de gebruikers van de drafljaan. Daar hebben we de maatregel toegelicht en afspraken 
gemaakt over het vervolgproces. Het gebruikersoverleg, een regulier overleg op ambtelijk niveau 
met de gebruikers van de drafbaan, zullen we zo nodig intensiveren. 

Op 19 en 27 januari 2012 was er ambtelijk overleg met de gebruikers die betrokken zijn bij de 
paardensport. Daar werden de bedragen die de paardensport betreffen nader toegelicht (dagelijkse 
exploitatie, gepland groot onderhoud). De afspraak is gemaakt dat de KHRV samen met de dienst 
OCSW bekijkt welke investeringen noodzakelijk zijn, waarbij een goede veiligheid van de baan 
uitgangspunt blijft. Met alle gebruikers (de betrokkenen bij de paardensport en de overige 
gebruikers) gaan we binnenkort overleggen over mogelijke kostenbesparingen en 
opbrengstverhogingen. 
aanvullend pakket; maatregel Lagere bijdrage aan de gemeenschappelijke regeling Meerschap 
Paterswolde. 
De communicatie rond deze bezuiniging gaat via het DB van het Meerschap, dat bestaat uit de 
portefeuillehouder van onze gemeente (voorzitter) en de twee wethouders van Haren en Tynaarlo. 
De beleidsvisie is in concept uitgewerkt en voor inspraak vrijgegeven. Het DB heeft op 14 mei 
2012 het inspraakrapport vastgesteld. Het AB, waar raadsleden van Groningen, Haren en 
Tynaarlo in zitten, neemt het besknt over de invulling van de bezuinigingen. Het Meerschap is 
bezig een definitieve Beleidsvisie op te stellen voor de periode 2012-2021, die in de zomer van 
2012 zal worden vastgesteld door het AB. Daama zal het DB een voorstel doen aan het AB over 
de invulling van de bezuinigingen. 

7. Vervolg. 
In deze Voortgangsrapportage bezuinigingen hebben we vooral gekeken naar de stand van zaken van 
de maatregelen 2012 en de voorbereiding voor de maatregelen 2013. Daarbij hebben we diverse 
knelpunten en vertragingsrisico's geconstateerd. De komende maanden zullen wij zoeken naar 
oplossingsmogelijkheden, door of een bijstelling van het oorspronkelijke voorstel, ofhet zoeken naar 
vervangende dekking. Daarover zullen wij u zonodig bijsturingsvoorstellen doen. 
Wij willen u de volgende voortgangsrapportage in oktober 2012 aanbieden. 
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[BULAGE 

BIJLAGE 3. Actualisatie toelichting op de voorstellen rapportage VI 

SS^Mgmeft, t£^Mte*an de "^rngMm^MSMM griJs gearc^^ 

Bezuinigingen op en in de eigen organisatie 
De bezuinigingsvoorstellen voor de organisatie tellen op tot 19,5 miljoen euro. Dit bedrag is 
opgebouwd uit de volgende categorieen: 
- Concentreren of samenvoegen van gemeentelijke functies. 
- Efficiencymaatregelen voor inteme gemeentelijke werkprocessen. 
- Efficiencymaatregelen voor werkprocessen waarvan exteme partijen onderdeel uitmaken. 
- Verbeteren bedrijfsvoering en versobering personele voorzieningen. 
- Besparen op/door dienstverlening extemen. 

1. Concentreren of uniformeren ondersteunende afdelingen (Totaal € 2,8 miljoen, 
32,6 fte + nog uit te werken aantal fte) (in 2011 nihil, 2012 € 350.000) 
De vorming van de nieuwe PIJOFACH-organisatie levert een belangrijke bijdrage aan de 
gemeentelijke bezuinigingstaakstelling voor de periode 2011-2014 . Het inrichten van een Shared 
Service Center (SSC) is een van de bouwstenen voor de toekomstige organisatie. 

hi onze organisatie kennen we nu nog een grote diversiteit binnen de diverse PIJOFACH-werkvelden. 
We willen door standaardisatie en digitalisering van werkprocessen en door een concentratie van deze 
functies zowel een besparing realiseren als de inteme dienstverlening verbeteren. De nieuwe 
gezamenlijke PIJOFACH-organisatie dient efficient, duurzaam (flexibel) en professioneel te worden. 
We hebben de ambitie om de inteme dienstverlening zodanig te organiseren dat deze een toegevoegde 
waarde blijft bieden aan het primaire proces. Centraliseren en schaalvergroting zijn daarbij geen doel, 
maar wel een belangrijk middel om aan de opdracht te kunnen voldoen. 
De vorming van het Shared Service Center (SSC) moet (inclusief de hiema genoemde besparingen op 
huisvesting en gebouwenbeheer) minimaal een besparing opieveren van 3,8 miljoen euro structureel 
en een formatiereductie van minimaal 32,6 fte. 

he besparing op de P&O functie voor 2012 (150 duizend euro) wordt deels gerealiseerd door 
incidentele vrijval (90 duizend euro) op de formatie van concem P&O. Het resterende deel (60 
duizend euro) kan in 2012 incidenteel worden gedekt door een versnelde verlaging van h j 
opleidingsbudget WGA. 
De totale (structurele) besparing zal in de vorm van een formatiereductie worden uitgewerkt in eeri 
uitvoeringsplan (het zogenaamde 'koepelplan'), welke de basis zal vormen voor de verdere uitwerking 
van het SSC. 
De besparing op communicatie (200 duizend euro) in 2012, realiseren we door een korting op de 
|)udgetten voor communicatie, dat zal leiden tot een versobering van de communicatiemiddelen. 

bezien de benodigde voorbereidingstijd voor de uitwerking en implementatie van het koepelplan SSC 
en het effectueren van de voorgenomen formatiereductie is er voor de taakstellingen 2013 sprake vaii 
een vertragingsrisico, daarvoor worden incidentele oplossingen gezocht. 

2. Besparingen huisvesting/gebouwenbeheer (€ 1 miljoen, fte pm) 
Inleiding 
Deze besparing willen we realiseren door enerzijds de uniformering van het facilitaire proces en 
anderzijds door het management en beheer op de gemeentelijke gebouwen/vastgoed te bundelen. Voor 
de bundeling van het vastgoedmanagement en -beheer gaat het vooral om technisch gebouwenbeheer/ 
onderhoud, mimtetoewijzingsbeleid, standaardisering inrichtingsafspraken en gezamenlijke 
aanbestedingen. 
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Vastgoed 
Wij willen het kemvastgoed (de gemeentelijke kantoorgebouwen) samenvoegen en centraal 
exploiteren. Daarvoor zal een centrale kemvastgoedorganisatie worden opgezet die verantwoordelijk 
is voor het exploiteren van het kemvastgoed. Dit dient zo te gebeuren dat de huisvestingsvraag van de 
gemeente Groningen optimaal wordt geaccommodeerd met een efficiente inzet van eigen en gehuurd 
vastgoed. Daartoe wordt een strategisch vastgoedplan gemaakt dat zoveel mogelijk rekening houdt 
met veranderingen in de organisatie tot 1 januari 2015 (cf. de planning van het Stappenplan 
PIJOFACH) en een doorkijk geeft voor de jaren daama. 
Tw\nstra Gudde heeft advies uitgebracht over de inrichting van een vastgoedorganisatie voor het 
kemvastgoed van de gemeente. Op basis van dit advies wordt een uitvoeringsplan uitgewerkt. 

Daamaast is een voorstel in voorbereiding voor de invulling van de taakstelling voor 2012 van 150 
duizend euro. Daarvoor wordt gekeken naar begrotc activiteiten die wc in 2012 niet of in mindere 
mate kunnen doen. 

Facilitair 
We willen een nieuwe Facilitaire organisatie gaan vormen, met als doel om de huidige acht facilitaire 
afdelingen samen te voegen tot een gemeentebrede facilitaire organisatie. Dit project is een deelproject 
van de concembrede organisatieontwikkeling PIJOFACH. 
Inmiddels ligt er een concept van de nieuwe vastgoedorganisatie en de nieuwe facilitaire organisatie. 
Deze concepten zijn gedeeld met alle betrokkenen binnen onze gemeente (zoals COR, betrokken 
medewerkers en opdrachtgevers). 

3. Organisatieontwikkeling (€ 3 miljoen, fte pm) 
In ons collegeprogramma hebben we aangegeven dat we een aanpassing van de organisatievorm 
willen doorvoeren. We kiezen voor dienstverlening als hefboom voor de organisatieontwikkeling en 
cultuurverandering. De basis daarvoor willen we in deze collegeperiode leggen. Nu al stellen we een 
aantal aanpassingen in de stmctuur voor. Daarmee is winst te behalen in het verbeteren van de 
dienstverlening (beleid en uitvoering), efficiency en effectiviteit. De verwachting is dat het beter en 
goedkoper kan. 
De volgende stmctuurwijzigingen worden voorgesteld: 
- wijkgewijs werken onderbrengen bij een dienst; 
- het samenvoegen van de taken in het beheer van de openbare mimte; 
- de (programmatische) sturing op maatschappelijke ontwikkeling; 
- concentreren beleidstaken. 

Daarbij gaan we de primaire bedrijfsprocessen in de diensten stroomlljnen. Hierbij gaan we taken met 
minder mensen uitvoeren door de processen slimmer en efficienter te organiseren. Hierdoor willen we 
een besparing realiseren van 3 miljoen euro. 

Onderstaand geven wij de stand van zaken per onderdeel weer. 

Wijkgewijs werken 
De voorbereidingen voor een meer efficiente en effectieve inrichting van het wijk- of gebiedsgericht 
werken zijn in voorbereiding. Daarbij maken we onderscheid tussen coordinerende, uitvoerende 
(beherende) en beleidsmatige taken. De coordinerende taken worden voomamelijk bij de diensten 
ROEZ (stadsdeelcoordinatie en stadsdeelbeheer) en OCSW (wijkzaken) uitgevoerd. Nadere analyse 
moet uitwijzen hoe die besparing kan worden gerealiseerd. 
Een besparing op uitvoerende en beleidsmatige taken heeft een relatie met de analyses en keuzes die 
bij de invulling van de taakstelling op het beheer openbare mimte en de maatschappelijke 
ontwikkeling. We gaan minder dingen dubbel doen. 
Bij de analyse van het wijk- en gebiedsgericht werken betrekken we ook de relaties met 
gesubsidieerde instellingen in het maatschappelijk domein. Die instellingen werken immers in onze 
opdracht ook gebiedsgericht, ook daar zijn besparingen mogelijk. 
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Beheer 
Voor het beheer van de openbare ruimte is het doel om te komen tot een gemeentelijk 
organisatieonderdeel Stad.Beheer. Daarmee willen we vanuit het perspectief van de burger, op een 
effectieve en efficiente manier de beheer- en onderhoudstaken in de openbare ruimte vorm geven. 
Momenteel wordt de samenvoeging uitgewerkt in een uitvoeringsplan. Daarbij houden we r e k e n ^ 
met een structurele bmto bezuiniging van circa 1,5 miljoen euro, waarvan 1 miljoen euro netto kan 
^orden benut voor deze taakstelling. We verwachten de nieuwe organisatie begin 2013 te starten. 

Sturing op maatschappelijke ontwikkeling 
Zie hiervoor maatregel 44. 

Concentreren beleidstaken 
Een voorstel voor het concentreren van de beleidsfuncties wordt uitgewerkt. 

Vorming GMT 
Onderdeel van de organisatieverandering is de vonning van het GMT. Daarmee realiseren we een 
besparing op de kosten van management en ondersteuning. 

Taakstelling 2012 
De voorbereiding en besluitvorming met betrekking tot de voorgenomen reorganisatie en vervolgens 
de herplaatsing en formatie kosten tijd De taakstelling 2012 van 500 duizend euro kan nog niet 
i t e y ^ ^ ^ p r d e n gerealisee|4 

4. Vorming van de directie stadstoezicht (€ 185.000, fte pm) 
4.1 Overiappende taakgebieden. 
Hiervoor moet in 2014 110 duizend euro worden bespaard. Door de vorming van stadstoezicht willen 
we een efficiencyvoordeel realiseren doordat taken van RO/EZ en de Milieudienst worden 
samengevoegd. We onderzoeken hoe efficiencyvoordelen gerealiseerd kunnen worden. 

4.2 Vergunningen. 
Daamaast willen we, mede door een verdere deregulering, op het gebied van vergunningen voor 
evenementen een besparing realiseren. We streven emaar in 2013 75 duizend euro te besparen. De 
maatregel is in voorbereiding. 

5. Overige samenvoegingen van afdelingen (€ 130.000,2,7 fte) 
5.1 Formatie bij inzameling gevaariijk afval en Olie-Water-Slib. 
Deze bezuiniging hebben we gerealiseerd. 

5.2 Loket beheer en verkeer. 
Stadsbeheer en de Milieudienst hebben beide een meldingenloket die elkaar ondersteunen in de 
werkzaamheden. We willen deze loketten samenvoegen, zodat met minder personeel kan worden 
volstaan. Daarmee kan 50 duizend euro (1 fte) worden bespaard. 
Het samenvoegen van de loketten is gekoppeld aan de komst van Stad.beheer. Ons college heeft de 
houtskoolschets over beheer en onderhoud begin 2012 voorlopig vastgesteld. Hierin is opgenomen dat 
Stad.beheer op 1 januari 2013 van start kan gaan. Voomitlopend op de samenvoeging wordt 
vacaturemimte binnen het loket niet ingevuld, waardoor de bezuiniging in 2012 eerst incidenteel 
wordt gerealiseerd. 

5.3 DIA en Bestuursdienst. 
Uit efficiencyoverwegingen verzorgt de DIA de financiele administratie voor de Bestuursdienst. 
Vanuit deze efficiencygedachte willen we ook de functies Informatiemanagement (IM) en Facilitaire 
Zaken (FZ) van beide diensten samenvoegen en onderbrengen bij de DIA. De besparing die we 
hiermee kunnen realiseren, bedraagt vanaf 2012 65 duizend euro. Het betreft 1,2 fte. 
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Voor 2012 zoeken we een incidentele oplossing. Vanaf 2013 zal deze bezuiniging via de vorming van 
het Shared Service Center moeten worden ingevuld. 

EFFICIENCYMAATREGELEN (INTERN) 
6 Efficiency personeel en loonkosten (€ 1,885 miljoen, 4,5 plus pm fte) 
Naast het concentreren van verschillende P&O beheertaken, willen we op verschillende manieren de 
inzet van ons personeel en loonkosten nog efficienter maken. 

6.1 Uitstroom oud/ instroom jong personeel (1 miljoen euro vanaf 2013 / 2014) 
In de periode 2011-2014 stroomt een groep medewerkers uit de organisatie vanwege pensioen of FPU. 
Door deze functies niet opnieuw in te vullen of deze te vervullen door jongere medewerkers kunnen 
besparingen worden gerealiseerd ten gunste van de bezuinigingen. 
In het bezuinigingspakket is een taakstelling opgenomen van 0,25 miljoen euro in 2013, oplopend naar 
1 miljoen in 2014. Momenteel wordt in overleg met de diensten bepaald welke functies komen te 
vervallen of geschikt gemaakt kunnen worden voor een jongere medewerker. Daarbij wordt per 
functie bekeken voor welke maatregel in het bezuinigingspakket de vrijval wordt ingezet en wordt de 
omvang van de besparingen per jaarschijf nader bepaald. In de volgende voortgangsrapportage zullen 
we de resultaten hiervan melden. 

6.2 Uitzendkrachtenpool/ projectle ider spool 
Vacatures die vanaf 2012 ontstaan, worden waar mogelijk ingevuld door functionarissen uit de interne 
projectleiderspool. De eerste tranche van deze bezuiniging (100 duizend euro) in 2012 dekken we 
incidenteel middels inzet van het opleidingsbudget van de WCJA. 

6.3 Efficiency uitvoerende taken P&O 
We kunnen circa 1 fte besparen (50 duizend euro) door bij de DIA de komende jaren meer en beter 
gebmik te maken van hulpmiddelen - zoals Emis/Plaza - waardoor minder inzet van P&O nodig is. 
Door handmatige werkprocessen te automatiseren, bijvoorbeeld bij ziekteverzuim en de digitalisering 
van de verlofkaart. 
Deze bezuiniging zal vanaf 2013 via de vorming van het Shared Service Center worden ingevuld. 

6.4 Minder papier salarisstroken 
Deze bezuiniging hebben we gerealiseerd. 

6.5 Budgetten uitzendkrachten structureel verlagen 
Deze bezuiniging hebben we gerealiseerd. 

6.6 Personeelsreductie, vacatureruimte 
Deze bezuiniging hebben we gerealiseerd. 

7. Factor incidenteel in nominale compensatie verlagen (€ 1 miljoen) 
Deze bezuiniging is gerealiseerd in 2011 en 2012 en voorbereid voor de volgende jaren. 

8. Sturen op autonome uitstroom (€ 525.000,15 fte) 
Aan de hand van de leeftijdsopbouw van ons personeelsbestand hebben we de inschatting gemaakt dat 
bij de dienst SOZAWE 15 medewerkers gebruik kunnen maken van de FPU. Hierbij gaat het voor de 
helft om functies die komen te vervallen of waarvoor op dit moment al efficiencymaatregelen worden 
getroffen zodat ze niet meer opgevuld hoeven te worden. In de bezuinigingsplannen zal deze 
taakstelling in de jaren 2012, 2013 en 2014 gelijkelijk (dus per jaar 175 duizend euro) moeten worden 
gerealiseerd. 

Er is een overzicht van functionarissen die voor 1950 geboren zijn en dus in de periode 2012-2014 65 
jaar worden. Per jaar is vastgesteld wat de vrijval is wanneer functies niet meer worden vervuld. Bij 
deze analyses is tevens gekeken in hoeverre de vrijval een bijdrage levert aan de 
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concernbezuinigingen. Een deel van de formatie van de dienst SOZAWE wordt gefinancierd met 
tijdelijke middelen, bijzondere bijstand en het participatiebudget. Als uitgangspunt is gehanteerd dat 
functies niet worden ingevuld, tenzij. Afdelingshoofden hebben de opdracht gekregen om aan te geven 
hoe zij omgaan met het niet opvullen van de vacature die ontstaan na vertrek van de medewerker. 
Daamaast hebben zij de opdracht gekregen om na te gaan met welke medewerkers afspraken gemaakt 
kunnen maken over vervroegde uitstroom. 

Een aantal ontwikkelingen heeft ertoe geleid dat de opbrengst van de maatregel lager uitvalt dan 
oorspronkeiijk geraamd: een deel van de opbrengst van de autonome uitstroom zal bij andere 
zoekopdrachten terechtgekomen, o.a. bij de PIJOFACH en de invulling van de concemmaatregel 'jong 
voor oud'. Door een toename van het aantal klanten is het noodzakelijk een deel van de vacatures 
binnen het primaire proces opnieuw in te vullen. 
De inschatting is dat in 2012 en volgende jaren maximaal 25% van de taakstelling wordt gerealiseerd. 
Binnen de formatie van de dienst SOZAWE zijn geen mogelijkheden om deze bezuiniging structureej 
pp te lossen. 

9. Efficiency Bedrijfsvoering (€ 650.000, 5,1 fte) 
Op het gebied van de bedrijfsvoering kunnen we door een aantal efficiencymaatregelen circa 650 
duizend euro besparen. Het gaat om de volgende maatregelen. 

9.1 Verminderen aantal kantoorwerkplekken 300 duizend euro 
We schatten in dat we vooral door Het Nieuwe Werken 1000 werkstations kunnen schrappen. In totaal 
komt deze maatregel dan op een besparing van 300 duizend euro. De voorgestelde vermindering van 
het aantal werkplekken wordt gerealiseerd door medewerkers de beschikking te geven over een 
desktop of een laptop. Deze keuze leidt tot een besparing op de aanschafkosten en de 
beheerswerkzaamheden. Op dit moment werken we het voorstel uit en brengen we de gevolgen voor 
de verschillende organisatieonderdelen in beeld. 
Voor 2011 is de taakstellende bezuiniging (25 duizend euro) incidenteel gerealiseerd. 
Voor 2012 is een stmctureel verdeelvoorstel uitgewerkt voor 50 duizend euro. 
Het GMT heeft een voorstel besproken over het gebmik van desktops/laptops, telefonie en tablets in 
de organisatie. Het doel is meer richting/sturing op het gebmik te laten plaatsvinden en daarmee ook 
de bezuinigingsbedragen te realiseren. Op basis van de verdere uitwerking van deze voorstellen zulleli 
^^tt^agit»»2fliiSlJfiM,-Worden m^Mi-

9.2 Verminderen aantal telefoontoestellen 100 duizend euro 
Met de recent afgeronde aanbesteding zal vanaf 2013 naar verwachting een deel van deze taakstelling 
worden gerealiseerd. Daamaast onderzoeken we hoe de bundeling van vaste en mobiele telefonie kan 
leiden tot een beperking van de vaste telefoniekosten. 
De budgetten voor de aanschaf van vaste en mobiele toestellen zijn aanwezig binnen de diensten. 
Er is een voorstel in voorbereiding om de beoogde bezuiniging van 100 duizend euro vanaf 2013 te 
realiseren door het concembeleid met betrekking tot telefonie te actualiseren. Aandachtspunten zijn 
het stellen van uniforme concembrede regels voor gebraik en uitgifte van mobiele telefonie,§|| 
"mobiel tenzij beleid" (voorkomen van dubbele telefoonfaciliteiten voor medewerkers). 

9.3 Bedrijfsvoering ROEZ 150 duizend euro 
Op het gebied van bedrijfsvoering kunnen we bij de dienst RO/EZ vanaf 2013 een besparing realiseren 
van 150 duizend euro. Het betreft huismeesterstaken, facilitaire zaken, informatievoorziening, DIV, 
Juridische Zaken, het wagenpark en ICT. Dit voorstel is nog in voorbereiding. 
De bezuiniging op ICT heeft een overlap met andere concembrede bezuinigingen. De uitwerking van 
de bezuiniging op de formatie is meegenomen in het uitvoeringsplan organisatieontwikkeling RO/EZ 
(zie maatregel 14 efficiencytaakstelling RO/EZ). 
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9.4 Minder secretariele ondersteuning 
Bij de Bestuursdienst kan de secretariele ondersteuning worden temggebracht, waarmee we vanaf 
2013 100 duizend euro kunnen besparen. Dit voorstel is nog in voorbereiding. 

10. Taakstellende bezuiniging i-functie (€ 200.000,2,5 fte) 
We hebben onderzoek gedaan naar de informatiefunctie bij de gemeente. Via verdere centralisatie 
achten wij een besparing mogelijk van 200 duizend euro (2013: 100 duizend euro en 2014: 100 
duizend euro). De hiermee gepaard gaande formatieve reductie van 2,5 fte kan naar de huidige 
inschatting via natuurlijk verloop worden gerealiseerd. 
Dit voorstel is in voorbereiding, realisatie hangt samen met de wijze waarop de informatiefunctie de 
komende jaren binnen de organisatie wordt gepositioneerd (inrichting Shared Service Center). 
Inmiddels is duidelijk dat enkele medewerkers pas in de loop van 2014 met pensioen gaan. Voor de 
taakstelling 2013 en een deel van 2014 zal daarom incidentele dekking worden gezocht. 

11. Anders financieren programma SHV (€ 340.000, 0 fte) 
Deze bezuiniging hebben we gerealiseerd. 

12. Efficientie Zelfstandigen/WWIK (€ 280.000, 2,6 fte) 
Per 1 januari 2012 is de WWIK afgeschaft. Daardoor is de grondslag voor het oorspronkelijke 
bezuinigingsvoorstel deels verdwenen. SOZAWE/Zelfstandigen voert specialistische taken uit voor 
specifieke doelgroepen. Onderzocht is of we deze dienstverlening aan andere gemeenten in de regio 
kunnen uitbreiden. Daar blijken kansen te liggen. De besparing wordt nu gerealiseerd door het saldo 
van minder inkomsten (hoofdzakelijk door wegvallen WWIK) en minder kosten. De formatiereductie 
(4,3 fte) vindt plaats door middel van reorganisatie, tijdelijke contracten en natuiirMjk verloop. De 
reorganisatie leidde tot twee herplaatsers. Die zijn inmiddels herplaatst. Per saldo wordt een 
bezuiniging van 180 duizend euro door de afdeling Zelfstandigen gerealiseerd. 
Uw raad heeft bij de 4̂  Voortgangsrapportage besloten de resterende 100 duizend euro in te vullen 
door de gemeentelijke bijdrage aan het budget van Onderzoek en Statistiek te verlagen. 
De voorbereiding is daarmee afgerond, de maatregel wordt gerealiseerd, 

13. Verlaging concernbijdrage aan iederz (€ 700.000) 
De jaarlijkse stmcturele concembijdrage aan iederz bedraagt voor 2012 ca. 3,7 miljoen euro. We 
waren voomemens te bezuinigen op deze bijdrage aan iederz. Doel was de bijdrage in 2013 met 450 
duizend euro te verminderen oplopend in 2014 tot in totaal 700 duizend euro. Door de economische 
crisis en de daamit voortvloeiende verwachte achtemitgang van de rijkssubsidie kan iederz minder 
verdienen dan gepland. Voor 2013 stellen we daarom, conform uw raadsbesluit van 9 november jl., 
450 duizend euro uit de extra beleidsmiddelen beschikbaar en in 2014 700 duizend euro. Daarmee is 
deze bezuiniging dus tot en met 2014 incidenteel gedekt. Vanaf 2015 zullen stmcturele maatregelen 
moeten worden getroffen. 

14. Efficiencytaakstelling RO/EZ (€ 1 miljoen, 21,6 fte) 
Doelstelling is om efficienter te werken en een taakstelling op de formatie te realiseren. Om dit te 
realiseren is gekeken naar de werkwijze, de financiering en de taken. Dit heeft geresulteerd in een 
organisatieontwikkelingtraject. In de contourennota 'Waarom en hoe RO/EZ anders gaat werken' is 
deze bezuiniging uitgewerkt. Voorgesteld is de helft van de bezuinigingen te realiseren door reductie 
van het aantal leidinggevenden en de andere helft door een generieke taakstelling van 2,5% op de 
formatie (m.u.v. de formatie die al bij maatregel 9.3 'bedrijfsvoering ROEZ' is betrokken). 
Het uitvoeringsplan is afgerond en de OR heeft er mee ingestemd. Het uitvoeringsplan is in mei 2012 
door ons college vastgesteld. Het uitvoeringsplan voorziet, naast de realisatie van de 
efficiencytaakstelling (1 miljoen euro), ook in de realisatie van een aantal bezuinigingen op de 
bedrijfsvoering (maatregel 9.3) en de bezuiniging op GEO-informatie (maatregel 15.1). De 
organisatieontwikkeling brengt wel frictiekosten met zich mee en kosten voor flankerend beleid. De te 
bezuinigen formatie is niet direct weg. Er zal eerst sprake zijn van boventalligheid. Er worden 
voorstellen uitgewerkt om dit incidentele tekort op te lossen. Ook is er sprake van gedeeltelijke 
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"weglek" naar tarieven. opbrengsten van derden en investeringsprojecten. Met dit laatste effect is 
rekening gehouden in het bezuinigingspakket. 

15. Overige efficiency maatregelen (€ 205.000, fte 1,0 plus pm) 
15.1 Buitendienst Geografische Informatievoorziening (RO/EZ) 
Wegens technische ontwikkelingen kan de buitendienst van de Geografische Informatievoorziening 
met minder personeel worden uitgevoerd. 
Bij de uitwerking van de bezuinigingstaakstelling is breder gekeken naar de positie van de afdeling 
GEO-informatie. Uitkomst is dat we de afdeling GEO willen samenvoegen met de afdeling Bouw- en 
Woningtoezicht. De bezuiniging van 55 duizend euro wordt gerealiseerd op het secretariaat en de 
landmeetkundige buitendienst. 

15.2 Bureau Woonwagenzaken (RO/EZ) 
Oorspronkeiijk was het de bedoeling het Bureau Woonwagenzaken samen met de woonschepenhaven, 
het kermisterrein, Bmilwering en Beheer onconventioneel wonen, onder te brengen bij de afdeling 
Wonen. De secretariaten konden daardoor worden gecombineerd. Dit zou een besparing opieveren van 
50 duizend euro. In de reorganisatie van de dienst RO/EZ wordt de afdeling Wonen echter opgeheven 
en worden taken op een andere manier samengebracht. 

Eind 2011 is uw raad geinformeerd over de voortgangsrapportage woonwagenzaken. In de 
voortgangsrapportage is nadmkkelijk onderscheid gemaakt tussen kosten voor verhuur, beheer en 
onderhoud van gemeentelijke woonwagenbezittingen en andere gemeentelijke taken op het gebied van 
woonwagenzaken. De afgelopen periode is de exploitatie van de woonwagenbezittingen al aanzienlijk 
verbeterd, waardoor in afnemende mate een beroep wordt gedaan op de concembijdrage. Hierdoor kan 
een bezuiniging van 50 duizend euro worden gerealiseerd op de concembijdrage vanaf 2012. 

15.3 Muziekschool (OCSW) 50 duizend euro 
Vervalt, besparing is toegevoegd aan voorstel 15.4 

15.4 Samenwerking van het Kunstencentrum en de Muziekschool (OCSW) 210 duizend euro 
Op 10 april 2012 namen \\ij het principebesluit tot verzelfstandiging \an de Mp^^school. /.odat deze 
kan fuseren met dc Kunstencentrum Groep. . Op dit moment.wordt er afstemming gezocht met de 
sociale partners mer het uitvoeringsplan cn het sociaal statuut. fieh definitief besluit volgt in het 
najaar, waarna de nieuwe fusiecombinatic eind 2012 \an start kan gaan. Tol de te reali.seicn 
ui^iodoc!siellingen behoren in 2012 de start van een organisatie die de taakstelling van 160 dui/end 
euro in 2012 oplopend naar 210 duizend euro in 2013 (de samenvoeging van deze maatregel 50 
duizend euro, 15.3 Muziekschool (OCSWj 50 duizend euro en 65.2 Verhogen inkom.sten Muziekschool 
110 duizend euro) realiseert. de integratie van programma's tot ccn totaalaanbod tot stand brengt en 
een stevige groei van het aantal cursisten en de hiemit gerealiseerde inkomsten. 

Door een vertraging bij de fusie wordt de taakstelling van 210.000 voor 2012 niet door de 
fusiepartners gerealiseerd. Daarom zal de taakstelling voor 2012 incidenteel worden gerealiseerd. 

16. Minder wethouders (€ 320.000,2,5 fte) 
Deze bezuiniging hebben we gerealiseerd. 

17. Raad / Griffie (€ 400.000,2 fte) 
Uw raad heeft met de griffie in eerste instantie voor 300 duizend euro aan voorstellen uitgewerkt. Het 
betreft onder andere lagere accountantskosten, formatiereductie en verlaging van enkele budgetten van 
uw raad en de griffie. U heeft in rti.aart2012 besproken hoe de resterende 100 duizend euro in 20,13 
kan worden ingevuld met besparingsrimatregelen. 
De taakstelling voor 2011 (100 duizend euro) is gerealiseerd. Voor 2012 (IOO duizend euro) is een 
formatiereductie gepland, de maatregel is voorbereid. er is nog wel sprake van een realisatierisico. 
Voor 2013 zijn maatregelen voorbereid om de resterende taaksteUing in te vullen, we zullen de 
realisatie melden in onze volgende rapportages. 
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18 Technische correcties op de bezuinigingsvoorstellen (€ - 4,1 miljoen) 
18.1 Risico's 
Het realiseren van de inteme efficiencymaatregelen is geen gemakkelijke opgave. Het risico bestaat 
dat we niet alle maatregelen op het nu geschetste niveau kunnen realiseren. Om dit risico op te vangen 
verminderen we de opbrengst met in totaal 500 duizend euro. 

18.2 Weglekeffecten 
Bij de geselecteerde maatregelen bij de bedrijfsvoering lekt een deel weg naar tarieven, 
projectbudgetten en verrekeningen met derden. Dit telt op tot ongeveer 3,6 miljoen euro. Dat leidt tot 
een "goedkopere overheid" voor burgers en bedrijven, maar de netto besparing valt daardoor wel lager 
uit. We hebben deze correctie nog niet verdeeld over de maatregelen, maar als een algemene correctie 
verwerkt. Deze financieel-technische maatregel bedraagt in 2012 600 duizend euro. 

EFFICIENCYMAA TREGELEN (EXTERN) 

19. Overdracht vastgoed management aan corporaties (€ 160.000,2,0 fte) 
Het oorspronkelijke bezuinigingsvoorstel hield in het overdragen van het beheer en onderhoud van het 
maatschappelijk vastgoed naar corporaties vanaf 2013. Inmiddels hebben wij gekeken naar de 
toekomstige situatie van de organisatie van het vastgoedmanagement (kem, strategisch en 
maatschappelijk vastgoed). Daarbij is uitdmkkelijk sprake van een relatie met de ontwikkeling van het 
Shared Service Center. Om bovenstaande redenen kiezen we niet meer voor overdracht, maar het in 
eigen beheer efficienter en effectiever organiseren van het vastgoedmanagement van het 
maatschappelijk vastgoed. In een volgende VGR zullen wij informeren over de aanpak en de stand van 
zaken. 
Wij hebben op dit moment concrete maatregelen in voorbereiding voor het realiseren van de 
opgelegde bezuiniging (inclusief de 2 fte). Voor ca. 70%) zijn dit onderbouwde maatregelen. Bij ccn 
volgende voortgangsrapportage informeren wij u over de resterende invulling. 

20. Uitbesteding bezwaar en beroep (€ 115.000,1,5 fte) 
Eerder onderzoek naar uitbesteding van deze taak per 2013 heeft opgeleverd dat deze taakstelling niet 
(volledig) kan worden gerealiseerd. Voor het wel realiseren van deze taakstelling zijn twee 
altematieven uitgewerkt: 

Volledig afschaffen van de commissie. Dit levert een besj^aring op van € 38.000,- aan 
vacatiegelden cn I Vi -2 fte; 
Een mengvonn tussen ambtelijk horen en horen door een exteme commissie. Dit levert een 
besparing op van € 20.000,- aan vacatiegelden en 1-1/4 fte. De formatiereductie kan worden 
gerealiseerd door natuurlijk verloop. 

Het volledig afschaffen van de commissie is van de baan. Realisatie van de taakstelling door middel 
van het tweede altematief gebeurt in de vorm van een pilot waarbinnen wordt gekeken hoe deze 
mengvonn functioneert. Deze wordt uitgevoerd in het 2"̂  en 3̂  kwartaal van 2012. In het 4*̂  kwartaal 
vindt de evaluatie plaats. Door een daling van het aantal bezwaarschriften heeft de organisatie de wind 
in de rug bij het realiseren van de bezuiniging. Het is de vraag of deze trend zich in 2013 voortzet. 
Wanneer dc uitkoinst van de pilot is dat het horen door een exteme commissie de voorkeur heeft 
boven ambtelijk horen, dan moet een altematieve oplossing worden gevonden voor deze taakstelling. 
Hiervoor wordt zonodig gekeken naar de sectie Bezwaar en beroep van de afdeling Rechtshandhaving. 
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21. Efficienter gebruik voorzieningen WSR (€ 50.000,0,2 fte) 
Door met sportverenigingen afspraken te maken over samenwerken bij het gebmik van 
sportvoorzieningen is een efficienter gebmik van voorzieningen mogelijk. 
Er wordt vanuit verenigingen dmk uitgeoefend om bestaande voorzieningen uit te breiden en 
eventueel nieuwe voorzieningen aan te leggen en/of te bouwen. Het voorstel leidt niet tot directe 
bezuinigingen op de exploitatie, maar is gericht op het verminderen van die druk en het 
voorkomen/verminderen van extra investeringskosten in de toekomst. Nader onderzoek is nodig om te 
bepalen waar samenwerking nodig en mogelijk is en hoe die samenwerking er uit moet zien. 

De uitwerking van deze maatregel is in voorbereiding. 

22. Martiniplaza / OPSB (€ 200.000, pm fte) 
Wij onderzoeken welke mogelijkheden er zijn tot samenwerking tussen de werkmaatschappij OPSB 
van OCSW en Martiniplaza, op de terreinen programmering en planning, administratie en 
management. Hieraan verbinden wij een bezuinigingstaakstelling van 200 duizend euro in 2013. 
Inmiddels is er ambtelijk en bestuurlijk overleg geweest met de betreffende instellingen. Op dit 
moment is 60%) van de taakstelling voorzien van planvorming. Over de resterende invulling vindt 
thans nadere afstemming plaats tussen beide instellingen. Inmiddels lijkt het er op dat voor de 
invulling van andere bezuinigingsvoorstellen al maatregelen zijn uitgewerkt die ook als onderdeel 
voor de realisatie van dit voorstel zijn ingebracht. De komende maanden zullen wij de eventuele 
gevolgen in beeld brengen. Wij verwachten u in een volgende voortgangsrapportage te kunnen 
informeren over de definitieve plannen. 

23. Uitbesteden ombudsfunctie (€ 200.000,2,4 fte) 
Deze maatregel per 2014 is na besluitvorming in uw raad geschrapt. 
Ons college Iieeft een oplossing voor deze taakstelling besproken. Wij willen ons voorstel en de 
consequenties daarvan eerst met de betrokkenen afstemmen en zullen in het najaar dit voorstel aan uw 
raud \oor[c**uen. 

BEDRIJFSVOERING EN PERSONELE VOORZIENINGN 

14i. Versobering inkoop goederen en dienstverlening (€ 3,5 miljoen, pm fte) 
De besparing van 400 duizend euro voor het jaar 2011 is voor een bedrag van 300 duizend euro 
gerealiseerd. Voor 2012 is een besparing van 1 miljoen euro voorzien. Voor 500 duizend euro zal deze 
naar verwachting gerealiseerd worden door een groter voordeel uit een eerder (in 2009) uitgevoerde 
aanbesteding van energie. In het tweede kwartaal wordt een voorstel voor deze besparing uitgewerkt. 
De resterende taakstelling moet worden gerealiseerd door, vooruitlopend op de vorming van een 
Shared Service Center, het invoeren van zogenaamd categoriemanagement. Hierbij krijgen specifieke 
lijn- of stafmanagers vanuit het principe van integrale verantwoordelijkheid de gemeentebrede rol van 
categoriemanager. Voor iedere inkoopcategorie (productgroep) wordt een categoriemanager benoemd. 
Daarvoor zal de manager worden aangewezen die de grootste betrokkenheid bij de productgroep heeft. 
De inkoopcategorieen zijn: IC T, facilitair, vastgoed, communicatie, HRM en Professionele diensten. 
Deze categoriemanager heeft twee taken: 
• Het opstellen van een (jaar)plan voor zijn categorie waarin de te bereiken doelstellingen zijn 

verwoord en hoe deze gerealiseerd zullen worden; 
• Het toezien op de realisatie van dit categorieplan. 

Met de invoering van categoriemanagement, een model dat ook veel bij de Rijksoverheid wordt 
toegepast, beperken we het aantal contactpunten binnen de gemeente voor dezelfde type inkopen bij 
dezelfde leveranciers of hetzelfde marktsegment. Met deze organisatorische aanpassing willen wij de 
(resterende) taakstelling voor 2012 behalen, vooral op enkele specifieke inkoopcategorieen die we 
gemeentebreed inkopen. Vervolgens zullen de aan te stellen categoriemanagers nog wel de binnen hun 
categorie ingeboekte besparingen moeten realiseren. De effectiviteit van deze werkwijze zal bij de 
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verdere uitwerking moeten blijken. Bij de verdere uitwerking zal meer zicht moeten komen of deze 
(resterende) taakstelling (geheel) kan worden gerealiseerd. Inmiddels zijn wij gestart met het opzetten 
van categoriemanagement voor de eerste PIJOFACH bezuinigingsgroepen. 

Voor 2013 en 2014 is voor de dan geldende taakstelling van 2,1 miljoen euro een eerste opzet 
gemaakt, uitgaande van een indicatieve besparing van 2-5%) van het dan geraamde beinvloedbare 
inkoopvolume. Deze voorstellen zullen nog nader worden uitgewerkt, waarbij ook de zogenaamde 
'weglekeffecten' in de vorm van tariefsverlagingen e.d. in beeld zullen worden gebracht. 

Het is op dit moment nog onzeker of de gehele taakstelling 2012 kan worden behaald. 
Naar verwachting wordt dczc taakstelling voor 500 duizend euro (energievoordeel) meerjarig 
gerealiseerd vanaf 2012 en voor 600 duizend euro incidenteel. 

25. Minder interne dienstverlening P«&0 gerelateerd (€ 300.000) 
25.1 Onttrekking resterend deel budget Regeling WGA. 260 duizend euro 
Deze bezuiniging hebben we gerealiseerd. 

25.2 Bedrijfsvoering MD. Personeel in balans. 40 duizend euro 
In de begroting van de Milieudienst is 150 duizend euro opgenomen voor projecten in het kader van 
meester-gezel-constmcties en/of plaatsen van mensen, die verder weg staan van de arbeidsmarkt. Door 
gebruik te maken van vacaturemimte en in te leveren op de ambities, kan hierop 40 duizend euro 
worden bezuinigd in 2013. 

26. Bedrijfsvoering en personele voorzieningen (€ 3,06 miljoen, 6,6 fte +pm) 
We hebben de diensten gevraagd kritisch te kijken naar de budgetten voor de bedrijfsvoering en de 
personele voorzieningen. Dat heeft geleid tot veel voorstellen die we hier hebben samengevoegd. Een 
en ander heeft geresulteerd in voorstellen op het gebied van: 

besparen op kosten bedrijfskantines; 
afschaffen bedrijfsfitness; 
beperken of schrappen van de cateringfaciliteiten; 
beperken of afschaffen personeelsuitjes. 

De onder maatregel 26 opgenomen besparing op exteme inhuur, catering, fitness en personeelsuitjes 
dienen een totale besparing van 2 miljoen euro op te leveren, waarvan 750 duizend euro in 2011 en 
aanvullend 1,25 miljoen in 2012. Een aantal voorstellen hebben we inmiddels gerealiseerd. Voor een 
ander deel van de voorstellen hebben we de bezuiniging gedeeltelijk gerealiseerd en werken we deze 
verder uit. Daarbij hebben we geconstateerd dat er op een aantal onderdelen mogelijk sprake is van 
samenloop met andere door diensten ingebrachte voorstellen. Dit maakt de uitwerking complexer dan 
eerder was voorzien. Ten aanzien van de individuele maatregelen kan het volgende worden 
opgemerkt: 

Bedrijfsfitness 
Deze maatregel is geeffectueerd. De maatregel levert vanaf 2012 stmctureel mim 84 duizend euro op. 

Personeelsuitjes 
Deze maatregel is geeffectueerd. De maatregel levert vanaf 2012 stmctureel mim 80 duizend euro op. 

Catering 
We hebben voor de besparing op de catering gekozen voor een versoberde exploitatieopzet. Dat zal 
naar verwachting een bruto besparing opieveren van circa 500 duizend euro. Na aftrek van al 
ingeboekte besparingen bij enkele diensten en weglek blijft een netto structurele besparing over van 
350 duizend euro. 

10 
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De voorstellen om tc kniiR'n Int CL-II vetMibering van het cateringaanbod voor het personeel /ijn 
inmiddcK ter kennis gebracht aan de Centrale Ondernemings Raad, die deze vervolgens heeft 
besproken met de gemeentesecretaris. Hieruit zijn geen w ijzigingen voortgekomen. 
Dc invoering van het versoberde cateringaanbod wordt nu in samenspraak met diensten en dc 
leverancier voorbereid. Dc invoering \ indt plaats per 1 juli 2012, dat heeft gevolgen voor de besparing 
dit jaar. We rekenen voor 2012 op een netto bezuinigingsopbrengst van 182 duizend euro. 

Externe inhuur 
We hebben onderzocht hoe de afname van inhuur derden vanaf 2012 kan worden benut voor de 
realisatie van de taakstelling en wat de consequenties daarvan zijn. Daaruit blijkt dat deze taakstelling 
financieel erg moeilijk te realiseren is. 
Beperken van inhuur van medewerkers in de lagere schalen heeft directe gevolgen voor onze 
dienstverlening aan burgers. Vervanging van flexibel inzetbare medewerkers door vaste medewerkers 
is per saldo duurder en minder efficient. Als we deze budgetten bij enkele diensten weghalcn. dan 
heeft dat directe gevolgen voor de bezetting bij de balies. de openingstijden en de dienstverlening in 
onze publicksgebouwen. 
Vervanging van inhuur van hoger ingeschaald personeel door vaste medewerkers werken we onder 
andere al uit bij maatregel 6.2 projectleiderspool. Daamaast blijkt dat tijdelijke medewerkers voor een 
groot deel vvorden gefinancierd uit incidentele middelen en bijdragen van derden. Weghalen van 
structurele budgetten is niet mogelijk; leidt tot het wegvallen van inkomsten; ofhet niet na kumien 
komen van contractuele verplichtingen. 

In de volgende voortgangsrapportage komen we uitgebreider terug op deze taakstelling. 

Flankerend beleid 
Dc Centrale Ondememingsraad (COR) heeft een positief advies uitgebracht inzake de voorzieningen 
zoals vastgelegd in de nota 'Flankerend beleid'. Tevens is de commissie voor Georganiseerd Overleg 
(GO) geinformeerd. Een raadsvoorstel wordt voorbereid ten behoeve van de dekking van de kosten 
van flankerend beleid. 

27. Programma BoSs (€ 300.000) 

Deze bezuiniging hebben we gerealiseerd. 

BESPARING OP/DOOR DIENSTVERLENING (EXTERN) 

28. Minder gebruik gezinsbode (€ 150.000) 
Sinds juni 2009 kunnen gemeenten ervoor kiezen bekendmakingen (o.a. kap- en bouwvergunningen) 
via het intemet openbaar te maken. Jaarlijks wordt voor circa 380 duizend euro uitgegeven aan het 
inkopen van advertentiemimte bij de Gezinsbode. Door bekendmakingen en algemene verplichtingen 
via het intemet (als primair kanaal) aan te bieden hoeven we minder advertentiemimte in te kopen. 
Hiermee kunnen we jaarlijks een besparing van naar schatting 150 duizend euro realiseren. 
Per 1 januari 2012 is deze bezuinigingsmaatregcl ingevoerd, de verplichte mededelingen van het 
gemeentebestuur worden alleen nog op de website groiiingen.nl bekend gemaakt. 
Hierop zijn nog enkele uitzonderingen vanwege wettelijke verplichtingen tot piiblicatie in een krartt, 
Het betreft de wet Bodeinbcschcrming, de wet Milicubeheer. de wet Ruimtelijke Ordening en 
Verkeersbesluilen. Vlededelingeii rond Inspraak publiceren we ook nog in dc krant omdat we het 
belangrijk vinden de burger actielte betrekken bij de beleidsvorming. 

We verwachten dat ook bov enstaand genoemde wettelijke verplichtingen op termijn worden 
afgeschaft. Zodra dat aan de orde is, zullen ook die mededelingen alleen nog digitaal bekend worden 
gemaakt. Daarnaast wachten we op dc mogelijkheid tot aansluiting op een landelijke database, 
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waarmee de burger met zijn postcode kan inzien wat er in zijn buurt gebeurt op het gebied van 
omgevingsvergunningen. We verwachten dat we in de loop van 2013 hierop overgaan. 

We willen ook de burgers informeren die niet over een computer beschikken. Dat zal via de andere 
sturingskanalen (balie, telefoon, brief) en vrije publiciteit gebeuren. Om dit vorm te geven reserveren 
we in het plan van aanpak ca. 30 duizend euro incidenteel voor het implementatiejaar 2012. 

29. Verkleinen concernbudget onvoorzien (€ 200.000) 
Deze bezuiniging hebben we gerealiseerd. 

30. Brandweer: duikploeg (€ 500.000, 2 fte plus pm) 
De Brandweer Stad heeft een duikploeg die ook het westelijk deel van de regio bedient. De 
veiligheidsregio heeft daamaast de beschikking over een duikploeg in Delfzijl. Ook is er een 
duikploeg in Emmen. We willen deze taak in regionaal verband anders organiseren. 
We gaan daarvoor samenwerkingsmogelijkheden onderzoeken en/of kijken naar 
uitbestedingsmogelijkheden. We willen hiermee een bezuiniging van 500 duizend euro realiseren. 
Het blijkt echter, dat het anders organiseren van de duiktaak slechts een fractie van de taakstelling 
opievert. 

Inmiddels is bekend geworden dat het bestuur van de Veiligheidsregio pas in 2014 een besluit neemt 
over de organisatie van de duiktaak. In de regio is een voorlopig altematief bezuinigingspakket 
opgesteld dat binnen de H&OG bij de regionale taakstelling wordt geteld en niet bijdraagt aan onze 
eigen taakstelling (zie maatregel 31). 
Bij de volgende voortgangsrapportage Icgge wij altematieve voorstellen voor, voor een totaalbedrag 
van 500 duizend euro. Daarin is een voorstel opgenomen voor de invulling van de taakstelling 2012 
van 150 duizend euro, voor een groot deel structureel, aangevuld met incidentele dekking voor het 
resterende deel. Er is nog een vertragingsrisico voor de taakstellingen 2013 en 2014. 

31. Bezuinigingen brandweer en GGD via de H«&OG (€ 300.000, 17 fte) 

Het H&OG bestuur heeft de HVD de opdracht gegeven om een bezuinigingspakket van 1 miljoen euro 
samen te stellen. Daarmee kan onze bijdrage aan de H&OG met 300 duizend euro worden verlaagd. 
Het bestuur van de H&OG heeft daartoe inmiddels een pakket van bijna 1,8 miljoen euro vastgesteld 
en er volgen nog enkele kleinere voorstellen. Van dat bedrag is 450 duizend euro bedoeld om 
rijksbezuinigingen op te vangen, 360 duizend euro voor het sluitend maken van de begroting JGZ 0-4 
jaar en de rest moet ten goede komen aan de aangesloten gemeenten. De voorgestelde maatregelen 
hebben gevolgen voor 17 fte van het personeel. Daarvan zijn thans 9 fte gerealiseerd. 

De gemeentelijke taakstelling zal door de positieve besluitvorming bij de H&OG worden gerealiseerd. 

32. GGD: Officier van Dienst Geneeskundig onderbrengen bij de H&OG (€ 40.000,0 fte) 
De HVD heeft 2 Officieren van Dienst Geneeskundig. Een gefinancierd door de H&OG (waaraan de 
Stad via een bijdrage per inwoner meebetaalt) en een door de Stad. Omdat het een regionale functie 
betreft, horen beide functionarissen gefinancierd te worden vanuit de H&OG. De Stad draagt dan 
alleen via de H&OG-regeling bij aan de 2 Officieren. Dit levert een besparing op van 'tweederde 
fiinctionaris'. 

De taakstelling is in 2012 geregeld. De financiering is vanaf dat jaar in de H&OG-begroting 
ondergebracht. Er is geen fte betrokken bij deze taakstelling. 
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Bezuinigingen op de voorzieningen in de stad 

33. Stadjerspas (€ 250.000,0,34 fte) 
Uw raad heeft in de vergadering van 30 november 2011 de nota nieuwe opzet Stadjerspas 2012 e.v. 
vastgesteld. Hiermee geven we invulling aan de taakstelling van 250 duizend euro. We zetten de pas 
om in een 'smalle pas': een pas voor Stadjers die op of net boven het minimuminkomen zitten 
(inclusief hun partner en/of kinderen), mantelzorgers en de doelgroep 50+ in de Groningse 
samenleving. Hiermee komen het gezinspakket, de duurste pas (65 euro) en de studentenpas te 
vervallen. Daamaast krijgen alle pashouders in 2012 meer kortingen in de commerciele branche en 
minder in de non-profitsector. De commerciele branche ontvangt geen compensatie meer voor de 
verstrekte kortingen. 
Het raadsvoorstel met betrekking tot een nadere opzet van de Stadjerspas is aangenomen. Onderdeel 
hiervan is het realiseren van een bezuiniging van 250 duizend euro op de exploitatie. Dit wordt bereikt 
door een efficientere bedrijfsvoering enerzijds en door minder uitgaven voor reclame en marketing en 
een versobering van de kortingsacties anderzijds. 

LEEFOMGEVING 

34. Brandweer: maatregelen Oosting/Alders terugdraaien (€ 140.000, 2 fte) 
De formatie bij de afdeling brandpreventie hebben we na de rampen in Volendam en Enschede met 4 
fte uitgebreid, voor extra controles en handhaving in de horeca en bij risicobedrijven. Ook hebben we 
toen de piketfunctie ingesteld, waardoor er 24-uurs beschikbaarheid is van een 
brandpreventiemedewerker. We brengen de formatie met 2 fte temg. Nog steeds is er dan sprake van 
een formatie-uitbreiding ten opzichte van de periode daarvoor. 
De taakstelling voor 2012 (70 duizend euro) is gerealiseerd door het niet vervullen van een vacature. 
De taakstelling voor 2013 (ook 70 duizend euro) kan ook via natuurlijk verloop worden gerealiseerd, 
zij het dat de vacature pas halverwege het jaar optreedt. 

35. Minder personeel brugbediening (€ 100.000, fte 0) 
We willen de helft van de bezuiniging in 2012 (totaal 50 duizend euro) realiseren door 
efficiencymaatregelen en het verhogen van de inkomsten. Deze efficiency realiseren we door vanaf 
2012 buiten het vaarseizoen met 1 brugwachter minder te werken. Dit levert 28 duizend euro op. Deze 
maatregel heeft geen personele consequenties omdat het een uitzendkracht betreft. Daamaast gaan we 
werken met een goedkoper uitzendcontract. Dat levert 10 duizend euro op. Verder willen we een 
vergoeding vragen voor het openen van de bmg buiten de reguliere bedieningstijden, opbrengst 12 
duizend euro. Hiermee realiseren we de taakstelling van 50 duizend euro in 2012. 
De invulling van de resterende taakstelling in 2013 (50 duizend euro) onderzoeken we op dit moment. 
IVij hebben diverse groepen en verenigingen die betrokken zijn bij het nautisch beheer in Groningen 
geinformeerd over de voorgenomen bezuinigingen op de brugbediening en hen uitgenodigd mee te 
denken over mogelijke altematieven. Met de provincie zijn we in gesprek over de bmgbediening. We 
streven emaar het eigendom, beheer en de bediening van bmggen per kanaalvak zoveel mogelijk bij 
een van de partijen neer te leggen. Hierna zullen we aan uw raad definitieve voorstellen doen voor 
2013. 

36. Verruiging grote groengebieden (€ 835.000) 
Het is mogelijk op het beheer van grote groengebieden te bezuinigen door ze te onderhouden als bos. 
Eventuele voorzieningen die in het gebied aanwezig zijn, zoals speelvoorzieningen, worden 
verwijderd en elders gebmikt. Langs wegen, fiets- en wandelpaden worden stroken van +1- 3 meter 
wel onderhouden op basisniveau. Dit geldt ook langs percelen van derden. Een oppervlakte van 110 
ha. zal op deze wijze worden beheerd. 

De bezuinigingstaakstelling voor 2011 (300 duizend euro) is gerealiseerd. De maatregelen hebben 
betrekking op het verruigen van gazon- en heestervakken, drie keer per jaar klepelen in plaats van 
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wekelijks maaien, het versoberen van bermen en sloten en een beperkter programma voor groot 
onderhoud. Op basis van het bezuinigingsvoorstel voor 2011 is geconcludeerd dat een verdere 
verruiging van het groen niet haalbaar is, omdat dit de kwaliteit van de stedelijke natuur teveel aantast. 
Bovendien ontkomen we er dan niet aan om ook het groen in de wijken, dus in de directe 
woonomgeving van de burgers, te gaan vermigen. 

Inmiddels hebben we altematieve bezuinigingsvoorstellen uitgewerkt om invulling te geven aan de 
bezuinigingstaakstelling voor 2012 (535 duizend euro). Deze maatregelen hebben we u in de 3̂  
voortgangsrapportage al gemeld en daamaast is uw raad per brief geinformeerd. Met de aangegeven 
maatregelen zal de bezuinigingstaakstelling worden gerealiseerd. 

Zoals toegezegd zijn de natuurorganisaties geinformeerd over de bezuinigingen die worden 
doorgevoerd op de ecologie en de gevolgen die dit zal hebben op de stadsnatuur. Naar 
aanleiding hiervan hebben zij in een brief aan de raad gezamenlijk hun zorgen kenbaar gemaakt. In het 
Bestuurlijk Overleg Stadsnatuur (BOS) in febmari is hierover gesproken en de vragen die zij in hun 
brief hebben gesteld zijn beantwoord. 

37. Verlagen vrij budget Stadsdeelbeheerder (€ 80.000, 0 fte) 
Elke Stadsdeelbeheerder heeft een vrij budget om snel te kunnen inspelen op kleine wensen van 
burgers. Gezien de noodzakelijke bezuinigingen vinden we het verantwoord om vanaf 2012 30% van 
dit budget te korten. Deze besparing wordt gerealiseerd. 

WONEN 
38. Hypotheek-gemeente-garanties (€ 25.000, 0 fte) 
Deze bezuiniging hebben we gerealiseerd. 

39. Platform GRAS (€ 20.000,0 fte) 
De huidige subsidie aan het Platform Gras loopt tot en met 2011. We stellen voor daama de subsidie te 
verlagen met 20 duizend euro. Voor de periode 2012-2014 komt dit neer op een resterend bedrag van 
71 duizend euro per jaar. Het verlengen van de subsidie Gras is door uw raad vastgesteld in februari. 
We denken dat het platform GRAS met de nog beschikbare subsidie een goed programma voor 
stedenbouw en architectuur kan realiseren. De bezuiniging wordt gerealiseerd. 

40. Verlaging budget stadsdeelprogramma (€ 500.000,0 fte) 
Deze bezuiniging hebben we gerealiseerd. 

41. Groninger Woonkwaliteit (€ 100.000, 0 fte) 
Deze bezuiniging hebben we gerealiseerd. 

ONDERWIJS 

42. Verlaging subsidie de Jonge onderzoekers (€ 360.000,0 fte) 
De besluitvorming over dit voorstel is afgerond. De bezuiniging voor 2012 is gerealiseerd. Op basis 
van de besluitvorming zal de realisatie in 2013 volledig zijn afgerond. 

43. Afschaffen Schoolzwemmen (€ 225.000, 1 fte) 
We hebben voorgesteld 225 duizend euro te bezuinigen op het schoolzwemmen door het huidige 
schoolzwemmen afte schaffen en in plaats daarvan een vangnet te organiseren om alle kinderen in de 
basisschoolleeftijd de kans te geven een diploma te halen. 
De voorgenomen bezuiniging gaat volgens planning in voor het schooljaar 2012-2013. Uw raad heeft 
aangegeven dat de bezuiniging pas mag worden doorgevoerd als de vangnetconstmctie is gerealiseerd. 
In overleg met de stakeholders (o.a. Onderwijs en adviescommissie voor de sport) wordt onderzocht 
welke varianten voor een vangnetregeling mogelijk zijn en voldoen aan uw voorwaarden. Daarbij 
wordt ook in kaart gebracht wat de consequenties zijn voor de exploitatie van de zwembaden en 
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vervangende voorzieningen voor bewegingsonderwijs. In juli 2011 zijn verschillende altematieven 
voor uitwerking besproken met schoolbesturen. 
In de 1* helft van 2012 zullen wij een voorstel aan u voorleggen voor de uitwerking, 
Het vorenstaande heeft geicMilieerd in een voorstel waarover vvij u in mei per brief hebben 
geinformeerd (brief nr. OS 12.2991470). Uitgangspunt daarbij is dat de regeling start met ingang Van 
het school 2013/2014. In het voorstel is een oplossing opgenomen om ook de bezuiniging in 2013 
vollediii te realiseren. 

WELZIJN 

44. Taakstelling geintegreerde aanpak budget maatschappelijke ontwikkelingen (€ 1,7 miljoen, 
pm fte) 
In totaal hebben we voor circa 170 miljoen euro aan budgetten in de begroting die verbonden zijn aan 
het thema "maatschappelijke participatie", verdeeld over meerdere diensten en beleidsterreinen. De 
afstemming over de doelen die we hiermee willen bereiken en de besteding van de beschikbare 
middelen kan in onze ogen meer geintegreerd worden opgepakt. Bijvoorbeeld door een meer 
intensieve samenwerking tussen de betrokken diensten op dit terrein, het afstemmen van aanvragen 
voor projectbudgetten, subsidies en andere bijdragen en het tegengaan van 'overlap' in de bestedingen. 
Wij stellen voor hieraan een taakstelling te verbinden van 1 % van het totale budget, oftewel totaal 1,7 
miljoen euro. Deze besparing komt boven op de andere voorstellen tot bezuinigingen op de betrokken 
beleidsterreinen. De maatregelen en de consequenties van deze overlap zijn door ons nog niet 
uitgewerkt. Indien er niet gewenste effecten optreden, zullen we de maatregel (deels) heroverwegen. 

Van deze taakstelling moet 500 duizend euro worden gerealiseerd in 2012. Voorstellen zijn hiervoor 
op dit moment in voorbereiding. 
De besluitvorming over de structurele invulling van de bezuinigingen vanaf 2013 wordt op dit moment 
ambtelijk voorbereid. Er is sprake van vertraging door de val van het kabinet RutteJ 

GEZONDHEID 

45. Uitvoering Wet Maatschappelijke Ondersteuning (WMO) (€ 875.000, 0 fte) 
45.1 WMO eigen bijdrage 
Per 1 juli 2011 hebben wij de eigen bijdrageregeling ingevoerd. Wij denken dat wij met het invoeren 
van een eigen bijdrage uiteindelijk 750 duizend euro kunnen besparen vanaf 2013. 
De opbrengsten uit eigen bijdragen voor Wmo voorzieningen nemen vanaf 2011 ook toe doordat 
verzamelinkomens van burgers in 2009 (het peiljaar voor de eigen bijdrage oplegging 2011) gestegen 
zijn ten opzichte van de jaren daarvoor. Die stijging van verzamelinkomens blijkt een gevolg van een 
verhoging van de AOW-uitkering in 2009 en van het afschaffen van de aftrekregeling van bijzondere 
ziektekosten. In totaal zal de taakstelling m.b.t. dc invoering van de eigen bijdrageregeling in 2012 
naar verwachting geheel gerealiseerd kunnen worden. 
De invoering van de eigen bijdrage kan leiden tot een hogere opbrengst, maar ook tot minder 
aanvragen voor voorzieningen. 

45.2 WMO ver schuiven HH2 naar HHl 
De taakstellende ombuiging HH2 naar HHl is in 2011 meer dan gerealiseerd en ook voor 2012 
verwachten wij dat de taakstelling gehaald zal worden. 
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SPORT, CULTUUR, WELZIJN 

46. Beeindigen subsidierelatie met instellingen (€ 550.000) 
We willen 500 duizend euro besparen op subsidies voor instellingen. Het bezuinigingsvoorstel 
"Beeindigen subsidierelatie met instellingen" is ten opzichte van het eerdere voorstel nog verhoogd 
met 50 duizend euro. Dat is het bedrag dat als onderdeel van het voorstel tarieven en entreegelden 
OCSW wordt toegerekend aan de gesubsidieerde instellingen. 

Onderdeel van dit voorstel was een bezuiniging op de zelforganisaties voor een bedrag van 100 
duizend euro. Tijdens de behandeling van de begroting 2012 hebben wij het betreffende onderdeel 
voor het jaar 2012 temggetrokken. Wij hebben daarbij aangegeven dat wij, na het overleg met de 
zelforganisaties, medio 2012 met een nieuw voorstel komen voor het realiseren van het bedrag van 
100 duizend euro. 
|)p 5 april 2012 heeft een bestuurlijk overleg plaatsgevonden met het Platform Zelforganisaties 
Groningen over het effect van de bezuiniging op de activiteiten van de zelforganisaties. Op basis van 
dit overleg stellen wij uw raad voor per 1 januari 2013 een structurele bezuiniging van 100 duizend 
euro te realiseren op het activiteitenbudget van de zelforganisaties. Het Platform Zelforganisaties heeft 
in het overleg onvoldoende aannemelijk kunnen maken dat een bezumiging op het activiteitenbudget 
leidt tot onoverkomelijke problemen in het activiteitenaanbod. Wij houden vast aan ons standpunt dat 
er voldoende activiteitengeld beschikbaar blijft voor een breed en gevarieerd aanbod. En dat een deel 
van de bezuiniging door zelforganisaties opgevangen kan worden door efficienter en effectiever samen 
te werken met andere zelforganisaties en maatschappelijke instellingen in de stad. Dit is in lijn met de 
uitgangspunten van de nota zelforganisatie 2011-2014. 
Dit betekent dat wij in 2012 een incidenteel bedrag van 100 duizend euro op een andere wijze dienen 
te realiseren. Wij stellen voor dit te realiseren binnen de subsidiebudgetten. 
Voor het onderdeel^i|indiging vm de subsidie op cultuureducatie perl januari 2012 is incideptg^ 
dekking geregeld. 

47. Verhogen inkomsten door extra activiteiten WSR (€ 25.000) 
De maatregel is gerealiseerd en inmiddels verwerkt in de begroting 2012. 

48. Verminderen subsidie Martiniplaza (€ 400.000) 
Martiniplaza beweegt zich in belangrijke mate op de commerciele markt. De huidige subsidie wordt 
verstrekt voor dekking van de kapitaallasten. 
Onderzoek heeft uitgewezen dat de subsidie te hoog is geweest. Met ingang van 1-1-2012 is de 
subsidie daarom met 200 duizend euro verlaagd. Voor 2013 is een verdere verlaging met 200 duizend 
euro gepland. Een definitieve keuze daarover zullen wij eind 2012 maken. 

Financieel technische maatregelen 

49. Anders afschrijven (€ 3,44 miljoen) 
Oorspronkeiijk voorstel 
Door anders om te gaan met afschrijvingen kan een besparing van 3,44 miljoen euro worden 
gerealiseerd. Dit gebeurt door de afschrijvingstermijnen van bijvoorbeeld computerhardware, 
gemeentelijke gebouwen en parkeergarages te verlengen en door het invoeren van een restwaarde bij 
gemeentelijke gebouwen. 
De voorstellen zijn inmiddels door de accountant beoordeeld, vooral op onderbouwing en de 
samenhang met de betreffende onderhoudsplannen. Zij hebben de voorstellen inmiddels van een 
positief oordeel voorzien. De maatregelen zijn als volgt samen te vatten: 
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49.1 Restwaarde parkeergarages 
Voor de parkeergarages wordt een restwaarde gehanteerd. Conform het advies van de accountant 
wordt hiervoor als uitgangspunt gehanteerd 25%) van de aanschafwaarde. Wij hebben de Financiele 
Verordening hierop aangepast. Naar verwachting levert dit rond 160 duizend euro (t.o.v. de 
oorspronkelijke taakstelling van 300 duizend euro) op. 
In de nota "Parkeren met perspectief zijn de problemen met betrekking tot de exploitatie van het 
parkeerbedrijf in beeld gebracht. Dit jaar zal een besluit worden genomen ofhet voordeel door 
aanpassing van de afschrijving wordt ingezet voor het parkeerbedrijf, of voor de invulling van de 
bezuinigingstaakstelling. Als wordt gekozen voor de exploitatie van het parkeerbedrijf, dan zal voor 
deze taakstelling een vervangend voorstel worden gezocht bij het betrokken programma. 
In 2012 kunnen vvij deze taakstelling nog dekken door versnelde realisatie van de andere 
afschrijvingsmaatregelen. 

49.2 Verlenging afschrijvingstermijnen computerhardware 
We willen de afschrijvingstermijn van automatiseringsapparatuur als volgt verlengen: de 
afschrijvingstermijn van laptops van 3 naar 4 jaar, de afschrijvingstermijn van Pc's, monitoren en 
servers van 4 naar 5 jaar. Dit voorstel is nu doorgerekend en is al vanaf 2011 stmctureel gerealiseerd 
(was in de bezuinigingsplanning opgenomen per 2013 en 2014). De verlenging van de 
afschrijvingstermijn heeft wel als consequentie dat het budget voor onderhoudskosten moet worden 
verhoogd met 30 duizend euro per jaar. Per saldo zal dit voorstel daarom 230 duizend euro structureel 
opieveren. 
De langere afschrijvingstermijnen hebben we inmiddels verwerkt in de tarieven van de I&A-functie. 
De diensten betalen nu dus een lager tarief voor de werkplekken. 

49.3 en 49.4 Invoering restwaarde gebouwen DIA en overige gemeentelijke gebouwen. 
Zoals in het onderzoek van de accountant is aangegeven, hebben wij onderhoudsplannen en 
onderhoudsbudgetten beschikbaar om de panden in goede staat te houden, daarmee is de 
instandhouding gewaarborgd. Hiemit trekken wij de conclusie dat de huidige afschrijvingstermijnen 
van 30 jaar (aangekochte panden) en 40 jaar (nieuwbouw) feitelijk niet aansluiten op de gebmiksduur 
van de panden. 
Daamaast is nagegaan of bij de getaxeerde panden sprake is van geconstateerde en/of verwachte 
restwaarden. Binnen de wet- en regelgeving is het toegestaan om een restwaarde te hanteren bij het 
bepalen van de afschrijvingstermijn en de afschrijvingslasten. 

Op grond van het vorenstaande is de afschrijvingstermijnen voor het kemvastgoed vanaf 2011 naar 50 
jaar verlengd en gaan we een restwaarde hanteren. Het totale financiele effect bedraagt mim 800 
duizend euro. Er is wel sprake van een realisatierisico voor het financiele resultaat van deze maatregel, 
omdat een deel van het voordeel weglekt naar tarieven en exteme financiering. Dit effect moet nog 
worden doorgerekend. In 2011 hebben we een deel van deze bezuiniging versneld kunnen realiseren, 
dat zal ook in 2012 het geval zijn. 
Maatregelen 49.3 en 49.4 zijn daarmee gerealiseerd. 

49.5 Niet afschrijven op grondwaarde 
Deze bezuiniging hebben we gerealiseerd. 

49.6 Verlenging afschrijvingen concerninvesteringen. 
Deze bezuiniging hebben we gerealiseerd. 

De afschrijvingen zijn in 201 i met een incidentele begrotingNwij/iging verwerkt in de exploitatie 
2011. Voor 2012 en volgendi i.iren !•» een beer()Iing^\^iJ/igi^e in voorbereiding. 

49.7 Riolering 
Deze bezuiniging hebben we gerealiseerd, dat leidt niet tot extra bezuinigingen, maar tot een verlaging 
van de rioolheffing. 
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50. Taakreductie en verandering: verminderen toevoeging aan reserve bodemsanering 
(€ 100.000) 
Deze bezuiniging hebben we gerealiseerd. 

51. ISV middelen (€ 3 miljoen) 
Voor de ISV-III periode is een overeenkomst gesloten met het Rijk in de vorm van een door de Raad 
(op 25 nov. 2009) vastgesteld Meerjarenprogramma ISV-III voor de periode 2010-2014. In 2010 was 
ISV-III een programmasubsidie. Na inwerkingtreding van de overgangswet is het ISV van 2011 t/m 
2014 een gedecentraliseerde uitkering. Vanaf 2015 worden er geen ISV middelen meer beschikbaar 
gesteld. 
In de periode 2011-2014 willen we ISV-vrij val inzetten voor de invulling van deze taakstelling. Het 
betreft voordelen die ontstaan doordat middelen eerder zijn ontvangen dan wordt uitgegeven 
(waaronder rentevoordeel) en doordat achteraf blijkt dat er minder ISV nodig is voor uitvoering van 
projecten (saldi bij afronding projecten). 
Het betreft hier geen stmcturele bezuiniging omdat het over incidentele middelen gaat. Bovendien 
staat in het regeerakkoord dat het ISV na 2014 stopgezet wordt. Als dat doorgaat, is er vanaf dat 
moment geen mogelijkheid deze bezuiniging te continueren. 

52. Afromen van te verwachten positief resultaat Wet Maatschappelijke Ondersteuning (€ 1,9 
miljoen) 
Door een overschot aan Wmo-middelen in voorgaande jaren hebben we een bezuinigingstaakstelling 
opgenomen van 1,9 miljoen euro. Vervolgens heeft het rijk in 2011 1,5 miljoen euro bezuinigd op de 
integratie-uitkering Wmo. De totale taakstelling komt daarmee op 3,4 miljoen euro. 
Omdat we 3,4 miljoen euro niet reeel vonden, hebben we ter compensatie bij de begroting 2012 voor 
een periode van drie jaar 1,7 miljoen euro beschikbaar gesteld, Daarmee is deze bezuiniging dus tot en 
met 2014 jaarlijks voor 1,7 miljoen euro gedekt. Vanaf 2015 zullen structurele maatregelen moeten 
worden getroffen. 
Uw raad heeft ons voorstel om het tekort in 2011 te dekken door een onttrekking aan de 
egalisatiereserve WMO niet overgenomen. Gezien het tijdstip waarop uw raad het amendement heeft 
vastgesteld, is er geen gelegenheid geweest binnen de WMO een alternatieve dekking voor het tekort 
2011 te realiseren. Bij de jaarrekening 2011 zijn de financiele effecten verwerkt conform het door uvv 
raad aangenomen amendement en de bij de behandeling van de rekening 2011 in uvv raad aangenomen 
motie. 

53. Peuterspeelzaalwerk/kinderopvang (€ 1 miljoen, pm fte) 
We willen onze bijdrage aan het peuterspeelzaalwerk verminderen. Het aantal kinderen dat momenteel 
gebmik maakt van peuterspeelzaalwerk daalt. We hebben daarom onderzocht hoe we met minder 
middelen deze voorziening de komende jaren kunnen invulien. In december 2010 is door uw raad 
daartoe het uitvoeringsplan "Kansen voor jonge kinderen" vastgesteld. Op basis van dit 
uitvoeringsplan is voor het jaar 2011, volgens afspraak, een bezuiniging gerealiseerd van 400 duizend 
euro. Voor het jaar 2012 wordt ook het bedrag van 200 duizend euro gerealiseerd. In totaal is tot nu 
toe 600 duizend euro gerealiseerd. Op basis van dit uitvoeringsplan denken wij dat de totale 
bezuiniging gerealiseerd kan worden. 
In het najaar van 2012 evalueren we de effecten en resultaten van het uitvoeringsplan. Hierin zullen 
we de (mogelijke) effecten van de voorgenomen rijksbezuinigingen op de kinderdagopvang beleid op 
ons lokale beleid benoemen. Op basis hiervan doen we voorstellen voor de taakstellingen in 2013 en 
2014. 

54. Verminderen subsidie Groningen Airport Eelde (€ 265.000) 
Onze bijdrage aan Groningen Airport Eelde stopt volgens afspraak in 2013. De bijdrage is wel 
stmctureel in de begroting opgenomen. We gaan er vanuit dat verlenging van de subsidie niet nodig is 
als binnenkort gestart kan worden met de baanverlenging en de subsidie navenant afgebouwd kan 
worden. Een en ander is afhankelijk van besluitvorming door Raad van State. 
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De Raad van State heeft 15 febmari jl. een uitspraak gedaan en de laatste bezwaren verworpen. 
Hiermee kan de baanverlenging doorgang vinden en de verwachting is dat er na de zomer van 2012 
gestart kan worden met de aanleg. 
Op dit moment wordt door Groningen Airport Eelde een businesscase opgesteld inclusief het 
gpanciele (meerjaren)perspectief. 

We verwachten hiermee deze bezuiniging te realiseren. 

55. Areaaluitbreiding HVD/ OCSW 3 jaarschijven (€ 300.000) 
Deze bezuiniging hebben we gerealiseerd. 

56. Vrijval risicobuffer 2007-2010 (€ 990.000) 
Deze bezuiniging hebben we gerealiseerd. 

57. Werkwijze communicatie (€ 30.000) 
Door communicatieactiviteiten over projecten van RO/EZ beter door te rekenen aan de projecten 
kunnen we een jaarlijkse besparing van 30 duizend euro realiseren. 

58. Bijdrage erfpachtterrelnen (€ 90.000) 
Deze bezuiniging hebben we gerealiseerd. 

Verhoging van de gemeentelijke inkomsten 

59. Gehandicaptenparkeerkaart (€ 75.000) 
In de nota 'Parkeren met perspectief is het principebesluit opgenomen om voor de kosten van het 
gehandicaptenparkeren een bijdrage te vragen aan gehandicapten, op basis van kostendekkendheid. 
In de beleidsnota gehandicaptenparkeren is het voorstel uitgewerkt. De bezuiniging is voor 35 duizend 
euro in 2012 ingeboekt. De beleidsnota gehandicaptenparkeren is in maart 2012 voorgelegd aan de 
Phandicaptenraad. Deze heeft formeel geadviseerd, maar deels contrair aan het voorliggende vop^n} 
(niet eens met gaan betalen voor parkeren op straat uit de automaat, wel met de andere 
betalingsvoorstellen). Voordat ons College de beleidsregels vaststelt, wordt de conceptnota 
'Beleidsregels Gehandicaptenparkeren 2012-2022' aan uw raad voorgelegd. We verwachten een 
vertraging in de rgil^fc.,iiMyoor wordt inc id^g te l tde^g gezocht. 

60. Woonwagens (€ 35.000) 
Naast de andere bezuinigingsmaatregcl op woonwagenzaken (zie maatregel 15.2 Bureau 
Woonwagenzaken) willen we 35 duizend euro bezuinigen op het woonwagenbeleid in de stad. 
Daarvoor is inmiddels een aantal maatregelen in uitvoering en een aantal andere wordt nog 
onderzocht. De drinkwatervoorziening op De Kring is inmiddels bij alle bewoners bemeterd. Eerder 
betaalden we de totale rekening aan het waterbedrijf De opslag voor watergebmik was niet 
kostendekkend. Voor de wijkvemieuwing waren op De Kring maar ook op enkele andere 
locaties openbare ruimte illegaal door bewoners bij de standplaatsen gevoegd. Met de betreffende 
bewoners worden inmiddels afspraken gemaakt over welke grond aan standplaatsen toegevoegd kan 
worden en de meerprijs die daarvoor in de maandhuur berekend wordt. De positieve financiele 
effecten daarvan worden vanaf dit jaar zichtbaar in de exploitatie van de gemeentelijke 
woonwagenvoorzieningen. Aanvullende maatregelen voor kostendoorberekening en 
prijzenharmonisatie worden uitgewerkt. Naar verwachting wordt de bezuiniging gerealiseerd. 

61. Verkeerskundige toets bouwvergunningen (€ 70.000) 
We willen de verkeerskundige toets bij bouwvergunningen ten laste brengen van de bouwleges. Dit 
voorstel is nog in voorbereiding. 
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62. Meer gebruik openbaar gebied in rekening brengen (€ 120.000) 
We willen het gebruik van het openbaar gebied meer in rekening brengen. De invulling van deze 
maatregel wordt onderzocht, maar vergt meer tijd. Concreet kijken we naar het uitbreiden van betaald 
parkeren, de precariobelasting voor het tijdelijk gebmik van gemeentegrond en de bestaande 
reclamecontracten straatmeubilair. 
We verwachten een vertraging in de realisatie. De taakstelling voor 2012 (€ 60.000) kan incidenteel 
worden gedekt. Bij de tarievennota zal een voorstel worden gedaan voor de verhoging van de 
precariobelasting. De andere voorstellen worden verder uitgewerkt. 

63. Taakreductie en verandering: vegen uit rioolrecht (€ 315.000) 
Deze taakstelling hebben we gerealiseerd in 2011. 

64. Publiekrechtelijke tarieven hogere dekkingsgraad (€ 1,05 miljoen) 
In de bezuinigingsvoorstellen is een taakstelling publiekrechtelijke tarieven opgenomen die wordt ingevuld 
door verhoging van de dekkingsgraad van een aantal tarieven. De fasering is 350 duizend euro in 2011, 400 
duizend euro in 2012 en 300 duizend euro in 2013. 

De tarieftaakstelling van 350 duizend euro voor 2011 is deels incidenteel gerealiseerd. De structurele 
invulling van de resterende taakstelling 2011 is opgeteld bij de taakstelling 2012. Ook de niet gerealiseerde 
taakstelling invoering reclamebelasting uit het bezuinigingsperiode 2007-2010 van 200 duizend euro is 
opgeteld bij de taakstelling 2012. Daarmee wordt de taakstelling 2012 in totaal 765 duizend euro. 
In november heeft u de tarievennota 2012 vastgesteld. Daarin is de taakstelling 2012 ingevuld door de 
tarieven in totaal met 260 duizend euro te verhogen en voor 470 duizend euro aan efficiency maatregelen 
vast te stellen. Daamaast is er in 2012 nog een incidentele taakstelling van 30 duizend euro te realiseren. 
De tariefverhogingen betreffen de leges vergunning evenementen, vergunning straatmuzikanten, 
ligplaatsvergunning woonschepen, drank- en horecavergunningen en de hondenbelasting. Daamaast worden 
er meer veegkosten toegerekend aan de rioolrechten. Efficiencymaatregelen zijn onder andere genomen bij 
burgerzaken, beheer begraafplaatsen en beheer openbare mimte. 
Voorstellen voor de invulling van de taakstelling 2013 zullen wij in de tarievennota 2013 opnemen. 

65. Verhoging tarieven en entreegelden OCSW (€ 210.000) 
Dit voorstel hebben we als volgt aangepast. We hebben 50 duizend euro toegevoegd aan maatregel 46 
Beeindigen subsidierelaties (was 500 duizend euro wordt 550 duizend euro). Daamaast hebben we 110 
duizend euro samengevoegd met maatregel 15.4 Samenwerking Muziekschool en Kunstencentmm 
(was 50 duizend euro wordt 210 duizend euro). Maatregel 65.2 Verhogen inkomsten bij de 
Muziekschool komt daarmee te vervallen. Daarmee resteert een taakstelling voor maatregel 65. 
Verhoging tarieven en entreegelden OCSW van 50 duizend euro. 

65.1 Verhoging tarieven en entreegelden OCSW 50 duizend euro 
We willen de tarieven en entreegelden bij de werkmaatschappijen verhogen. Met de extra inkomsten 
wordt rekening gehouden bij het vaststellen van het toegestane tekort van een werkmaatschappij cq. 
het toegestane tekort van een werkmaatschappij wordt daarmee verminderd. Per saldo resteert een 
hogere opbrengst van 50 duizend euro vanaf 2012. 
De invulling van de maatregelen vindt plaats door het toegestaan nadelig tekort van de 
werkmaatschappijen OPSB en WSR te verlagen. 
De WSR heeft met ingang van het schooljaar 2011/2012 haar tarieven verhoogd waarmee het 
genoemde bedrag is gerealiseerd. 
Nog onbekend is of de verhoging van tarieven leidt tot vraaguitval. 

Omdat de OPSB met een partageregeling werkt van 80/20%) moeten voor een extra opbrengst van 
20 duizend euro de tarieven met 100 duizend euro worden verhoogd. Het verschil van 80 duizend euro 
vioeit terug naar het culturele veld. Een dergelijke forse tariefstijging was met deze maatregel niet 
beoogd. 
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Gezien het voorgaande onderzoeken wij of de beoogde besparing op een andere wijze binnen de 
OPSB kan worden gerealiseerd. In een komende VGR informeren wij u over de wijze waarop de 
bezuiniging wordt gerealiseerd. 
Het bedrag van 20 duizend euro wordt nu gerealiseerd door een verhoging van de servicekosten. 

66. Afschaffen kortingsregeling reisdocumenten en rijbewijzen (€ 50.000) 
Deze taakstelling hebben we gerealiseerd in 2011. 

67. Overige aanpassing tarieven (€ 100.000) 
67.1 Logiesbelasting 90 duizend euro 
Deze heffing wordt eens per 3 jaar met de nominale compensatie verhoogd. Dit is een bestaande 
afspraak. De opbrengst gaat deels naar Marketing Groningen en komt deels ten gunste van de 
algemene middelen. De 3-jaarlijkse verhoging komt uit op ca. 10%). Met de reguliere verhogingen in 
2010 en 2013 wordt vanaf 2010 een hogere opbrengst van 40 duizend euro gerealiseerd en vanaf 2013 
per saldo een hogere opbrengst van 90 duizend euro. 
De taakstelling 2011 is gerealiseerd. 

67.2 GGD verhoging van de leges 10 duizend euro 
Deze taakstelling hebben we gerealiseerd in 2011. 

68. Verhogen OZB (€ 4 miljoen) 
Deze taakstelling hebben we gerealiseerd in 2011. 

69. Uitbreiding dienstverlening derden bij CIO (nu AIM/ACG) (€ 100.000) 
De CIO (nu AIM/ACG) is via de afdeling Belastingen, betrokken geweest bij een offerte voor drie 
gemeenten (Delfzijl, Appingedam en Loppersum). Inmiddels zijn de contracten getekend en is de 
uitvoering in gang gezet. Voor de afdelingen ACG/AIM leidt dit tot extra I&A dienstverlening, maar 
ook tot even zo hoge kosten, omdat er een kostendekkend tariefmodel gehanteerd wordt. Hiermee 
wordt de bezuinigingstaakstelling dus niet gerealiseerd. Wij zullen daarom altematieve voorstellen 
voorbereiden. 
Wij verwachten dat er in de periode 2012-2014 nog enkele vergelijkbare offertes kunnen worden 
uitgebracht, vaak in combinatie met dienstverlening van andere afdelingen. Zo is de dienst RO/EZ 
bezig voor gemeenten op het gebied van GEO-informatie. Dit heeft ook raakvlakken met I&A. 

Het uitbreiden van diensten aan derden heeft als financiele doelstelling het bereiken van een betere 
bezetting van bedrijfsmiddelen. Hiervan zijn de consequenties beperkt. Wel zal er extra aandacht 
moeten zijn voor accountmanagement. 

70. Uitbreiding dienstverlening derden bij Salarisadministratie (€ 50.000) 
Deze taakstelling hebben we gerealiseerd in 2011. 

71. Meer werken voor derden (€ 105.000) 
Door meer voor omliggende gemeenten te gaan werken verwachten we een hogere opbrengst van 105 
duizend euro te realiseren, 50 duizend euro in 2012 en 55 duizend euro in 2013. 
Op dit moment wordt samengewerkt met de gemeente Grootegast bij de toetsing van bouwaanvragen. 
Daamaast wordt onderzocht of samenwerking met omliggende gemeenten mogelijk is op het gebied 
van beheer en gebruik van grootschalige topografie. 

AVI. Afschaffen IZA zorgpakket € 100.000 
We hebben als werkgever een Bedrijfszorgpakket met de IZA afgesloten, waarvoor we jaarlijks 200 
duizend euro uitgeven. In dit bedrijfszorgpakket zijn diverse onderdelen opgenomen, waaronder 
bedrijfsmaatschappelijk werk, fysiotherapie, psychologische zorg en mediation. Onderzocht is ofhet 
IZA Bedrijfszorgpakket kan worden afgeschaft met uitzondering van het bedrijfsmaatschappelijk 
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werk. Het bedrijfsmaatschappelijk werk zou in de nieuwe situatie bij de arbodienstverlener worden 
ondergebracht, zodat € 100.000 kan worden aangewend voor de bezuinigingen vanaf 2013. 

Een besluit m.b.t. het IZA-zorgpakket is instemmingspichtig en kan alleen geeffectueerd worden met 
instemming van de COR. Hierover zijn we nog in gesprek met de COR. Indien nodig zal een 
altematief worden uitgewerkt voor het niet te realiseren deel van de bezuinigingstaakstelling. 
Een besluit m.b.t. het IZA-zorgpakket is instemmingsplichtig en kan alleen geeffectueerd worden met 
instemming van de COR. De COR heeft echter alleen instemming verleend op een optie, waarbij de 
bedrijfsgeneeskundige zorg wordt ondergebracht bij de arbodienstverlener en bedrijfsmaatschappelijk 
werk, fysiotherapie en psychologische zorg worden gehandhaafd en worden ondergebracht bij het 
IZA. Dit betekent feitelijk dat de besparing niet kan worden gerealiseerd met deze maatregel. 
Momenteel wordt een altematief uitgewerkt voor deze bezuinigingstaakstelling. 

AV2. Energie besparen gemeentelijke gebouwen € 700.000 
De jaarlijkse kosten voor energie bedragen in onze gemeente waren de afgelopen jaren circa 6 miljoen 
euro, (na een correctie van 3 miljoen aan energiekosten van de schoolgebouwen van het openbaar 
onderwijs die met ingang van 2010 zijn verzelfstandigd). 
In het kader van de duurzaamheidambities is een bezuiniging op dit bedrag wenselijk. Met het plaatsen 
van slimme energiemeters en de afspraken over het beheer van gemeentelijk vastgoed zijn enkele 
randvoorwaarden voor een energiebesparing ingevuld. Het totale besparingspotentieel is op dit 
moment moeilijk in te schatten. Ramingen lopen uiteen van 5 - 20% van de huidige kosten. Wij 
schatten de totale besparing thans in op 7 honderdduizend euro, oftewel mim 10% van de huidige 
kosten. 

Wij laten een uitvoeringsprogramma voor energiebesparing en het verduurzamen van het gemeentelijk 
vastgoed uitwerken door een extem bureau. We hebben daarbij de opdracht gegeven om te kijken hoe 
de bezuinigingstaakstelling in de plannen kan worden meegenomen. De beslissing of we hiermee 
verder gaan wordt op korte termijn genomen. Het is nog niet zeker ofhet uitvoeringsprogramma op 
korte termijn leidt tot bezuinigingen, of dat de "winsf in de eerste jaren nodig is om investeringen te 
doen. Daamaast hebben wij de organisatie gevraagd al vast enkele snel invoerbare 
energiebesparingsmaatregelen uit te werken (laag hangend fruit) voor invulling van de taakstellingen 
2013 en 2014. 
Bij deze maatregel zijn er nog vertragings- en realisatierisico's. 

AV3. Investeren in kcc en kanaalmanagement € 500.000 
Het gaat hierbij om een combinatie van maatregelen, zoals de beperking van het aantal loketten en het 
meer digitaal aanbieden van producten en diensten. Concentratie van de diverse gemeentelijke loketten 
biedt tevens de kans om op een plek een Groningse kwaliteit te bieden. Daardoor kan het personeel 
flexibeler worden ingezet (spitsuren, daluren). 

De totale besparing ten gevolge van deze maatregel moet nog nader worden uitgewerkt. Eerste 
verkenningen geven aan, dat besparingen in zowel personele als facilitaire kosten vooral kunnen 
worden gerealiseerd, als de klantcontacten meer digitaal kunnen worden georganiseerd in combinatie 
met een zo groot mogelijke afhandeiing van vragen door het loket zelf Wel is een zekere termijn 
nodig deze voordelen daadwerkelijk te kunnen realiseren. Wij hebben gerekend met een mogelijke 
besparing van 500 duizend euro voor deze collegeperiode. 

We zullen u in het derde kwartaal van 2012 een beter afgewogen beeld kunnen geven van de 
mogelijke besparingen, omdat we dan bij alle diensten zijn langs geweest om de transitie naar het 
gemeentelijke KCC voor te bereiden. 
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AV4. Taakreductie- en verandering: vermindering ondersteuning duurzaamheid € 75.000 
Begin 2011 heeft uw raad het Masterplan Groningen Energieneutraal vastgesteld. Hierin zijn onze 
ambities verwoord m.b.t. Groningen Energieneutraal in 2035. Voor de uitvoering is door uw raad 1,5 
miljoen euro voor 2011 beschikbaar gesteld. 
In 2007 zijn daamaast voor de uitvoering van het Programma Duurzaamste Stad door uw raad extra 
structurele middelen toegekend. Deze zijn ingezet voor financiering van het programmabureau 
Duurzaamste stad en voor projectkosten. Het gemeentelijke programmabureau is voorjaar 2011 
opgeheven, waarbij de taken van het programmabureau zijn geintegreerd binnen de gemeentelijke 
organisatie. Daardoor kunnen we op de nog beschikbare formatie 40 duizend euro (0,5 fte) bezuinigen. 
Daamaast is het voomemen op de stmcturele projectkosten (groot 105 duizend euro) 35 duizend euro 
te bezuinigen. Het restant van de projectgelden (groot 70 duizend euro) blijft beschikbaar voor 
uitvoering van projecten in het kader van het Masterplan. De verlaging van het projectbudget willen 
we realiseren door meer te focussen op energie(besparing) in plaats van het brede duurzaamheidveld, 
en door in te zetten op grote projecten, zoals energiebesparing bij bedrijven die grootverbmikers zijn. 

We verwachten met deze maatregelen een besparing van in totaal 75 duizend euro te realiseren. 

AV5. Afschaffen subsidie 'Doet u mee met een Goed Idee' € 100.000 
Wij vinden leefbaarheid in de wijken belangrijk. Daartoe worden verschillende maatregelen getroffen. 
Zo hebben wij een subsidieregeling "Doet u mee met een goed idee", waarin Stadjers met ideeen 
kunnen komen die de leefbaarheid verbeteren door het organiseren van buurtevenementen en 
kleinschalige initiatieven. 
Voor de aanpak van 'Doet u mee met een Goed Idee' is stmctureel nog 100 duizend euro per jaar 
beschikbaar. Hiemit worden middelen beschikbaar gesteld voor activiteiten in de wijken zoals 
buurtbarbecues, samen schoonmaken, een speelvoorziening adopteren, een cursus zelfverdediging 
opzetten of een buurtfeest organiseren. In de praktijk blijkt, dat deze middelen veelal terecht komen in 
buurten, waar de bewoners in staat zijn de activiteiten zelf te financieren. Wij stellen dan ook voor de 
subsidieregeling te laten vervallen. Wanneer een gemeentelijke bijdrage noodzakelijk is om 
activiteiten in de buurt mogelijk te maken, willen we dit op een andere manier oplossen. Wij denken 
aan bijvoorbeeld de NLA-gelden. 

Deze maatregel wordt gerealiseerd met ingang van 2013. 

AV6. Afstoten/ stoppen met de drafbaan / evenemententerrein € 400.000 
Algemeen 
Diverse ontwikkelingen geven aanleiding om een herbeoordeling te maken van het toekomstige 
gebruik van de drafbaan c.q. het evenemententerrein. In de huidige situatie wordt het terrein niet 
intensief gebruikt. Hier staan relatief hoge kosten tegenover. De bezoekersaantallen van de drafbaan 
lopen terug. In Groningen worden de laatste jaren nog 8 draverijen per jaar gehouden, terwijl vroeger 
nog zo'n 20 draverijen werden gehouden. Daarvoor is een groot terrein in gebmik, waarvoor we op 
korte termijn tevens een forse investering moeten doen om het geschikt te houden als drafbaan. De 
drafsport heeft al enkele jaren een beperkte financiele basis en is voor de continuiteit afhankelijk van 
wedkantoren. Enkele jaren geleden waren er reeds continuTteitsproblemen, waarbij destijds is 
afgesproken dat de huurcontracten van de stallen e.d. per jaar opzegbaar zijn. Langdurig gebmik van 
de gerenoveerde baan is ons inziens niet gegarandeerd. 

Al met al vindt ons college dat we een herbeoordeling moeten maken van het toekomstige gebmik van 
het terrein. Wij willen dit doen samen met de huidige gebmikers van het terrein. Wij hebben inmiddels 
gesproken met een vertegenwoordiging van de Koninklijke Harddraverij en Renvereniging Groningen 
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(KHRV). In dat gesprek is door hen aangegeven dat zij graag met ons willen verkennen welke 
mogelijkheden er zijn om meer inkomsten uit de drafsport te genereren en kosten te beperken. 
Daarom stellen wij het volgende voor: 
1. Samen met de KHRV nagaan of bij continuering van het huidige gebmik kostenbesparingen en 

opbrengstverhogingen daadwerkelijk mogelijk zijn; 
2. Als geen substantiele kostenbesparingen en inkomstenverhogingen mogelijk zijn, onderzoeken of 

een ander en intensiever gebmik van het terrein tot besparingen kan leiden; 
3. Voor het mogelijk niet te realiseren deel van de bezuiniging (400 duizend euro) met andere 

voorstellen te komen. 

Op 15 december heeft ons college in een overleg met de gebmikers van de drafbaan de maatregel 
toegelicht en afspraken gemaakt over het vervolgproces. Het gebruiksters overleg is daarop 
geintensiveerd. 

Op 19 cn 27 januari 2012 is er ambtelijk overleg geweest met de gebruikers die betrokken zijn bij de 
paardensport. In dat overleg zijn de met de paardensport samenhangende kosten (dagelijkse 
exploitatie, gepland groot onderhoud) nader toegelicht. In die overleggen is ook de afspraak gemaakt 
dat de KHRV samen met de dienst OCSW bekijkt welke investeringen nodig zijn met als uitgangspunt 
een goede veiligheid van de baan. Daarbij is door de KHRV aangegeven dat de baan zonder grote 
kosten nog tenminste drie jaren zonder problemen gebruikt kan worden. 

Op 4 april 2012 is gesproken met alle gebmikers van de drafbaan. Daarin is gesproken over de 
mogelijke kostenbesparingen en opbrengstverhogingen. 
In dat overleg zijn diverse opties aangedragen voor besparingen en verhoging van de inkomsten. 
Onder andere is voorgesteld om de renovatie met drie jaar te vertragen. Vertraging levert naar ons 
oordeel geen structurele besparing op. Immers de renovatie zal uiteindelijk moeten plaatsvinden. 
Verder is voorgesteld om de drafbaan aan te wijzen als het evenemententerrein van de stad. Wij zien 
hier risico's waar het gaat om geluidsoverlast voor omwonenden en dit heeft gevolgen voor de 
exploitatie van de evenementen die nu elders in de stad worden gehouden. 
Naast deze twee opties is gesproken over het verrichten van onderhoud door gebruikers en over 
verhoging van inkomsten uit huur en parkeergelden. Het gaat hier echter om opties die leiden tot 
kleine meeropbrengsten cq. kostenbesparingen. 

Inmiddels werken wij aan een visie op de ontwikkeling van de drafbaan. Daarbij betrekken vvij ook de 
opmerkingen zoals die door de gebruikers zijn gemaakt. De uiteindelijke visie is mede bepalend voor 
de realisatie van bezuiniging op de drafbaan. Na vaststelling van de visie zullen vvij aangeven hoe vvij 
de bezuiniging van € 400.000 op de drafbaan willen realiseren dan wel met alternatieve voorstellen 
komen. 

AV7. Lagere bijdrage aan de gemeenschappelijke regeling Meerschap Paterswolde € 100.000 
Er zitten nu 3 gemeenten in GR. We dragen 70% van de tekorten van deze GR. De totale begroting 
van Meerschap Paterswolde bedraagt mim 900 duizend euro, waarvan bijna 200 duizend euro wordt 
gedekt door directe inkomsten. Het tekort bedraagt derhalve mim 700 duizend euro, waarvan wij rond 
500 duizend euro bijdragen. Tegenover deze bijdrage staat een inkomst voor door ons verrichte 
dienstverlening t.b.v. het Meerschap op personeel en administratief gebied, waarvoor wij van het 
Meerschap een bijdrage van rond 250 duizend euro ontvangen. 

Momenteel worden verschillende projecten uitgevoerd, zoals de sluis tussen het Noordwillems-kanaal 
en het Paterswoldse Meer (waarvoor EFRO-subsidie is verkregen). Voorts wordt gestart met de 
uitvoering van een omvangrijk project 'toeristisch recreatieve infrastmctuur Paterswoldsemeer'. Wij 
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achten door efficiencymaatregelen in de toekomst een besparing op onze (netto-)bijdrage van 100 
duizend euro mogelijk voor de stad, zonder dat dit een direct effect heeft voor gebmikers en 
omwonenden van het gebied. Hiervoor zal de totale begroting van Meerschap van nu 900 duizend euro 
moeten worden verlaagd met 150 duizend euro aangezien wij bijna 70%) van het tekort financieren. 
Communicatie 
De communicatie rond bezuiniging Meerschap gaat via het DB van het Meerschap, dat bestaat uit de 
portefeuillehouder van onze gemeente (voorzitter) en de twee wethouders van Haren en Tynaarlo. Het 
AB, waar raadsleden van Groningen, Haren en Tynaarlo in zitten, neemt het besluit over de invulling 
van de bezuinigingen. Het Meerschap is bezig een nieuwe Beleidsvisie op te stellen voor de periode 
2012-2021, die in zomer 2012 zal worden vastgesteld. Daama zal het DB een voorstel doen aan het 
AB over de invulling van de bezuinigingen. In 2013 kan dan de begroting 2014 worden opgesteld 
waarbij rekening wordt gehouden met de lagere bijdrage van de drie deelnemende gemeenten* 

AV8. Verlagen budget onvoorzien € 200.000 
Op grond van de BBV dienen wij een post voorzien aan te houden. Deze post wordt over het algemeen 
ingezet als dekking voor niet voorziene incidentele uitgaven. Momenteel is deze post 300 duizend 
euro. We stellen voor deze post met 200 duizend euro te verlagen tot 100 duizend euro. Dit betekent 
dat we de bij de inzet van dit budget scherper moeten prioriteren. 
Uw raad heeft inmiddels ingestemd met ons voorstel, daarmee kan de maatregel worden 
ingevoerd. 

AV9. Lagere dotatie WGA-premie aan reserve € 200.000 
Wij hebben de Regeling Werkhervatting Gedeeltelijk Arbeidsgeschikten (WGA) vanaf 2008 in eigen 
beheer ondergebracht en hiervoor een reserve gevormd. Deze reserve dient ter dekking van het eigen 
risico op de WGA. Jaarlijks wordt 615 duizend euro aan de reserve gestort. Aan de reserve wordt 
jaarlijks aan verplichtingen en uitvoeringskosten rond 410 duizend euro onttrokken. Per saldo is er 
jaarlijks 205 duizend euro stmcturele 'ruimte' in dit budget. 

Gelet op het feit, dat meerjarig geen stijging van de uitgaven wordt verwacht zetten wij dit resterende 
budget van 200 duizend euro in voor de bezuinigingen. 
Deze bezuinigingsmaatregcl hebben we hiermee gerealiseerd. 

AVIO. Dienstverlening actief aanbieden aan omliggende gemeenten € 100.000 
De gemeentelijke overheid krijgt steeds meer te maken met regiovorming: bestaande en nieuwe taken 
(decentralisaties) vragen veel van de (kleinere) gemeentelijke overheden. De gemeente Groningen kan 
haar kennis en expertise inzetten voor de omliggende gemeenten en daar tarieven voor in rekening 
brengen. Op het terrein van de schuldhulpverlening gebeurt dit al. 

Het uitbreiden van dienstverlening aan omliggende gemeenten speelt in op de behoefte bij andere 
gemeenten, vooral door de toenemende taken door decentralisaties en de eveneens toenemende 
budgettaire dmk. Voor onze medewerkers kan het uitbreiden van onze dienstverlening aantrekkelijk 
zijn in het kader van bijvoorbeeld jobrotation. Invoering van deze maatregel is op onderdelen al op 
korte termijn uitvoerbaar. Realisatie willen we vorm geven door marktverkenning (in de vorm van 
pro-actief contact zoeken met andere gemeenten). Kansrijke sectoren zullen worden benoemd, waarbij 
eenduidige producten worden gehanteerd. Momenteel onderzoeken wij vooral, of we regiogemeenten 
kunnen ondersteunen op het gebied van ICT-dienstverlening. Wij achten dit gelet op de snel gaande 
ontwikkelingen op dit gebied kansrijk. Momenteel lopen gesprekken hiervoor met enkele 
regiogemeenten. 
Wij ramen nu een netto-opbrengst van 100 duizend euro hiervoor. 

25 
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Lijst ingekomen stukken 
Raadscommissie Financiën en Veiligheid 5 september 2012 

 
 

Collegebrieven  

 

1. 21 juni 2012  Openingstijden (NB is n.a.v. motie) 

2. 5 juli 2012  Kwijtschelding hondenbelasting (NB is n.a.v. toezegging) 

3. 12 juli 2012   Informatie over Registratie Niet-ingezetenen (RNI) 

4. 13 juli 2012   Stand van zaken DaFinci 

5. 19 juli 2012   Begrotingswijzigingen bij bestemming van het rekeningresultaat 2011 

6. 20 juli 2012   Afhandeling moties voorjaarsdebat 2012 (incl. recessierapportage 4) 

7. 24 juli 2012  Vraag VVD 

8. 26 juli 2012   Verkiezing leden Tweede Kamer 12 september 2012  

9. 16 aug 2012   Financiële jaarstukken Veiligheids- en Gezondheidsregio Groningen 

 

Advies:  

- v.k.a.  

 

 

Overige stukken 

 

1.  10 juli 2012  Inspectie Veiligheid en Justitie 

rapport ‘Veiligheid en gezondheidsbescherming bij 

publieksevenementen moet verbeteren’  

+  

Rapportage naar aanleiding van het thematische onderzoek naar de 

kwaliteit van het proces van vergunningverlening voor 

publieksevenementen – Gemeente Groningen in de Veiligheidsregio 

Groningen 

 

 

2.   26 juli 2012 Veiligheidsregio Groningen / voorz. Regionaal Beleidsteam 

  Verantwoording hoog water 

 

Advies: 

- v.k.a. 
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VERSLAG RAADSCOMMISSIEVERGADERING FINANCIËN EN VEILIGHEID 
 
Datum:  4 juli 2012 

Plaats:  oude raadzaal 

Tijd:  13.00 – 15.23 uur 

 

Aanwezig: de heer J. Spakman (voorzitter, PvdA), de dames C.E. Bloemhoff (PvdA), H. Rademaker (SP), 

K. de Wrede (Partij voor de Dieren), de heren B. Baldew (PvdA), R.O. Martens (PvdA), D. Jager (VVD), 

J.M. van Keulen (VVD), M.T. Gijsbertsen (GroenLinks) tot B2, R.P. Prummel (Stadspartij), A. Sijbolts 

(Stadspartij), H.J.M. Akkermans (D66), J.H. Luhoff (D66), E.B. Koopmans (ChristenUnie), J.B. Houwing 

(Student en Stad)  

Namens de griffie: de heer W.T. Meijer (commissiegriffier) 

Namens het college: mevrouw C.T. Dekker (GroenLinks) niet bij B1, de heren J.P. Rehwinkel 

(burgemeester) tot B2, T. Schroor (D66) tot B3 

Afwezig m.k.: de heer W.B. Leemhuis (GroenLinks) 

Insprekers: de dames Kiki (op persoonlijke titel), Van Oosten (op persoonlijke titel), Vrieze (namens 

stedenband Groningen-San Carlos), de heer Dalebout (namens Hoteloverleg Groningen) 

Verslag: de heer J. Bosma (Notuleerservice Nederland) 

 
 

A. ALGEMEEN DEEL 
A.1. Opening en mededelingen 
De voorzitter: 

• Opent de vergadering om 13.00 uur en heet iedereen hartelijk welkom. 

• Wijst op rondgelegde brieven over tarieven logiesbelasting (A4c), stedenbanden (B1), 

diversiteitsbeleid (B2) en bespreekpunten van wethouder Dekker bij B3. 

• Herinnert aan de expertmeeting mensenhandel op 12 juli 2012 vanaf 18.30 uur en bezoek aan het 

supportersproject FC Groningen en de wedstrijd tegen Roda JC op 30 september 2012. 

Burgemeester Rehwinkel: 
• Stuurt de raad in september het concept van het regionale beleidsplan politie. 

 
A.2. Vaststelling agenda 
De voorzitter: 

• Meldt dat publieke dienstverlening/KCC is doorgeschoven naar de commissie Cultuurverandering. 

• Stelt voor ondanks het verzoek van de stedenbanden B1 toch te behandelen. Het gaat om input voor 

de na de zomer vast te stellen kadernota. 

• Stelt voor B3 wel te behandelen, zodat het college scherp krijgt wat de raad precies wil. 

De agenda wordt conform deze opmerkingen vastgesteld. 

 
A.3. Langetermijnagenda en lijst toezeggingen, initiatiefvoorstellen en moties 
De voorzitter: 

• Stelt voor van de LTA te schrappen de gemeenterekening, begrotingswijzigingen eerste kwartaal, 

voorjaarsbrief, normenkader rechtmatigheid, VGR 2012-I, brief over moties bij rekening 2011 en de 

voortgangsrapportage bezuinigingen. 

• Stelt voor aan de LTA toe te voegen het principebesluit regionalisering brandweer (oktober 2012), 

het ontvlechtingsplan brandweer (maart 2013) en opheffen en overdragen van de gemeentelijke 

brandweer (juni 2013). 

• Stelt voor de toezeggingen 2, 5, 12, 16 en 17 af te voeren. 

Burgemeester Rehwinkel: 
• Komt in de commissie van 5 september 2012 met nadere informatie bij toezegging 9 (Aware-

systeem). 

 
A.4. Conformstukken 
A.4.a. Wijziging artikel 3:5 en 3:6 APVG (raadsvoorstel 7 juni 2012)  
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Het raadsvoorstel wordt als conformstuk geagendeerd voor de raad van 18 juli 2012. 

 
A.4.b. Begrotingswijzigingen 1e kwartaal 2012 (raadsvoorstel 12 juni 2012)  
Het raadsvoorstel wordt als conformstuk geagendeerd voor de raad van 18 juli 2012. 

 
A.4.c. Tarieven logiesbelasting 2013 (raadsvoorstel 14 juni 2012)  
Dhr. Dalebout (inspreker namens Hoteloverleg Groningen): 

• Merkt dat gasten structureel problemen hebben met de hoge toeristenbelasting en dat ze uitwijken 

naar omliggende gemeenten. Dit is slecht voor de economische spin-off van toerisme. 

• Vindt dat hotels en pensions gelijk belast zouden moeten worden. 

• Berekent dat een gezin met twee kinderen in een weekend al snel tot 25 euro kwijt zal zijn. 

• Is fel tegen de verhoging. Bovendien had deze in november 2011 kenbaar gemaakt moeten worden. 

Dhr. Houwing (Student en Stad): 
• Vindt dat logiesbelasting een doelbelasting moet worden en komt hierop terug bij de tarievennota. 

• Vreest dat disproportionele verhoging van de toch al relatief hoge logiesbelasting negatieve effecten 

zal hebben op toerisme en economie. 

Dhr. Martens (PvdA): 
• Is benieuwd of de effecten uiteindelijk niet negatief uit zullen pakken voor de gemeente. 

Dhr. Prummel (Stadspartij): 
• Informeert of de verhoging inderdaad eerder aangekondigd had moeten worden. 

Dhr. Van Keulen (VVD): 
• Is blij dat meer partijen problemen hebben met de forse verhoging van de al te hoge logiesbelasting, 

die bezoekersaantallen negatief zal beïnvloeden. 

• Kondigt een motie aan tegen de verhoging. 

Wethouder Dekker: 
• Legt uit dat de nominale compensatie eens per drie jaar plaatsvindt om hoteliers tegemoet te komen. 

• Ziet sinds 2000 een stijging van het aantal toeristen en verwacht geen invloed daarop door deze 

verhoging. De dip in 2011 komt waarschijnlijk door de recessie, waardoor mensen minder uitgeven. 

• Beaamt dat de wijziging bij de begroting 2012 meegenomen had moeten worden. 

• Wijst erop dat hoteliers wel voldoende tijd hebben om de wijziging in de jaarcontracten van 2013 

door te voeren. 

• Heeft een relatie willen leggen tussen logiesbelasting en overnachtingsprijs. Daarom is het tarief 

voor pensions lager dan voor hotels. 

Het raadsvoorstel wordt op verzoek van de VVD als eenminuutinterventie geagendeerd voor de raad van 

18 juli 2012. 

 
A.5. Rondvraag 
Mw. Kiki (inspreker op persoonlijke titel): 

• Deelt niet de opvatting dat door het gemeentelijk ingenieursbureau voorspelde verzakkingen van 

panden rond het Forum maatschappelijk aanvaardbaar zijn. 

• Is verbaasd dat de GGD geen antwoord krijgt op vragen over de ingang van de parkeergarage. De 

ingang is te krap voor gehandicapten. 

• Is woedend dat de invloed van wind op kinderen niet onderzocht is. 

• Is razend dat er zonder overleg naast een kiosk ook een terras in het Noorderplantsoen komt. 

• Voelt zich belazerd door foutieve afbeeldingen in stukken over de tram wat betreft toegankelijkheid 

van het Zuiderdiep voor hulpdiensten. 

Mw. Van Oosten (inspreker op persoonlijke titel): 
• Verzoekt dit jaar al leges af te schaffen voor installatie van zonnepanelen om particulieren tegemoet 

te komen die het zelf willen doen. 

Dhr. Van Keulen (VVD): 
• Vraagt of de burgemeester zorgelijke signalen over toenemende overlast door daklozen kent en of 

hij actie gaat ondernemen. Minder indicatiestellingen schijnen een oorzaak te zijn. 

Mw. De Wrede (Partij voor de Dieren): 
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• Is benieuwd naar een reactie op het verzoek leges voor zonnepanelen af te schaffen. 

Dhr. Gijsbertsen (GroenLinks): 
• Wijst op een pilot die er zou komen om voor bedrijven ozb in te zetten voor zonnepanelen. 

Wethouder Dekker: 
• Antwoordt dat het plaatsen van zonnepanelen wettelijk vergunningplichtig is en stelt daarom voor 

de leges te handhaven. 

• Informeert de raad na de zomer over de Green Deal en hoopt op een landelijk besluit om inzet van 

ozb voor zonnepanelen mogelijk te maken. 

Burgemeester Rehwinkel: 
• Kent de signalen over daklozenoverlast niet en zegt toe zich te oriënteren en dan terug te koppelen. 

 
B. INHOUDELIJK DEEL  
B.1. Contourennota Internationaliseringsbeleid 2013-2016 (collegebrief 14 juni 2012)  
Mw. Vrieze (inspreker namens stedenband Groningen-San Carlos): 

• Verzoekt de raad nog niet te besluiten de exploitatiesubsidie van 58.000 euro per 1 januari 2016 om 

te zetten in een projectsubsidie om zo tijd te geven samen alternatieve oplossingen te vinden. 

• Wijst erop dat de stedenband met een klein budget veel activiteiten organiseert in beide steden, 

samenwerkt in een groot internationaal netwerk en stagiaires begeleidt en voorbereidt. 

• Verwacht dat de coördinatie van de vele vrijwillige inzet, het binnenhalen van subsidies, het vooraf 

verkennen van projecten en het begeleiden van stagiaires door een vaste medewerker zonder 

exploitatiesubsidie niet te doen is, terwijl dat onmisbaar is voor de stedenband. 

• Vindt partners bereid inhoudelijk cofinanciering te leveren, maar zij vinden financiering van 

overhead een gemeentelijke taak. 

Dhr. Houwing (Student en Stad): 
• Ziet veel potentie en voordelen van internationalisering in de nota, maar mist soms daadkracht. 

• Ziet graag toegevoegd kenniswerkers en bedrijven daadwerkelijk kansen te bieden zich hier te 

vestigen, naast het zichtbaar maken van Groningen. 

• Is voor een duidelijk omschreven faciliterende rol met de gemeente als netwerkorganisatie. 

• Pleit voor meer investeringen dan een welcome center om de doelgroep gastvrij te faciliteren. 

• Ziet geen reden te besparen op dit beleid, dat juist geld op kan leveren. 

Dhr. Gijsbertsen (GroenLinks): 
• Denkt dat er tijd is met de stedenband van gedachten te wisselen tot vaststelling van de kadernota. 

• Vindt internationaliseringsbeleid van groot belang voor de economie, de positie van Groningen in 

Europa en de verantwoordelijkheid van het rijke Westen aan ontwikkelingssamenwerking te doen. 

• Vindt de stedenband een goede invulling van dat laatste en wijst erop dat Groningen door 

uitwisseling van studenten er ook wat voor terugkrijgt.  

• Noemt het aandeel van economie wel erg prominent in de nota en vraagt in de position paper over 

Europa aandacht voor Europese sociale subsidies. 

• Neemt kennis van de mening van de focusgroep stedenbanden, maar vindt het zelf van belang de 

stedenbanden en uitwisselingen blijvend te organiseren. Met projectsubsidie wordt dat lastig. 

• Vraagt of financiering van het welcome center een plek kan krijgen in het Akkoord van Groningen. 

Dhr. Akkermans (D66): 
• Steunt de ambities en focus van de nota met een faciliterende rol van de gemeente. Het gaat erom 

een permanent antwoord te vinden op de globaliserende wereld. 

• Pleit voor een duidelijker geformuleerde missie, bijvoorbeeld dat het beleid bijdraagt aan de 

economische positie van de regio door talent internationaal uit te dragen en te versterken. 

• Mist specifieke aandacht voor de rol die studenten kunnen vervullen in de strategie. 

• Pleit voor samen optrekken in de noordelijke ontwikkelingsas door bijvoorbeeld congressen op 

elkaar af te stemmen. 

• Wil meer nadenken over de rol van fysieke hubs als Groninger Airport Eelde. 

• Stelt voor een regionaal platform op te richten om kennis te bundelen en dubbelingen te voorkomen 

of om aan te sluiten bij het Akkoord van Groningen. 

• Pleit voor sneller gebruik van sociale media en de inzet van informele ambassadeurs. 
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• Vraagt hoe de internationaliseringsvisie past binnen de toekomstige strategische visie. 

• Kan zich voorstellen de stedenband in het stuk los te koppelen van economische versterking, 

aangezien de doelstellingen verschillen. 

Dhr. Prummel (Stadspartij): 
• Steunt de suggestie internationale samenwerking via het Akkoord van Groningen te organiseren. 

• Is voor voortzetting van de stedenband met San Carlos met een vaste kantoorfunctie in Groningen, 

al is de keuze voor het zeer van Groningen verschillende stadje ongelukkig geweest. Er is daar wel 

wat bereikt, maar het is absurd te denken dat Groningen wat van San Carlos zou kunnen leren. 

• Stelt voor projectsubsidies aan San Carlos pas toe te kennen als vorige projecten zijn voltooid. 

• Is tegen het welcome center; er zijn al twee bureaus. 

• Wijst op het belang van relaties met China en Europese steden voor Groningen als handels- en 

kennisstad. 

Dhr. Martens (PvdA): 
• Ziet als hoofddoel economische groei voor de stad door internationale connecties. 

• Vraagt meer aandacht voor het omvangrijke Duitse achterland van de stad. 

• Krijgt graag de toezegging dat het belangrijke welcome centre volgend jaar opengaat. 

• Mist aandacht voor het lucratieve toerisme. Groningen is ook een congres- en cultuurstad. 

• Verzoekt meer informatie over de resultaten van de stedenbanden met mogelijk de keus de minst 

productieve stedenband uit te faseren. 

• Raadt het college aan met de inspreker in gesprek te treden. 

• Ziet het benutten van Europese subsidiepotten als een apart onderwerp, maar is hier wel voor. 

Dhr. Koopmans (ChristenUnie): 
• Vindt dat de visie zich vooral op handel richt en minder op de stedenbanden, die ook Groningen als 

kennisstad bevorderen. 

• Hoopt dat de inspraak en het bezoek aan Moermansk mee worden genomen bij de kadernota. 

• Vraagt zich af of Europese sociale subsidies voldoende benut worden. 

Dhr. Van Keulen (VVD): 
• Is juist blij met de aandacht voor handel en het voorstel voor projectfinanciering van stedenbanden. 

• Vindt ontwikkelingssamenwerking een landelijk thema. 

• Is enthousiast over de noordelijke ontwikkelingsas. Waarom is de focus hierop verdwenen? 

• Vraagt extra aandacht voor de door experts uit het veld aangedragen verbeterpunten, zoals 

vereenvoudiging van procedures en leren van ervaringen elders. 

• Vindt het welcome center een goed idee, maar verwacht dat het flinke kosten met zich mee zal 

brengen. De financiering moet goed geregeld worden in regionaal verband. 

Mw. Rademaker (SP): 
• Vindt de nadruk veel op economie liggen, terwijl stedenbanden een meer sociale en ideële kant 

hebben. Zijn zij tijdig geïnformeerd? Hoe schat het college hun overlevingskansen in met 

projectsubsidie? De uurprijs zal hierdoor stijgen en dat kan andere financiers afschrikken. 

• Mist ook het sociale domein bij lobbywerk in Brussel en stelt voor dit toe te voegen aan de position 

paper over Europa. 

• Ziet meer in een loket bij de DIA of universiteit dan een apart welcome center. Financiering via het 

Akkoord van Groningen is een goed idee. 

Mw. De Wrede (Partij voor de Dieren): 
• Steunt het inspelen op het internationale krachtenveld en het welcome center. 

• Ziet graag niet alleen nadruk op economie, maar ook op duurzame ontwikkeling en transitie, 

democratisering, milieu, biodiversiteit en sociale cohesie. Het motto Groningen Kennisstad an sich 

is te visieloos. Verduurzaming biedt ook veel economische kansen. 

• Verbaast zich er niet over dat bedrijven minder hechten aan de stedenband. Vindt echter dat het 

delen van kennis over bijvoorbeeld verloskunde voor Groningen niet per se wat op hoeft te leveren. 

• Pleit voor het inzetten van stedenbanden voor waterzuiveringstechnieken en ecotoerisme. De lobby 

voor intensieve veeteelt en melkconsumptie in het buitenland moet stoppen. 

• Vindt dierenwelzijn een belangrijk aandachtspunt, al is een land dat zijn dieren in donkere stallen 

opsluit en vol spuit met van alles weinig geloofwaardig. 
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Burgemeester Rehwinkel: 
• Staat open voor zorgen en ideeën en zal die meenemen bij het opstellen van de kadernota. 

• Gaf een extern bureau opdracht kritisch te kijken naar het internationaliseringsbeleid 

• Hoorde veel interessante ervaringen en suggesties op de conferentie in maart, waaronder het 

welcome center voor de vijfduizend internationale kenniswerkers. De conferentie pleitte voor inzet 

op kennis, cultuur en een Europese lobby en zag minder in banden met zustersteden. 

• Beoogt niet de vaste krachten van de stedenbanden af te schaffen, maar zoekt een andere manier van 

financieren en denkt dat het ook met projectfinanciering kan. 

• Respecteert de bereidheid van de stedenband Groningen-San Carlos andere methodes uit te willen 

proberen en eventueel aan te passen.  

• Oppert in de loop van 2015 te bezien of projectfinanciering en vaste krachten samen kunnen gaan. 

• Is bereid in het college het uitgangspunt te bespreken de vaste krachten te behouden en hiervoor 

garant te staan tijdens de proefperiode van projectfinanciering. 

• Beziet welke informatie over de voortgang van de stedenbanden beschikbaar is. 

• Kijkt vooral vanuit de invalshoek kennis naar prioritering van bestaande relaties. 

• Heeft niet de bedoeling sterk in internationaliseringsbudgetten te korten. 

• Beoogt niet alleen economie voorop te stellen en is bereid hier redactioneel naar te kijken. De 

ondersteuning van het jeugdcentrum in Jabalya en inzet op duurzaamheid zijn voorbeelden. 

• Ziet toerisme niet zozeer als onderdeel van internationaliseringsbeleid. 

• Wil het welcome center uit bestaande middelen financieren, zoals bijvoorbeeld Akkoord van 

Groningen en G-kracht. Het belang open te staan voor expats staat voorop. 

• Gaat zeker verder met de inspirerende noordelijke ontwikkelingsas. In contacten met Hamburg, 

Bremen en Oldenburg blijkt veel mogelijk te zijn. Het UMCG praat ook over samenwerking met 

Duitsland. 

• Zal de opmerking over aandacht voor het sociale domein in de position paper over Europa onder de 

aandacht brengen van wethouder De Vries. 

Wethouder Schoor: 
• Vindt het een goed idee stedenbanden, economisch beleid en Europese subsidies apart te benoemen. 

• Focust bij internationale handel op Oldenburg, Hamburg, Bremen en China. 

• Probeert in regionaal verband te komen tot een metropoolregio met Groningen, Bremen en Hamburg 

en denkt dat dit bijdraagt aan de positionering in Europa en economische ontwikkeling. 

• Wijst op het doel onderwijsinstellingen en bedrijven te faciliteren zaken te doen. 

 
B.2. Toezegging n.a.v. jaarlijkse P&O commissie 18 april 2012 (collegebrief 20 april 2012)  
Mw. Bloemhoff (PvdA): 

• Is ontstemd over de inhoud en de late aanlevering van het stuk over diversiteitsbeleid. 

• Heeft zorgen over het aantal vrouwen op schaal 12. 

• Wijst op de voorbeeldfunctie van de gemeente om arbeidsgehandicapten in dienst te nemen, ook 

gezien de enorme opgave bij de sociale werkvoorziening en de oproep aan andere partijen. 

• Stelt voor in september te bespreken welke aanpassingen er nodig zijn op het beleid uit 2003. 

Mw. Rademaker (SP): 
• Wijst erop dat de raad het goede voorbeeld wil geven door meer aandacht te hebben voor 

medewerkers met een arbeidshandicap. Streefcijfers zouden goed zijn. 

• Wil ook een discussie over of het diversiteitsbeleid uit 2003 nog actueel is. 

Mw. De Wrede (Partij voor de Dieren): 
• Vindt streefcijfers voor vrouwen of mensen met een arbeidshandicap niet stigmatiserend, maar 

erkenning van verschillen. 

• Wil dat het college alsnog komt met een uitwerking van beleid voor mindervaliden, zoals in het stuk 

uit 2003 wel staat aangekondigd. 

Dhr. Koopmans (ChristenUnie): 
• Betreurt dat diversiteitsbeleid voor mindervaliden niet goed is opgepakt. 

• Verzoekt meer mogelijkheden te onderzoeken om mindervaliden betere kansen te geven. 

Dhr. Van Keulen (VVD): 
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• Informeert welk probleem er zou zijn bij het diversiteitsbeleid en of een streefcijfer dat oplost. 

Dhr. Sijbolts (Stadspartij): 
• Vraagt waarom een arbeidshandicap stigmatiserend zou zijn, terwijl andere doelgroepen wel 

benoemd worden. 

• Wil weten waarom de gemeente geen gebruik maakt van regelingen om deze mensen te plaatsen. 

• Pleit voor een verdere uitwerking van het beleid. 

Dhr. Luhoff (D66):  
• Informeert welke instrumenten er buiten streefcijfers zijn om te meten of het beleid werkt. 

Wethouder Schroor: 
• Biedt excuses aan voor de late aanlevering. 

• Wijst erop dat de doelgroep zelf registratie en streefcijfers als stigmatiserend ervaart. Daarom is 

registratie vrijwillig en wordt niet met streefcijfers gewerkt. 

• Stimuleert het solliciteren door verschillende doelgroepen bij interne vacatures, maar houdt hier bij 

het aannamebeleid alleen rekening mee bij gelijke geschiktheid los van een arbeidshandicap. 

• Benadrukt en kan aantonen dat Groningen een zeer sociale werkgever is en dat er allerhande 

aanpassingen aan werkplekken gedaan worden om mensen met een arbeidshandicap te faciliteren. 

Ook zijn er trainingen en cursussen voor mensen met een taalachterstand. 

• Stelt dat de raad gaat over de doelstellingen en het college over de bedrijfsvoering. 

• Vindt het beleid uit 2003 nog steeds adequaat en passend. 

• Monitort de diversiteit van het personeel. Zo is 45% is vrouw terwijl 50% beoogd is. 

 
B.4. Onderzoek operationele en financiële haalbaarheid van projecten (motie raad 30 mei 2012 + 
 collegebrief afhandeling moties rekening 13 juni 2012)  
Dhr. Martens (PvdA): 

• Wil weten of de capaciteit van de gemeentelijke organisatie voldoet om het hele programma uit te 

voeren, inclusief de bijkomende grote projecten. Het onderzoek moet dat aannemelijk maken. 

• Is benieuwd naar de bestuurlijke en financiële gevolgen wanneer de capaciteit niet blijkt te voldoen. 

• Wijst erop dat de accountant in de stresstest adviseert dat meer gedetailleerd moet worden gekeken 

naar de spankracht van de organisatie. 

Dhr. Van Keulen (VVD): 
• Geeft ook aan dat de capaciteit en kwaliteit moeten voldoen voor het totaal. 

• Wil dat de zorg van de accountant over de spankracht van de organisatie wordt weggenomen. 

• Gaat akkoord met externe uitvoering van het onderzoek en schriftelijke afstemming van 

onderzoeksvragen. 

Dhr. Sijbolts (Stadspartij): 
• Vindt de motie helder genoeg. Bij de overwegingen staan vooral de grote projecten genoemd. 

• Had een voorschot op de motie verwacht, maar kan zich in de collegevoorstellen vinden. 

• Is benieuwd of de gemeente in de toekomst nog extra beleid aankan.  

Dhr. Koopmans (ChristenUnie): 
• Vindt dat de stresstest wel het financiële, maar niet het operationele en organisatorische vraagstuk 

heeft behandeld. 

• Kan zich vinden in uitvoering door de accountant of een andere partij. 

• Zet graag de personele capaciteit af tegen de op stapel staande grote projecten om te beoordelen of 

deze naast de reguliere werkzaamheden uitvoerbaar zijn. 

• Wil niet alleen aandacht voor de grote projecten, maar ook voor ontwikkelingen als PIJOFACH. 

Mw. Rademaker (SP): 
• Vindt de vier grote projecten het belangrijkst. 

• Kan het project duurzaamheid niet plaatsen; dat is toch overal integraal ondergebracht? 

• Is voor uitvoering door de accountant of een andere externe. 

• Stelt voor afstemming van onderzoeksvragen met het audit committee te regelen. 

Dhr. Luhoff (D66): 
• Sluit aan bij de bijdrage van de PvdA over de motie. 

• Ziet als meerwaarde juist niet per project te kijken, maar de indirecte weerslag van de belasting op 
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de hele organisatie en de bestuurlijke aandacht door het college te bezien. 

• Stelt voor ook de nieuwe controller grote projecten te laten evalueren. Dit is een voorbeeld dat de 

bestaande capaciteit en control niet voldeed. Ontstaan er meer dergelijke voorbeelden? 

• Komt schriftelijk met aanvullende vragen. 

Wethouder Dekker: 
• Leest in de motie vooral grote projecten, hoort de PvdA over het totale programma dat ook vegers 

en notaschrijvers omvat. Dat onderzoek gaat voor de begroting zeker niet lukken. 

• Sprak met de accountant, gemeentesecretaris en concerncontroller over een mogelijk onderzoek, dat 

in Nederland nog niet eerder zo is uitgevoerd. Het is belangrijk de vraag scherp te krijgen. 

• Wijst erop dat er bij de RegioTram en Zuidelijke Ringweg geen sprake is van overschrijdingen of 

vertragingen. De second opinions bevestigen ook dat het goed gaat. 

• Kan zich voorstellen dat de commissie de zorg van de accountant over de spankracht graag 

weggenomen ziet, maar het is lastig dat goed vorm te geven net zoals effecten van beleid soms lastig 

meetbaar zijn. 

• Ziet structureel achterlopen op de LTA wel als duidelijke indicator dat de grenzen van spankracht 

bereikt zouden zijn. 

• Ontvangt concrete vragen graag voor volgende week vrijdag. 

 

B.4. Voortgangsrapportage 2012-I (collegebrief 14 juni 2012)  
De collegebrief wordt op verzoek van de PvdA en in verband met de tijd als eenminuutinterventie 

geagendeerd voor de raad van 18 juli 2012. 

 

C. HUISHOUDELIJK DEEL 
C.1. Ingekomen stukken 
De voorzitter: 

• Meldt dat de Stadspartij verzocht heeft de collegebrief over het jaarverslag bezwaarschriften en 

bezwaarcommissies te agenderen. 

 

C.2. Vaststelling verslag 13 juni 2012 
Het verslag wordt ongewijzigd vastgesteld. 

 

De voorzitter sluit de vergadering onder dankzegging om 15.23 uur. 


