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VERSLAG RAADSCOMMISSIEVERGADERING
ONDERWIJS EN WELZIJN

OW nr.: 09/02

Datum: 4 februari 2009
Plaats: Oude raadzaal
Tijd: 16.30 — 19.00 uur

Aanwezig: D. Jager (vz.), K.A. Hazewinkel (PvdA), R. van der Schaaf (PvdA), F. Slors (PvdA), A. Vos
(PvdA), H. Rademaker (SP), A. Schlebusch (SP), H. van Mameren (VVD), J.P.T. Klijnsma (GL), A.
Postma (GL), B.H. Koops (CDA), .M. Jongman (CU), J. H. Luhoff (D66), P.J R. van der Wilt (D66),
R.P. Prummel (St.P.), EM.M. de Vries Schultink (S&S), J.J. Dijkstra (wethouder), J.A. Visscher
(wethouder), J.C.M. van Schie (wethouder), D.H. Vrieling (griffier), W.Th. Meijer (commissiegriffier)

A.1. Mededelingen

Wethouder Visscher

e Aan de Hanzehogeschool is lector OGGz benoemd (Gert Schout); gemeente betaalt hier bijdrage
aan, mede namens andere gemeenten in provincie; kan helpen bij beter vormgeven OGGz-beleid.

e Wordt zelf op verzoek van UMCG voorzitter bestuurlijk netwerk Noordelijke regio voor
nationaal programma ouderen; verenigt overheden, zorgaanbieders, zorgverzekeraars en
wetenschap om programma goed vorm te geven.

Wethouder Van Schie

e Vanochtend is leerlinge Zernike afd. Zuidlaren verongelukt; deelneming richting familie, maar
ook mensen van school en werkmaatschappij.

e Verlening kapvergunning normaliter gekoppeld aan tweede fase bouwvergunning; in geval van
VMBO-N/O heeft college besloten deze te koppelen aan eerste fase bouwvergunning, i.v.m.
beoogde snelheid in project.

e Afspraak gemaakt met initiatiefnemers nieuwe voorziening in Gravenburg.

e Nog geen overleg met Santelli, wel onderzoek naar mogelijkheden extra ondersteuning; die
blijken zeer beperkt; garantstelling kan bijv. niet meer.

‘Wethouder Dijkstra
e Filmfestival heeft kleine 8000 bezoekers getrokken en leverde veel positieve reacties op.

A.2. Vaststelling agenda

De commissie gaat akkoord met de toevoeging van twee verzoekpunten van de PvdA, nl. de
verzelfstandiging openbaar onderwijs en ‘kennis om te delen’.

A.3. Vaststelling LTA en lijst moties en toezeggingen

De voorzitter
e LTA nu nog weinig gevuld, deze maand overleg met wethouders hierover, daarna vast voller.

Koops (CDA)
e Hoe staat het met de moties “handig telefoonnummer meldpunt overlast’ en “wisselplekken
kunst*?

e Wethouder heeft toegezegd ons vandaag bij te praten over gesprek m.b.t. Sporthal Zuid, staat
cchter nict op agenda.
Jongman (CU)
e Sluit zich bij laatste punt aan, graag op LTA.
Wethouder Visscher
e Motie ‘telefoonnummer’ wordt meegenomen bij jaarverslagen Meldpunt Overlast (juni a.s.)

Verslag raadscommissic Onderwijs en Welzijn 4 februari 2009



Verslag raadscie Onderwijs en Welzijn 4 februari 2009

Wethouder Van Schie
e Update Sporthal Zuid lukt nu niet, doen ons best voor volgende vergadering.
Wethouder Dijkstra
e Motie ‘wisselplekken’ wordt meegenomen met evenementenbeleid, dat op nicuwe leest geschoeid
gaat worden (voor de zomer).

A.4. Conformstukken

Raadsvoorstel ‘Sport op Orde: ophalen kredieten investeringsplanning 2009’ kan conform naar raad van
25 februari a.s.

A.5. Rondvraag

De Vries Schultink (S&S)

e In media wordt gemeld dat er ideeén leven om Serious Request (Het Glazen Huis) van 3FM naar
Groningen te halen. Rondom Noorderslag heeft wethouder Dijkstra ook aangegeven een
voorzichtige lobby te willen starten. De vraag is nu in hoeverre er sprake is van een
gecoordineerde actie van gemeente, provincie en marketing Groningen, om bijv. het Glazen Huis
te gebruiken als opwarmer voor Noorderslag. Verder of de lobby doorgaat voor 2010, voor het
geval 2009 aan onze neus voorbij gaat.

Hazewinkel (PvdA)
e Gymzaal Werkmancollege wordt gesloopt. Waar gaan leerlingen na voorjaarsvakantic gymmen?
Jongman (CU)

o Graag burgerinitiatief accommodatie Gravenburg, waarover wethouder Van Schie gaat praten,

ook in deze commissie behandelen (mede namens CDA,VVD en D66).
Wethouder Dijkstra

e Groningen (gemeente en provincie) heeft zich inderdaad gemeld als serieuze kandidaat voor
Glazen Huis. Deze week brief ontvangen van organisatie met groot aantal voorwaarden waaraan
voldaan moet worden. Gaan we mee aan de slag. Gaan we op termijn ook andere partijen zoals
Marketing Groningen en Noorderslag bij betrekken. We houden u op de hoogte. Eerst 2009
proberen, als dat niet lukt maar weer verder zien.

‘Wethouder Van Schie
e Zal commissie informeren over gymzaal Werkmancollege.

B.1. Ontwikkelingen Wmo

a) rijksbeleid en gevolgen voor Groningen

Koops (CDA)

e Steunt college in kritick op staatssecretaris m.b.t. haastige en onduidelijke manier van invoeren
van de wijzigingen AWBZ (m.n. wegvallen grondslag psychosociale problemen). Compliment
voor wethouder Visscher, dat zij met vasthoudendheid probeert de problemen met oplossingen te
verbinden. Begrip voor feit dat zij nu nog niet alle gevolgen kan overzien. Akkoord met keuze
voor optie 3.

e Declt zorg m.b.t. beperken activerende en ondersteunende begeleiding voor smallere doelgroepen.
Voorbeeld beginnend dementerenden uit het hart gegrepen. Zo iemand — zonder familie in
omgeving — zoekt niet uit zichzelf ondersteuning in eigen netwerk. Hoe oplossen als zo iemand
nict in aanmerking komt voor ondersteuning? Wel genoeg zicht op? Graag adequate informatic
als monitoring daartoe aanleiding geeft.

e Dat compensatie voor maatschappelijke en vrouwenopvang nu wat meevalt en kan zorgen voor
continuiteit in 2009 is mooi meegenomen. In voorjaar kunnen meer definitieve keuzes worden
gemaakt onder beleidsprogramma’s Onderdak en Regionaal Kompas; kunnen we consequenties
meenemen bij Voorjaarsdebat (uiteraard afhankelijk van duidelijkheid vanuit Rijk)?

Van Mameren (VVD)
e Sluit zich aan bij woordvoering CDA
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Rademaker (SP)

e Bezuinigingen op AWBZ achterlijk en asociaal. Gemeenten krijgen slechts kleine fooi van Rijk
om leed van bezuinigingen wat te verzachten. College stelt nu voor alleen ontregelde huishoudens
te ondersteunen. Steun voor deze ondersteuning, maar wel zorg over gezinnen die nog niet
verzuipen in de problemen. Met een beetje begeleiding redden zij het nog, maar als dat straks
wegvalt is de kans groot dat zij uitvallen. Voorkeur voor inzetten op preventie. Scheelt niet alleen
menselijk leed maar ook extra kosten voor intensievere hulpverlening.

e QOok andere groepen die met een beetje hulp hun leven op orde kunnen houden en mee kunnen
doen aan de samenleving dreigen buiten de boot te vallen. Welke mogelijkheden ziet college om
ook deze mensen vanuit of namens gemeente begeleiding en ondersteuning te geven?

e Kan activerende begeleiding van Stichting Huis en Stichting Werkprojecten nu wel doorgaan?

Luhoff (D66)

e Inhoudelijk niet zo vreemd dat dit soort onderdelen van de AWBZ van het rijk naar de gemeente
gaan. Prachtige aanknopingspunten in gemeentelijke beleid. Wel eens met college in kritiek op
haast, zonder zicht op materi¢le en immateriéle consequenties. Ook steun voor voorgestelde
kortetermijnoplossingen, al zal zich ¢.e.a. nog wel moeten uitkristalliseren.

Prummel (St.P.)

e Kabinet bezuinigt daar waar mensen het hardst hulp nodig hebben en waar maatschappij het ergst
wordt getroffen door problemen die mensen in persoonlijke sfeer hebben. Psychosociale
problemen mogen niet onderschat worden. College moet beleid ontwikkelen waarmee asociale
rijksbeleid wordt gepareerd.

e We missen nog beleid van college op gebied van vereenzaming.

e Niet eens met keuze voor ondersteuning van multiprobleemgezinnen ten koste van gezinnen die
nog niet in die categorie vallen. Je moet juist inzetten op preventie, zorgen voordat het te laat is.

e Geschrokken van contrast tussen signalering door college m.b.t. daklozen en wat SP laatst meldde
over laatste stand op straat; kan niet zo zijn dat iemand al maanden op straat leeft voordat hij in
beeld is bij gemeente.

Rademaker (SP): Ik kan me dergelijke woordvoering door de SP niet herinneren.

o Eisen aan mantelzorg graag meer SMART formuleren (zie QuickScan WMO).

De Vries Schultink (S&S)

e Deelt zorgen van andere fractics en begrip voor wethouder. Eens met keuze voor optie 3. Deelt

zorgen SP over minder urgente gevallen. Bij Voorjaarsdebat kijken wat de verdere ruimte is.
Jongman (CU)

e Vanuit Den Haag signaal gekregen dat er voor dit jaar gekozen is voor zachte landing. Vraag aan
college of men iets van die zachte landing merkt, of gebeuren er toch gekke dingen?

e College wil doelgroepen beter in beeld krijgen. Is dan wel zaak ook per doelgroep in beeld te
krijgen wat de gevolgen zijn als ondersteuning vervalt.

o College schrijft: gemeenten beslissen zelf of en zo ja hoe begeleiding wordt vormgegeven.
Gekoppeld aan centrumfunctie Groningen voor maatschappelijke en vrouwenopvang is de vraag
hoe dit gaat in relatie tot andere deelnemende gemeenten.

Postma (GL)

e Grotendeels aansluiting bij CDA. Optie 3 voorlopig goede keuze, moet blijken hoe het uitpakt.

e Zorgen over maatschappelijke opvang blijven (o.a. nieuwe verdeelmodel), ondanks dat het nu
even meevalt.

e E¢én van conclusies uit wijzigingen AWBZ: druk op bestaande voorzieningen zal toenemen; heeft
college er ook beeld bij hoe men dat gaat monitoren?

Vos (PvdA)

e Ondersteuning is somatisch helemaal weggevallen, psychosomatisch niet; laat college zorgen dat
MEE meegenomen wordt in overleggen, zodat weggevallen zorg wordt opgevangen.

e Graag z.s.m. compleet overzicht over ontregelde huishoudens.

‘Wethouder Visscher

e Grondslag psychosociaal voor ondersteunende begeleiding is weggevallen, niet overgeheveld
naar gemeenten. Gemeenten wel klein beetje gecompenseerd omdat ze wel eens met gevolgen
hiervan geconfronteerd zouden kunnen worden.
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b) huishoudelijke verzorgin
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Voor maatschappelijke en vrouwenopvang is in elk geval in 2009 voldoende geld; verdeling van
dic middelen doen we als centrumgemeente, raad is daarvoor eindverantwoordelijk, maar wordt
in voorbereiding uitvoerig doorgesproken met regiogemeenten.

Voor ontregelde gezinnen was de ondersteuning helemaal weggevallen, en dat gaan wij opvangen
en monitoren. Blijven we u over informeren.

AWBZ-pakketmaatregel: we kunnen gevolgen niet overzien, is grote bezuiniging; tien
categorieén zullen hierdoor getroffen worden; kabinet heeft keuze gemaakt: mensen met matige
en zware beperkingen ondersteunen, met lichte beperkingen niet. Probleem is dat niemand nog
precices in beeld heeft waar het om gaat. Staatssecretaris zou er op terugkomen in december, is
niet gelukt, waarschijnlijk toch niet zo eenvoudig als ministerie had ingeschat.

‘Wij proberen zo goed mogelijk in beeld te krijgen om wie het gaat, ook door VWS gevraagd om
mee te denken. Verder proberen om alvast te anticiperen met eigen beleid; sluit goed aan bij
meerjarenprogramma. Bijv. programma ‘meedoen’, dienstverlening STIPs. Grote vrees is dat
mensen met individuele voorziening die zich daarmee net kunnen redden straks niet uitkomen met
collectieve voorziening. Ondertussen voortdurend input geven richting Den Haag en betrokken
organisaties betrekken (o0.a. MEE).

Prummel (St.P.): Vallen onder groep die zich net kunnen redden zitten ook de schizofrene
patiénten die stabiel zijn als ze medicijnen innemen, maar anders cen gevaar voor zichzelf en
anderen kunnen zijn?

Wethouder Visscher: Is inderdaad voorbeeld van situatie die past in één van de klantprofielen.
Er vinden nog gesprekken plaats met staatssecretaris over probleem met activerende begeleiding
werkprojectengroep.

incl. situatie Meavita / Thuiszorg Groningen

Vooraf geeft wethouder Visscher aan dat het stempel ‘vertrouwelijk’ op de collegebrief inzake Meavita
een misverstand is; had niet gehoeven. Excuus.

Koops (CDA)

Hoopt dat wethouder in staat kan zijn via werkgroep namens VNG invloed uit te oefenen op
situatic Meavita. Mag niet blijven bij onderhandelingen over evt. ontvlechting, weet je niet of
Mecavita tijd van overleven heeft. Heeft gemeente rampenscenario achter de hand om continuiteit
van zorg aan stadjers te garanderen? Hoe zit het met financiéle risico? Waaruit zouden evt.
maatregelen kunnen bestaan?

Ouderenraad heeft een punt m.b.t. het financieren met Wmo-geld van eigenaarsposities bij
problemen met stallingen scootmobielen etc.

Onderstreept opmerkingen WMO-platform m.b.t. telefonische indicatie en randvoorwaarde voor
langere indicatie. Graag reactie college.

Stemt in met collegebesluit inzake maatschappelijke ondersteuning (brief 18 december).

Van Mameren (VVD)

Complimenten voor evaluatic HV. Zeer tevreden over stand van zaken.

Veel gehoord: aantal aanbieders laten patroon zien dat steeds wisselende zorgverleners aan de
deur komen van zelfde cliént. Valt hier vanuit gemeente iets aan te doen? Is dit iets om rekening
mee te houden bij nieuwe aanbesteding? Kwaliteit van zorg, niet organisatie moet voorop staan.

Rademaker (SP)

Eén van de oorzaken van rampzalige situatic Meavita is doorgeschoten marktdenken. Gelukkig
zet VNG nu ook vraagtekens bij effecten van marktwerking in zorgsector.

Niet acceptabel dat mensen door dergelijke ontwikkelingen in de kou komen te staan. Welke
concrete afspraken zijn er met Thuiszorg Groningen over thuiszorg aan stadjers? Is
huishoudelijke verzorging aan stadjers gegarandeerd?

Kan en wil de gemeente Groningen de Wmo-taken van Thuiszorg Groningen overnemen? Zijn er
ook alternatieven denkbaar? Mag gemeente best extra geld kosten, hebben we er graag voor over.
Koops (CDA): Wat stelt u zich voor bij overname thuiszorg? Gemeente als zorginstelling?
Rademaker (SP): Wij zouden de Wmo-taken bij gemeente willen hebben, of bij stichting waar
gemeente bestuur van vormt. Net zoals vorig jaar jeugdgezondheidszorg is overgenomen.
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Van Mameren (VVD): Uit evaluatie blijkt dat meeste cliénten redelijk tevreden zijn. Waarom

zou je alles wijten aan marktwerking nu het fout gaat met Meavita? Bij andere zorginstellingen

gaat het heel erg goed. Waarom zou alleen gemeente dat goed kunnen?

Rademaker (SP): Je kunt er niet om heen dat het bijna-faillissement van Meavita mede een

gevolg is van de marktwerking. Als je het anders organiseert ben je los van een organisatie die te

groot is geworden, waar miljoenen zijn verdwenen en die nu op de rand van de afgrond staat.

Van Mameren (VVD): Dat pleit voor kleinere organisaties, niet voor dat gemeente het allemaal

zelf moet gaan doen.

Rademaker (SP): Ik pleit zeker voor kleinere organisatics, maar ons principiéle punt is dat de

zorg bij de overheid en niet bij de markt hoort. Wat nu gebeurd is, is duidelijk teken dat

marktwerking in zorg niet werkt.

Jongman (CU): Wat doet u met de grote cliénttevredenheid, terwijl we daar vooraf grote zorgen

over hadden? De uitvoering is kennelijk niet zo slecht. ..

Rademaker (SP): Gelukkig niet. Maar bij Thuiszorg Groningen is het fout gegaan, onderdeel

geworden van heel groot bedrijf, met alle gevolgen nu t.a.v. de onzekerheid over de zorg.
Lubhoff (D66)

e Niet duidelijk of situatie bij Meavita te wijten is aan marktwerking of aan dom ondernemerschap.
Zou hier wel meer zicht op willen krijgen. Graag informatie over proces vanaf 2007 en wat gaat
er nu precies gebeuren.

Koops (CDA): Gemeenteraad is niet het plek om op zoek te gaan naar de oorzaken van een crisis
bij Meavita. Wat moet je met die informatie? Gaat er ons om wat wijzelf nu aan de situatie
kunnen doen.

Luhoff (D66): Heeft alles te maken met hoe wij straks de nieuwe aanbestedingen ingaan. Vorige
bestek was zo geschreven dat het wel bij Thuiszorg Groningen moest uitkomen.

Wethouder Visscher: Dit moct ik bestrijden, dit was nict het geval.

Luhoff (D66): Misschien overdrijf ik een beetje, maar het was wel behoorlijk beperkend bestek.
Rademaker (SP): Er zijn toch ook nog twee andere thuiszorgorganisaties in Groningen?

Luhoff (D66): Het punt is dat u zegt dat het aan de marktwerking ligt, terwijl ik me dat afvraag.

e Complimenten m.b.t. evaluatie. Geeft idee dat gemeente het aardig in de hand heeft, er aardig
bovenop zit. Goed overleg met verschillende partners in het veld.

e Eens met besluiten college om aantal aanpassingen te doen.

e Nog nicet helemaal duidelijk hoe het gaat met de samenwerking tussen het Zorgloket en de
Centrale Indicatie Instelling.

e Zou wel graag wat dieper in willen gaan op PGB’s: hoe gaat het daarmee, wat voor instellingen
zitten daarachter, leveren die zorg, waar lopen die ondernemingen tegenaan, waar kan gemeente
hen beter bij helpen etc.

Prummel (St.P.)

e Door de Wmo gedwongen tot marktwerking in de zorg, is voor een deel goed gegaan en voor een
deel fout. Goed dat we in dezen een middenweg volgen tussen de uitersten van VVD en SP. Het
doet goed dat Stad Groningen niet zwakste partij in de Wmo is.

De Vries Schultink (S&S)

e Fijn dat niet alleen de wethouder een positieve evaluatie geeft, maar dat ook het Wmo-platform
positief was. Goed eind op weg met huishoudelijke verzorging.

e Waardering voor uitgangspunt van kwalitatief goede ondersteuning en het streven naar
begrijpelijkheid van de regeling.

Jongman (CU)

e Sluit zich aan bij vraag van Luhoff om meer informatie m.b.t. Meavita. Hou ons op de hoogte.

e Wil graag meegenomen worden in proces richting nicuwe aanbesteding (verhouding kwaliteit /
prijs, hoe meer te sturen op meetbare kwaliteitsaspecten, in welke situaties kan er worden
afgeweken van criteria om huishoudelijke verzorging te ontvangen, in welke mate vraag je
garanties dat mensen steeds dezelfde hulp krijgen, hoe garandeer je de doorgaande lijn
huishoudelijke en medische zorg etc).

Postma (GL)

e Kan heel eind meegaan met kritick SP inzake Meavita; wil niet zeggen dat we per se zelf

huishoudelijke hulpen in dienst moeten gaan nemen, hopelijk kan indien nodig één van de andere
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organisaties de zorg overnemen; welk scenario er ook uit de bus komt, onze Wmo-cliénten
mocten er zo weinig mogelijk last van hebben

Wat betreft nicuwe aanbesteding aansluiting bij CU: aanbesteding heeft vorige keer heel goed
uitgepakt, in zelfde geest nu verder handelen

Van Mameren (VVD): In media hoor je dat ook schoonmaakbedrijven willen meedoen. Vind u
dat dat voor cen deel kan (HV1)?

Postma (GL): Zou mijn voorkeur niet hebben, vgl. wat Jongman net noemde, dat
gespecialiseerde mensen (ook als ze alleen schoonmaken) beter kunnen bekijken wat er verder
nog nodig is. Discussic speelde vorige keer ook al, hebben we toen heel terecht van afgezien.
Dat het goed heeft uitgepakt blijkt ook uit evaluatie HV; adviesorganen erg positief; nog wel 25
verbetervoorstellen, maar dat klinkt erger dan het is. Moet vooral duidelijkheid komen over de
verdeling tussen gebruikelijke zorg en mantelzorg.

Sluit aan bij Wmo-platform m.b.t. telefonische indicatie: bij twijfel niet bellen maar op bezoek.

Vos (PvdA)

Geeft college drie punten mee voor gesprekken over Meavita: zorggarandering (mensen mogen er
niet onder lijden), mens volgt werk (sociaal plan), kijken naar CAO (schoonmaak in andere CAO
dan thuiszorg).

Hoopt dat meeste punten die aangedragen zijn door adviesraden en Wmo-platform worden
meegenomen. Verder blij dat het zo goed gaat.

Graag verduidelijking gebruikelijke zorg / mantelzorg; bij die verdeling ook meenemen:
werkende en schoolgaande huisgenoten.

Graag controles uitvoeren op geautomatiseerde systeem zodat de betrouwbaarheid van
indicatiestelling inzichtelijk wordt.

Prummel (St.P.): Mag ik concluderen dat u de fundamentele kritick van de SP op de
marktwerking in de zorg nict steunt?

Vos (PvdA): Ja, we zijn het daar voor een groot gedeelte niet mee eens, voor een ander gedeelte
wel; we zitten in zo’n ontwikkeling dat marktwerking soms wel goed is en soms niet. Ligt aan
instellingen en toezicht daarop.

Rademaker (SP): ‘Soms’ is niet genoeg; gaat om voorzieningen voor iedereen, die moeten
gewoon goed geregeld zijn; je gaat geen risico’s nemen met miljoenen van ons belastinggeld.
Vos (PvdA): Je kunt geen dingen meer terugdraaien die we al uit handen hebben gegeven.
Rademaker (SP): Zcker wel!

Wethouder Visscher

Benadrukt met hoeveel plezier er is samengewerkt met adviesorganen bij evaluatie HV. Gaan we
ook mee verder.

Discussie over gebruikelijke zorg en mantelzorg, wat je van huisgenoten wel/niet mag verwachten,
gaan we uitputtender voeren; is werkgroep voor opgericht waaraan ook adviesraden deelnemen.
Zullen proberen in eerste voortgangsrapportage de 25 verbeterpunten SMARTer te formuleren.
Het is niet onze keus maar die van de wetgever om scheiding aan te brengen tussen AWBZ en
Wmo: wij verantwoordelijk voor huishoudelijke verzorging en VWS voor AWBZ-zorg. In
nieuwe aanbesteding zullen we de relatie tussen beide weer zo scherp mogelijk proberen te
formuleren. Voor cliénten plezierig als er korte lijn is tussen huishoudelijke hulp en AWBZ-zorg.
Hoewel het collegebevoegdheid is, zullen de beleidsuitgangspunten voor de aanbesteding aan de
raad worden voorgelegd, zodat u nog uw zienswijze kunt geven.

Telefonische indicering leidt niet tot slechtere indicaties, maar we zullen er nog scherper op zijn
dat er huisbezoek plaatsvindt als dat nodig is.

Er is sprake van goede samenwerking tussen zorgloket en CIZ, met indien nodig doorverwijzing
naar clkaar.

Nadere discussie over PGB’s kan fractie altijd agenderen. Vandaag in nicuws: fraude met PGB’s.
‘Wij hebben controle op PGB’s uitbesteed aan Menzis. Misschien toch goed om eens te kijken
naar totale uitbetalingsregime, verantwoording en terugvorderingsbeleid. Geen enkele aanleiding
om te denken dat er iets niet in de haak is.
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e Meavita: gemeente is geen bestuur of toezichthouder, maar slechts contractpartij, wij kunnen
daardoor nict alle gewenste informatie zomaar ‘te voorschijn toveren’. Morgen komt er brief met
nieuwe informatie.

o  Erg complexe situatie: thuiszorg in Groningen goed, maar Thuiszorg Groningen als onderdeel van
Meavita deel van het probleem. Problemen liggen dus niet aan ons, maar we worden er wel mee
geconfronteerd nu het met het bedrijf mis gaat.

e Onze inzet: continuiteit van zorg. Wij verantwoordelijk voor huishoudelijke hulp, en we doen er
alles aan om er voor te zorgen dat die door gaat en dat de klanten hier zo min mogelijk last van
hebben. Daarbij hebben we alle scenario’s bij de hand. Wel gebonden aan aanbestedingsrecht.

e Gemeente kan zorg niet zomaar zelf overnemen, we hebben met aanbestedingsregels te maken, en
ook met andere zorgaanbieders; wet schrijft ook voor dat we zorg moeten laten uitvoeren door
maatschappelijk middenveld, met keuze tussen aanbieders.

e Vorige aanbesteding absoluut niet toegeschreven naar Thuiszorg Groningen. Wat we wel hebben
geprobeerd is het in stand houden van lokale zorginfrastructuur. We hebben eisen gesteld die
betrekking hebben op onze situatie. Hoe kunnen we samenwerken in ‘Zorgen voor morgen’ als
we iedere paar jaar weer met andere mensen aan tafel zitten? We hebben inhoudelijke
kwaliteitseisen gesteld, is echt laveren tussen concurrentie van de marktwerking en het
samenwerken in ketens.

Koops (CDA): Uiteraard zet college in op continuiteit van zorg. Maar straks gaat Meavita failliet,
incl. Thuiszorg Groningen, en is deze dus geen contractpartij meer en heeft college de handen
vrij. Anticipeert het college op zo’n situatie?

Wethouder Visscher: De staatssecretaris heeft beloofd dat komende twee weken de continuiteit
van zorg gegarandeerd is, maar we anticiperen zeker op wat er kan gaan gebeuren.

¢) Wmo algemeen (incl. Quick Scan rekenkamercommissie)

Koops (CDA)

e Geen onverwachte zaken uit rekenkameronderzoek boven gekomen. Natuurlijk moet het
SMARTer. Eens met aanbevelingen.

e Blijj dat we in 2009 het inclusief beleid meer handen en voeten gaan geven.

e Onder de indruk van wat in rapportage meerjarenprogramma voorbij komt. College goed bezig
om kwaliteit Wmo-beleid verder te verbeteren.

e Van stichting Present signaal ontvangen dat er plezierig gesprek gaande is; nog geen duidelijkheid
over tekort 2008, graag mee laten wegen bij nieuwe subsidicaanvraag.

Van Mameren (VVD)
e Conclusie quickscan is dat we absoluut op goede weg zijn. Complimenten aan RKC voor helder
verhaal met heldere aanbevelingen. Benieuwd naar reactie college, graag mee aan de slag gaan.
Schlebusch (SP)
e Sluit aan bij alle complimenten.
Lubhoff (D66)

e Heldere quickscan. Mist wel aantal dingen, bijv. voortraject voor invoering Wmo. Onderschrijft
aanbevelingen. Samenwerking met andere beleidsterreinen: hebben we het al twee jaar over;
jammer dat we nog steeds te weinig concrete voorbeelden daarvan zien.

Prummel (St.P.)

e Blijkt maar weer hoe goed het is dat we een rekenkamercommissie hebben ter ondersteuning van
onze controlerende taak. Blij dat steeds weer duidelijk wordt dat er in onze stad goed gezorgd
wordt voor kwetsbare groepen.

e Graag toczegging van college dat ze aanbeveling over SMARTer formuleren gaat opvolgen.

De Vries Schultink (S&S)

e Gemeente gaat op goede manier om met uitdagingen waarvoor Wmo ons gesteld heeft.

e Voornemen om in tockomst nog meer aandacht te besteden aan mantelzorg, o.m. door
publickscampagne juichen we toe. Belangrijk om dan ook het aantal mantelzorgers globaal in
kaart te brengen, omdat we door nieuwe maatregelen nog meer een beroep zullen moeten doen op
vrijwilligers. Heel goed mogelijk dat gedeelte van potenticel aan vrijwilligers verborgen
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mantelzorger is. Als je e.e.a. goed in kaart hebt, kun je mantelzorgers beter ondersteunen en
beleid rond mantelzorg beter formuleren.

Prummel (St.P.): Zict u mogelijkheden om studenten meer te betrekken bij mantelzorg en
uitvoering Wmo-taak?

De Vries Schultink (S&S): Heel goed als studenten zich inzetten als vrijwilliger. Mantelzorg is
echter meer icts dat je overkomt.

e Aanbevelingen RKC zeer bruikbaar, meenemen in Wmo-uitvoering.

Jongman (CU)

e Met oog op tockomst 0-meting nog even meenemen, zodat je als raad beter kunt sturen en
controleren. Verdere aanbevelingen RKC akkoord.

e Meerjarenprogramma: ziet er goed uit, mist mantelzorgcompliment, hier nog geld voor op plank?

e Blijft mocilijk dilemma: we mocten met z’n allen meer gaan werken én we moeten met z’n allen
meer gaan zorgen. Nog geen oplossing voor.

Postma (GL)

e Heel veel in gang gezet, op goede weg. Blij dat Zorgen voor morgen zo goed loopt, daar komen
heel veel zaken bij elkaar.

o College zegt: onderzoek naar nicuwe doelgroepen loopt nog niet goed. Wel begrip voor, wel
vraag hoe u dit gaat aanpakken en om welke doelgroepen het dan ongeveer zal gaan.

e Monitoringsysteem: zoveel mogelijk aansluiten bij bestaande meetinstrumenten; geen
overspannen verwachtingen hebben turven en registreren.

Slors (PvdA)

e Beide rapporten (meerjarenprogramma en quickscan) sluiten goed op elkaar aan. Goed om meer
aandacht te besteden aan SMART formuleren.

e Wanneer komt college met visie op samenhang met andere beleidsterreinen?

Jongman (CU): Wat heeft u voor ogen bij zo’n visie? Moct gewoon gebeuren ...
Slors (PvdA): Ik bedoelde het ook heel concreet, visie is inderdaad niet het goede woord.

e Betrekken van burgers gebeurt op traditionele manier. Waarom niet wat creatiever aangepakt, a la
de zocktocht naar nicuwe burgemeester?

Wethouder Van Schie

e Blij met rapport van rekenkamercommissie, helpt ons bij doorontwikkelen van Wmo, vraagt
(naast complimenten) aandacht voor de goede punten. Wij gaan aanbevelingen oppakken en er
mee aan de slag.

e Bij doorontwikkelen monitorings- en registratiesystemen maken we uiteraard zoveel mogelijk
gebruik van bestaande monitoren; bedoeling dat het wel iets toevoegt; goed kijken wat je wilt
weten, hoe je het ordent en op welke manier je ook icts met de gegenereerde informatic kunt.

e Samenhang met andere beleidsterreinen: begint ermee dat je in je eigen denken steeds dezelfde
vragen stelt; je kunt het op papier zetten, maar het is vooral houding, gedrag dat je moet
organiseren en faciliteren; zijn we mee bezig, kan nog wel tandje hoger.

Wethouder Visscher

e Mantelzorgondersteuning: we komen van ver; mantelzorgers hebben vooral behoefte aan
herkenning en erkenning. Gelukt om afgelopen tijd de nodige slagen te maken, bijv.
mantelzorgcompliment. Gaan we volgende keer weer met adviesraden bekijken hoe we dat het
beste kunnen vormgeven; ook grote publiekscampagne.

e Wat mantelzorg betreft gaan we ook meedoen aan landelijke benchmark en proberen we het ook
meer SMART naar u toe te brengen.

De commissie acht het niet nodig om de QuickScan van de Rekenkamercommissie nog in de
raadsvergadering te bespreken en de aanbevelingen middels een raadsbesluit vast te leggen.

B.2. Collegebrief 2° fase verzelfstandiging openbaar onderwijs
Van der Schaaf (PvdA)

e Goede berichten uit het veld over de uitvoering van de verzelfstandiging van het openbaar
onderwijs. Betrokkenheid van scholen en medezeggenschapsraden verloopt positief.
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e Planning was reeds krap, lijkt nog krapper te worden, al weer bijgesteld vergeleken met die bij de
behandeling in de raad. 1 januari 2010 moet nicuwe stichting operationeel zijn. Komt het allemaal
wel op tijd klaar? Risico’s in relatie tot bruidsschatregeling?

e Nieuwe organisatic moet goed gedragen worden door onderwijsveld en aansluiten bij behoeftes
van de scholen. Nu Raad van Toezicht later begint dan gepland is de vraag of de betrokkenheid
bij het bouwen van de organisatie voldoende geborgd is.

e Tekst van projectplan: op twee plaatsen staat dat het uitgangspunt is dat alle medewerkers van de
WMOO meegaan naar nicuwe organisatie. Lijkt in tegenspraak met afspraak om eerst nieuw
functicbouwwerk te maken en daarna te kijken welke mensen van de WMOO daarin passen. Hoe
moeten we dit interpreteren?

e Aandacht voor toezegging college dat voor nieuwe stichting ontbindende voorwaarden worden
opgesteld voor verplichte huisvestingsdienstverlening van de gemeente aan de nicuwe stichting.

Van Mameren (VVD)

e Voor ons is het essenticel dat er geen belangrijke besluiten in dezen worden genomen na 1 januari
2010, dus na de overgang. Graag een garantie van de wethouder.

e In hoeverre zijn we zinvol bezig als we het hele personeelsbestand van de WMOO overhevelen
naar nieuwe stichting?

Van der Wilt (D66)

e Er zou uitstel zijn wat betreft de bruidsschatregeling, dus dat moet goed komen. Ondanks dat wel
benieuwd naar de planning en of dat allemaal gaat lukken.

e Raad van Toezicht: we moeten z.s.m. weten wie daarin komt, zodat deze sturing kan geven aan
proces van bouwen nicuwe stichting.

e Personeel: eerst kijken wat er nodig is, dan pas wie daarbij passen.

e Tegen verplichte winkelnering.

Koops (CDA)

e Sluit aan bij D66.

e U wilt uitgaven 2009 dekken uit vrijval die er aan komt, terwijl u eerder hebt gezegd dat deze
gebruikt zou worden voor onderwijshuisvesting.

Rademaker (SP)
e Kan zich vinden in planning van college.
e Logisch dat mens werk volgt.

De Vries Schultink (S&S)

o Duidelijk dat er erg veel werk in korte tijd verzet moet worden, maar uitgangspunten voor
verschillende projectgroepen zijn duidelijk, draagt zeker bij aan haalbaarheid van de planning.

e Personeel: in programma voor werkgroep ‘ontvlechting” wordt plaatsingsplan pas in november
2009 aan de orde gesteld; indien mogelijk zouden wij graag zien dat het personeel iets eerder in
het jaar op de hoogte is van plaatsing al dan niet.

Jongman (CU)
e Sluit aan bij de gestelde vragen.
Postma (GL)

e Planning is krap, maar voldoende vertrouwen dat het goed gaat komen, ook gezien wat er
allemaal al gedaan is.

e Moet uiteraard heel zorgvuldig omgegaan worden met de mensen die nu bij de WMOO werken,
hun belangen en rechtspositic. Aan de andere kant moet je natuurlijk wel eerst kijken welke
functies je nodig hebt etc. Jammer dat Raad van Toezicht en College van Bestuur hier niet meer
bij betrokken kunnen zijn.

Wethouder Van Schie

e Investeren in voorkant: overleg met alle betrokkenen; hopelijk kan het dan aan eind wat sneller.

e Planning uitermate ingewikkeld: gaat niet alleen College en Raad, maar ook om inspraak
schoolleiding, OR, GO en GMR.

e 1 januari 2010 is belangrijk: medewerkers mocten snel duidelijkheid hebben, weten waar ze aan
toe zijn; goed dat dit college — dus nog voor de verkiezingen — e.¢.a. goed athecht, zodat volgend
college in uitvoering een afgerond geheel heeft.

Van Mameren (VVD): Zou het nict goed zijn als kiezers zich hier nog over kunnen uitspreken?
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Wethouder Van Schie: Raad (incl. uw fractie) heeft al ingestemd met principebesluit. Kiezers
zitten hier niet op te wachten, scholen al helemaal niet.

Bruidsschatregeling is verlengd tot 31 december 2010, dus in die zin zitten we met deze planning
aan de veilige kant.

Duidelijkheid richting medewerkers: als het eerder kan zullen we het eerder doen. Geldt voor alle
besluitpunten (bijv. RvT, CvB). We zitten wel vast aan de procedure, moeten in de goede
volgorde handelen.

QOok al heb je al leden voor de Raad van Toezicht, als er nog geen stichting is, hebben zij daarin
nog geen positie. Als die er wel is, zullen we echter nog een overeenkomst moeten sluiten over
bijv. de overgang van personeel, dus dan zijn ze wel in beeld.

Opbouw organisatie: eerst kijken wat nodig is, welke functies daarvoor in nieuw stafbureau,
welke functieproficlen horen daarbij; raad heeft vastgesteld dat sociale leidraad en alle andere
gebruikelijke maatregelen van toepassing zijn; betekent in praktijk: mens volgt werk en in
principe gaan zoveel mogelijk mensen mee; maar wel in die volgorde, niet: iedereen moet mee,
zocken we functie bij.

Vrijval onderwijshuisvestingsgelden voorzien in 2014/2015; in tussentijd voorfinanciering nodig.

B.3. Collegebrief Voortgangsrapportage “Kennis om te delen”

Hazewinkel (PvdA)

Huisvesting VMBO/NO: in najaar gesproken over regie, bleek grote behoefte aan, zou ook voor
gezorgd worden, maar is volgens informatie nog steeds niet rond. Hoe kan dat?

Zorgen over tijdelijke huisvesting Mondriaan aan Melisseweg: verontrustende geluiden over
rondkomen hiervan vanaf mei; voor Mondriaan echter heel belangrijk dat het wel door kan gaan.
Zouden info krijgen over VMBO/West.

Wethouder Van Schie

Regie NO: schoolbesturen en lokale overheid zijn met elkaar in gesprek gegaan; regie d.m.v.
kwartiermaker is één, maar je moet hem ook financieren; inmiddels voorstel in voorbereiding,
waarbij uitgegaan wordt van gezamenlijke financiering, moet nog wel door college en raad,
hopelijk terug te vinden in aangekondigde voorstel van maart.

Tijdelijke huisvesting Mondriaan: financi¢le afhechting nog onvoldoende geborgd. Zou voordeel
mocten opleveren m.b.t. huisvestingslasten. Plaatje nog niet rond. Hopelijk in volgende
commissie helderheid.

Hazewinkel (PvdA): Maakt mij niet zoveel uit hoe het financieel geregeld wordt. Ouders moeten
duidelijkheid hebben als ze hun kinderen daar naartoe brengen. Iedereen rekent erop, dus linksom
of rechtsom, er moet gewoon in mei verhuisd worden.

Wethouder Van Schie: Consequentie van dit voorstel is dat er misschien vanuit de lokale
overheid een bijdrage geleverd moet worden, en dat zal u wel uitmaken. Knelpunt zal toch echt
eerst moeten worden opgelost.

Hazewinkel (PvdA): Voor mij is het belangrijkste dat er in mei verhuisd wordt.

Wethouder Van Schie: Ik vraag begrip voor de positic van het college, dat zich ervan moet
vergewissen of dit een solide en ook door de raad te accorderen voornemen is — als het tot een
uitgave van de raad leidt. Kan ook consequenties hebben op gebied van onderwijshuisvesting en
verordening. Kan ik niet aan voorbijgaan, hoe jammer ook.

Bij kredietvoorstel over NO wordt ook Vinkhuizen en voorgenomen verhuizing CSG (dus West)
meegenomen.

C.1. Ingekomen stukken en stukken ter kennisname

Koops (CDA)

Brief over school Reitdiep graag volgende keer agenderen.

C.2. Vaststelling verslag 14 januari 2009

Is alleen nog digitaal verzonden, vaststelling volgt volgende vergadering.
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Hazewinkel (PvdA)
e In verslag staat dat er binnenkort nadere informatie komt over gymlokalenonderzoek in het kader
van Sport in Beeld. Kan dat ook iets concreter? Wordt al heel lang op gewacht?
‘Wethouder Van Schie
e Kan ik geen toezegging over doen; gezien de grote opgave en de capaciteit moeten we daar even
de ruimte voor nemen. Om zo’n onderzoek te doen hebben we ook medewerking van de scholen
nodig; we hebben scholen nogmaals gevraagd hun knelpunten aan te melden, met als deadline 16
februari.
Voorzitter
e We zullen proberen het voor april op de agenda te krijgen.

Toezeggingen:

Wethouder Visscher

e Motie ‘telefoonnummer’ wordt meegenomen bij jaarverslagen Meldpunt Overlast (juni a.s.)
Wethouder Van Schie

e Update Sporthal Zuid lukt nu niet, doen ons best voor volgende vergadering.

e Zal commissie informeren over gymzaal Werkmancollege.
Wethouder Dijkstra

e Motie ‘wisselplekken” wordt meegenomen met evenementenbeleid, dat op nieuwe leest geschoeid

gaat worden (voor de zomer).
e Houdt commissie op de hoogte m.b.t. lobby Serious Request / Glazen Huis
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Gewijzigde agenda raadscie. Onderwijs en Welzijn 4 februari 2009

RAADSCOMMISSIE ONDERWIJS EN WELZIJN

Voorlopige agenda: O&W nr. 09/02

Datum: 4 februari 2009

Tijd: 16.30 — 19.00 uur

Plaats: Oude raadzaal

Voorzitter: D. Jager

Commissiegriffier: Wolbert Meijer & 367 7726
E-mail: w.meijer@griffie. groningen.nl

A. ALGEMEEN DEEL

A.l.  Mededelingen

A.2.  Vaststelling agenda

A.3.  Vaststelling LTA en lijst moties en toezeggingen Bijgevoegd
A4, Conformstukken
e Raadsvoorstel Sport op Orde: ophalen kredieten & 367 6306
investeringsplanning 2009 (Ellen Brakel)

A.5. Rondvraag

B. INHOUDELIJK DEEL

B.1 Ontwikkelingen Wmo

aan de hand van

o Collegebrief Evaluatie uitvoering huishoudelijke B 3674425
verzorging (Wmo) in de gemeente Groningen 2007 (Eveline van Streepen)
o Collegebrief Wijzigingen AWBZ & 3674574

(Tugay Mintes)
o Collegebrief Rapportage Meerjarenprogramma Wmo @& 367 7624
2008 (Incke Schouten)
o Collegebrief Besluit maatschappelijke ondersteuning @& 367 4574
(Tugay Mintes)
o Rekenkamercommissic Quick Scan Wmo B 3677727
(Peter Kommerij)

B.2 Collegebrief 2° fase verzelfstandiging openbaar onderwijs & 367 6241
(op verzoek van de PvdA) (Carla Huisman)
B3 Collegebrief Voortgangsrapportage “Kennis om te delen” & 367 6037
(op verzoek van de PvdA) (Dicuwke van der Wal)

C. HUISHOUDELIJK DEEL

C.1. Ingekomen stukken en stukken ter kennisname Bijgevoegd
C.2.  Vaststelling verslag 14 januari 2009 Nog niet gereed
Bij commissievergaderingen kunt u gebruik maken van het spreekrecht bij de inhoudelijke agendapunten

en de rondvraag. U krijgt dan drie minuten de gelegenheid de raadsleden te vertellen hoe u over een
onderwerp denkt. Voor aanmelding en informatie kunt u terecht bij de commissiegriffier.
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Raadsvoorstel - Sport op Orde: ophalen kredieten investeringsplanning 2009

RAADSVOORSTEL:
2008-2009
Ons kenmerk: WSR 08.1787507

Registratienummer

: GR 08.
Ingekomen op :

Onderwerp: Sport op Orde: ophalen kredieten investeringsplanning 2009

Groningen,
Aan de raad,

Op 20 februari 2008 heeft uw raad de nota Sport op Orde vastgesteld. De nota geeft
een totaaloverzicht van de geplande maatregelen en de financiering ervan voor 2008 en
daarna.

De voortgangsrapportage Sport op Orde en MIOP 2008 is op 17 december 2008 door
uw raad vastgesteld. Hierin hebben wij een (financiéle) rapportage gegeven van de
investeringsprojecten die wij in het kader van Sport op Orde in 2008 hebben
uitgevoerd.

Voor de uitvoering van de investeringsplanning 2009 dient uw raad een aantal
kredieten beschikbaar te stellen. Hiertoe dient dit raadsvoorstel.

Sport op Orde.
Met Sport op Orde zijn de volgende investeringen op de sportparken vastgesteld.

sportpark

vervanging bestaand kunstgras
2008 2009 2010

2011

capaciteit: kunstgras ipv natuurgras
2008 2009 2010

was/kleed/lockers
2008 2009 2010

Stadspark Vogels

X

X

Hoogkerk

X

't Noorden

Coendersborg

De Wijert

Corpus den Hoorn

Kardinge

Esserberg

Vinkhuizen |

X

X
X
X

X

X

Op sportpark Vinkhuizen I wordt verder nog een kunstgrasveld aangelegd in verband
met de herstructurering van de sportparken in Vinkhuizen. Daartoe is reeds bij
raadsbesluit van 26 april 2008 een krediet uitgetrokken.

Sportpark Esserberg.
De capaciteitsuitbreiding op sportpark Esserberg staat in de nota Sport op Orde
gepland voor 2010. Wij stellen voor de aanleg van een kunstgrasveld op sportpark
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2

Esserberg een jaar naar voren te halen en te realiseren in 2009. De reden van dit
voorstel is de volgende.

De staantribune rond het hoofdveld van Be Quick was in de MIOP 2008 opgenomen
om gerenoveerd te worden. Deze renovatie is nodig omdat de veiligheid van de tribune
afneemt door bijvoorbeeld schuinliggende tegels.

Voor het realiseren van uw toegezegde vervanging van een natuurgrasveld door een
kunstgrasveld is in het voorjaar van 2008 overleg gestart met de verenigingen op het
sportpark. Uit de eerste overleggen kwam naar voren dat de keuze mogelijk zou vallen
op vervanging van het hoofdveld van Be Quick.

Aangezien de renovatie van de staantribune schade kan toebrengen aan het veld, is
ervoor gekozen de renovatie daarvan uit te stellen totdat de verenigingen een definitief
standpunt hebben ingenomen over de plek waar het kunstgrasveld neergelegd moet
worden.

In december hebben de verenigingen laten weten dat de keuze voor het realiseren van
het kunstgras inderdaad op het hoofdveld van Be Quick is gevallen.

Dit betekent dat de renovatie van de staantribune gelijktijdig moet gebeuren met de
aanleg van het kunstgras.

De veiligheid van de staantribune neemt jaarlijks af waarmee de risico's navenant
toenemen. De renovatie is al een aantal jaren uitgesteld vanwege het ontbreken van
middelen en nu dus vanwege de keuze voor de aanleg van het kunstgrasveld. Uitstel
van de renovatie tot 2010 is onverstandig en kan leiden tot onveilige situaties. De
renovatie van de staantribune en de aanleg van het kunstgras worden daarom naar
voren gehaald en in één bouwstroom in 2009 gerealiseerd.

Tevens is in de Sportvisie “Meer ruimte voor Bewegen” aangegeven dat, ondanks de
aanleg van een extra kunstgrasveld op sportpark Esserberg, de vraag naar wedstrijd-
en trainingsfaciliteiten op dit sportpark het aanbod overtreffen.

De te dekken kapitaallasten van het naar voren halen van kunstgras op sportpark
Esserberg zijn naar verwachting incidenteel 25 duizend euro.

Deze meerkosten willen wij dekken uit de post onvoorzien in de MIOP 2009.

Financién.

Voor de uitvoering van de investeringsplanning 2009 dient uw raad de volgende
benodigde kredieten beschikbaar te stellen.

- Vervanging kunstgrasveld sportpark Vinkhuizenl € 300.000,--
- Aanleg kunstgrasveld sportpark 't Noorden € 425.000,--
- Aanleg kunstgrasveld sportpark Vinkhuizen 1 €  425.000,--
- Aanleg kunstgrasveld sportpark Esserberg €  425.000,--
- Kleedkamers/teamlockers Vinkhuizen I € 260.000,--

Het totaal van de te verstrekken kredieten voor 2009 bedraagt daarmee 1,835 miljoen
euro. De daaraan verbonden kapitaallasten zijn reeds op grond van de nota Sport op
Orde in de begroting opgenomen.

In de kredietbedragen is reeds rekening gehouden met de toepassing van het
sportbesluit. Dat betekent dat een groot deel van de BTW verrekend kan worden met
de belastingdienst.
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2
2

Betrokken dienst(en) OCSwW

Naam voorstel Kredieten Sport op Orde 2009
Incidenteel / Structureel Inc.

Soort wijziging Investeringen

Tijdsplanning kredieten 2009

Vervanging kunstgras sportpark VinkhuizenI | 300 -300

Aanleg kunstgras sportpark 't Noorden | 425 -425

Aanleg kunstgras sportpark Vinkhuizen I I 425 -425

Aanleg kunstgras sportpark Esserberg | 425 -425

Kleedkamers/lockers sportpark Vinkhuizen 1 | 260 -260

Totaal investeringskredieten 1.835 0 -1.835

Naar aanleiding van het vorenstaande stellen wij u voor te besluiten:

1. een krediet van € 300.000,-- beschikbaar te stellen voor de vervanging van een
kunstgrasveld op sportpark Vinkhuizen I;

II.  een krediet van € 425.000,-- beschikbaar te stellen voor de aanleg van een
kunstgrasveld op sportpark 't Noorden;

III.  een krediet van € 425.000,-- beschikbaar te stellen voor de aanleg van een
kunstgrasveld op sportpark Vinkhuizen I;

IV. een krediet van € 425.000,-- beschikbaar te stellen voor de aanleg van een
kunstgrasveld op sportpark Esserberg;

V. een krediet van € 260.000,-- beschikbaar te stellen voor de realisatie van
kleedkamers/teamlockers op sportpark Vinkhuizen I;

VI de gemeentebegroting 2009 dienovereenkomstig te wijzigen.

Burgemeester en wethouders
van Groningen,

de burgemeester, de secretaris,

Jacq. Wallage. H.P. Bakker.
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Quick scan WMO

Onderzoek naar sturingsmogelijkheden
door de raad

Rekenkamercommissie gemeente Groningen

Secretariaat:
Postbus 20.001
9700 PB Groningen
tel. 050 — 367 7727

e-mail: rekenkamercommissie@griffie.groningen.nl

website: www.groningen.nl/rkc

Januari 2009
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De rekenkamercommissic van de gemeente Groningen is in 1997 ingesteld door de gemeenteraad van
Groningen. De rekenkamercommissie doet onderzoek naar de doelmatigheid, doeltreffendheid en rechtmatigheid
van het gemeentelijk beleid. Ambitie van de rekenkamercommissie is om dit te doen op een onafhankelijke,
professionele en politick betrokken wijze. Naar aanleiding van onderzock doet de rekenkamercommissic
aanbevelingen aan de raad. De rekenkamercommissie bestaat uit vier raadsleden en drie externe leden en wordt
ondersteund door een ambtelijk secretaris. De rekenkamercommissie bepaalt zelf welke onderwerpen hij
onderzoekt, de raad kan wel het verzoek doen om een bepaald onderwerp te onderzoeken. Met zijn onderzocken
wil de rekenkamercommissie de kaderstellende, controlerende en volksvertegenwoordigende rol van de raad
verder versterken.

De rekenkamercommissie van de gemeente Groningen bestaat uit:
Gerard Johanns (voorzitter), Annic Postma, Mohn Baldew, Bernard Koops, Joost van Keulen, Maarten Allers en
Jarko Nieweg. Secretaris is Peter Kommerij.

Rekenkamercommissie gemeente Groningen
Postbus 20.001

9700 PB Groningen

tel. 050 — 367 7727

internet: www.groningen.nl/rkc

e-mail: rekenkamercommissie@griffie. groningen.nl
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Inleiding

De rekenkamercommissie heeft een quick scan laten uitvoeren naar de Wmo (Wet
maatschappelijke ondersteuning) door onderzoeksbureau SGBO. Met een quick scan wordt in
relatief korte tijd een onderzoek uitgevoerd naar de hoofdlijnen van het beleid. Dat betekent
dat er geen diepgaand onderzoek wordt uitgevoerd. De quick scan kan echter wel aanleiding
geven tot een nader vervolgonderzoek, waarbij er wel ruimte is om dieper op de materie in te
gaan.

Aanleiding voor dit onderzoek is niet zozeer de indruk bij de rekenkamercommissie dat het
heel slecht gaat met de Wmo. De geluiden uvit de raad hierover zijn over het algemeen
behoorlijk positief. De aanleiding is meer of het in februari 2008 vastgestelde Wmo-
beleidsplan voldoende handvaten biedt om na enige jaren te kunnen controleren of de in het
Wmo-beleidsplan gestelde doelen daadwerkelijk zijn gehaald. Dit onderzoek kan dus min of
meer worden gezien als een ex ante-onderzoek, waarbij van tevoren (of eigenlijk tijdens de
beginfase van de uitvoering van het beleid) gekeken word naar de mate waarin de gestelde
doelen de raad voldoende houvast geven om invulling te geven aan zijn controlerende taak.
Daarnaast wil de rekenkamercommissie graag ervaring opdoen met dit type onderzoek: met
een quick scan kan men in relatief korte tijd de raad een onderzoek aanbieden dat aanleiding
kan geven tot een goed politiek debat.

De SGBO heeft in samenwerking met de rekenkamercommissie de volgende onderzoeksvraag
geformuleerd:

Voldoet het Wmo-beleidsplan van de gemeente Groningen aan de voorwaarden
zodanig dat de raad over enige jaren kan constateren of het beleid doelmatig en
doeltreffend is geweest?

Dat betekent dat de quick scan zich niet richt op de uitvoering van het beleid achteraf, maar
meer op de inrichting van het voorgenomen beleid: is het Wmo-beleid bij de gemeente
Groningen goed op de rails gezet, waardoor achteraf geconstateerd kan worden of de beoogde
resultaten ook daadwerkelijk zijn bereikt?

Bij de uitvoering van het onderzoek heeft de SGBO het beleidsplan Wmo 2008-2010 centraal
gesteld. Ook zijn de meest recente voortgangsrapportages over de Wmo bij de quick scan
betrokken. Om op de hoofdvraag een antwoord te kunnen geven heeft het onderzoek aan de
hand van de volgende vijf vragen plaatsgevonden:

- voldoet het beleidsplan aan de wettelijke vereisten,

- zijn de kosten en dekking voldoende inzichtelijk gemaakt;

- zijn de risico’s voldoende in kaart gebracht;

- heeft de raad voldoende mogelijkheden om te sturen en te controleren;

- hoe verhouden de prestaties van de gemeente zich tot andere gemeenten.

Op basis van een toetsingskader is het beleidsplan geanalyseerd. Dit toetsingskader vindt u

terug in hoofdstuk twee van de quick scan. Ook is in het kader van dit onderzoek wethouder
Visscher geinterviewd. De uitkomsten van dit interview zijn in het onderzoek verwerkt.
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Conclusies op basis van de quick scan

Uit het onderzoek komt naar voren dat het Wmo-beleidsplan dat de raad in maart 2008 heeft
vastgesteld niet in alle opzichten voldoet aan de voorwaarden op basis waarvan de raad over
enkele jaren kan concluderen of het gevoerde beleid wel of niet doelmatig en doeltreffend is
geweest. Dat komt voornamelijk door het ontbreken van een nulmeting op basis waarvan de
raad dat achteraf zou kunnen concluderen. Wel is in het beleidsplan Wmo aangekondigd dat
er een monitorings- en registratiesysteem wordt ontwikkeld, waarmee op termijn de resultaten
in kaart gebracht kunnen worden. De onderzoeker maakt hierbij de aantekening dat de
gemeente, net als veel andere gemeenten, prioriteit heeft gegeven aan de invoering van de
Wmo en het op de rails zetten van de bijbehorende activiteiten. De raad is in dat proces als het
ware meegenomen, onder andere via de halfjaarrapportages over de individuele
voorzieningen, die op eigen verzoek naar de raad zijn en worden gestuurd.

Verder valt op dat de doelstellingen van de programma’s nogal verschillen qua niveau. Bij het
ene programma zijn de doelstellingen vooral op hoofdlijnen geformuleerd (bijvoorbeeld bij
Toegankelijke en Leefbare stad), bij het andere programma zijn de doelstellingen veel meer
uitgewerkt (bijvoorbeeld bij Mantelzorgondersteuning). Voor een goede ordening en
overzicht is het beter om doelstellingen op (ongeveer) hetzelfde niveau te formuleren.

De samenhang binnen de Wmo is volgens de uitkomsten van de quick scan goed. In dat
opzicht is het een goede keuze geweest om te gaan werken in programma’s en niet op basis
van afzonderlijke thema’s. Maar de samenhang met andere beleidsterreinen wordt in het
beleidsplan onvoldoende expliciet genoemd. Er wordt niet duidelijk gemaakt hoe die
samenhang is of wordt geregeld. De rekenkamercommissie wees daar eerder op tijdens het
onderzoek naar de DSW Stadspark, waaruit bleek dat de samenhang tussen het
arbeidsmarktbeleid en het Wmo-beleid ontbrak. Uit het interview met wethouder Visscher
komt naar voren dat er wel een projectorganisatie is opgezet met vertegenwoordigers van de
diensten RO/EZ, SOZAWE, OCSW en HVD, maar dat betekent nog niet dat er een
eenduidige opvatting bestaat over hoe de samenhang tussen de verschillende beleidsterreinen
vorm gegeven dient te worden. Voor de raad wordt onvoldoende duidelijk hoe die gewenste
samenhang gerealiseerd gaat worden.

In het Wmo-beleidsplan is volgens het onderzoek meer dan voldoende aandacht voor het
borgen van de kwaliteit van de maatschappelijke ondersteuning. Dit blijkt onder meer uit het
jaarlijkse klanttevredenheidsonderzoek, periodiek overleg met ketenpartners en het opzetten
van meer steun- en informatiepunten.

De te lopen risico’s bij de uitvoering van de Wmo zijn vooralsnog voldoende in kaart
gebracht, aldus het onderzoek. Mogelijke risico’s op langere termijn zijn moeilijk in kaart te
brengen. De gemeente is daarbij in grote mate athankelijk van landelijke regelgeving.

De keuzevrijheid voor mensen aan wie ondersteuning wordt verleend is goed geregeld in
Groningen. Cliénten kunnen bijvoorbeeld een persoonsgebonden budget aanvragen, maar ze
kunnen ook invloed op de voorziening zelf uitoefenen via een combinatie van
persoonsgebonden budget en ondersteuning in natura. Ook zijn de diverse organisaties meer
dan voldoende betrokken bij de totstandkoming van het Wmo-beleid. Verder is er een goed
inzicht in kosten en dekking van het beleid.
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In het onderzoek wordt een vergelijking gemaakt met andere gemeenten op basis van
gegevens die elke gemeente dient aan te leveren over de uitvoering van de Wmo. Hieruit
blijkt dat Groningen op enkele punten afwijkt van het landelijk gemiddelde. Overigens bieden
deze vergelijkingscijfers maar weinig inzicht. Omdat gemeenten vooral kwalitatieve vragen
moeten beantwoorden, is de wijze van invullen en de wijze van categoriseren heel bepalend
voor de uitkomst. Wel word hierbij opvallend genoemd dat de uitgaven voor de posten
Huishoudelijke Verzorging en Voorzieningen Gehandicapten aanzienlijk lager zijn dan het
landelijk gemiddelde. Mogelijke oorzaken die hiervoor worden genoemd zijn: efficiénte
inkoop met lagere prijzen als gevolg, beleidskeuzes waardoor minder mensen in aanmerking
komen voor voorzieningen, de wijze waarop kosten zijn ingedeeld volgens IV3-systematiek.
Deze afwijking zou nader kunnen worden onderzocht.

Verder is in de zomer van 2008 een onderzoek verschenen naar de Wmo waarin ook de
gemeenten met elkaar zijn vergeleken. Hieruit kwam Groningen over het algemeen goed naar
voren, beter dan het gemiddelde.

Op basis van de quick scan wordt geconcludeerd dat de raad ten aanzien van de individuele
voorzieningen voldoende mogelijkheden heeft om te kunnen sturen en controleren. Door de
halfjaar- en jaarrapportages over dit programma zit de raad er tamelijk bovenop. Maar de
doelstellingen voor het programma individuele voorzieningen zijn niet in alle opzichten
SMART geformuleerd. Voor de overige projecten geldt dat er een Wmo-beleidsmonitor
ontbreekt. In de beleidsnota wordt deze monitor overigens wel aangekondigd, deze zou
inzicht kunnen geven in de huidige stand van zaken. Op basis van de monitor en de feitelijke
ontwikkelingen had de raad kunnen bijsturen en controleren, dat is nu niet goed mogelijk.

Aanbevelingen

De onderzoekers doen op basis van het onderzoek drie aanbevelingen die de
rekenkamercommissie onderschrijft.

- Ten eerste wordt aangedrongen op het ontwikkelen van een Wmo-monitorings- en
registratiesysteem. Op grond van die gegevens kan per speerpunt een indicator worden
vastgesteld, zodat de raad na enige jaren controleren of het gevoerde beleid
doeltreffend is geweest.

- Verder dienen de doelstellingen van de programma’s meer op het zelfde niveau
geformuleerd te worden. Dat zorgt voor meer orde en overzicht in de te behalen
doelstellingen.

- Ten slotte moet de samenhang met andere beleidsterreinen veel meer geconcretiseerd
worden. Wat betekent bijvoorbeeld het Wmo-beleid voor het gemeentelijk
arbeidsmarktbeleid en welke concrete stappen moeten genomen worden om die
samenhang tot stand te brengen?
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Rapportage meerjarenprogramma WMO 2008

In de eindfase van dit onderzoek (december 2008) bracht het college van B&W de rapportage
meerjarenprogramma Wmo 2008 uit. Hierin gaat het niet alleen over de individuele
voorzieningen (zoals de eerdere halfjaarrapportages), maar over het WMO-beleid over de hele
breedte. Hieruit komt naar voren dat er heel wat zaken op de rails zijn gezet sinds de
vaststelling van het meerjarenprogramma Wmo in maart 2008. Uit de rapportage blijkt
overigens dat ver weg het grootste deel van het Wmo-budget voor 2009 van 28.915.000 euro
wordt besteed aan de individuele voorzieningen, namelijk 27,6 miljoen euro. Voor de andere
drie speerpunten (leefbare en toegankelijke stad, mantelzorgondersteuning, kwaliteit
dienstverlening) blijft er dan relatief gezien weinig geld over. Overigens wordt in deze
rapportage niets vermeld over de Wmo-monitor.

Uit deze rapportage, maar ook uit de eerdere rapportages en vooral uit de quick scan ontstaat
het beeld dat de raad voornamelijk wordt meegenomen in het proces. Dat biedt de raad
enerzijds heel veel informatie, maar aan de andere kant maakt het de controlerende rol van de
raad een stuk lastiger. Er zijn nu vooraf geen heldere doelen geformuleerd. Dat betekent dat
het voor de raad moeilijk is na te gaan of de uitvoering van het Wmo-beleid op koers ligt. De
raad kan wel het proces vrij goed volgen, maar als er geen heldere doelen zijn gesteld, is de
kans groot dat de discussie al gauw over het proces zelf gaat en niet over de vraag of het
beleid goed op koers ligt en of er moet worden bijgestuurd.
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Quick scan Wmo-beleidsplan

Onderzoek naar de sturingsmogelijkheden door de raad

januari 2009
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COLOFON

Samenstelling

Raymond Hamar de la Brethoniére

SGBO

Onderzoek > Advies > Implementatie
Postbus 10242

2501 HE Den Haag

8GBO

Niets uit deze publicatie mag worden verveelvoudigd, opgeslagen in een geautomatiseerd gegevensbestand
en/of openbaar gemaakt door middel van druk, fotokopie of op welke andere wijze dan ook, zonder de

voor schriftelijke to van SGBO

Aan de totstandkoming van deze publicatie is de grootst mogelijke zorg besteed. SGBO kan echter niet
aansprakelijk worden gesteld voor eventuele onjuistheden, noch kunnen aan de inhoud rechten worden

ontleend
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Inleiding
Wmo

Op 1 januari 2007 is de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) ingegaan. De Wmo
is een brede participatiewet met als doel om zo veel mogelijk mensen te laten meedoen
aan de samenleving. Veel burgers kunnen op eigen kracht participeren en anderen
ondersteunen. Maar er zijn ook butgers die een zetje nodig hebben om goed mee te doen
aan de samenleving. En er is een groep burgers die zelfs met een zetje aan de kant dreigt
te blijven staan. Gemeenten zijn verantwoordelijk voor de uitvoering van de Wmo. In de
wet staan de velden waarop cen gemeente in ieder geval moet presteren om

samenhangend beleid te organiseren: de negen prestatievelden.
De rol van de raad

Bij het opstellen van de Wmo koos het kabinet er bewust voor de verantwoordelijkheid
voor de uitvoering van deze wet bij de gemeente te leggen. Op dat niveau is het het
duidelijkst wat er speelt. Met die kennis kan maatwerk worden geleverd. Dat is belangrijk,
omdat de bedoeling van de wet immers is om het mogelijk te maken dat iedereen aan de
samenleving deelneemt. Die mogelijkheden verschillen per gemeente. De ene gemeente
bevindt zich op het platteland waar een grote afstand is tussen activiteiten, maar waar een
redelijk aanbod 1s aan maatschappelijke verbanden. De andere gemeente is een stad waar
een behootlijk aanbod is aan activiteiten, maar waar burgers redelijk geisoleerd van elkaar
leven. De rol van de gemeenteraad is het stellen van kaders om het beleid op lokaal
niveau vorm te geven: welke doelen moeten er in de betreffende gemeente worden
gehaald en welke middelen kunnen daarvoor worden ingezet? Het ligt voor de hand dat
die kaders worden vastgesteld in een nota. Die moet dus voldoende handvatten bieden

om te sturen. De Wmo heeft een beleidsplan verplicht gesteld.
Het Wmo-beleidsplan

In artikel 3 van de Wmo staat dat de gemeenteraad een of meer plannen vaststelt die

richting geven aan beslissingen over de maatschappelijke ondersteuning van de

gemeenteraad en het college. Het plan wordt telkens voor vier jaar vastgesteld, maar kan

intussen gewijzigd worden. Verder bevat het plan de hoofdzaken van het te voeren

beleid. Het wetsartikel bevat ook een aantal zaken dat in ieder geval moet worden

genoemd:

e de gemeentelijke doelstellingen op de prestatievelden;

e de manier waarop het samenhangende beleid wat betreft maatschappelijke
ondersteuning wordt uitgevoerd. Daarbij moeten ook de acties worden genoemd die
in de planperiode worden ondernomen;

e de resultaten die de gemeente met het plan wil behalen;

SGBO| QUICKSCAN WMO-BELEIDSPLAN 1
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e de maatregelen die de raad en het college nemen om de kwaliteit te borgen van de
uitvoering van de maatschappelijke ondersteuning;

e de maatregelen die de raad en het college nemen om keuzevrijheid te bieden in
activiteiten voor degenen die vallen onder de prestatievelden 2 (preventie van
problemen bij jeugd), 5 (het bevorderen van deelname aan de samenleving en het
zelfstandig functioneren van mensen met een bepaalde beperking of probleem) en 6
(verlenen van voorzieningen aan mensen met een bepaalde beperking of probleem);

e de manier waarop de raad en het college zich hebben vergewist van de behoeften van

kleine doelgroepen.

Binnen deze kaders heeft de gemeente alle vrijheid om te beleidsnota vorm te geven zoals

zij dat graag wil.

De prestatievelden op basis waarvan de gemeente doelstellingen moet formuleren, staan

in de bijlage van dit onderzoek.
Context van het Wmo-beleidsplan

De eisen vanuit de wet zijn duidelijk. Toch is het belangrijk om het eerste Wmo-
beleidsplan in de context te zien van de ontwikkeling van de Wmo. De vraag s of van een
gemeente kan worden verwacht dat zij al bij de eerste nota aan de eisen voldoet. Fen
gemeente heeft hier veel informatie voor nodig, waarnaar moet worden gezocht. Maar op
het moment dat de nota moest worden geschreven, moesten ook veel praktische zaken
worden geregeld. Met andere woorden: de boel moest worden verbouwd en uitgebreid

terwijl de winkel open bleef.

Zo was de overgang van Huishoudelijke Hulp naar gemeenten een omvangtijke operatie:
duidelijk moest worden wat het gemeentelijk budget werd, er moest worden aanbesteed,
de cliénten moesten worden overgedragen van de AWBZ naar de gemeente, er moest een
uitvoeringsorganisatie plus loket worden opgezet enzovoorts. Voor een flink aantal
gemeenten ging die overgang niet soepel. Zo ontbrak jurisprudentie die de juridische
kaders moest leveren en was informatie over cliénten van Huishoudelijke Hulp niet

volledig,

Daarnaast heeft de breedte van de Wmo ook gevolgen voor de manier waarop naar het
beleid en naar de gemeentelijke organisatie wordt gekeken. Ook dit is een omvangrijke

operatie die bij veel gemeenten nog aan de gang is.
Quick scan Wmo
Veel gemeenten zijn op zoek naar een goede invulling van de Wmo. Er gebeurt dus veel,

maar in hoeverre de raad daadwerkelijk betrokken is bij het sturen op effecten en het

halen van de doelen is onhelder. De quick scan brengt de huidige stand van zaken, de

SGBO| QUICKSCAN WMO-BELEIDSPLAN 2
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knelpunten en die vraag naar mogelijkheden om te sturen op het gebied van de Wmo in
de gemeente in beeld. Het is een kortlopend onderzoek i meerdere gemeenten tegelijk.

De aanpak is identiek, de uitkomsten specifiek.

Bij de Quick scan Wmo is in cerste instantie uitgegaan van de vraag in hoeverre het
Wmo-beleid doeltreffend en doelmatig is en of de raad voldoende aanknopingspunten
heeft om te sturen op resultaat. Maar zoals gezegd is de Wmo nog volop in ontwikkeling

en is het nog te vroeg om hiernaar te kijken. Daarom is de vraag in de quick scan:

Voldoet het Wino-beleidsplan aan de voorwaarden zodat de raad over enige jaren kan constateren of het
beleid doeltreffend en doelmarig is?

De Quick scan Wmo geeft dus een globaal inzicht in de mogelijkheden om de
docltreffendheid en doelmatigheid van het ontwikkelde Wmo-beleid te bepalen. Het

onderzoek vindt plaats aan de hand van de volgende vragen:

1. Voldoet het beleidsplan aan de wettelijke vereisten?

1. Wat zijn de gemeentelijke doelstellingen op de prestatievelden?

2. Hoe wordt samenhangend beleid uitgevoerd en welke acties worden
ondernomen in de periode die het plan bestrijkt?

3. Welke resultaten wenst de gemeente te behalen in de periode die het plan
bestrijkt?

4. Welke maatregelen nemen de raad en het college van B&W om de kwaliteit
te borgen van de uitvoering van de maatschappelijke ondersteuning?

5. Hoe wordt de keuzevrijheid bevorderd voor mensen aan wie ondersteuning
wordt verleend?

6. Wat zijn de resultaten van het mening vormende totstandkomingsproces met

burgers en organisaties?

2. Zijn de kosten en de dekking voldoende inzichtelijk gemaakt?
3. Zijn de (financi€le en andere) risico’s voldoende in kaart gebracht?

4. Heeft de raad voldoende mogelijkheden om te sturen en te controleren en hoe
worden deze mogelijkheden gebruikt?
1. Zijn de doelstellingen helder geformuleerd?
2. Hoe wordt geconstateerd of doelen worden gehaald?

5. Hoe verhouden de prestaties van de gemeente zich tot die van andere gemeenten?
Dit is een overzicht van de antwoorden op de verplichte vragen van het ministerie van

Volksgezondheid, Welzijn en Sport. Tedere gemeente moet hier jaarlijks verantwoording

over afleggen aan haar burgers.
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2 Toetsingskader

Aan de hand van de volgende vragen zijn in het Wmo-beleidsplan de prestatie-

indicatoren voor de quick scan gescreend:

Vond er een analyse van de bestaande sitnatie plaats?

Om te weten waarnaar wordt gestreefd, moet eerst worden bekeken waar een gemeente

staat. Fen analyse van de bestaande situatie kan op de volgende manieren:

1. Het gebruik van cijfers over de mate waarin burgers deelnemen aan de samenleving
en de mate waarin zij daar barriéres by tegenkomen. Het vinden van concrete
mnformatie hierover kan ingewikkeld zijn. Van burgers zijn geen directe gegevens
bekend over het hebben van beperkingen of over de mate van deelname aan de
samenleving. Maar er is genoeg informatie te vinden die aanwijzingen geeft. De
GGD heeft bijvoorbeeld gegevens over de gezondheidssituatie van de burgers:
bijvoorbeeld overgewicht, sterftecijfers en belemmeringen die burgers ondervinden
bij beperkingen. Daarnaast kan worden gekeken naar de cijfers van de individuele
verstrekkingen. Bij welzijnsinstellingen kan informatie worden gevraagd over het
bereik van activiteiten: hoe groot is het bereik van het maatschappelijk werk, van het
opbouwwerk, van het jeugdwerk? Een gemeente kan ook een onderzock doen. Ten
slotte kan worden bekeken wat de resultaten zijn van het beleid zoals tot dat moment
is vastgesteld.

2. Cijfers beschrijven maar een deel van de situatie. Het is altijd tellen en vertellen. Dat
betekent dat met betrokkenen de cijfers moeten worden geinterpreteerd. De
belangrijkste partners hierin zijn de direct betrokkenen. Zij kunnen vertellen of de
cijfers overeenkomen met hun beleving, en of zij zaken als een probleem ervaren of
niet. Daarnaast kunnen de instellingen vertellen welke verhalen achter de cijfers
zitten. Dan gaat het erom of zij het beeld hebben dat de mensen die moeten worden
bereikt ook echt worden bereikt. Verder kunnen zij aangeven of er samenhang zit in

de cijfers: is er sprake van complexe problematiek?

Zijn de ontwikkelingen in beeld gebracht?

Nadat er een beeld is over de bestaande situatie, moet er ook worden gesproken over de
ontwikkelingen. Is er sprake van vergrijzing of verjonging, gaan burgers langer zelfstandig
wonen, wat zijn de ontwikkelingen wat betreft de samenstelling van de huishoudens, het
aanbod van huisartsen, het openbaar vervoer, bouwprogramma, armoede enz.?
Knelpunten, behoeften en mogelijke ‘witte vlekken’ in beleid in het aanbod, komen
hierbij ook aan de orde. Een belangrijk aspect is verder de tevredenheid over de manier

waarop het beleid tot nu toe wordt uitgevoerd.
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Is er een vise geformuleerd?
Als de situatie duidelijk is, moet worden bepaald welke beleidsrichtingen er mogelijk zijn.
Hiervoor formuleert de gemeente een visie op maatschappelijke ondersteuning, Er zijn
vijf fundamentele keuzes die de basis vormen. Deze hebben betrekking op:
1. de verhouding tussen collectieve voorzieningen en individuele voorzieningen:

Willen we 30 veel mogeljk ‘algemene’ voorzieningen, of wiellen we juist voorzieningen op maat voor

individuen?

S

de vethouding tussen de eigen verantwoordelijkheid van butgers en die van de
gemeente:
I hoeverre worden burgers geacht selfredzaam te jn en op welke terreinen?

3. de verhouding tussen instellingen en de gemeente:
Op welke wijze moet de aansturing van instellingen plaatsvinden? Heeft de gemeente alleen een
laak als er ‘wille viekken’ optreden, of wil de gemeente vok invioed op beleid dat instellingen
voeren?

4. de verhouding tussen instellingen en burgers:

Hoe dienen instellingen om te gaan met de burgers? In welke mate dienen instellingen vraaggericht

te werken? Stelt de gemeente voorwaarden aan het betrekken van burgers en clhiénten bif het beleid

van tnstellingen?

Ut

de wijze van benaderen van inwoners, als burgers of als cliénten:
Vatten we het Wmo-beleid op als een breed, op participatie van alle burgers gericht, beleid of 7ien
we de Wmo meer als onderstenning voor wie niel mee kan komen?
In het verlengde hiervan gaat het ook om het uitwerken van de compensatieplicht. Als
het nog niet is gebeurd in een eerdere notitie, moet in het beleidsplan staan op welk
moment een persoon geacht wordt te zijn gecompenseerd in de beperkingen die

zelfredzaamheid en maatschappelijke participatie in de weg staan.

Zijn er doelen geformuleerd?

Op basis van de visie kan een aantal algemene doelen worden geformuleerd. Die kunnen
antwoord geven op bovenstaande vragen over de verantwoordelijkheid van de burger, de
civil society, het compensatiebeginsel en de samenhang in het aanbod. Door het
formuleren van algemene doelen wordt een kader geschapen voor de samenhang in het

beleid. Daaruit kunnen de doelen per prestatieveld worden geformuleerd.

Zijn er vesullaten geformuleerd?

Om te weten of de doelen worden gehaald, moeten doelstellingen zo veel mogelijk
Specifiek-Meetbaar- Acceptabel-Realistisch-Tijdgebonden (SMART) worden geformu-
leerd. Op de onderstaande manier moet dit gebeuren:

Stap 0: Formuleer het onderwerp

Stap 1: Specifiek

Wat moet concreet worden bereikt?
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Dat betekent een doelgroep (zelfstandig naamwoord) en een activiteit/prestatie
(werkwoord) noemen. Per speerpunt kunnen meerdere doelstellingen worden

geformuleerd.

Stap 2: Meetbaar

Worden de beschikbare gegevens gebruikt? Dit kunnen kwantitatieve gegevens
(bijvoorbeeld epidemiologische gegevens) zijn, maar ook kwalitatieve gegevens
(cliénttevredenheidsonderzoeken). Als er geen gegevens beschikbaar zijn, moet worden

aangegeven hoe deze gegevens verkregen moeten worden.

Stap 3: Tijdgebonden

Er moet zijn bepaald in welke periode het resultaat wordt behaald.

Stap 4: Acceptabel
Met partners moet zijn besproken of zij de geformuleerde doelstelling onderschrijven.

Willen zij meewerken om deze te behalen?

Stap 5: Realistisch
Als zo veel mogelijk partners zich hebben uitgesproken voor het behalen van de
doelstelling, is het goed de vraag te stellen wat er gebeurt als er mogelijk minder middelen

of capaciteit zijn.

Zijn er acties geformuleerd?
Om de verschillende doelen te halen moeten acties worden geformuleerd. Duidelijk moet

zijn wie de acties uitvoeren.

)/

Is beschreven hoe beleid vorm krijgr?
In de Wmo staat de behoefte aan ondersteuning van een burger centraal. Daar moet een
samenhangend antwoord op worden gegeven. In het onderzoek wordt bekeken in welke

mate er relaties worden gelegd tussen de verschillende prestatievelden. De relatie tussen

prestatieveld 5 Aet bevorderen van de d aan het maatschappelijke verkeer en van het gelfstandig
Junctioneren van mensen met een beperking of een chronisch psychisch probleem en van mensen met een
psychosociaal probleem en prestatieveld 6 het verlenen van voorsieningen aan mensen met een beperking
of een chronisch psychisch probleem en aan mensen mel een psychosociaal probleem ten behoeve van et

behound van hun zelfstandig functioneren of hun de aan het maatschappelijke verkeer ligt voor de

hand, omdat het over dezelfde personen gaat. De sociale samenhang en leefbaarheid van

prestatieveld 1 zijn daarbij een belangrijke voorwaarde.

Maar ook buiten de Wmo moeten relaties worden gelegd. Daar wordt ook naar gekeken.
70 hebben mensen met een beperking vaak een laag inkomen. De kans op werkloosheid
is ook groter. Dan ligt een koppeling met werkgelegenheidsbeleid, economisch beleid en
armoedebeleid voor de hand. In ieder geval moet de samenhang tussen wonen-zorg-

welzijn worden uitgewerkt. Met het gezondheidsbeleid kan een relatie worden gelegd als
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het gaat om het voorkomen dat mensen beperkingen krijgen. Vanuit het
gezondheidsbeleid worden namelijk verschillende preventieactiviteiten uitgevoerd. Een
ander aspect van gezondheidsbeleid is voldoende aanwezigheid van huisartsen. Als op
basis van de Wmo ervoor is gekozen dat mensen langer zelfstandig wonen, betekent dat
ook dat dit aanbod op peil blijft. Andere koppelingen zijn te maken met het woonbeleid
en de inrichting van de openbare ruimte. In de uitwerking van doelen naar
beleidsterreinen, moet ook worden gekeken naar samenhang met andere beleidsterreinen

die niet onder de Wmo vallen.

Hoe wordr de kwalitect geregeld?

In het Wmo-beleidsplan moet staan welke maatregelen er worden genomen om de
kwaliteit te borgen van de uitvoering van de maatschappelijke ondersteuning. Ten eerste
kan dit door het maken wvan kwaliteitsafspraken. Daarnaast  kunnen
cliénttevredenheidsonderzoeken ~ worden bedoeld. Op deze manier hebben
burgers/gebruikers op een bepaald moment de mogelijkheid om zich uit te spreken over
de kwaliteit. Dit kan op vele manieren, van internetenquétes tot panelgesprekken.
Gemeenten kunnen ook kiezen over welk prestatieveld of over welke activiteiten of

voorzieningen zij een onderzoek willen doen.

Kosten

Middelen voor de maatschappelijke ondersteuning zijn niet geoormerkt. Er kan dus
worden gekozen binnen de uitkering van het gemeentefonds. Er moet daarbij rekening
worden gehouden met de ontwikkeling van de vraag naar maatschappelijke ondersteuning
en wat de financiéle gevolgen daarvan zijn. In een gemeente met veel jonge inwoners is er
een andere vraag dan in een gemeente met veel oudere inwoners. Daar komt bij dat de
vraag naar maatschappelijke ondersteuning kan groeien door extramuralisering en dat er
een ontwikkeling gaande is dat men problemen zo veel mogelijk in de eerste lijn wil
oplossen. Een gemeente ontkomt er daarom niet aan om financiéle keuzes te maken. Dit
is een teden waarom het bepalen van doelen zo belangrijk is, omdat die ook een kader
vormen voor financi€le keuzes. Bij herijking binnen de maatschappelijke ondersteuning
kan er met begrotingsposten worden geschoven. Voor projecten zijn tijdelijk middelen

nodig.

Prestaties: Hoe presieert de gemeente ten opechle van andere gemeenten?

Beleidskeuzes moeten uiteindelijk leiden tot prestaties. In artikel 9 van de Wmo staat dat
gemeenten verplicht zijn bepaalde gegevens over de uitvoering van de wet aan burgers en
cliéntenorganisaties beschikbaar te stellen. Dit wordt horizontale verantwoording
genoemd. Het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport heeft hiervoor een
aantal vragen verplicht gesteld. Per prestatieveld worden een of meer vragen gesteld (in
de bijlage van dit onderzoek staan de prestatievelden vermeld). Gemeenten zijn vrij in de
manier waarop zij de antwoorden aan hun burgers beschikbaar stellen. Daarnaast
publiceert het ministerie de antwoorden van alle gemeenten (over de vorm waarin is nog

geen besluit genomen). Burgers moeten zo de antwoorden van gemeenten onderling
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kunnen vergelijken. Dat is de reden dat gemeenten de gegevens ook naar het ministerie
moeten sturen. Het sturen van die gegevens is dus geen vorm van het afleggen van
verantwoording aan het rijk. De resultaten hebben geen invloed op de middelen die de

gemeente van het rijk krijgt.
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3 Analyse Wmo-heleidsplannen
3.1 Analyse

Voor de quick scan zijn de volgende documenten onderzocht:

e  Wmo in Groningen: naar draagkracht en draagvlak !? Aanzet tot een
kadernota.

e Wmo.groningen.nl, meerjarenprogramma 2008-2010

e Investeren in sociaal kapitaal, vrijwilligersbeleid in de gemeente
Groningen

o Hoofdstukken Onderwijs & Welzijn en Gezondheid van de
Gemeenterekening 2007

e Hoofdstukken Onderwijs & Welzijn en Gezondheid van de
Gemeentebegroting 2008

e Hoofdstukken Onderwijs & Welzijn en Gezondheid van de
Gemeentebegroting 2009

e Plan van Aanpak Regionaal Kompas Daklozenbeleid 2008-2012

e Vioeg erbij en erbij blijven, visie van de 25 Groninger gemeenten op de
OGGz, 2008-2018

e Jaarrapportage Individuele Voorzieningen 2007

e Halfjaarrapportage Individuele Voorzieningen 2008

e Rapportage Meetjarenprogramma Wmo 2008

Hieronder worden de vragen van de quick scan beantwoord:

1. Voldoet het Meerjarenprogramma aan de wettelijke vereisten?

Het programma voldoet nog niet aan dege vereisten. De nota’s bevatten allemaal doelstellingen per
afzonderlijk  programma  van  het  Meerjarenprogramma. Maar omdat  er  onvoldoende
beleidsinformatie is, is het moeilijk om doelstellingen te formuleven. Bij een aantal onderdelen wordt

hieraan gewerkt.

Een algemeen doel voor het Wo-beleid is wel geformuleerd in de Kadernota, maar komt niet terng
in het Meerjarenprogramma. Door middel van vier programma’s wordt in het Meejarenprogramma
samenhang gewaarborgd in het beleid rond de speerpunten. In een van de programma’s wordl gewerk!
aan de kwaliteit van de ondersteuning van de individuele voorzieningen. Voor de burger is
kenzevrijheid mogelijk. Ten shtte Zin ev mogelijkheden geweest voor burgers en organisalies om mee
te werken aan de totstandkoming van het Meerjarenprogramma.

Deze vraag is beantwoord aan de hand van de onderstaande deelvragen.
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A. Wat zijn de gemeentelijke doelstellingen op de prestatievelden?

Prestatievelden

De gemeente Groningen kiest ervoor om niet voor alle prestatievelden beleid te
ontwikkelen. De reden hiervoor is dat op een aantal prestatievelden of
onderdelen daarvan, het beleid al is vastgesteld of al in ontwikkeling is.
Voorbeelden hiervan zijn de nota Vrijwilligersbeleid, het Plan van Aanpak
Daklozenbeleid en de nota OGGz. Deze laatste twee gaan over de
prestatievelden 7, 8 en 9 van de Wmo. Zij gelden voor de hele regio Groningen.
Het bestaande en al in gang gezette beleid wordt dus niet aangepast. Dit 1s al
geconstateerd in de Kadernota Wmo uit 2006. Voor een breed en complex
onderwerp als de Wmo is het een goede keuze om de prioriteit te leggen bij die
onderwerpen die nog verder ontwikkeld moeten worden. De Wmo is bedoeld
om deelname aan de samenleving mogelijk te maken. Als het beleid dat dit
mogelijk moet maken voor een deel al is vastgesteld, heeft het weinig zin om dat

over te doen.

In het Meerjarenprogramma staat dat vooral extra inzet en vernieuwing nodig
zijn op de volgende prestatievelden:

1. Sociale samenhang en leefbaarheid;

4. Ondersteuning mantelzorg en vrijwilligerswerk;

5. Bevorderen deelname aan de samenleving door mensen met beperkingen;

6. Voorzieningen voor mensen met beperkingen.

Hieronder volgt een toelichting op de prestatievelden waar de gemeente
Groningen beleid op gaat ontwikkelen:

e Bij prestatieveld 1 mag een gemeente zelf kiezen hoe zij sociale
samenhang wil bevorderen. Bij leefbaarheid gaat het om het wonen in
een prettige en veilige omgeving.

e De bedoeling van prestatieveld 4 is dat de gemeente voor mantelzorg
beleid ontwikkelt om overbelasting te voorkomen, adequate
ondersteuning  te bieden en de emancipatic en participatie van
mantelzorgers te bevorderen. Voor vrijwilligerswerk gaat het om het
ondersteunen van vrijwillige inzet op alle terreinen van de samenleving.
Ook dit prestatieveld laat de gemeente dus veel ruimte voor eigen
invulling.

e Prestatieveld 5 gaat over algemene maatregelen die, zonder dat men zich
tot de gemeente hoeft te wenden, ten goede kunnen komen aan iedereen
die daaraan behoefte heeft. Byj prestatieveld 6 gaat het om individueel te
vetrlenen voorzieningen voor mensen met beperkingen, die aan de
behoefte van het individu zijn aangepast.

De wetgever heeft er bewust voor gekozen om in het kader van de Wmo de
gemeente geen concrete taken te geven. In de wet zijn prestaties geformuleerd.

Gemeenten hebben grote vrijheid in de lokale invulling van de Wmo en het

SGBO| QUICKSCAN WMO-BELEIDSPLAN 10

39



Raadsvoorstel - Rekenkamercommissie Quick Scan Wmo

stellen van prioriteiten. Dat betekent dat de gemeente Groningen voor de

invulling van de prestatievelden vanuit de wet alle ruimte heeft gekregen.

Programma’s

De gemeente Groningen kiest ervoor om het Meerjarenprogramma gebundeld
langs speerpunten op te zetten in programma’s. Dus niet volgens de lijn van de
negen prestatievelden. Hierdoor ontbreken doelstellingen op de prestatievelden.
In het toetsingskader van de quick scan is al aangegeven dat samenhang
belangrijk is bij het vormgeven van beleid. De ondersteuning van een burger
staat centraal en daar moet een samenhangend antwoord op worden gegeven.
Als cen gemeente zich richt op ieder prestatieveld afzonderlijk, dreigt zo’n
samenhangend antwoord ondergesneeuwd te raken. Verschillende gemeenten
kiezen er daarom voor om de Wmo in programma’s vorm te geven, waar telkens
onderdelen van prestatievelden in terugkomen. Ondanks het feit dat in de wet
staat dat er per prestatieveld gemeentelijke doelstellingen moeten worden

geformuleerd, is het daarom aan te bevelen om dit vanuit samenhang te doen.

Ook de gemeente Groningen kiest ervoor om zo te werk te gaan en wel door
vier speerpunten te kiezen waar programma’s voor worden ontwikkeld. De vier

speerpunten van de gemeente Groningen zijn:

1. zorgen voor een leefbare en toegankelijke stad (fysiek en sociaal);

2. ondersteunen en verstetken van de civil society, met de nadruk op
mantelzorgondersteuning;

3. bevorderen van en toezicht houden op de professionele ondersteuning;

4. zorgen voor voldoende en kwalitatief goede voorzieningen.

Doelstellingen

Per programma zijn doelstellingen geformuleerd. In het Meerjarenprogramma
zijn deze te vinden bij ‘Wat willen we bereiken’, bij het programma
Dienstverlening staan ze bij ‘hoofddoelen’. Hieronder staan de programma’s en

de doelstellingen.

Programma Leefbare en Toegankelifke Stad

e de participerende wijk;

e de zorgzame wijk.

Hierin komen de vier prestatievelden terug waar nog niet voldoende beleid op

was ontwikkeld.

Programma Mantelzorg

e meer mantelzorgers bereiken;
e opsporen en tegengaan van overbelasting onder mantelzorgers;
e herkennen en erkennen van de positie van de mantelzorger;

e toegankelijk maken van het ondersteuningsaanbod;
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aanbieden van respijtzorg, voorzieningen en faciliteiten;
maatschappelijke participatie;
ondersteuning van zwaar belaste mantelzorgers met een bijstandsuitkering;

werkgevers bewust maken van werkende mantelzorgers.

Hierin komen prestatieveld 1, 2 en 4 terug,

Programma Kwaliteit Dienstverlening

een betere informatievoorziening;

een duidelijke ketenaanpak.

De prestatievelden 5 en 6 worden uitgewerkt voor wat betreft dienstverlening.

Programma Individuele Voorzieningen

burgers ondersteunen die zelf onvoldoende in staat zijn om mee te doen in
de stad;

de gemeente richt zich op de mensen die dit het hardst nodig hebben, ook
wat betreft inkomen;

inzetten op preventie;

voor mensen die moeite hebben om mee te doen, worden algemene
voorzieningen getroffen. Als dat niet voldoende is, wordt geanticipeerd op
de individuele vraag;

mensen in een vroeg stadium informeren over aanpassingsmogelijkheden in

de woningen en mobiliteitsvoorzieningen.

De prestatievelden 5 en 6 worden hierin uitgewerkt.

De nota Vrjwilligersbeleid, het Regionaal Kompas Daklozenbeleid en de nota

OGGz ztjn ook onderzocht.

Vrijwilligersbeleid
Een zodanig stimulerend vrijwilligersklimaat realiseren dat burgers zich

betrokken voelen bij de samenleving en daaraan een (duurzaam) aandeel willen

leveren.

Regionaal Kompas Daklozenbeleid

e maatschappelijke opvang verbeteren;
o dakloosheid verminderen;
e dakloosheid voorkomen.
Nota OGGz
e verbeteren signalering OGGz-problematiek;
e de gebiedsgerichte betrokkenheid van voorzieningen bevorderen;
e TFen efficiénte werkorganisatie opzetten waarin de samenwerking tussen
voorzieningen gerealiseerd kan worden.
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De hierboven genoemde doelstellingen van de programma’s en de nota’s
verschillen wel van elkaar. De doelstellingen voor Leefbare en Toegankelijke Stad
bestaan uit hoofdlijnen  (bijvoorbeeld: participerende stad) en voor
Mantelzorgondersteuning  zijn  de  doelstellingen  behoorlijk  uitgewerkt
(bijvoorbeeld:  het opsporen en tegengaan van overbelasting onder

mantelzorgers).

Algemene Wmo-doelen

In het toetsingskader van dit onderzoek staat dat algemene doelen belangrijk zijn

om een kader te scheppen voor de samenhang in het beleid. Daaruit kunnen de

doclen per prestatieveld worden geformuleerd. Deze algemene doclen ontbreken

in het Meerjarenprogramma. In het Meerjarenprogramma wordt wel verwezen

naar de Kadernota. Hierin zijn beleidsuitgangspunten vastgesteld. Deze zijn:

e gericht investeren in mantelzorg en vrijwilligerswerk, participatie en vitale
buurten;

e voorkomen is beter dan genezen;

e verbeteren samenhang tussen voorzieningen;

e individuele voorzieningen kwalitatief op orde;

e samenwerken op het grensvlak tussen Wmo en AWBZ;

e sterkste schouders, zwaarste lasten;

e draagvlak bij organisaties en burgers.

In de Kadernota staat ook de richting die de gemeente met de Wmo op wil. Deze

is gebaseerd op de onderdelen van het collegeprogramma:

Bij de invoering van de Wet Maatschappelijke Onderstenning getten we in op een integraal

beleid op het gebied van participatie, wonen, Zorg en welzijn. We willen een samenbangend

aanbod aan voorizeningen in de wijken, sodat onderen en mensen met een beperking o lang

mogelijk zelfstandig kunnen blijven wonen.

en:

We streven er naar het voorzgeningennivean op peil te houden en als het mogelijk is uil te

breiden.

Dit wordt vertaald in de volgende richting:

De gemeente Groningen beoogt met de Wmo vooral de participatie van mensen: dat wil geggen

het 30 veel mogelijk zelfstandig mee (blijven) doen en niet buitengeshien ijn.

Deze richting vormt eigenlijk het algemene doel van het Wmo-beleid. In het

Meerjarenprogramma komt dit echter niet terug,
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B. Hoe wordt samenhangend beleid uitgevoerd en welke acties worden

ondernomen in de periode die het plan bestrijkt?

Samenhang
Het Meerjarenprogramma  bevat  programma’s  waarbij  tussen  Wmo-
beleidsterreinen samenhang is georganiseerd. Of er samenhang is met andere

beleidsterreinen, komt in het Meetjarenprogramma niet naar voren.

In het toetsingskader staat aangeven hoe belangtijk het is om zowel in het Wmo-
beleid als daarbuiten samenhangend beleid vorm te geven. Samenhang brengen
in de Wmo gebeurt in de gemeente Groningen dus door vier programma’s die op
vier speerpunten zijn gebaseerd. In het Meerjarenprogramma staan voor de
programma’s de acties voor 2008-2010 aangegeven, waarvan die voor 2008 zijn
gespecificeerd. Daarbij is dus duidelijk wat de beoogde resultaten zijn. Wat
betreft de samenhang met beleidsterreinen buiten de Wmo, worden wel een
aantal ontwikkelingen genoemd die al lopen: wijkvernieuwing, veilige
leefomgeving, Heel-de-buurtaanpak, meldpunten overlast enz. Ook de inzet van
corporaties wordt genoemd als het gaat om de toegankelijkheid van
wooncomplexen. In bijlage 2 van het Meerjarenprogramma worden de
beleidsnota’s genoemd die directe invloed hebben op het Wmo-beleid:
armoedepact, lokaal gezondheidsbeleid, integratienota, Wet werk en bijstand enz.
Maar in het beleidsplan wordt niet expliciet aangegeven op welke manier de

samenhang met deze nota’s is geregeld.

Acties & Partners

Onder het kopje ‘Wie doet wat” wordt per programma beschreven wat de acties

zijn en wie de partners zijn. De positie van de gemeente verschilt per programma

en binnen de programma’s. Bij Leefbare en Toegankelijke Stad gaat het om

wijkbewoners, intermediaire organisaties en beroepskrachten. Hierin beschrijft de

gemeente haar rol als die van een regisseur die stimuleert, faciliteert en waar

nodig mobiliseert. Bij Mantelzorg worden op een specifickere manier de partners

genoemd:

e Het Steunpunt Mantelzorg is verantwoordelijk voor de implementatie van de
mantelzorgondersteuning bij andere organisaties.

e Met het Zorgloket worden afspraken gemaakt over cliéntondersteuning.

e De werkgroep Zorg voor een Ander gaat in overleg met mantelzorgers om
het ondersteuningsaanbod inzichtelijk te maken.

Ook bij Kwaliteit Dienstverlening worden de partners genoemd. Daarbij wordt

ook een opmerking gemaakt over de verschillende posities die de gemeente

inneemt, omdat de relatie niet altijd dezelfde is. Bij sommige partners is sprake

van een opdrachtgever-opdrachtnemerrelatie. Over andere partners (bijvoorbeeld

corporaties) heeft de gemeente geen directe zeggenschap; daarmee moeten dus

afspraken worden gemaakt. Bij Individuele Voorzieningen worden ook partners
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genoemd. Daarbij komt dat er aan de Wmo doelgroepen zijn toegevoegd, waar
nog onvoldoende kennis over bestaat. Een van de acties 1s daarom hier meer

zicht op te krijgen.

In de nota Vrijwilligersbeleid worden ook acties genoemd. Bij de uitvoering
worden de verschillende partners genoemd. Daar wordt duidelijk aangegeven wat

de gemeente doet en wat door anderen wordt gedaan.

In het Regionaal Kompas Daklozenbeleid staat een overzicht met de ambities
van 2008-2012, bijvoorbeeld: In de stad Groningen worden afspraken met
betrekking tot het voorkomen van huisuitzettingen geactualiseerd. De ambities

zijn niet omgezet naar acties.

In de nota OGGz worden verschillende acties genoemd:

e oprichten meldpunten overlast en zorg;

e buren, familieleden, sleutelfiguren in de wijk scholen en motiveren tot het
melden van hun zorgen;

e verbinden van netwerken en efficiénter werken.

Wie die acties uitvoert, is niet duidelijk. De reden is waarschijnlijk dat iedere

gemeente dat afzonderlijk moet bepalen. In de nota staat welke gemeente welke

acties zelf uitvoert.

C. Welke resultaten wenst de gemeente te behalen in de periode die het

plan bestrijkt?

In het Meerjarenprogramma kunnen voor een deel de resultaten concreet
worden waargenomen. Voor een deel lukt dat niet. De belangrijkste reden
waarom dit moeilifk lukt, is het ontbreken van beleidsinformatie voor het
ontwikkelen van doelstellingen. De eetste stappen van SMART formuleren zijn
immers specifiek en meethaar maken. Als daar niet aan wordt voldaan, kan het

formuleren niet worden vervolgd.

Beschrijving situatie

In het Meerjatenprogramma wordt in cijfers een beeld gegeven van de hele
bevolking. Daarbij is ook een prognose gemaakt van de groei van het aantal
ouderen. Maar er is meer nodig en dat wordt ook ondetkend. In het
Meerjarenprogramma wordt aangekondigd dat voor de Wmo een monitorings-
en registratiesysteem wordt ontwikkeld. Per speerpunt wordt dan een indicator
aangewezen, waarover gegevens worden verzameld. Het verzamelen van
gegevens brengt natuurlijk kosten met zich mee. In de begroting zijn middelen

voor het monitorings- en registratiesysteem opgenomen.
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Voor het opzetten van het monitorings- en registratiesysteem worden de
volgende uitgangspunten gehanteerd:
e De gemeente voldoet aan de wettelijke verplichtingen in het kader van
de Wmo.
e De gemeente sluit aan bij de speerpunten.
e Fr wordt zo veel mogelijk gebruikgemaakt van de reeds ontwikkelde
lokale en landelijke meetinstrumenten.
In bijlage 4 van het Meerjarenprogramma wordt een overzicht gegeven van
indicatoren per speerpunt. In het Meerjarenprogramma wordt verder een
nulmeting voor juni 2008 aangekondigd voor die indicatoren waarvoor al
gegevens worden verzameld. Uit de stukken die in het kader van dit onderzoek

zijn geanalyseerd, blijkt niet of dit al is gebeurd.

Doelstellingen per programma

In het Meetjarenprogramma wordt per programma genoemd wat de gemeente
wil bereiken. Hieronder staat een overzicht van deze doelstellingen. Ook de nota
Vijwilligersbeleid, het Plan van Aanpak Daklozenbeleid en de nota OGGz zijn
onderzocht. Ook die doelstellingen worden genoemd.

Programma I eefbare en Toegankelijke Stad

De doelstellingen voor dit programma zijn redelijk SMART geformuleerd. Hier

volgen wat voorbeelden:

e Meer mensen uit gesloten netwetken worden betrokken bij belangrijke
wijkontwikkelingen (registratie gesubsidieerde instellingen en gemeentelijke
diensten).

e De sociale cohesie is in 2011 toegenomen ten opzichte van 2008
(leefbaarheidsmonitor).

e Het sociale isolement is niet toegenomen (gezondheidsenquéte 2006 en
2010).

e Tr zijn minder overbelaste mantelzorgers (gezondheidsenquéte 2006 en
2010).

Er wordt gewerkt aan het verkrijgen van meer beleidsinformatie. Aangegeven
wordt dat de leefbaarheids- en veiligheidsenquéte op dit moment nog
onvoldoende is toegesneden op de Wmo. Maar voor het meten van de sociale
cohesie biedt het meetinstrument dat in het kader van de Wmo-pilot is
ontwikkeld, een meer gespecificeerd inzicht in elementen van sociale cohesie.
Daarom wordt onderzocht wat de mogelijkheid is voor het integreren van dit

instrument in de stadsmonitor.

Programma Mantelzorg

Aan de ambitie (betere infrastructuur voor mantelzorgondersteuning) zijn diverse

doelen gekoppeld. Deze zijn vervolgens in diverse acties uitgewerkt. Maar de
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doelen zijn niet altijd SMART, bijv: toegankelijk maken wvan het
ondersteuningsaanbod. Wanneer kan geconcludeerd worden dat dit in voldoende

mate het geval is?

Programma Kwaliteit

De doelstellingen die betrekking hebben op klanttevredenheid zijn SMART
geformuleerd. Een vootbeeld hiervan is: het realiseren van een blijvende
klanttevredenheid onder burgers ten aanzien van de dienstverlening van het
Zorgloket met een score van 7 of hoger. Andere doelstellingen zijn niet SMART
geformuleerd, zoals: het vergroten van het bereik van het Zorgloket en de STIP’s

(steun- en informatiepunten).

Programma Individuele Voorzieningen

In dit programma worden doelstellingen genoemd. Deze zijn niet allemaal

SMART geformuleerd. Hieronder voorbeelden:

e het vergroten van het bereik van Zorgloket en STIP;

e het verhogen van het aantal mogelijkheden voor cliénten om contact met de
gemeente te leggen;

e het realiseren van een blijvende klanttevredenheid onder burgers ten aanzien
van de dienstverlening van het Zorgloket met een score van ‘7’ of hoger. (De
eerste meting in 2007 kwam tot een waarde van 8,5. Dat betrof echter het
overgangsjaar.)

e het realiseren van klanttevredenheid onder burgers ten aanzien van de
dienstverlening van de ketenpartners met een score van 7’ of hoger. (In

2008 wordt een nulmeting gehouden).

Voor vrijwilligersbeleid zijn doelen genoemd. Deze zijn niet SMART
geformuleerd. Dat komt omdat zicht ontbreekt op de inzet en de behoeften aan
ondersteuning. In de nota wordt aangekondigd dat er een nulmeting komt om
het huidige vrijwilligersbeleid in kaart te brengen. Deze wordt in 2011 herhaald.
In de rapportage Meerjarenprogramma Wmo 2008 staat dat deze nulmeting voor

het vrijwilligersbeleid is uitgevoerd.

Voorbeelden van de geformuleerde doelen voor vrijwilligersbeleid zijn:

e Dbeter vrijwilligersbeleid binnen organisaties en vrijwilligersinitiatieven;

e minder bureaucratische administratieve rompslomp;

e kennisuitwisseling tussen vrijwilligers en hun organisaties;

e nnovatie van het ondersteuningsaanbod gericht op de veranderende vraag

naar en het aanbod van vrijwilligers.
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Regionaal Kompas Daklozenbeleid
Er is goed zicht op het aantal daklozen. Daardoor is het mogelijk dat een aantal

ambities SMART is geformuleerd. Bijvoorbeeld:

e 80% van de ex-gedetineerden zonder huisvesting, met de stad Groningen als
domicilie, wordt aansluitend aan hun ontslag uit detentie direct onder dak
gebracht en krijgt binnen drie maanden de beschikking over adequate
huisvesting.

e In 2009 is het aantal feitelijke huisuitzettingen teruggebracht met 30% ten

opzichte van de rapportage 20006.

Nota OGGz

In de nota OGGz staan geen SMART geformuleerde doelstellingen. Gemeld
wordt dat de registratie van de OGGz in de regio heel divers is vormgegeven. Fir
wordt onderzocht welke vormen van registratie et zijn. Daarna moeten afspraken

worden gemaakt over wat er minimaal moet worden geregistreerd.

D. Welke maatregelen nemen de raad en het college van B&W om de
kwaliteit te borgen van de uitvoering van de maatschappelijke

ondersteuning?

In het Meetjarenprogramma is een apart programma Kwaliteit Dienstverlening
opgenomen. Zoals de wetgever heeft bedoeld, gaat dit over de individuele
voorzieningen. Hierboven is al aangegeven wat de doelen en beoogde resultaten
zijn. In het programma wordt dit uitgewerkt in 16 acties zoals meer STIP’s, een
jaarlijks klanttevredenheidsonderzoek over de verstrekkingen van individuele
voorzieningen, het implementeren van de voorgenomen samenwerking tussen de
gemeente Groningen en het CIZ, een periodiek overleg met de ketenpartners
over beleidsontwikkelingen en kwaliteit van dienstverlening enzovoorts. Het zijn

opvallend veel acties en daarom ruim voldoende om de kwaliteit te borgen.

E. Hoe wordt de keuzevrijheid bevorderd voor mensen aan wie

ondersteuning wordt verleend?

De keuzevrijheid wordt in eerste instantie bevorderd door de mogelijkheid om
een persoonsgebonden budget (pghb) aan te vragen. Daarmee kunnen cliénten
dus zelf binnen een individuele voorziening kiezen welke vorm zij willen hebben.
(Net als bij de andere gemeenten geldt dit niet voor collectief vervoer, omdat de
aard van de voorziening dit niet toelaat.) Toch vindt niet iedereen dit een goede
manier om de keuzevrijheid te bevorderen. Het leidt bijvoorbeeld tot extra
administratieve handelingen. Voor deze cliénten biedt de gemeente Groningen
een vorm van pgh en ondersteuning in natura, waarbij sprake is van inbreng en
invloed van de klant op de voorziening. Met deze toevoeging is de keuzevrijheid

in de gemeente Groningen goed geregeld.
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F. Wat zijn de resultaten van het mening vormende

totstandkomingsproces met burgers en organisaties?

Bij de totstandkoming van het Meerjarenprogramma zijn interactieve
bijeenkomsten georganiseerd met mantelzorgers, vrijwilligers, organisaties, raden
e.d. In het Meerjarenprogramma wordt bijvoorbeeld opgemerkt dat dit heeft
geleid tot nieuwe vormen van samenwerking tussen organisaties en de gemeente,
die daarvoor niet aan de orde waren, bijvoorbeeld de kerken. Wat de resultaten
van dit proces waren, is niet te herleiden, maar in de inspraakperiode hebben
verschillende organisaties kunnen reageren. In het inspraakrapport staat de
reactic van de gemeente en wat dit voor gevolgen heeft voor het

Meerjarenprogramma. De resultaten zijn dus duidelijk zichtbaar.

2. Zijn de kosten en de dekking voldoende inzichtelijk gemaakt?

De kosten voor de vier programma’s 3gjn voldoende inzichtelijk gemaakt.

In het Meerjarenprogramma over 2008 is voor ieder programma een begroting
opgenomen over het jaar 2008. Naast nieuwe of verhoogde posten voor de projecten uit
het Meerjarenprogramma, wordt ook beschreven wat de andere financieringsbronnen zijn
waar de totale Wmo uit wordt gefinancierd, bijvoorbeeld: welzijn en de oude Wet

voorzieningen gehandicapten.

De nota Vrijwilligersbeleid bevat een begroting voor de verschillende acties. Het
Regionaal Kompas bevat een financieel overzicht waar in staat wat de (financiéle)
verantwoordelijkheid is van de centrumgemeente (Groningen), de regiogemeenten en de
zorgverzekeraar. Het Kompas is uit februari 2008. Aangekondigd wordt dat het beeld van
de begroting eind maart compleet is. Uit de stukken die in het kader van dit onderzoek

zijn geanalyseerd, blijkt niet of dit al is gebeurd.

In de nota OGGz staat de verdeling van de middelen over de verschillende gemeenten.

Gemeenten moeten dus zelf een verdeling maken over hun acties.

3. Zijn de (financiéle en andere) risico’s voldoende in kaart gebracht?
De risico’s zgn op de korle termgn voldoende ingichtelijk gemaakt. Voor de lange termijn wordl
aangegeven wal mogelijke isico’s zjn. Maar het is nog moeilijk om daar zicht op te krijgen. Daarom

komen op de lange lermijn nieuwe voorstellen.

De 1isico’s in de Wmo betreffen vooral de ontwikkelingen van de Huishoudelijke Hulp.
De gemeente Groningen gaat uit van een groei van 8% per jaar. Dit lijkt een ruime
schatting omdat niet te verwachten valt dat in een jaar de vraag 8% hoger wordt. Andere
aspecten die de kostenstijging ook kunnen beinvloeden zijn de uitvoeringskosten (omdat
er nu een product extra moet worden geindiceerd en beschikt) en zwaardere indicaties

dan in eerste instantie werd verwacht. Maar dat zijn zaken waar gemeenten moeilijk op
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konden inspelen omdat de werkwijze in de oude AWBZ-situatie zo anders was, dat dit
niet gemakkelijk kon worden omgerekend. Daarbij speelde ook dat de aan de gemeenten
geleverde beleidsinformatie laat kwam, versnipperd was en niet volledig. Door uit te gaan

van een stijging van 8% per jaar, kunnen de risico’s goed worden opgevangen.

Een ander risico is de verdeling van de rijksmiddelen over de gemeenten. Er wordt
aangegeven dat de integratie-uitkering voor de nieuwe Wmo-taken per 1 januari 2008
€ 500.000 minder wordt. Over 2007 en 2008 zijn de risico’s en ontwikkelingen binnen het
budget op te vangen. In de toekomst moet er financi€le ruimte worden gemaakt. Dat
betekent dat er in 2008 een concreet pakket aan bijsturingsmaatregelen wordt uitgewerkt.
Het worden voorstellen voor het algemeen gebruikelijk verklaren van individuele

voorzieningen en voorstellen voor de verdere invoering van de eigen bijdrage.

Op 1 januari 2009 vervalt de ondersteunende begeleiding op psychosociale grondslag uit
de AWBZ. Dit wordt een Wmo- (dus gemeentelijke) taak. In het Regionaal Kompas
Daklozenbeleid wordt gesignaleerd dat de financiéle en beleidsmatige effecten daarvan

nog onduidelijk zijn

4. Heeft de raad voldoende mogelijkheden om te sturen en te controleren en hoe
worden deze mogelijkheden gebruikt?
Voor de individuele voorzieningen 3zjn een halfjaar- en een jaarovergicht verschenen. De rapportage biedt

goed zicht op de ontwikkelingen binnen dege voorzieningen. Voor de overige projecten wmit de overige

programma’s uit het Meerjarenpre , 25 het wachten op de ontwikkeling van de monitor.

In maart 2008 is de jaarrapportage Individuele Voorzieningen 2007 verschenen. Daarin
staat dat er een verschuiving is van cliénten met de indicatie Huishoudelijke Hulp 2
(huishoudelijke ~ werkzaamheden inclusief organisatie van het huishouden) naar
Huishoudelijke Hulp 1 (huishoudelijke werkzaamheden). Maar volgens de jaarrapportage
heeft dit niet tot problemen geleid. Geconcludeerd wordt dat op grond van de gegevens
die op dat moment beschikbaar waren, de uitgaven voor alle voorzieningen achterbleven

bij de begroting,

De halfjaarrapportage 2008 verwacht cen sluitende begroting. Door hergebruik van
rolstoelen en contractvoordeel bij hulpmiddelen, wordt voor die voorzieningen
waarschijnlijk minder uitgegeven. De kosten voor huishoudelijke hulp zullen
waatschijnlijk hoger uitvallen. Er wordt bij die voorzieningen minder uitgegeven dan

verwacht, maar de eigen bijdragen zijn aanzienlijk lager dan verwacht.

In beide rapportages worden nieuwe landelijke ontwikkelingen genoemd rond Individuele

Voorzieningen en de manier waarop de gemeente daarop wil inspelen.

SGBO| QUICKSCAN WMO-BELEIDSPLAN 20

49



Raadsvoorstel - Rekenkamercommissie Quick Scan Wmo

De onderwerpen waarvan kan worden verwacht dat de Raad erop moet sturen, worden

dus genoemd. Beide rapportages geven daarom goed inzicht in het verloop van de kosten

van de individuele voorzieningen in de Wmo.

5. Hoe verhouden de prestaties van uw gemeente zich tot die van andere

gemeenten?

In het

toetsingskader van dit onderzoek staat dat volgens artikel 9 van de Wmo

gemeenten verplicht zijn bepaalde gegevens over de uitvoering van de wet aan burgers en

cliéntenorganisaties beschikbaar te stellen. Dit wordt horizontale verantwoording

genoemd. Het gaat om de onderstaande vragen. De antwoorden hierop zijn vergeleken

met die van de overige Nederlandse gemeenten.

1. Is de methode die gehanteerd is bij het tevredenheidsonderzoek tot stand
gekomen na overleg met de representatieve organisaties op het gebied van
maatschappelijke ondersteuning (bijvoorbeeld de Wmo-raad)?

2. Hoe werkt de gemeente aan de kwaliteit van de in het kader van de Wmo
geleverde producten en diensten?

3. Betrekt de gemeente ingezetenen per prestatieveld bij de totstandkoming van het
Wmo-beleid?

4. Welke methoden gebruikt de gemeente om de ingezetenen actief te betrekken bij
de totstandkoming van het Wmo-beleid?

5. Hoeveel uitgaven (in euro’s) heeft de gemeente naar schatting in het voorgaande
jaar gedaan voor de uitvoering van de Wmo?

6. Welke activiteiten onderneemt de gemeente om het sociale klimaat en de
leefbaarheid in wijken en buurten te bevorderen?

7. Zijn er ketenafspraken met betrekking tot de preventieve ondersteuning van de
jeugd?

8. Welke faciliteiten biedt de gemeente bij opvoedondersteuning?

9. Welke Wmo-diensten worden aangeboden bij het  gemeentelijk
loket/informatiepunt?

10. Welke faciliteiten biedt of organiseert de gemeente op het terrein van
cliéntondersteuning?

11. Welke ondersteuning en/of faciliteiten biedt de gemeente voor mantelzorgers?

12. Welke ondersteuning en/of faciliteiten biedt de gemeente voor vrijwilligers in de
zorg en overige vrijwilligers?

13. Hoe bepaalt de gemeente het bedrag dat als eigen bijdrage per persoon wordt
gevraagd?

14. In hoeverre heeft de gemeente de hulp bij het huishouden afgestemd met
zorgfuncties in het kader van de AWBZ?

15. Welke activiteiten onderneemt de gemeente en/of regio waartoe de gemeente
behoort om de vrouwenopvang te bevorderen en om huiselijk geweld te
voorkomen en tegen te gaan?

16. Zijn er in de gemeente (of de regio waartoe een gemeente behoort) voldoende
plaatsen voor de maatschappelijke opvang of vtouwenopvang?
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17.

18.

19.

Welke activiteiten onderneemt de gemeente en/of regio waartoe de gemeente
behoort om de openbare geestelijke gezondheidszorg te bevorderen en dak- en
thuisloosheid tegen te gaan?

Welke activiteiten biedt de gemeente en/of regio waartoe de gemeente behoort
op het terrein van verslavingsbeleid?

Welke ondersteuning en/of faciliteiten biedt de gemeente en/of regio waartoe de
gemeente behoort voor de maatschappelijke zorg voor verslaafden en voor de

beperking van de overlast door verslaving?

Alle gemeenten in Nederland beantwoorden deze vragen. De antwoorden waarop de

gemeente Groningen afwijkt, worden hieronder vermeld. Dat is maar bij vijf vragen het

geval:

3. Betrekt de gemeenten ingezetenen per prestatieveld bij de totstandkoming van het
Wmo-beleid?

Bij prestatieveld 4 worden ingezetenen geregeld betrokken, wat iets afwijkt van
het landelijk gemiddelde: 2/3 van de gemeenten doet dit vaak.
Bij prestatieveld 8 worden ingezetenen geregeld betrokken, wat op een positieve

manier sterk van het landelijk gemiddelde afwijkt.

4. Welke methoden gebruikt de gemeente om de ingezetenen actief te betrekken bij de

totstandkoming van het Wmo-beleid?

‘Consultering met panels” wordt nauwelijks gebruikt, en wijkt sterk af van het
landelijk gemiddelde. Landelijk wordt het geregeld gebruikt.

‘Contact met betrokkenen via vrijwilligersorganisaties” wordt geregeld gebruikt,
wat in positieve zin sterk afwijkt van het landelijk gemiddelde. Landelijk wordt
het grotendeels niet gebruikt.

‘Themagerichte bijeenkomsten’ worden niet gebruikt, in afwijking van het

landelijk gemiddelde. Landelijk wordt het geregeld gebruikt.

5. Hoeveel uitgaven heeft de gemeente naar schatting in het voorgaande jaar gedaan voor

de uvitvoering van de Wmo voor de volgende 1V3-functies?

De uitgaven voor de IV3-functies ‘Maatschappelijke begeleiding en advies’,
‘Huishoudelijke  Verzorging’, ‘Sociaal-cultureel wetk’ en “Voorzieningen
Gehandicapten’ zijn aanzienlijk kleiner dan het landelijk gemiddelde. (De posten
Informatie Voorziening Derden zijn begrotingsposten waarvoor gemeenten
verplicht zijn om die aan het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS) te sturen.

Gemeenten zijn vrij om aan te geven wat zij binnen die posten willen opvoeren.)

6. Welke activiteiten onderneemt de gemeente om het sociale klimaat en de leefbaarheid

in wijken en buurten te bevorderen?

e “Zorgen voor (vrijwillige) buurtbemiddeling’, ‘Bevorderen van (vrijwillig)
buurtbeheer en  buurttoezicht’ en ‘Bevorderen dat bewoners zelf
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wijkgedragscodes ontwikkelen’ blijken niet van toepassing te zijn, en wijken
daardoor sterk af van het landelijk gemiddelde: bijna de helft van de gemeenten

doet dit wel.

17. Welke activiteiten onderneemt de gemeente en/of de regio waartoe de gemeente
behoort, om de openbare geestelijke gezondheidszorg te bevorderen en om dak- en
thuisloosheid tegen te gaan?

e Als centrumgemeente wijkt de gemeente af van andere centrumgemeenten

aangezien het geen ‘Informatieloket voor dak- en thuislozen’ aanbiedt.

De prestatiegegevens die hier zijn uitgelicht, wijken dus af van het landelijk gemiddelde.
Daar kan echter geen oordeel over worden gegeven. Gemeenten moeten vooral
kwalitatieve vragen beantwoorden. Hoe een gemeente dit doet, is afhankelijk van de

beleidskeuzes van gemeenten.

Opvallend zijn wel de uitgaven voor de posten Huishoudelijke Verzorging en
Voorzieningen Gehandicapten. Ondanks het feit dat gemeenten vrij zijn om te bepalen
wat zij binnen deze posten uitvoeren, moet wel duidelik zijn wat hieronder valt.
Mogelijke oorzaken zijn:
e cen efficiénte organisatie en inkoop, waardoor de kosten zo laag mogelijk kunnen
worden gehouden;
e beleidskeuzes waardoor minder mensen voor voorzieningen in aanmerking
komen,
e de keuze voor de begrotingsposten die wel en die niet onder deze IV3-post
vallen.
Dit kan dus nader worden onderzocht. Het is daarbij wel belangrijk om de resultaten in

een perspectief te plaatsen door bijvoorbeeld de cliénttevredenheid erbij te betrekken.
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3.2

Conclusie

1V oldoet het VW mo-beleidsplan aan de voorwaarden odat de raad over enige jaren kan constateren of het
beleid doeltreffend en doelmatig is?

Een nulmeting ontbreekt op basis waarvan kan worden geconcludeerd of het beleid
doeltreffend en doelmatig is. Het 1s daarom goed dat de gemeente Groningen bezig is
met het ontwikkelen van een monitoring- en registratiesysteem om op termijn de
resultaten in kaart te kunnen brengen. Daarmee wordt dan aan de belangrijkste
randvoorwaarde voldaan om over enige jaren te constateren of het beleid doeltreffend en

doelmatig is.

De gemeente Groningen had ook kunnen starten met een nulmeting. De Wmo moest
echter worden ingevoerd terwijl er nog veel onduidelijkheden waren. Zoals in de inleiding
staat hebben gemeenten daarom in eerste instantie hun tijd en energie hebben gestoken in
het op de rails zetten van de wet. In Groningen is hier ook voor gekozen. In
(half)jaarrapportages wordt de raad op de hoogte gehouden van de ontwikkelingen.
Hierin staan de korte-termijnontwikkelingen en de nieuwe ontwikkelingen die op langere
termijn plaatsvinden. De rapportages bieden de raad een mogelijkheid om tijdens het
proces te sturen, maar met een nulmeting en daarop gebaseerde SMART-doelstellingen

was dit nog beter mogelijk geweest.

Ondanks dat en ondanks de omvang van en alle onduidelijkheden rond de Wmo, heeft de
gemeente veel inspanningen verricht om een goede analyse te maken van de situatie:
e  Op verschillende momenten hebben partners hun mening kunnen geven over
het Wmo-beleid.
e Tris geinventariseerd waar al beleid aanwezig was en waar nog beleid op moest
worden ontwikkeld.
e Lris gekozen voor het werken in programma’s om tot samenhang in het beleid
te komen.
e Lris geprobeerd om doelstellingen te formuleren.
e Voor zover het lukte zijn de (financiéle) risico’s in kaart gebracht. Deze staan in
de (half)jaarrapportages.
Dit zijn allemaal goede stappen om op termijn te constateren of het beleid doeltreffend

en doelmatig is.
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4 Aanbevelingen

Omdat de Wmo zo’n omvangrijke wet is, met heel diverse beleidsonderwerpen, is het
moeilijk om de resultaten in beeld te brengen. Om daar zicht op te krijgen is in dit
onderzoek gebruikgemaakt van verschillende nota’s en rapportages. Aan de hand van
deze documenten heeft de raad aanknopingspunten om te sturen op resultaten. De
hoeveelheid aan documenten geeft al aan hoe lastig het is om een totaaloverzicht te
krijgen van de resultaten. Dat maakt het voor de raad ook moeilijk om een beeld te

krijgen van de totaliteit van de Wmo.

Een andere reden waarom het belangrijk is dat de raad een totaaloverzicht krijgt van de
resultaten, is het ‘werk-in-uitvoering’-karakter van de Wmo. De gemeente Groningen
heeft ervoor gekozen om de prioriteit te leggen bij de Wmo-onderwerpen die nog geen
gemeentelijke verantwoordelijkheid waten en bij de onderwerpen waar nog beleid voor
moest worden ontwikkeld. De nieuwe ontwikkelingen dienen zich echter al weer aan:
nieuwe aanbestedingen en het vervallen van een deel van de ondersteunende begeleiding
van de AWBZ. Aan de ene kant moet daar praktisch op worden ingespeeld, omdat
individuele burgers de gevolgen concreet zullen merken. Dat is ook de aanpak van de
gemeente Groningen. Maar het risico bij deze werkwijze is dat het zicht op de totale

Wmo langzaam verdwijnt.

Daar komt bij dat het moeilijk is om zicht te krijgen op de samenhang die wordt beoogd
met de brede participatiewet die de Wmo 1s. Wordt het doel dat het college zichzelf stelt
behaald, namelijk: De gemeente Groningen beoogt met de Wno vooral de participatie van mensen: dat

wil zeggen het 2o veel mogelijk selfstandig mee (blijven) doen en niet buitengesioten ijn.

Daarom is het aan te bevelen om in de verdere ontwikkeling van de Wmo met de
volgende punten rekening te houden:

e Formuleer de doelen en doelstellingen van de programma’s op hetzelfde niveau.
Nu wekt de gemeente de verwachting dat die doelstellingen van een gelijke
grootte zijn. Uit de analyse blijkt dit niet het geval. Doelstellingen van hetzelfde
niveau zullen daar orde in brengen.

o Geef concreet in acties aan hoe de samenhang met andere beleidsterreinen wordt
vormgegeven. Voorwaarde hiervoor is dat er algemene doelen worden
geformuleerd.

e Geef voorrang aan het ontwikkelen van het Wmo-monitoring- en
registratiesysteem. Dit biedt de raad de mogelijkheid om de doelmatigheid en de
doeltreffendheid van het gevoerde beleid na enkele jaren te controleren.
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Bijlage: Prestatievelden

De Wet maatschappelijke ondersteuning kent negen prestatievelden, namelijk:

1. Het bevorderen van de sociale samenhang in en leefbaarheid van dorpen, wijken
en buurten.

Op preventie gerichte ondersteuning van jeugdigen met problemen met
opgroeien en van ouders met problemen met opvoeden.

3. Het geven van informatie, advies en cliéntondersteuning,

4. Het ondersteunen van mantelzorgers en vrijwilligers.

5. Het bevorderen van de deelname aan het maatschappelijke verkeer en van het
zelfstandig functioneren van mensen met cen beperking of een chronisch
psychisch probleem en van mensen met een psychosociaal probleem.

6. Het verlenen van voorzieningen aan mensen met een beperking of een chronisch
psychisch probleem en aan mensen met een psychosociaal probleem ten behoeve
van het behoud van hun zelfstandig functioneren of hun deelname aan het
maatschappelijke verkeer.

7. Het bieden van maatschappelijke opvang, waaronder vrouwenopvang,

8. Het bevorderen van openbare geestelijke gezondheidszorg, met uitzondering van
het bieden van psychosociale hulp bij rampen.

9. Het bevorderen van verslavingsbeleid.
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