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Voorlopige agenda van de
commissie Onderwijs en Welzijn van 9 maart 2016

Hierbij wordt u uitgenodigd voor de openbare vergadering van de commissie Onder-
wijs en Welzijn

Datum: woensdag 9 maart 2016
Aanvang: 20:00 uur
Locatie: Oude raadzaal
Voorzitter: A. Kuik
Griffier: mevr. G. Mulder t.(050) 367 77 25

Opening
Bijlage - uitnodigingsbrief 9 maart (pdf)
Verslag 9 maart 2016 (pdf)

A Algemeen deel

A1. Opening en mededelingen

A.2. Vaststelling verslag
Verslag 3 februari O&W (pdf)

A.3. Vaststelling agenda

A4. Afspraken en planning

A4a. Besluitenlijst
Bijlage - Besluitenlijst 3 februari (pdf)

A4b. Lange termijn agenda
Bijlage - LTA O&W maart 2016 (pdf)

A4c. Lijst initiatiefvoorstellen en moties
Bijlage - IM-lijst O&W maart 2016 (pdf)

A5. Conformstukken

a. Beschikbaar stellen krediet voor huisvesting WIJ-team Lewenborg in het Dok
(raadsvoorstel 11 februari 2016)
Raadsvoorstel - Huisvesting WIJ team Lewenborg in Het Dok (pdf)

b. Beschikbaar stellen eenmalige bijdrage voor Shelter City Groningen (raadsvoor-
stel 5 februari 2016)
Raadsvoorstel - Shelter City Groningen (pdf)

A6. Ingekomen stukken
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Bijlage - Lijst van ingekomen collegebrieven Onderwijs & Welzijn maart 2016
(pdf)

A7. Rondvraag

B Inhoudelijk deel

B1. MKBA sociaal team Korrewegwijk (collegebrief 18 februari 2016)
Collegebrief - MKBA Analyse sociaal team Korrewegwijk (pdf)

B2. Ophalen kredieten vervangingsinvesteringen WSR 2016 (raadsvoorstel 19 februari
2016)
Raadsvoorstel - Ophalen kredieten vervangingsinvesteringen WSR 2016 (gewij-
zigd) (pdf)

Sluiting
Bij de inhoudelijke agendapunten onder A en B kunnen burgers gebruik maken van
het inspreekrecht. Men krijgt daarvoor maximaal drie minuten. De totale inspreek-
tijd per vergadering is maximaal een kwartier. Insprekers dienen zich minimaal 24
uur voor de vergadering aan te melden bij de commissiegriffier. De agenda’s zijn
onder voorbehoud. De definitieve agenda’s worden in de vergadering vastgesteld.

U kunt deze vergadering live volgen via www.gemeenteraad.groningen.nl
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  Vergadering raadscommissie O&W 

9 maart 2016  

 
  

 

 Leden commissie Onderwijs en Welzijn  

 

  (050) 367 77 25    

 

   

  25-02-2016  

  

   

 

   

 

 

 

Geachte commissieleden, 

 

Namens uw voorzitter, mevr. A. Kuik, nodig ik u uit voor de vergadering van de 

raadscommissie Onderwijs en Welzijn op woensdag 9 maart  a.s. vanaf  20.00 uur in de  

Oude Raadzaal. 

 

Voorafgaand aan de vergadering is geen informeel deel gepland over de ontwikkelingen 

vernieuwing sociaal domein, het college doet mededelingen hierover tijdens de vergadering.  

 

Een aantal opmerkingen t.a.v. de stukken op de agenda: 

 

A.4. Besluitenlijst, lange termijn agenda en IM-lijst 

De lange termijn agenda is zoveel mogelijk bijgewerkt aan de hand van de ontvangen brieven en 

raadsvoorstellen. Tevens zijn de nog niet gehonoreerde toezeggingen van de wethouders zoveel 

mogelijk op de lange termijn agenda gezet. Wij gaan ervan uit dat indien er geen opmerkingen 

tijdens de vergadering worden gemaakt, u akkoord kunt gaan met de voorgestelde wijzigingen 

(in blauw).  

 

A.5. Conformstukken: 

 

a. Beschikbaar stellen krediet voor huisvesting WIJ-team Lewenborg in het Dok 

(raadsvoorstel 11 februari 2016) 

Het college vraagt de raad om voor de uitbreiding van het Dok een krediet van € 300.000,- 

beschikbaar te stellen en de bijbehorende lasten te dekken uit het budget van VSD. Met deze 

uitbreiding komen alle WIJ-functies onder één dak in de wijk.  

 

b. Beschikbaar stellen eenmalige bijdrage voor Shelter City Groningen  

(raadsvoorstel 5 februari 2016) 

De gevraagde bijdrage is bedoeld voor de uitvoering van de pilot van het initiatiefvoorstel 

Shelter City: Groningen, ingediend door Student&Stad en D66 en aangenomen door de raad op 

25 maart 2015. Het college stelt voor de bijdrage ten laste te brengen van de 

intensiveringsmiddelen leren van het Programma Onderwijs, omdat het project nauw verbonden 

is met het lokale onderwijsveld.  
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B.1. MKBA sociaal team Korrewegwijk (collegebrief 18 februari 2016) 

Bij deze collegebrief treft u een tweetal rapporten aan met de resultaten van onderzoek naar 

doeltreffendheid en doelmatigheid van de sociaal team aanpak in de Korrewegwijk (De 

Hoogte/Indische Buurt en Beijum).  Met name de aandachtspunten en aanbevelingen die beide 

rapporten geven, zijn van belang voor de verdere doorontwikkeling van de WIJ-teams.  

Omdat wij verwachten dat u hier tijdens de commissievergadering over wilt spreken en het 

college hierover wilt bevragen, is deze brief geagendeerd.  

 

B.2. Ophalen kredieten vervangingsinvesteringen WSR 2016 (raadsvoorstel 19 februari 

2016) 

Het totale bedrag van de onderhouds- en vervangingsinvesteringen zijn bij de 

begrotingsbehandeling vorig jaar vastgesteld. In overleg met sportverenigingen doet het college 

nu een voorstel voor verdeling van een gedeelte van het geld voor 2016 en vraagt de raad om 

hiervoor kredieten beschikbaar te stellen. Een aantal gesprekken met sportverenigingen lopen 

nog, daarom wil het college later in het jaar nogmaals kredieten ophalen.  

Er ligt een aanbod van de organisatie om de bijgevoegde presentatiesheets toe te lichten op 

maandag 7 maart om 19.00 uur. Hiervoor kunt u zich aanmelden via de griffie. 

 

 

Met vriendelijke groet, 

namens de voorzitter, 

 

Greet Mulder,   

raadsadviseur  

gemeente Groningen.   
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VERSLAG RAADSCOMMISSIEVERGADERING ONDERWIJS EN WELZIJN 

 

Datum:  9 maart 2016 

Plaats:  oude raadzaal 

Tijd:  20.00 – 21.20 uur 

 

Aanwezig: mevrouw A. Kuik (voorzitter, CDA), de dames W. Paulusma (D66), K. Boogaard (PvdA) tot 

B2, S.M. Brouwer (PvdA) vanaf B2, P. Brouwer (GroenLinks), G. Chakor (GroenLinks), A.M.J. Riemersma 

(Stadspartij), L.H. Venema (Partij voor de Dieren), M.E. Woldhuis (groep-Woldhuis), de heren 

D. Brandenbarg (SP), W.H. Koks (SP), D.J. van der Meide (PvdA), J. Boter (VVD), J.R. Honkoop (VVD), 

G.B.H. Brandsema (ChristenUnie), W.B.P.M. Snelting (Student en Stad) 

Namens de griffie: mevrouw G. Mulder (commissiegriffier) 

Namens het college: de heren M.T. Gijsbertsen (GroenLinks) tot B, P.S. de Rook (D66), T. Schroor (D66) 

Verslag: de heer J. Bosma 

 

 

A. ALGEMEEN DEEL 

A.1. Opening en mededelingen 

De voorzitter: 

 Opent de vergadering om 20.00 uur en heet iedereen hartelijk welkom, in het bijzonder de dames 

Boogaard en Brouwer (PvdA). 

Wethouder Schroor: 

 Vertelt over de landelijke discussie over het overhevelen van de SVB naar gemeenten. Voordelen 

zijn eenvoudiger processen, het eerder bekend worden van de eigen bijdrage en de koppeling met het 

CAK. 

 Stelt randvoorwaarden voor een eventuele overgang: een goede businesscase, investeringen in ICT, 

afstemming van gemeentelijke systemen en overgang van alle pgb's, ook die voor langdurige zorg. 

 Stelde een projectleider aan om te onderzoeken of Gronings en Drents openbaar en publiek vervoer 

gebundeld kunnen worden. Rond de zomer blijkt of een gezamenlijk aanbestedingstraject haalbaar 

is. 

 Gaf de vacaturebank een impuls. Sinds oktober 2015 is ze onderdeel van Link050. De aanloop is 

sterk toegenomen. Websites van MJD en wijkteams vermelden de vacaturebank, er zijn spotjes op 

OOG TV en stands op werk- en jongerenbeurzen. De verbinding met wijkteams moet nog groeien. 

 Ziet geen noodzaak om de raad op risico's in het jaarverslag O2G2 te wijzen. Het kan besproken 

worden. 

 Overlegt deze week met de NAM over MFA De Wijert. De huur is kostendekkend voor de 

kinderopvang (135 euro per vierkante meter BVO) en met incidenteel 800.000 euro bijdrage anders 

dan voor het Forum (60 euro per vierkante meter BVO). Andere partijen zijn gebruikers. 

 Informeert inwoners vanavond op een bijeenkomst in de bibliotheek over de ontwikkelingen en blijft 

dat doen tijdens de realisatie van het prachtige project. 

Wethouder De Rook: 

 Stuurde vandaag de nacalculatie Corpus den Hoorn ter agendering in april. 

 Besloot met de Sportkoepel meer tijd te nemen voor het Meerjarenprogramma sport en bewegen; dat 

komt in mei in plaats van april.  

 Verleende GroenGeel opstalrecht, zodat het nieuwe clubgebouw voor de helft door het 

Sportwaarborgfonds gefinancierd kan worden. De gemeente waarborgt de andere 50%. Dit loopt 

vooruit op de nieuwe werkwijze om in het vast te stellen Treasurystatuut ruimte te bieden voor 

ondernemerschap van verenigingen. 

Wethouder Gijsbertsen: 

 Verwijst naar twee recente brieven over de uitvoering van de Wmo en Jeugd 2015, de inkoop 

jeugdhulp en de voortgang van De Toegang. 

 

A.2. Vaststelling verslag 3 februari 2016 
Het verslag wordt ongewijzigd vastgesteld. 
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A.3. Vaststelling agenda 
De agenda wordt ongewijzigd vastgesteld. 

 

A.4. Afspraken en planning 
Er zijn geen vragen, opmerkingen of agenderingen. 

 

A.5. Conformstukken 

A.5.a. Beschikbaar stellen krediet voor huisvesting WIJ-team Lewenborg in Het Dok 

 (raadsvoorstel 11 februari 2016) 

Het raadsvoorstel wordt als conformstuk geagendeerd voor de raad van 30 maart 2016. 

 

A.5.b. Beschikbaar stellen eenmalige bijdrage voor Shelter City Groningen 

 (raadsvoorstel 5 februari 2016) 

Dhr. Honkoop (VVD): 

 Is tegen het besteden van onderwijsgeld aan Shelter City. 

Dhr. Bolle (CDA): 

 Wil weten of de onderwijsdoelen uit de Begroting 2016 gehaald gaan worden. Hoeveel ruimte zit er 

nog in de begroting wanneer deze 40.000 euro daar geen afbreuk aan zou doen? 

Wethouder Schroor: 

 Durft de stelling aan dat de onderwijsdoelen dit jaar meer dan gehaald zullen worden. 

 Komt in april met een uitgebreid voorstel voor allerlei innovatieprojecten met een totale begroting, 

waaruit blijkt hoeveel er overblijft. De discussie over besteding daarvan kan dan volgen. 

Het raadsvoorstel wordt als conformstuk geagendeerd voor de raad van 30 maart 2016. 

 

A.6. Ingekomen stukken 

Mw. Woldhuis (groep-Woldhuis): 

 Informeert of OpStap al ruimte heeft kunnen vinden voor zijn initiatief. 

Wethouder Schroor: 

 Helpt de initiatiefnemers bij hun zoektocht naar geschikte ruimte en bekeek samen met hen een 

aantal panden. Hopelijk vinden ze snel geschikte ruimte, zodat de gelden gebruikt kunnen worden. 

 

A.7. Rondvraag 

Dhr. Honkoop (VVD): 

 Is benieuwd hoe het college de onvrede in Ten Boer over sportieve samenwerking oppakt. 

Dhr. Van der Meide (PvdA): 

 Wil weten wanneer eindelijk de rapporten openbaar worden over de samenwerking tussen 

MartiniPlaza, de Stadsschouwburg en andere podia. 

Mw. Woldhuis (groep-Woldhuis): 

 Verzoekt te reageren op de onvrede in Haren over de roeibaan. 

Wethouder De Rook: 

 Vindt dat Ten Boer een punt heeft en pakt de onvrede serieus op, maar hoopt wel dat in het vervolg 

niet het Dagblad van het Noorden nodig zal zijn om onvrede aan te kaarten. 

 Tekende vandaag het rapport over de podiuminfrastructuur. Het college bespreekt het volgende 

week. 

 Verwijst naar de voorzitter en de griffie voor andere rapporten, die onder wethouder Van Keulen 

vallen. 

 Beaamt dat het netter was geweest om Haren vooraf te informeren over het voorgenomen onderzoek 

naar een locatie in Haren voor de roeibaan. Het onderzoek is nog niet gestart en inmiddels is Haren 

volledig op de hoogte. 
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B. INHOUDELIJK DEEL 

B.1. MKBA sociaal team Korrewegwijk (collegebrief 18 februari 2016) 

Dhr. Boter (VVD): 

 Is voor het in kaart brengen van financiële en andere voordelen in MKBA's. Wanneer is dit 

instrument volwaardig en niet meer indicatief? 

 Vraagt waarom onderwijs en sportclubs er niet bij betrokken zijn. Zij signaleren ook het nodige. 

 Vraagt zich anderzijds af of het betrekken van nog meer partijen niet ten koste gaat van de kwaliteit 

van de externe zorg en de interne focus om samenwerking tot stand te brengen. 

 Mist het activeren van mensen in de zorgverlening in het onderzoek. 

Dhr. Koks (SP): 

 Beschouwt het stuk als achtergrondinformatie en wacht de aanbevelingen dit voorjaar af. 

 Pleit voor begrijpelijke teksten zonder termen als ‘T-shaped professional’. 

 Vindt de waarde van de data beperkt, omdat ze gebaseerd zijn op de oertijd van de sociale teams. 

 Verbaast zich erover dat het sociale team maar € 1,05 per geïnvesteerde euro op zou brengen. Zijn 

maatschappelijke effecten op de lange termijn wel meegenomen? Het afmaken van een opleiding, 

het uit de bijstand komen en het voorkomen van misdaad levert tonnen op. 

 Wijst erop dat Campus Diep € 2,50 per geïnvesteerde euro oplevert. 

 Stelt dat een harde kwantitatieve opbrengst bij zorg en welzijn lastiger is dan bij het verkeer of het 

onderwijs, ook omdat niet alle winst bij de investeerder terechtkomt. Niet-beïnvloedbare factoren 

spelen mee, zoals de economische crisis, die arbeidsparticipatie bijvoorbeeld bemoeilijkt. 

 Vult aan dat veel voordelen vooral voor mensen zelf waardevol zijn. 

 Wijst erop dat ook een achteruitgang in zelfredzaamheid een positief resultaat kan zijn, omdat het 

zonder hulp misschien nog erger was. Data zijn multi-interpretabel. 

 Verzoekt het college kritisch te beoordelen of doorgestuurde informatie echt wat toevoegt. 

 Is benieuwd of de resultaten vergelijkbaar zijn met andere steden. 

 Ziet graag een technische sessie op termijn over de in ontwikkeling zijnde MKBA's. 

Mw. Riemersma (Stadspartij): 

 Constateert dat een rendement van 5% beter is dan de gemiddelde spaarrente. 

 Vraagt wat de verwachte opbrengst was. 

 Vindt het aantal onderzochte dossiers gering. Is het wel representatief? 

 Is benieuwd of huisartsen zijn benaderd voor samenwerking, of waarom dit niet gelukt is. 

 Leest niet wat er met multiprobleemgezinnen gebeurt die te weerbarstig zouden zijn voor hulp. 

 Concludeert dat deugdelijke financiën en administratie zeer bepalend zijn voor welzijn en vindt dat 

schuldhulp opgenomen zou moeten worden in wijkteams. 

Dhr. Bolle (CDA): 

 Is geïnteresseerd in hoeverre het middel van wijkteams bijdraagt aan doelen. 

 Leest goede aanknopingspunten, al is het aantal dossiers gering en de scope inmiddels anders. 

 Hoort bij wijkteams behoefte aan duidelijke kaders wanneer het voorliggend veld overgaat in 

specialistische zorg. 

 Vindt het goed dat het college de aanbevelingen erkent en overneemt. 

 Informeert naar de kosten van de MKBA. 

Mw. Paulusma (D66): 

 Sluit zich grotendeels aan bij het CDA. 

 Wil wijkteams meer tijd gunnen en vindt het wat vroeg voor vergaande conclusies. 

 Benadrukt dat de context minstens zo belangrijk is als de harde MKBA-cijfers. Het proces van de 

richting van wijkteams, de controle en de gewenste cijfers is belangrijker. 

Mw. Boogaard (PvdA): 

 Wil weten hoe belangrijk onmeetbaar maatschappelijk en individueel nut niet vergeten wordt. 

 Leest dat veel medewerkers niet deelnamen. Komt dit door tijdgebrek of door andere oorzaken? 

 Is benieuwd hoe het MKBA verder ingezet gaat worden en met welk doel. 

Mw. Brouwer (GroenLinks): 

 Complimenteert alle medewerkers van de wijkteams met het in gang zetten van de nieuwe 

werkwijze, waarbij het voor kan komen dat theorie en praktijk van elkaar afwijken. 
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 Is benieuwd hoe het college meer in wil zetten op zelfredzaamheid, waar niet elke sociaal werker op 

in blijkt te zetten. 

 Wil weten hoe het kan dat sommige organisaties niet registreren wat de gevolgen zijn en of er 

eenduidige afspraken komen. 

 Plaatst vraagtekens bij de representativiteit. 

 Vraagt hoe medewerkers ontlast kunnen worden van druk door de spagaat tussen de 

moederorganisatie en het wijkteam. Kan een klankbordgroep van medewerkers hierbij helpen, ook 

om successen te delen? 

 Informeert hoe het staat met de bevordering van kwaliteit en collectieve aanpak, bijvoorbeeld van 

schuldhulpverlening. 

Mw. Venema (Partij voor de Dieren): 

 Vindt een halfjaar lang voordat zelfredzaamheid vergrootte, al gebeurde het op twee leefgebieden. 

 Hoopt dat wijkteams bij problemen op vier of meer leefgebieden het er niet bij laten en 

doorverwijzen. 

 Vindt het te makkelijk om een melding van dreigende huisuitzetting als afgehandeld te beschouwen 

wanneer een bewoner zegt betaald te hebben. Hoe houdt een sociaal werker de vinger aan de pols? 

 Kan de aanbevelingen voor de Indische Buurt volgen, met name het leren waarderen van diversiteit 

in het team en het creëren van een rustige werkplaats. 

 Roept op de waarde van het team duidelijk te maken en te laten onderschrijven door de 

moederorganisatie, zodat er geen belangentegenstelling ontstaat. 

 Hecht aan dagbesteding en betaald werk, om zelfredzaamheid en eigenwaarde te vergroten. 

Dhr. Brandsema (ChristenUnie): 

 Vindt het goed dat het college de aanbevelingen overneemt. 

 Verbaast zich erover dat mensen met problemen op meer dan vier leefgebieden niet tot de doelgroep 

zouden moeten behoren, ook gezien de gebrekkige wetenschappelijke waarde van het rapport. 

 Wijst op de aanbeveling om extra te onderzoeken of wijkteams beschikken over de juiste disciplines, 

rolverdeling, signaleringen en hulpverlening. 

Dhr. Snelting (Student en Stad): 

 Vindt dat de analyse goed is voor de doorontwikkeling van de wijkteams. 

 Noemt de positieve getallen over toegenomen zelfredzaamheid bemoedigend. 

 Sluit zich aan bij de vragen over problemen op meer dan vier leefgebieden. 

 Vindt het een belangrijke aanbeveling om zich sociaal bewust te zijn van de invloeden van schuld, 

armoede en werk. 

 Vraagt of en hoe gesproken wordt over het spanningsveld tussen wijkteams en moederorganisaties. 

Wethouder Schroor: 

 Beaamt dat de twee onderzoeken eerste vingeroefeningen zijn. Het eerste onderzoek is uitgevoerd 

door de Hanzehogeschool en geïnitieerd door VWS; de gemeente verleende alleen medewerking. 

Het tweede is door bureau O&S uitgevoerd en kostte 25.000 euro. 

 Wil de MKBA verfijnen en breed toepassen in de wijkteams. De euro's zijn een objectieve meetvorm 

die vergelijkingen mogelijk maken, niet het uitdrukken van mensen in geld. 

 Verwacht eind 2016 uitgebreide MKBA's te presenteren van zes wijkteams en past de lessen van nu 

toe. 

 Zal activering daar ook bij betrekken. 

 Zegt toe een technische sessie over MKBA's te organiseren ruim voor die tijd. 

 Vindt de uitkomsten (5% rendement) bemoedigend, maar wacht de zes MKBA's af voor 

verdergaande conclusies en goede discussies over effectiviteit. 

 Koppelt in de volgende vergadering terug hoe Groningen scoort ten opzichte van andere gemeenten. 

 Probeert de raad niet van onnodige informatie te voorzien. 

 Kan zich voorstellen dat huisartsen en wijkverpleegkundigen betrokken worden bij MKBA's. 

 Legt uit dat bij problemen op meer dan vier leefgebieden wordt doorverwezen naar specialistische 

zorg, zoals Lentis, ziekenhuizen en het stedelijke De Ploeg. In de praktijk is er een grijs gebied: soms 

volgt doorverwijzing al bij drie leefgebieden, soms pakt een wijkteam meer op. De MKBA hanteert 

een harde grens. 
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 Verklaart de non-respons uit werkdruk en gebrek aan tijd en verwacht meer deelname bij de zes 

MKBA's. 

 Houdt ook aanvragen voor veel onderzoeken af om medewerkers te ontzien. 

 Gaat uitgebreid in discussie over een duurzamer model dan de huidige vele moederorganisaties. 

 Bestrijdt het scheve beeld alsof dreigende huisuitzettingen simpel afgedaan zouden worden. De 

gemeente werkt hier integraal aan, onder meer met hulpverlening, corporaties en huisartsen. 

 Kondigt een binnenkort te verwachten collegebrief over schuldhulpverlening aan. 

 Antwoordt dat professionals nu toegewijd halve of volwaardige banen in wijkteams hebben en niet 

een paar uur her en der werken. 

 Legt uit dat wijkmanagers regelmatig aan intervisie doen met medewerkers over wat beter kan en 

welke bureaucratie minder kan. Wijkmanagers koppelen dit terug in discussies over 

randvoorwaarden. Een klankbordgroep is daarmee niet nodig. 

 

B.2. Ophalen kredieten vervangingsinvesteringen WSR 2016 (raadsvoorstel 19 februari 2016) 

Mw. Venema (Partij voor de Dieren): 

 Vindt sporten goed voor iedereen. 

 Wijst erop dat rubbergranulaatkorrels van kunstgras zich over de omgeving verspreiden en bijdragen 

aan plastic soep. 

 Roept op te kiezen voor een natuurvriendelijk alternatief als kurk of een betere weeftechniek die 

korrels overbodig maakt. Ook helpen een verharding om het veld en schoonvegen. 

Dhr. Brandsema (ChristenUnie): 

 Steunt investeringen op allerlei sportgebieden. 

 Vraagt of het voorstel alleen aangevraagde kredieten omvat, of ook investeringen waarover nog met 

verenigingen gesproken wordt. 

 Verzoekt het college te reageren op de wens van HFC'15 in Hoogkerk, die graag een kunstgrasveld 

wil, zodat jeugd en senioren vaker dan een keer per week kunnen trainen. 

Dhr. Snelting (Student en Stad): 

 Waardeert de flexibiliteit in het meedenken over het vervroegen of uitstellen van investeringen van 

zowel gemeente als verenigingen. 

 Is benieuwd of de dynamiek in investeringen ook toe zal nemen door cocreatie. 

Mw. Brouwer (PvdA): 

 Vindt goede sportvelden een belangrijke voorwaarde en is blij met het overleg en het meedenken, 

ook wat betreft kunstgrasvelden. 

 Roept op totaaloverzicht te houden. Uitstel mag niet leiden tot afstel en het vervroegen van 

investeringen mag andere verenigingen niet duperen. Hoe houdt de gemeente grip op de lange 

termijn, de wensen van verschillende verenigingen en de praktische en financiële planning? 

Dhr. Honkoop (VVD): 

 Juicht het intensieve overleg toe. Aansluiten bij wensen is soms beter en goedkoper. 

 Komt de komende tijd terug op het geven van een impuls aan de zelfwerkzaamheid van vrijwilligers. 

 Hoopt dat een stevige dosis creativiteit in gesprekken met verenigingen tot besparingen zal leiden. 

 Vindt het goed dat er extra kleedkamers komen op sportpark Corpus den Hoorn. 

Mw. Chakor (GroenLinks): 

 Is nieuwsgierig naar de uitkomsten van cocreatie. 

 Is benieuwd hoe het staat met het activeren van bijstandsgerechtigden als sportvrijwilligers. 

 Is voor het creatief en flexibel kijken naar mogelijkheden en wensen. 

Mw. Paulusma (D66): 

 Juicht toe dat gesprekken en cocreatie daadwerkelijk aanpassingen en resultaten opleverden. 

 Wacht in spanning de resultaten van de gesprekken met de Sportkoepel af in mei. 

Dhr. Brandenbarg (SP): 

 Sluit zich aan bij de bijdragen van D66 en de VVD. 

Dhr. Bolle (CDA): 

 Ziet nog geen financieel voordeel, maar vindt het goed dat er veel beter wordt samengewerkt in 

plaats van dat de gemeente een planning opstelt en uitvoert. 
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Mw. Riemersma (Stadspartij): 

 Sluit zich aan bij de bijdrage van het CDA. 

Wethouder De Rook: 

 Ziet het meewerken aan een waterveld in plaats van een vervangend semiwaterveld bij GHBS als een 

eerste voorbeeld van de nieuwe werkwijze, waarbij de gemeente met hetzelfde geld meer bereikt en 

beter aansluit bij ambities van verenigingen. 

 Neemt de duurzame aanbevelingen van de Partij voor de Dieren graag over en komt terug bij de raad 

mocht een duurzamer alternatief meer kosten. 

 Heeft 60.000 euro gereserveerd voor vervanging van het natuurlijke grasveld van HFC'15 en kan dat 

bewaren om bij te dragen aan een grotere ambitie van twee kunstgrasvelden. Het 

cofinancieringsfonds kan bijdragen, maar er zijn meer clubs met ambities. De herijking van het 

Mulieronderzoek helpt bij de prioritering, naar verwachting voor de zomer. 

 Voorspelt interactieve dynamiek met soms meer faseverschillen en onvoorspelbaarheden en stelt 

voor dat te laten gebeuren. Waarborgen zijn het financiële kader en de veiligheidsnormen. 

 Wijst erop dat clubs zelf ook verantwoordelijk zijn voor het kwaliteitsoordeel; zij moeten er sporten. 

 Antwoordt dat DIO twee participatiebanen creëerde en dat meer clubs zich melden. Clubs betalen 

een deel van de begeleiding en scholing. De gemeente moet zorgen voor één duidelijk loket met 

duidelijke voorwaarden. 

 Denkt dat het programma naast vervanging ook een kwaliteitsimpuls geeft aan sportvoorzieningen, 

zoals de kleedkamers op sportpark Corpus den Hoorn. 

 Heeft er vertrouwen in dat het definitieve meerjarenprogramma in mei een volgende stap is in de 

kwaliteitsimpuls en het gebieds- en actiegericht werken. 

 

De voorzitter sluit de vergadering onder dankzegging om 21.20 uur. 
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VERSLAG RAADSCOMMISSIEVERGADERING ONDERWIJS EN WELZIJN 

Datum: 3 februari 2016
Plaats: oude raadzaal
Tijd: 16.30 – 19.00 uur

Aanwezig: mevrouw A. Kuik (voorzitter, CDA), de dames W. Paulusma (D66), C.E. Bloemhoff (PvdA) 
tot A1b, B. Enting (PvdA), P. Brouwer (GroenLinks), G. Chakor (GroenLinks), M.E. Woldhuis (Stadspartij), 
L.H. Brokken (Partij voor de Dieren), de heren A.J. Wonink (D66), D. Brandenbarg (SP), J.P. Dijk (SP) tot 
A1b, D.J. van der Meide (PvdA) vanaf A1b, J. Boter (VVD), J.R. Honkoop (VVD), A. Sijbolts (Stadspartij), 
R. Bolle (CDA), G.B.H. Brandsma (ChristenUnie) vanaf A1b, E.B. Koopmans (ChristenUnie) tot A1b, 
W.B.P.M. Snelting (Student en Stad)
Namens de griffie: mevrouw G. Mulder (commissiegriffier)
Namens het college: de heren M.T. Gijsbertsen (GroenLinks) tot A2, P.S. de Rook (D66) tot B, T. Schroor 
(D66)
Insprekers: mevrouw Van Kampen (inspreker namens FNV)
Verslag: de heer J. Bosma

A. ALGEMEEN DEEL 
A.1. Opening en mededelingen
De voorzitter:

• Opent de vergadering om 16.30 uur en heet iedereen hartelijk welkom.

A.1.a. TSN Thuiszorg 
Mw. Van Kampen (inspreker namens FNV):

• Herinnert aan de belofte van de wethouder nazomer 2015 op de Grote Markt dat niemand tussen wal 
en schip zou vallen. Werknemers waarschuwden toen al voor wat nu gebeurd is.

• Verbaast zich over de verbazing van de wethouder over het bericht van FNV. De vraag moet zijn 
waarom de gemeente geen signalen vanuit de doelgroep ontving.

• Hoort verschillende geluiden over de herstelacties: cliënten worden doorgeleid naar een andere 
aanbieder, moeten wachten op een telefoontje of krijgen te horen dat het niet gaat lukken.

• Zag extra onrust ontstaan doordat ook cliënten die nog wel zorg ontvangen, een brief kregen.
• Hekelt dat koppeltjes van cliënten en werknemers doorbroken zouden worden, wanneer ze in dienst 

gaan bij een andere aanbieder, ook nog onnodig tegen slechtere arbeidsvoorwaarden.
• Wijst erop dat overgebleven geld volgens het Zorgakkoord van 4 december 2015 ingezet mag 

worden om dergelijke ongelukken op te vangen, dit is niet gebruikt.
• Roept op zo snel mogelijk actie te ondernemen om verslechtering van arbeidsvoorwaarden en 

verbreking van koppeltjes te voorkomen en innovatieve zorginitiatieven te ondersteunen. De 
ingrediënten werk, werknemers en middelen zijn aanwezig.

Wethouder Schroor:
• Geeft de hoogste prioriteit aan het geleverd krijgen van gecontracteerde zorg aan mensen die vaak 

weken zonder hulp zitten. Veel cliënten zijn blij dat de gemeente contact opneemt.
• Kwam achter de problemen door een brief van FNV. De raad ontving een brief met andere tekst.
• Licht toe dat in januari 2015 bekend was dat de verhouding HH2/HH1 van 40/60 naar 30/70 was 

verschoven. Ook waren de herindicaties bekend.
• Ging op 9 september 2015 in gesprek de directeuren Financiën en P&O van TSN naar aanleiding 

van het aangekondigde ontslag van driehonderd mensen.
• Gaf in dat gesprek aan dat TSN misschien wat laat was met anticiperen en uitging van een zwart 

scenario, namelijk dat 50% HH1-cliënten zouden blijven als het een algemene voorziening werd.
• Zou samen met TSN optrekken om gebruik van de Huishoudelijke Hulp Toelage (HHT) te 

bevorderen. In oktober bleek het gebruik met 70% hoog.
• Verhoogde het tarief van de HHT en verlengde de aanvraagtermijn na verruiming van het Rijk. Dit 

leidde tot een hoger percentage en aanmeldingen tot in januari.
• Wijst erop dat de onzekerheid over de aantallen voor alle aanbieders gold.
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• Heeft een contract met een BV die niet in surseance verkeert, maar wel gebruikmaakt van TSN 
Thuiszorg als onderaannemer.

• Wisselde in de aanloop naar januari meerdere brieven uit, waarbij de strekking was dat TSN zich 
aan het contract zou houden.

• Maakt een sprongetje naar maandag 25 januari 2016, toen hij mevrouw Van Kampen belde over het 
FNV-bericht in de krant van zaterdag. 

• Herkende het verhaal niet in de beschikbare gegevens en cijfers uit telefoongesprekken.
• Heeft het beeld dat de informatie van bronnen bij TSN kwam, niet van cliënten.
• Belde gelijk TSN, die op 27 januari 2016 aangaf dat honderdvijftig mensen zonder zorg zaten, dat 

TSN hen doorstuurde naar de gemeente en geen zorg leverde, dat per 1 februari 2016 meer 
ontslagen zouden volgen en dat onderaannemerschap met Buurtzorg waarschijnlijk niet zou lukken.

• Kan zich best voorstellen dat een contractpartner in de problemen komt, maar vindt het echt kwalijk 
dat TSN de gemeente niet heeft ingelicht. Sommige cliënten zitten al vanaf december zonder zorg.

• Had dan eerder in kunnen grijpen en op kunnen lossen wat nu achteraf hersteld moet worden.
• Besloot daarom tot een ingebrekestelling en wacht een schriftelijke reactie van TSN af.
• Zette extra capaciteit in voor de telefoonlijn. Driehonderd mensen gaven sinds januari aan te willen 

overstappen. De gemeente begeleidt waar nodig, dit verschilt per persoon.
• Leest in de TSN-brief aan de raad dat ze het contract toch zeggen te gaan nakomen.
• Gaat morgenmiddag in gesprek met de directie om harde garanties te eisen met veel snellere en 

adequatere communicatie dan voorheen.
• Wacht het voorstel wat betreft Buurtzorg af en is in contact met het Rijk en de VNG. Het college 

beoordeelt het uiteindelijke voorstel op eigen merites in relatie tot de thuiszorg als geheel.
• Voert nu het plan B uit op klein schaalniveau voor de honderdvijftig mensen zonder zorg en werkt 

het what-ifscenario verder uit wat betreft de surseance. 
Dhr. Dijk (SP):

• Hekelt D66, die TSN eenzijdig de schuld geeft om haar wethouder uit de wind te houden. D66 
bezuinigde onder het mom van zelfredzaamheid, betichtte waarschuwende partijen van bangmakerij 
en wijst naar anderen nu de voorspelde ongelukken zich voordoen.

• Kreeg als reactie eerder dat de WIJ-teams signalen op zouden gaan vangen, terwijl zij nog in 
opbouw zijn en deze taak nog niet aan kunnen, zoals nu pijnlijk blijkt.

• Vindt dat het college al veel eerder contact op had moeten nemen met TSN, dat eind 2015 al in 
problemen verkeerde. Het is beschamend dat de gemeente het van FNV moet horen. Waren de 23 
telefonische meldingen over TSN geen signaal? Heeft het college nog wel regie over de thuiszorg?

• Verbaast het niet dat mensen half januari HHT aanvragen wanneer ze twee dagen voor Oud en 
Nieuw een brief krijgen.

• Verbaast het ook niet dat een marktpartij streeft naar een zo groot mogelijk marktaandeel.
• Herinnert zich het actualiteitendebat eind 2015, waarin het college aangaf dat de 29 andere partijen 

de zorg zo over zouden kunnen nemen in een noodscenario.
• Roept collegepartijen op verantwoordelijkheid te nemen en in te grijpen.
• Steunt het contact opnemen met gedupeerden, maar hebben alle honderdvijftig cliënten weer zorg?
• Pleit voor gebruikmaking van het landelijke noodfonds van 60 miljoen euro, waarbij de gemeente 

eventueel eerst voor kan schieten zoals bij de pgb's.
• Roept op een tijdelijke of liefst permanente stichting op te richten om het personeel over te nemen 

en zorg te garanderen. Nieuwe aanbieders kunnen putten uit dit bestand en de zorgkoppels blijven in 
stand. Thuiszorg is van iedereen en moet niet afhankelijk zijn van een marktpartij.

Mw. Bloemhoff (PvdA):
• Stelt dat een bijna failliete partij per definitie onbetrouwbaar is. Hoe kan het dat de signalen wel bij 

FNV bekend waren en niet bij de gemeente? Waren er geen signalen of drongen ze niet door? Was 
het Zorgloket inderdaad slecht bereikbaar? Hoe voorkomt het college herhaling?

• Wil dat iedereen zo snel mogelijk weer zorg krijgt en dat werknemers werk houden met fatsoenlijke 
arbeidsvoorwaarden.

• Vindt een faillissement een slecht scenario en roept op tot zorgvuldigheid en rust.
• Verzoekt het college meerdere scenario's te ontwikkelen, waaronder de optie van een stichting of 

een soort loketfunctie voor werknemers die met behoud van arbeidsvoorwaarden over kunnen gaan.
• Heeft een voorkeur voor overname door Buurtzorg, waaraan landelijk wordt gewerkt. Cliënten 
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behouden hun vertrouwde hulp met dezelfde arbeidsvoorwaarden meer op buurtniveau.
• Ziet graag een toezegging dat het college een actieve en constructieve houding aanneemt en contact 

zoekt over deze onderhandelingen. Een afwachtende houding volstaat niet.
Dhr. Honkoop (VVD):

• Vraagt zich af of TSN niet eerder had kunnen bellen en of de gemeente het niet eerder had moeten 
signaleren. Weten aanbieders wanneer en hoe ze problemen aan moeten kaarten? En moet de 
gemeente niet actiever nagaan of gecontracteerde zorg geleverd wordt?

• Wil weten of surseance TSN beperkt om nieuwe werknemers aan te nemen.
• Informeert of het duidelijk genoeg is dat aanbieders voldoende restcapaciteit aan moeten houden.
• Is voor een oplossing met oog voor kwaliteit en continuïteit van zorg en de belangen van 

medewerkers, maar het doel is uiteindelijk zorg en niet werkverschaffing.
• Vindt ontbinding van het contract nu niet zinvol en ziet liever dat gemeente en TSN zich richten op 

het leveren van zorg. Kan TSN alsnog niet leveren, dan is overdracht aan de orde.
Mw. Paulusma (D66):

• Stelt voorop dat inwoners hun zorg gegarandeerd moeten krijgen.
• Plaatst vraagtekens bij de betrouwbaarheid van TSN, die contractuele afspraken niet nakomt en dit 

niet meldt. TSN heeft voor de onzekerheden gezorgd. Het college stelt terecht kritische vragen. 
• Kan zich meerdere scenario's voorstellen, ook contactontbinding. Voor het Kerstreces beloofde TSN 

ook de afgesproken zorg te leveren en kwam die belofte niet na.
• Leest in de brief van TSN niets over het wegnemen van onzekerheden over het nakomen van 

contractafspraken en het verbeteren van communicatie.
• Sluit aan bij de vragen van de PvdA over het doordringen van eventuele signalen.

Mw. Woldhuis (Stadspartij):
• Vindt de hoogste prioriteit dat mensen weer zorg ontvangen, dat is belangrijker dan de schuldvraag.
• Wil opheldering over het feit dat TSN al op 7 januari 2016 wist van het personeelsgebrek dat tot het 

niet leveren van zorg zou leiden en het college pas vorige week.
• Verbaast zich helemaal niet over het forse gebruik van HHT gezien de armoede in de stad. 65% van 

de oudere mensen leeft van alleen een AOW.
• Is benieuwd waarom de wethouder nog vertrouwen in TSN heeft, die eerder ook zorg garandeerde. 

Vallen niet meer mensen tussen wal en schip door deze oplossing?
• Zit niet te wachten op een loopgravenoorlog.
• Erkent dat het opgerichte meldpunt van de Stadspartij een lapmiddel is, maar wil inwoners vanuit de 

controlerende functie als raadslid helpen.
• Wijst erop dat niet alle gedupeerden gebeld zijn. De brief had weinig inhoud. Sommige mensen 

kregen te horen dat TSN failliet zou zijn.
• Stelt dat overstappen minder simpel is dan de wethouder voorstelt. Andere aanbieders zitten niet te 

wachten op grote stromen. Mensen worden van het kastje naar de muur gestuurd.
• Roept het college op de bemiddeling te intensiveren en cliënten beter te begeleiden bij overstappen.

Mw. Chakor (GroenLinks):
• Is voor behoud van zorg en vrije keus voor alle cliënten en behoud van werkgelegenheid.
• Vindt dat het college adequaat reageerde door alle gedupeerden te bellen en alle TSN-klanten aan te 

schrijven. Het is belangrijk dat mensen weten waar ze aan toe zijn en wat ze te kiezen hebben.
• Wil weten hoe signalen eerder binnen kunnen komen bij de gemeente. Voldoen de huidige kanalen?
• Betreurt dat TSN niet eerder contact heeft gezocht om samen een oplossing te vinden.
• Heeft bedenkingen bij een eigen stichting, maar verzoekt het college op de verschillende scenario's 

te reageren, waaronder ook overname door Buurtzorg.
• Is niet getrouwd met een instelling, het leveren van zorg staat voorop.

Dhr. Bolle (CDA):
• Hoort dat Axxicom aan de slag wil, maar dat ZINN geen zin heeft cliënten over te nemen. Hoe 

verhoudt zich dit tot uitspraak van de wethouder dat alle aanbieders cliënten zouden opvangen?
• Heeft de indruk dat het pakken van regie zich beperkt tot extra bemensing van het Zorgloket en het 

vragen stellen aan TSN.
• Hecht weinig waarde aan garanties van TSN, omdat een faillissement nabij is. Dan kan TSN als 

schuldige worden aangewezen, maar dit zal weinig helpen.
• Verwacht dat de wethouder actief zorgt dat cliënten naar andere aanbieders kunnen. Zijn alle 
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betrokkenen al bereikt, ook nieuwe gevallen? Hoelang duurt het voordat mensen hulp krijgen?
• Vindt dat de Stadspartij met haar meldpunt oplossingen van het uitvoerende college doorkruist. 

Inwoners moeten niet van het kastje naar de muur worden gestuurd, maar dit verergert het.
• Kan zich niet voorstellen dat het overnemen van andere cliënten automatisch gaat gezien de huidige 

situatie. Is dit scenario gereed om in te zetten? Hoelang duurt dan het overstappen?
Dhr. Koopmans (ChristenUnie):

• Stelt voorop dat iedereen zorg moet krijgen. Het aantal van honderdvijftig is onthutsend.
• Wil weten waarom FNV wel op de hoogte was en de wethouder niet. Had hij het kunnen weten? 

Hoe voorkomt het college soortgelijke situaties?
• Lijkt het heel lastig verder te gaan met TSN, maar vindt het lot van de cliënten en medewerkers 

belangrijker dan die vraag.
• Ziet graag de verschillende scenario's naast elkaar om de mogelijkheden te beoordelen.
• Verzoekt de wethouder vaker te rapporteren om de vinger aan de pols te kunnen blijven houden.

Mw. Brokken (Partij voor de Dieren):
• Vindt de situatie schrijnend. Had het college er dichter op kunnen zitten om signalen op te vangen?
• Is blij dat het college de afgelopen week veel mensen bereikt heeft. Krijgt iedereen weer zorg?
• Vraagt zich af hoe TSN nu wel zorg zou kunnen garanderen en hoopt dat het college uiterst kritisch 

zal zijn.
Dhr. Snelting (Student en Stad):

• Noemt de ontwikkelingen dramatisch. Thuiszorg moet zo snel mogelijk weer geleverd worden.
• Wil weten of andere aanbieders gedupeerden op kunnen vangen wanneer TSN wegvalt. Hoe snel 

kan overstappen en hoe verloopt dat proces precies?
Wethouder Schroor:

• Wijst erop dat de raad besloot om in december de HHT te verhogen in het besef dat aanbieders later 
aantallen te horen zouden krijgen. Aanvragen uit januari zijn zelfs meegenomen.

• Legt uit dat nieuwe aanvragers in januari ook gebeld kunnen hebben dat ze nog geen zorg kregen, 
terwijl dat twee weken duurt. Niet alle bellers hebben met dezelfde problemen te maken.

• Ontkracht de geruchten over een noodfonds van 60 miljoen euro, dat komt er ook niet volgens de 
staatssecretaris.

• Antwoordt dat 29 aanbieders klaarstaan cliënten op te vangen. Wanneer er signalen zijn dat ZINN 
hier niet toe bereid is, dan volgt een gesprek over deze contractuele afspraak.

• Schetst het algemene beeld van constructieve medewerking van aanbieders om mee te helpen aan 
een oplossing en contracten te sluiten. Het kan een tot twee weken duren. Daarmee is het eind in 
zicht van de situatie dat mensen geen hulp krijgen.

• Belt na een week of twee cliënten op om te controleren of ze daadwerkelijk hulp krijgen.
• Vroeg bij telefoontjes de afgelopen week ook waarom mensen de gemeente of WIJ-teams niet 

informeerden. Veel oude mensen schakelden familie in en wachtten een oplossing af die niet bleek 
te komen. Zij vertrouwden op de aanbieder en hebben niet de traditie direct de gemeente te bellen.

• Monitorde de telefoontjes eerder in januari over TSN. Dit waren cliënten die over wilden stappen, 
omdat ze TSN vanwege de surseance niet meer vertrouwden. Zij kregen wel zorg.

• Voerde ambtelijk veel overleg met alle contractpartners, met TSN driemaal op hoog niveau. Helaas 
informeerde TSN de gemeente niet en onthield haar de gelegenheid oplossingen te zoeken.

• Vindt het bij goed bestuur horen om de mogelijkheid dat TSN doorgaat serieus te onderzoeken.
• Schakelde daarnaast behoorlijk veel capaciteit in om vragen te beantwoorden via een aparte lijn, 

brieven te versturen en contacten tussen cliënten en aanbieders te leggen wanneer gewenst.
• Wijst er wel op dat veel mensen gezond van geest zijn en met informatie het zelf kunnen regelen. 

Daarom zitten ze ook in de algemene voorziening. De boodschap van de gemeente is servicegericht.
• Roept mensen niet actief op over te stappen, maar faciliteert die keuze met informatie en hulp.
• Ontving vijf meldingen via de Stadspartij en nam ze in behandeling voor zover mogelijk. Een betrof 

een bezwarenprocedure, een andere veel zwaardere zorg.
• Roept alle partijen op informatie met het college te delen, zodat het aan oplossingen kan werken.
• Heeft respect voor de goede bedoelingen van de Stadspartij, maar vindt met het CDA dat de 

gemeente aan oplossingen zou moeten werken.
• Begrijpt dat FNV de informatie vanuit TSN kreeg, niet van cliënten, maar weet niet hoe precies.
• Erkent dat FNV het recht heeft dit via de krant te uiten. Het was mooier geweest wanneer TSN de 
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wethouder gebeld had of FNV. 
• Heeft veelvuldig contact over de optie Buurtzorg met ministerie en VNG. Het zou de 

werkgelegenheid een boost geven en de contractverplichtingen gestand doen.
• Kan geen voorkeur uitspreken over een voorstel dat er nog niet is, omdat het mogelijk gepaard gaat 

met voorwaarden of vragen oproept.
• Deelt het eventuele voorstel met een analyse van het college zodra het er is, hopelijk binnenkort.
• Is geen voorstander van een overheidsbedrijf dat de contractuele verplichtingen overneemt. Het 

verstoort de markt, is mogelijk staatssteun en waarschijnlijk niet de beste oplossing.
• Zal bij een eventueel faillissement de 29 andere aanbieders inschakelen, een loket voor cliënten 

inrichten en mogelijk een voor medewerkers om hen te begeleiden van werk naar werk. In de 
contracten staat dat andere aanbieders hier ook zorg voor hebben.

• Hoorde vorige week van TSN dat per 1 februari meer ontslagen volgen, er geen nieuwe werknemers 
aangenomen kunnen worden en dat onderaanneming onmogelijk is. Een etmaal later waren 
oplossingen hiervoor opeens wel mogelijk.

• Vraagt morgenmiddag opheldering hierover. Het is nodig elkaar te kunnen vertrouwen om verder te 
gaan.

• Geeft aan dat de gevolgen anders zullen zijn wanneer een contractpartner nogmaals de fout in gaat.
• Kreeg in de decembercirculaire extra middelen (zeven ton overschot) om de HHT te verhogen en 

deed dat met de raad.
• Spreekt tegen dat er een noodfonds van 60 miljoen euro zou zijn.

Tweede termijn
Dhr. Dijk (SP):

• Wil weten of de honderdvijftig gedupeerden inmiddels weer zorg ontvangen.
• Roept op ruim te zijn in het toekennen van tarieven. Het werkt waarschijnlijk beter voor Buurtzorg 

om na een eventuele overname niet met iedere gemeente aparte contracten af te sluiten.
• Stelt dat het geen staatssteun is personeel op te nemen in een stichting, waaruit andere aanbieders 

moeten putten. Met Meavita kon dit ook, terwijl de regels over marktwerking toen strenger waren.
Mw. Bloemhoff (PvdA):

• Wil weten hoe het college signalen van de oudere doelgroep wel binnen denkt te gaan krijgen.
• Roept de wethouder op een positief signaal af te geven over de optie van Buurtzorg. Dit scenario 

heeft de voorkeur boven een faillissement en een eventuele stichting.
Mw. Chakor (GroenLinks):

• Vraagt hoe het college actiever in gaat zetten om signalen van ouderen binnen te krijgen.
• Wil weten hoe mensen zonder netwerk toch zorg krijgen in de een tot twee weken die ze moeten 

wachten bij het overstappen. Is een versnelling mogelijk in dergelijke situaties?
Dhr. Bolle (CDA):

• Wil weten of het noodscenario klaar is wanneer 1800 cliënten zonder aanbieder komen te zitten en 
wat het precies inhoudt.

Wethouder Schroor:
• Bereikte tot nu toe 129 van de 150 mensen en blijft bellen. 50 tot 60 vonden een nieuwe aanbieder, 

zij vallen onder de 300 overstappers. Een aantal vroeg bedenktijd.
• Vindt dat aanbieders goed meewerken. Hulpen moeten zo snel als mogelijk op huisbezoek en de 

gemeente belt na om dit te controleren.
• Staat zeker welwillend tegenover een voorstel over Buurtzorg binnen de contractvoorwaarden en 

wet- en regelgeving, waarbij de gemeente ontzorgd wordt.
• Kan niet beoordelen of er nadelige voorwaarden of elementen in een voorstel zullen zitten en zal het 

daarom op zijn merites beoordelen en met advies aan de raad voorleggen.
• Voelt voor een steekproefcontrole zoals bij de oude AWBZ elke negen maanden of vaker. 

Verrassingen zijn ook hiermee niet helemaal te voorkomen.
• Legt uit dat plan B al in werking is getreden. Een noodscenario bij een eventueel plots faillissement 

zal daarop voortborduren en meteen in werking treden. De problematiek is dan fors groter, de regie 
van de gemeente waarschijnlijk ook.

• Wijst op het voorbeeld van de gemeente Hardenberg, die cliënten zelf overplaatste met de 
mogelijkheid na een paar maanden te switchen. Dat is een van de mogelijkheden.
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A.1.b. Informatie over Vernieuwing Sociaal Domein
Wethouder Gijsbertsen:

• Meldt dat de respons op herindicatie jeugd van Zorg in Natura (ZIN) 65% is, precies het regionaal 
gemiddelde. Aanbieders is gevraagd mensen hierop te wijzen en er volgt regionale actie.

• Heeft niet de indruk dat zorg in gevaar komt. Is dat wel zo, dan kunnen mensen hun gemeente 
benaderen. Soms zal zorg al afgerond zijn.

• Het lukt niet alle pgb's voor 1 april 2016 te herindiceren en streeft naar afronding voor de zomer. Dit 
leidt tot administratieve verlengingen. 

• Verklaart dit uit de maand eerdere deadline van de SVB en het niet compleet zijn van het 
totaaloverzicht van de workload.

• Belast wijkteams niet extra en werkt met speciale pgb-teams.
• Meldt dat Veilig Thuis zoals afgesproken elk kwartaal rapporteert. 

Wethouder Schroor:
• Meldt dat de WIJ-teams in Korreweg, Lewenborg en Hoogkerk per 1 januari van start gingen. Ook 

het sociaal team Corpus is gestart. Eind dit jaar zijn alle WIJ-teams operationeel.
• Besteedt binnenkort met andere gemeenten hulpmiddelen Europees aan voor twee jaar, waaronder 

rolstoelen. Op 1 oktober 2016 eindigt de huidige raamovereenkomst. De opdracht bedraagt 2 
miljoen euro.

Wethouder De Rook:
• Meldt dat inmiddels 450.000 euro externe financiering is aangetrokken voor de verbouwing van de 

Stadsschouwburg, waaronder 300.000 euro van de provincie.

A.2. Presentatie nieuwbouw sporthal Europapark (door dhr. Dijkhuis)
Wethouder De Rook:

• Licht toe dat het embargo voor de pers tot 17.00 uur gold. Door het TSN-debat volstond dat niet.
• Vult aan dat dit ontwerp ook het best scoorde op gebruiksvriendelijkheid.

A.3. Vaststelling verslag 20 januari 2016
Het verslag wordt ongewijzigd vastgesteld.

A.4. Afspraken en planning
Er zijn geen vragen of opmerkingen.

A.5. Conformstukken
Niet van toepassing.

A.6. Ingekomen stukken
Er zijn geen vragen, opmerkingen of agenderingen.

A.7. Rondvraag
Er zijn geen woordmeldingen.

B. INHOUDELIJK DEEL 
B.1. Multifunctioneel centrum De Wijert (raadsvoorstel 20 januari 2016)
Dhr. Sijbolts (Stadspartij):

• Is blij met de nieuwe locatie voor De Tamarisk, maar betreurt dat behoud van sporthal De Wijert 
niet is gelukt. De teleurstelling blijft ook in de wijk.

• Vindt het totale plan tot de verbeelding spreken en is blij met behoud van de wijkbibliotheek.
• Wil weten wanneer recreatieve sporters in de spelhal terechtkunnen. Een badmintonvereniging sport 

nu bijvoorbeeld overdag. Het huidige voorstel rept over avonduren. Welke ruimte is er voor de 
buurtbewoners?

• Begrijpt niet dat communicatie met wijkactoren over het verdwijnen van de sporthal beperkt is 
gebleven tot één gesprek.

Dhr. Brandenbarg (SP):
• Vindt het belangrijk wijkvoorzieningen op peil te houden. Dit voorstel draagt daaraan bij.
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• Juicht toe dat de huidige hal openblijft tot sporthal Europapark af is.
• Deelt de analyse van de Stadspartij dat buurtbewoners de hal vroeger overdag konden gebruiken.
• Vraagt of een verrijdbare tribune toch mogelijk zou zijn.
• Leest graag over behoud van een vernieuwde bibliotheek, maar blijft de bibliotheek wel open tijdens 

de bouw op een andere locatie?
Dhr. Brandsma (ChristenUnie):

• Blijft betreuren dat De Wijert geen volwaardige sporthal krijgt en houdt een nare smaak over aan de 
sportcarrousel. 

• Is blij met de goede samenwerking met toekomstige gebruikers en huisvesting van de bibliotheek.
• Ziet uit naar het onderzoek naar tijdelijke huisvesting van de bibliotheek tijdens sloop.
• Vraagt hoe zeker het is dat de NAM kosten voor het aardbevingsbestendig bouwen dekt. 
• Wijst erop dat sportverenigingen ook afhankelijk zijn van de onderwijssporthal van het Gomarus en 

roept op sloop ook hierop af te stemmen.
Mw. Chakor (GroenLinks):

• Vindt de plannen er mooi uitzien en juicht het samenwerkingsverband met toekomstige gebruikers 
toe. Het ondersteunt ook de vensterschoolvisie van alles onder een dak.

• Hoort graag waar de bibliotheek tijdens sloop en bouw gehuisvest wordt.
• Is blij dat het gebouw voldoet aan alle duurzaamheidseisen.
• Sluit aan bij de vragen over gebruik overdag en in de avonduren.

Dhr. Wonink (D66):
• Leerde uit navraag dat klankbordgroepen van docenten, omwonenden, gebruikers en kinderen in 

workshops hun ideale gebouw bedachten en het voorliggende ontwerp als beste kozen.
• Constateert dat de teruggang van drie naar twee locaties geld bespaart dat naar onderwijs kan.
• Stelt dat het MFA alles in zich heeft het hart van De Wijert-Noord te worden en is warm 

voorstander.
Mw. Brokken (Partij voor de Dieren):

• Is voor de mooie plannen en het meedenken van betrokkenen.
• Had het logisch gevonden wanneer de input mee was genomen bij de eerste kredietbepaling.
• Wil weten hoe het zit met de kosten voor het aardbevingsbestendig bouwen. De vergoeding zou 

gaan volgens de huidige uitgangspunten. Het is goed wanneer er hierover een toezegging komt.
Dhr. Boter (VVD):

• Sluit aan bij de complimenten.
• Wil weten of het lukt de 420.000 euro voor aardbevingsbestendig bouwen op de NAM te verhalen. 

Zijn dat de noodzakelijke kosten op basis van de huidige regelgeving? Is erin te schuiven wanneer 
minder verstrekkende maatregelen nodig blijken te zijn?

• Vraagt of het Forum en COP in staat zijn de vrij forse kredieten af te lossen.
Mw. Enting (PvdA):

• Vindt het een goede zaak dat alle voorzieningen onder een dak komen.
• Vraagt of toekomstige gebruikers ook bij de onderwijssporthal van het Gomarus zijn betrokken.
• Is benieuwd of in de toekomst gewerkt kan worden met kostprijsdekkende huren. Dit lijkt 

realistischer dan het gebruik van rekenmodules.
Dhr. Snelting (Student en Stad):

• Steunt het voorstel, dat met maatschappelijk draagvlak en de sporthal Europapark de 
spotvoorzieningen op peil houdt.

Dhr. Bolle (CDA):
• Wijst erop dat het vooral om een onderwijsgebouw gaat.
• Sluit aan bij de vragen over tijdelijke huisvesting van de bibliotheek en de beschikbaarheid van de 

hal overdag. De Tamarisk zou de hal maar tot 14.00 uur gebruiken.
• Heeft een dubbel gevoel over het verdwijnen van de sporthal. Door de koffiecorner ontstaat toch een 

soort wijkfunctie in de spelhal.
• Verifieert of 420.000 euro voor aardbevingsbestendig bouwen het maximum is. Onlangs is de NPR 

aangepast.
Wethouder Schroor:

• Vindt het een prachtig plan. Misschien wordt het wel het mooiste schoolgebouw van Groningen.
• Legt uit dat het geen overschrijding van kosten betreft, maar een aanvulling op het plan waar de raad 
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over mag beslissen. De goedlopende bibliotheek wordt erin meegenomen.
• Meldt dat het onderwijs 26 uur per week gebruikt, de rest is beschikbaar voor recreanten en 

sportverenigingen. Ze moeten zich melden om zaalhuur en gebruik te regelen.
• Is in onderhandeling over Van Ketwich Verschuurlaan 100 als tijdelijke locatie voor de bibliotheek.
• Licht de volgorde toe: beschikbaar stellen krediet, uitkristalliseren plan, definitieve kostenraming op 

basis van nieuwe NPR, declareren kosten bij NAM.
• Antwoordt dat de vergoeding lager uit zal vallen wanneer de kosten lager blijken te zijn. Het betreft 

een voorschot dat binnenplans vrij kan vallen op de kosten.
• Gaat ervan uit dat de NAM betaalt. Dit past in de hele strategie van aardbevingsbestendige 

nieuwbouw. 
• Beoogt ook pas te slopen wanneer de sporthal van het Gomarus gereed is, maar is afhankelijk van 

hun planning en bedrijfsvoering. Eind 2017 zal sporthal Europapark klaar zijn en de sloop zal hoe 
dan ook aanvangen.

• Stemde de huur vooraf af met het Forum en COP, die garandeerden het te kunnen dragen.
• Gaat uit van kostendekkende huur, maar komt schriftelijk terug op de technische vraag (PvdA).
• Antwoordt dat de discussie over tribunes gelopen is: dat is niet mogelijk binnen het huidige ontwerp 

en krediet.
• Communiceerde veel met bewoners, ook met tegenstanders en zegt toe dit te blijven doen tijdens de 

bouw. Het is echter een illusie iedereen tevreden te kunnen stellen.
Het raadsvoorstel wordt als conformstuk geagendeerd voor de raad van 24 februari 2016.

De voorzitter bedankt mw. Enting voor haar jarenlange inzet voor de commissie en sluit de vergadering om 
19.00 uur onder dankzegging.
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BESLUITENLIJST RAADSCOMMISSIEVERGADERING 
ONDERWIJS EN WELZIJN

Datum: 3 februari 2016 
Plaats:  Oude raadzaal
Tijd:     16.30-19.00 uur

1. AGENDAPUNTEN VOOR DE RAAD VAN 24 FEBRUARI  A.S.

CONFORM
• Multifunctioneel centrum De Wijert (raadsvoorstel 20 januari 2016)

2. TOEZEGGINGEN

Wethouder Schroor: 
• Buurtzorg: bewindvoerders (VNG, Ministerie, TSN en Buurtzorg) onderzoeken of 

er een variant is te bedenken waarbij de werkgelegenheid van de TSN 
medewerkers een boost kan krijgen en de contractuele verplichtingen gestand kan 
worden gedaan indien TSN in deze vorm niet meer zou bestaan. Hiervoor volgt 
een voorstel, deze zal worden gedeeld met de raad met hierbij een analyse van het 
college. Wethouder houdt de raad op de hoogte van de ontwikkelingen rondom 
TSN. 

• Multifunctioneel centrum De Wijert: wethouder houdt de raad op de hoogte van de 
vergoeding van de NAM. Komt schriftelijk terug op kostprijs dekkende huur. 
Neemt gedurende de bouwfase de buurt en de bewoners mee in het proces. 

Wethouder De Rook: 
• Overdracht/verbouwing Stadsschouwburg: houdt de raad op de hoogte. 

3.       LTA, LIJST MOTIES/TOEZEGGINGEN, INGEKOMEN STUKKEN
Geen opmerkingen. 

4.       VERSLAG  20 januari 2016 
 Wordt vastgesteld. 

5. OVERIGE AFSPRAKEN / CONCLUSIES
n.v.t. 
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/"-Gemeente 
Raadsvoorstel 

Onderwerp Huisvesting WIJ-team Lewenborg in het Dok 

Registratienr. 5416795 Steller/teinr. Harold Boersma/69 89 Bijlagen O 

Classificatie 

• Vertrouwelijk (bij gebruik van persoonsgegevens) 

Portefeuillehouder Schroor Raadscommissie O&W 9-3-2016 

Voorgesteld raadsbesluit 

De raad besluit: 
I. voor de uitbreiding van het gebouw aan de Kajuit 4 (Dok) een krediet van € 300.000,-- beschikbaar 

te stellen; 
II. de bijbehorende structurele lasten van € 45.000,-- te dekken uit het budget VSD; 

III. de gemeentebegroting 2016 op programmaniveau dienovereenkomstig te wijzigen. 

Samenvatting 

Voor de huisvesting van het WIJ team in de wijk Lewenborg is het Wijkcentrum het Dok aan de Kajuit 4, de 
meest logische plek. Het Dok heeft een centrale ontmoetingsfunctie in de wijk en is bij alle wijkbewoners 
bekend. In dit pand is nu echter onvoldoende ruimte om alle functies van het Wij team al onder één dak te 
huisvesten. In de nabijheid van het Dok is geen andere geschikte ruimte beschikbaar die voldoet aan het 
programma van eisen. Daarom zal er in het Dok pand een verbouwing en uitbreiding dienen plaats te 
vinden. 

De eigenaar van het pand is de gemeente Groningen, die verhuurt het pand aan de stichting 
aanloopcentrum Lewenborg {in de volksmond het Dok), deze stichting verhuurt een deel van het pand 
weer onder aan het Wij team via een onderhuur constructie. De lasten (kapitaal als ook exploitatie) zijn 
gedekt in het budget VSD. Met de stichting is overeenstemming over de huisvesting van het Wij team in 
dit gebouw. Ook het gebiedsteam is nauw betrokken bij deze ontwikkeling 

B&W-besluit d.d.: 9 februari 2016 
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Aanleiding en doel 

Huisvesting WIJ-team conform het programma het programma van eisen. 

Kader 

Vernieuwing sociaal nieuw domein en wijkgericht werken. 

Argumenten en afwegingen 

Verbouw en uitbreiding van het Dok is nodig om alle WIJ-functies onder een dak te krijgen in de wijk. 
Een alternatieve locatie is niet voorhanden zonder af te wijken van het programma van eisen huisvesting 
WIJ teams. 

Maatschappelijk draagvlak en participatie 

Het voorstel is tot stand gekomen in goed overleg tussen de Stichting Aanloopcentrum Lewenborg, het 
gebiedsteam, het WIJ team, de stuurgroep Huisvesting WIJ-teams en besproken in het afstemmingsoverleg 
tussen de wethouders Schroor, Van der Schaaf en Gijsbertsen. 

Financiële consequenties 

De kosten voor de huisvesting van de WIJ-teams zijn opgenomen in de begroting van VSD. De structurele 
lasten worden gedekt vanuit transitie budget VSD. Op een aantal locaties zijn verbouwingen noodzakelijk 
om deze geschikt te maken voor de WIJ-teams. Aangezien de gemeente de eigenaar is van dit gebouw, 
stellen wij uw raad voor een krediet van € 300.000,- beschikbaar te stellen voor het realiseren van de 
verbouwing. De bijbehorende lasten worden gedekt uit het budget van VSD. 

Wij stellen uw raad voor de begroting als volg te wijzigen. 
lti.>i:n>tmf:\\nja«inK 2lll(i 

Huisvesting \Vïj-teants Lewenlwrg in liet DOK ^ .J 

Betrokken directie(s) 
:Naam voorstel 
'Besluitvorming (orgaan) 
Incidenteel / Structureel 

[ Soort wijziging 

S.SCl en M O 

Huisvest ing Wij-teams Lewenborg in het D O K 

Raad 

•VS 

Exploitatie 

iSaldovoorl < Saldo na 
Proeramma Deelprogramma Directie ii/si Lasten Baten ' res. mut. 'Toev.res. Onttr. res.'res. mut. 

,04 Welzijn, Gezondheid, zorg, jeugd en VSD 04 1 Soc samenhang en leefbaarheid 'SSC 1 iJ/S[_ 45 45! Oi ^ ; 0 

• <Programma> <DeeIprogramma> <Org onderd > i i/sï" Oi ,- 0' 

<Programma> <Deelprogramma> <Org onderd > .I/s: ' 0{ : : 0 
' <Programma> <Deelprogramma> <Org onderd > 'I/s: 1 0' - . 0 

<Progamma> <Deelprogramma> <Org onderd > '1/s; 0: ] 0 

<Programma> <Dee lprogramma> <Org onderd > .l/S: ! 0 ' j . „ ' „ 

i i ; t ' 

TOTALEN BËGRÓTINGSVMJZÏGING. 

inhoudelijk toelichting op de Oegrotingswi/zigmg j l i : ' ' . 

Voorde huisvesting van het WU teamin de wijk Le^^enbo^g is het Wijkcentrum het Dok aan de Kajuit 4, de meest logische plek Het Dok heeft een centrale ontmoetings functie m 
de ^\lJken is bij alle mjkbcvvoners bekend. In dit pand is echter onvoldoende ruimte om alle functies van het Wij team onder één dak te huisvesten In de nabijheid van het Dok is 
geen andere geschikte ruimte beschikbaar die voldoet aan het programma van eisen. Daarom zal erin het pand een verbouwing en uitbreiding dienen plaats te vinden De jaarbjkse 
structurele lasten daar\'an bedraagt 46 duizend euro. 
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ffiegro|ngsmjziging Investeringen 2016 
M^iiÈ^''ë^'y^^''!^ '^.yï^'^^'^\? het DOK 

Betrokken directie(s) 
ITitel Raads- / Collegevoorstel 
Besluitvorttiing (orgaan + datiim) 
; Incidenteel / Structureel 
Looptijd _ 

'; Soort wijziging 

•, .3Tii^'}3SSSS3S,S?l 
!j|inatóreJgTOg||tjuBi|S 

Programnia 

SSCl en MO i 
Huisvesting Wij-teams Lewenborg iii het DOK 

iRaad : 

2016 

ïlnvestering 

Deelprogramma 
I Saldo te i 

Baten ! activeren ; Directie I/Sj Lasten 
04. Welzijn, Gezondheid, zorg, jeugd en VSD i04.1 Soc samenhang en leefbaarheid ISSC 1 

<Programma> j <Deelprogramma> [<Org.onderd.> 

<Programma> l<Deelprogramma> _ 

<Programma> l5E?S5!EI5E52ïïï!S^i 

I 300; -300; 
I ; 

!<Org.onderd> ; I ; \ Oi 

•<Ór&onderd:> [ J j j i Oj 

Inhoudelijk toelichting op de begrotingswijziging \ ; i \ i 

Voor de huisvesting van het WIJ team in de wijk Lewenborg is het Wijkcentrum het Dok aan de Kajuit 4, de meest logische plek Het Dok heefl een centrale ontmoetingsfiinctie m 
de wijk en is bij alle wijkbewoners bekend In dit pand is echter onvoldoende mimte om alle functies van het WIj team onder één dak te huisvesten In de nabijheid van het Dok is 
geen andere geschikte ruimte beschikbaar die voldoet aan het programma van eisen Daarom 2al er in het pand een verbouwing en uitbreiding dienen plaats te vinden 

Overige consequenties 

Geen. 

Vervolg 

Opstellen van een aangepaste huurovereenkomst tussen de gemeente Groningen en de Stichting 
Aanloopcentrum Lewenborg. 

Met vriendelijke groet, 
burgemeester en wethouders van Groningen, 

de burgemeester. 
Peter den Oudsten 

de secretaris. 
Peter Teesink 
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Raadsvoorstel 

Onderwerp Shelter City Groningen 

Registratienr. 5465557 Steiier/teinr. Lieuwe.Rozema/61 95 Bijlagen 1 

* Gemeente 

Kjroningen 

Classificatie 

Portefeuillehouder 

• Openbaar o Geheim 

• Vertrouwelijk 

Ton Schroor Raadscommissie 

Voorgesteld raadsbesluit 

De raad besluit: 
I. incidenteel € 40.000,--beschikbaar te stellen voor de pilot Shelter City Groningen; 

II. de kosten van de pilot Shelter City Groningen te dekken uit de intensiveringsmiddelen leren van 
het programma Onderwijs; 

III. de gemeentebegroting 2016 op programmaniveau overeenkomstig te wijzigen. 

Samenvatting 

Op 15 december 2014 is door uw leden mevrouw Klein Schaarsberg (Student & Stad) en mevrouw 
Van Doesen (D66) het initiatiefvoorstel "Shelter City: Groningen" ingediend. Op 25 maart 2015 heeft uw 
raad dit initiatiefvoorstel aangenomen en besloten om in overleg met het ministerie van Buitenlandse 
Zaken, Justice & Peace en de maatschappelijke partners tot uitvoering te komen van een eenjarige pilot 
Shelter City Groningen voor de opvang van minimaal twee mensenrechtenverdedigers. Hiervoor heeft uw 
raad eenmalig een bedrag van € 40.000,- gereserveerd een aangegeven de pilot met de betrokken 
partners in 2016 te evalueren en aanbevelingen te doen voor eventuele voortzetting van het initiatief. 
Dit raadsbesluit regelt de eenmalige kosten van de pilot Shelter City Groningen ad € 40.000,- ten laste 
van de intensiveringsmiddelen leren van het Programma Onderwijs. Het project is nauw verbonden met 
het lokale onderwijsveld. 

B&W-besluit d.d.: 2 februari 2016 
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Vervolg voorgesteld raadsbesluit 

Aanleiding en doel 

Op 15 december 2014 is door uw leden mevrouw Klein Schaarsberg (Student & Stad) en mevrouw Van 
Doesen (D66) het initiatiefvoorstel "Shelter City: Groningen" ingediend. Op 25 maart 2015 heeft uw raad het 
initiatiefvoorstel aangenomen en besloten om tot uitvoering te komen van een eenjarige pilot Shelter City: 
Groningen voor de opvang van minimaal twee mensenrechtenverdedigers. 

Het was in eerste instantie de bedoeling om al in 2015 uitvoering te geven aan de pilot Shelter City. In de 
aanloopfase was echter mèer afstemming vereist met potentiële uitvoerders van het project en deelnemers 
aan de regiegroep dan voorzien. Wij verwachten de eerste mensenrechterverdediger in maart/april 2016 te 
kunnen ontvangen. 

Kader 

Initiatiefvoorstel Shelter City: Groningen dd. 15 december 2014 
Coalitieakkoord 2014-2018 

Argumenten en afwegingen 

In het University Collége Groningen (UCG) hebben wij een enthousiaste en betrokken uitvoerings- en 
samenwerkingspartner gevonden, die de mensenrechtenactivisten drie maanden lang een veilige, 
kleinschalige, Engelstalige en een maatschappelijk betrokken academische omgeving kan bieden. 
Shelter City Groningen past uitstekend in de visie, identiteit en werkwijze van UCG. Het Shelter City 
programma is ook in Maastricht en Middelburg ondergebracht bij een University College. 

Shelter City Groningen werkt nauw samen met de mensenrechtenorganisatie Justice & Peace (voorheen 
Justitia et Pax), die in opdracht van het ministerie van Buitenlandse Zaken zorgt voor de landelijke 
coördinatie, de selectie van de kandidaten, het regelen van de visa en het verwerven van fondsen voor alle 
Shelter Cities in Nederland. 

Afhankelijk van de thema's waarmee de mensenrechtenverdedigers zich in het thuisland bezig houden, 
stellen wij een regiegroep samen met daarin vertegenwoordigers van lokale en regionale organisaties die 
iets voor deze activist en zijn of haar strijd kunnen betekenen. Humanitas en de Hanzehogeschool hebben 
inmiddels toegezegd in de regiegroep plaats te nemen. 

Jaarlijks publiceert Justice & Peace in juli en december een oproep voor mensenrechtenverdedigers om 
zich aan te melden voor een plek in een Shelter City. Op basis van een aantal criteria, zoals de ernst van de 
bedreiging, een eventuele terugkeer na het land van herkomst en de beheersing van het Engels, Frans of 
Spaans maakt Justice & Peace een voorselectie. De Landelijke Commissie Shelter City, bestaande uit 
vertegenwoordigers van onder meer het ministerie van Buitenlandse Zaken, Hivos en Free Press Uniimited, 
brengt daarna een advies uit over welke activist het beste in welke stad kan verblijven. 

De naam van de activist die naar Groningen komt is ongeveer zes tot acht weken voorafgaand aan het 
verblijf bekend. Pas dan kan een programma op maat worden gemaakt. Wij verwachten de eerste 
mensenrechtenverdediger in maart/april 2016 te kunnen ontvangen. 

Maatschappelijk draagvlak en participatie 

Het initiatiefvoorstel "Shelter City: Groningen" sluit goed aan bij het Coalitieakkoord 2014-2018 en de 
kernwaarden van onze stad. Groningen is van oudsher tolerant en gastvrij. Een stad met ontspannen 
verhoudingen tussen verschillende bevolkingsgroepen en een stad die zich sterk maakt om uitsluiting en 
discriminatie te voorkomen. 
Een aantal maatschappelijke organisaties, waaronder de Hanzehogeschool en Humanitas, heeft aangeven 
mee te willen werken aan de pilot. 
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Financiële consequenties 

Voor de pilot Shelter City Groningen heeft uw raad eenmalig een bedrag van € 40.000,-- gereserveerd. 
Op basis van de ervaringscijfers van Justice & Peace is dit voldoende voor het opvangen van twee 
mensenrechtenverdedigers voor een periode van drie maanden. 

De vliegtickets en visakosten komen voor rekening van Jusitice & Peace. De gemeente draagt zorg voor het 
verblijfs- en programmakosten. Hieronder vallen onder meer de huur van woonruimte, levensonderhoud, 
ondersteuning door een lokale medewerker van UCG en een bijdrage voor eventueel noodzakelijke 
medische en psychologische hulp. 

Wij stellen uw raad voor de incidentele kosten ad € 40.000,- te dekken uit de intensiveringsmiddelen leren 
van het programma Onderwijs. Shelter City heeft een sterke relatie met het onderwijs. Het project is 
ondergebracht bij een universitaire onderwijsinstelling, de mensenrechtenverdediger woont en werkt 
tijdens de gehele verblijfsperiode in een onderwijsomgeving. Ook is de dagelijkse begeleiding van de 
mensenrechtenverdediger in handen van twee Masterstudenten van het UCG. Tot slot wordt van de 
mensenrechtenverdediger verwacht dat hij of zij colleges en gastlessen gaat volgen en verzorgen. 
Er is sprake van een leereffect voor alle betrokken partijen. 

Begrotingswijziging 2016 

| ^ j j f j g j > t | n i n i i i m n 

Betrokken directie(s) Miiiitschappelijke Ontwikkeling en Concernstar 
ïNaam voorstel SlicltcrCity Gruningen ' _ 
;Besluitvorming (orgaan + datuin) ^<titel en datum raad> ' 1 
Incidenteel / Structureel 1 [ ; i ^ • 
Soort wijziging ,Exploitatie 

financiële begrotingswijziging . Hcdragen ^ l .000 euro 

^ : : Saldo I ; 
, voorres.; Saldo na 

D£elgrogramma Programma Directie I/S Lasten Baten_̂ _!__miit̂  'Toev.res. Onttr. res. :res. mnt. 
!03 1 Onderwijskansen i03 Onderwijs Maatschappelijke Ontwikkeling \ l 40: -40' -40 
; 12 1 CoÜege en Raad 12 College en raad .CoSpemstaf I :40j 40: '•. i j 

TOTALEN BEGROTINGSWIJZIGING 0 0 0 0 0 0 

Overige consequenties 

Pas als de naam van de mensenrechtenverdediger en de wensen en behoeften van diegene bekend zijn (zes 
tot acht weken voorafgaand aan het verblijf) kan een programma op maat worden gemaakt. In dit 
programma is ook aandacht voor ontmoeting en kennismaking met het college en de raad. 

Publiciteit 
Op basis van een veiligheidsanalyse van Justice & Peace krijgen de beoogde Shelter City kandidaten een 
zogenaamde communicatie classificatie, te weten groen, oranje of rood. Groen betekent dat er voor de 
mensenrechtenverdediger geen toegevoegd risico is om in het openbaar te spreken. Oranje houdt een 
beperkte communicatie in, hetgeen onder meer betekent dat de communicatie verloopt zonder het 
vermelden van de naam, foto's of land van herkomst van de mensenrechtenverdediger. Rood betekent dat 
alleen in besloten kring gesproken kan worden en dat er verder helemaal geen informatie over de 
mensenrechtenverdediger naar buiten komt. 

Samen met onze uitvoerende partner University College Groningen hebben wij Justice & Peace gevraagd 
of het mogelijk is dat de eerste mensenrechtenverdediger die wij in Groningen opvangen iemand met de 
classificatie groen kan zijn. Dit biedt de gemeente, UCG en de overige partners de gelegenheid om de pilot 
Shelter City Groningen en de mensenrechtenverdediger uitgebreid en breed onder de aandacht van de 
Groningse bevolking te brengen, zonder de beperkingen die een classificatie oranje of rood met zich 
meebrengen. 
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Vervolg 

De eindevaluatie van de pilot Shelter City Groningen vindt plaats in november/december 2016, kort na het 
verblijf van de tweede mensenrechtenverdediger in onze stad. In deze eindevaluatie nemen wij ook de door 
uw raad gevraagde aanbevelingen mee voor een eventuele voortzetting van het initiatief inclusief de 
hieraan verbonden kosten. 

Met vriendelijke groet, 
burgemeester en wethouders van Groningen, 

de burgemeester. 
Peter den Oudsten 

de secretaris. 
Peter Teesink 
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BIJLAGE] 

25 maart 2015 
Nr. 4a. 
Shelter City Groningen. 

DE RAAD VAN DE GEMEENTE GRONINGEN; 

Gezien het initiatiefvoorstel van de Student & Stad en D66 van 18 maart 
2015 

(GR 4771084); 

HEEFT BESLOTEN: 
1. om in overleg met liet ministerie van Buitenlandse Zaken, Justitia et Pax 

en de maatschappelijke partners tot de uitvoering te komen van een 1 
jarige pilot Shelter City Groningen voor de opvang van minimaal twee 
mensenrechtenverdedigers waarin de volgende doelen in ieder geval 
worden nagestreefd: 
a. Zorg voor opvang en bescherming van mensenrechtenverdedigers; 
b. Zorg voor capaciteitsopbouw van mensenrechtenverdedigers; 
c. Betrokkenheid bij en bewustwording van inwoners over 

mensenrechten door het stimuleren van kennisoverdracht; 
d. Zorg voor imagoversterking van Groningen als stad met een 

Internationale visie op vrede en mensenrechten; 
2. organisaties, bedrijven en particulieren de mogelijk te bieden om een 

bijdrage (financieel of in natura) te leveren aan Groningen Shelter City; 
3. in 2015 een eenmalig bedrag van 40.000 euro te reserveren als bijdrage 

van de gemeente Groningen aan de pilot Shelter City Groningen; 
4. in 2016 een evaluatie uit te voeren met de betrokken partners bij Shelter 

City Groningen en aanbevelingen te doen voor eventuele voortzetting 
van het initiatief, al dan niet met structurele (financiële) steun van de 
gemeente Groningen. 

Gedaan te Groningen in de openbare raadsvergadering van 25 maart 2015. 

De griffier. De voorzitter. 

Toon Dashorst. Peter den Oudsten 
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Lijst van ingekomen collegebrieven voor de raadscommissie         

Onderwijs en Welzijn van 9 maart 2016 

Nr. Onderwerp
Ontvangen 

d.d. 
Advies opmerkingen

1 Besteding matelzorgcomplimentgelden 2016 4-2-2016 tkn.

2 Ontwikkelingen huisvesting culturele instellingen 5-2-2016 tkn. 

3 Locatieonderzoek (Roeibaan) Watersportbaan 11-2-2016 tkn.

4 Incidentele bijdrage Grand Futura exploitatie 2016 11-2-2016 tkn. 

5
MKBA sociaal team Korrewegwijk 18-2-2016

op 

agenda 
punt B1

6 Intensiveringsprogramma leren 19-2-2016 tkn.

7
Resultaat inkoop jeugdhulp 2016-2017 en voortgang 

toegang jeugdhulp 25-2-2016
tkn. 

25-2-2016
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/ "Gemeente 
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Uw kenmerk 

Geachte heer, mevrouw. 

Vergezeid met deze brief bieden wij u een tweetal rapportages aan, die een eerste 
opbrengst presenteren van onderzoek naar de doeltreffendheid en doelmatigheid van de 
sociaal team aanpak in de Korrewegwijk. Belangrijk onderdeel van deze rapportages is 
een Maatschappelijke Kosten Baten Analyse (MKBA). Deze onderzoeken (en in het 
bijzonder de MKBA) komen tegemoet aan onze toezegging aan uw raad in onze brief 
'Doorkijk Vemieuwing Sociaal Domein 2016-2017', met kenmerk 5291371, van 28 
oktober 2015. Deze maatschappelijke kostenbatenanalyse probeert de (positieve en 
negatieve) effecten in te schatten. Het gaat hier niet alleen om financiele kosten en baten, 
maar ook om maatschappelijke effecten. Daarmee ontstaat een meer objectieve manier 
om werkwijzen te vergelijken. De rapportages geven u een eerste indruk van de 
opbrengsten van de aanpak met een van de sociale teams in Groningen: het sociaal team 
in de Korrewegwijk. 

Het sociaal team in de Korrewegwijk is gestart in 2013. Het team, dat inmiddels is 
ingebed in het bredere WIJ-Korrewegwijk, lanceerde een vemieuwende aanpak 'achter de 
voordeur', die getypeerd wordt door het centrale uitgangspunt 'een huishouden, een plan, 
een regisseur'. Deze aanpak moet leiden tot betere ondersteuning (doeltreffendheid) tegen 
lagere kosten (doelmatigheid). 

Opbrengsten onderzoek naar doeltreffendheid 
Vanuit de Wmo-werkplaats Noord' is onderzoek gedaan naar de werking en werkwijze 
van sociaal team Korrewegwijk (in de rapportage genoemd: Hoogte/Indische Buurt) . 

De zes Wmo-werkplaatsen in Nederland, waarvan de 'Wmo-werkplaats Noord' er e6n is, zijn 
regionale samenwerkingsverbanden van hogescholen en lectoraten, zorg- en welzijnsorganisaties 
en gemeenten, gericht op praktijkonderzoek, beroepsinnovatie en deskundigheidsbevordering op 
het terrein van maatschappelijke ondersteuning. 
^ Het onderzoek dat is uitgevoerd door de Wmo-werkplaats Noord richtte zich naast de Korrewegwijk ook 
op het sociaal team in Beijum, zoals is terug te lezen in de bijgevoegde eindrapportage. De uiteindelijke 
MKBA, waarbij met name de inzet is uitgedrukt in kosten en baten, heeft zich vanwege het nieuwe karakter 
en een eerste kennismaking met het instrument MKBA toegespitst op sociaal team Korrewegwijk. 
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Aan de hand van een aantal dossier is onderzocht of de werking en werkwijze van het 
sociaal team doeltreffend is geweest. Daarbij stond de ontwikkeling van de 
zelfredzaamheid van een aantal wijkbewoners, die onder de aandacht stonden van het 
sociaal team, centraal. Onderzocht is of de aanpak van het sociaal team heeft geleid tot 
een verbetering in de zelfredzaamheid. 

Het onderzoek, dat een geringe stijging van de zelfredzaamheid van wijkbewoners 
constateert, vormt een belangrijke aanleiding om het gesprek tussen de (betrokken) 
wijkbewoners, het sociaal team, de gemeente en betrokken (zorg)aanbieders te verdiepen. 
Deze verdieping is van belang, om nauwgezetter te kunnen duiden op welke wijze de 
sociaal team aanpak zich door zou moeten ontwikkelen, ter verhoging van de effectiviteit. 
Het rapport van de Wmo-werkplaats Noord biedt in dit kader een aantal aanbevelingen, 
welke betrokken worden bij de doorontwikkeling. 

Opbrengsten onderzoek naar doelmatigheid 
Naast het onderzoek naar de werking en werkwijze van het sociaal team heeft het 
gemeentelijk Bureau Onderzoek «fe Statistiek (O&S) onderzoek verricht naar de fmanciele 
kosten en baten van de aanpak van het sociaal team in de Korrewegwijk, met behulp van 
een MKBA. Een MKBA is geen effectmeting, maar rekent verwachte of gemeten effecten 
door in termen van kosten en baten, uitgedrukt in euro's. Voorts heeft de MKBA een 
indicatief karakter, gezien het ontwikkelproces waarin de aanpak zich bevindt. 

Uit het bijgevoegde rapport van Bureau O&S blijkt dat het sociaal team Korrewegwijk in 
de huidige opzet en ontwikkelingsfase een klein positief saldo kent van 1,05. Dat wil 
zeggen dat iedere geinvesteerde euro € 1,05 opievert. Met inbegrip van immateriele baten 
ontstaat een kosten-baten verhouding van 1,25. Deze eerste analyse laat voor de sociaal 
team aanpak in de Korrewegwijk dus een voorzichtig financieel rendement zien. De 
bijgevoegde rapportage geeft een diepgaander toelichting op de achtergronden en inhoud 
van het doelmatigheidsonderzoek. 

Vervolg 
Bovengenoemde onderzoeken zijn uitgevoerd in een periode van opbouw, inrichting en 
ontwikkeling van de sociale teams (aanpak). De opbrengsten laten dan ook zien dat de 
ontwikkelingen nog alles behalve afgerond zijn. De onderzoekopbrengsten kunnen in dat 
kader niet als 'absoluut' worden beschouwd, maar geven ons wel een indicatie dat we 
met de koers die we inzetten op de goede weg zijn. 

Beide onderzoeksrapporten hebben een aantal aanbevelingen opgeleverd. Wij 
(h)erkennen deze aanbevelingen, welke stuk voor stuk betrokken worden bij de verdere 
uitrol en (inhoudelijke) doorontwikkeling van de WlJ-teams. De aanbevelingen die 
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betrekking hebben op het (verder) onderzoek verrichten naar de effecten van deze aanpak 
en op het monitoren van resultaten betrekken wij bij de totstandbrenging van een breder 
instrumentarium van monitoring en effectmeting in het sociaal domein. Hierop komen we 
dit voorjaar bij uw raad terug. 

Met vriendelijke groet, 
burgemeester en wethouders van Groningen, 

de burgemeester, 
Peter den Oudsten 

de secretaris, 
Peter Teesink 
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Samenvatting 
Net voorliggende rapport bevat kwalitatief actie-onderzoek over de sociale teams De 
Hoogte/Indische Buurt (H/l) en Beijum. Het algehele doel van dit onderzoek is om meer inzicht te 
krijgen in de werkwijze en de werking van de sociale teams en wat deze aanpak volgens het team 
heeft opgeleverd in termen van zelfredzaamheid en participatie voor wijkbewoners met minimaal 
twee ondersteuningsvragen. 

In januari 2013 zijn in de hierboven genoemde wijken, sociale teams als pilots van start gegaan. De 
gemeente Groningen heeft gekozen voor brede integrale teams, waarin wordt deelgenomen door 
ongeveer 13 verschillende organisaties. Het betreffen zelfstandig werkende teams die op diverse 
terreinen beslissingsbevoegdheid hebben. In de stad Groningen zijn intussen zes wijkteams actief en 
de verwachting is dat eind 2015 er elf zijn. Het ligt in de bedoeling om een groot aantal wijkteams 
door te ontwikkelen naar WlJ-teams. In januari 2015 is in de wijk Beijum het eerste nieuwe WIJ-
Groningen- team van start gegaan. Het WlJ-team wordt gevormd door het sociaal team, GG, Stip, 
Buurtwelzijn en MJD. 

De gebruikt methoden van dit onderzoek zijn participatie, observatie, inhoudsanalyses, 
literatuuronderzoek, interviews en focusgroepen. Door middel van triangulatie wordt het werken 
vanuit verschillende invalshoeken mogelijk. 

De conclusie m.b.t. samenwerking in de teams is dat gezamenlijke doelen, visie en werkwijze blijvend 
aandacht nodig hebben, om het T-SHAPED werken en de integrale werkwijze uit te kunnen (blijven) 
voeren. Te meer als er groepen nieuwe collega's worden ingevoegd. De sociaal werker van Werk en 
Inkomen en het opbouwwerk hebben een specifieke opdracht in het sociale domein. Van belang is 
dat hun opdracht en werkwijze extra aandacht krijgen. 
De aanpak heeft opgeleverd dat er snel contact met bewoners wordt opgenomen, meestal binnen 
een a twee weken De zelfredzaamheid van bewoners neemt toe op meer dan twee levensgebieden 
nadat er een half jaar of langer contact is geweest met een sociaal werker Een kortere periode laat 
in veel gevallen nog geen vooruitgang zien. In de onderzoeken die zijn uitgevoerd toen de teams pas 
aan het werk waren werd herhaaldelijk gesproken over acute problematiek en brandjes blussen. Na 
het eerste pilot jaar is er meer gewerkt vanuit een generalistische visie en is ermeer aandacht 
gekomen voor alle leefgebieden. De dossiers waarbij vrijwel geen vooruitgang is geboekt hebben 
alien problemen op meer dan 4 levensterreinen. Bij aanmelding scoren de bewoners het laagst op de 
levensdomeinen: "financien" en "dagbesteding" daar kan voor H/l "geestelijke gezondheid" aan 
worden toegevoegd en "huiselijke relaties" voor Beijum 

De meeste vorderingen zijn gemaakt op huisvesting. Daarnaast laten geestelijke gezondheidszorg, 
ADL, financien en sociaal netwerk ook grote vorderingen zien. Vanuit de nieuwe wetgeving rondom 
participatie en Welzijn nieuwe StijI wordt verondersteld dat zelfredzaamheid toeneemt als het 
netwerk meer wordt ingeschakeld en bewoners meer gaan participeren. Er is een (net) boven 
gemiddelde vordering gemaakt op het inschakelen van het netwerk. Over "participatie", wordt door 
sociaal werkers zeer verschillend gedacht. Daarnaast blijkt dit levensdomein voor bewoners 
afhankelijk te zijn van hoe het gaat op andere levensterreinen. 

Tenslotte zijn er de volgende tien aanbevelingen op hoofdlijnen geformuleerd: l.Doel, visie en 
Integrale (T-shaped) werkwijze in de teams blijven ontwikkelen, 2. De rol en positie van het 
opbouwwerk en werker W&l uit Beijum als rolmodel nemen,3. Bewoners met problemen op meer 
dan 4 levensdomeinen niet laten behoren tot de doelgroep. 4. De rol van de sociaal werker als 
tussenpersoon tussen leefwereld en systeemwereld bespreekbaar maken bij netwerkpartners en 
gemeente, 5. Dagbesteding, richting ondernemen en (betaald) werk stimuleren, 6. Participatie 
inzetten als opiossing voor problemen. 7. Samenwerking met vrijwilligers ontwikkelen en integreren. 
8. Sociaal werkers bewust laten worden van armoede (schaarste) op het leven. 9. Blijven vasthouden 
aan, regie bij bewoners met daarbij een faciliterende rol voor sociaal werkers en gemeente met een 
minimale bureaucratische rompslomp. 10. Het beroep/vak "integraal sociaal werker" verder 
ontwikkelen. 
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1. Inleiding 

De WMO-werkplaats Noord doet onderzoek naar het functioneren van een tweetal sociale teams in 
de gemeente Groningen. Het betreffen de wijken Beijum en de Hoogte/Indische buurt. Het 
onderzoek vanuit de WMO-werkplaats heeft bijna twee jaar geduurd en deze rapportage kan worden 
beschouwd als eindrapportage. 

1.1. Maatschappel i jke context 
Sinds de invoering van de Wmo (2006) hebben gemeenten compensatieplicht (het bieden van 
voorzieningen ter compensatie van beperkingen van de burger). Deze voorzieningen moeten leiden 
tot zelfredzaamheid en/of participatie (Kochen 2008). 

Daarnaast breiden de gemeenten zich al lange tijd voor op de gevolgen van de uitbreiding van de 
Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo), de stelselherziening in de jeugdzorg en de 
Participatiewet. Vanaf 2015 zijn de gemeenten verantwoordelijk voor de uitvoering van al deze 
wetten. Vanaf dat moment zijn gemeenten bestuurlijk en financieel verantwoordelijk voor werk en 
inkomen, jeugdzorg en extramurale begeleiding van burgers met een beperking. De gedachte achter 
de overheveling van taken is dat gemeenten maatwerk kunnen leveren en versnippering kunnen 
tegengaan omdat zij als overheidslaag het dichtst bij de burger staan. Het gaat hierbij om 
fundamentele verandering van de sociale ondersteuning. Het gaat om een nieuwe rolverdeling 
tussen burgers, gemeentebestuur en instellingen, waarbij de kracht van burgers wordt benut en 
versterkt, sociale problematiek integraal wordt aangepakt en aanzienlijke bezuinigingen worden 
gerealiseerd. 

In de aanloop naar de decentralisaties hebben veel grotere Nederlandse gemeenten sociale 
(wijk)teams opgericht. Soms als experiment of pilot en soms als onderdeel van de (vernieuwde) 
sociale infrastructuur. In de sociale (wijk)teams zijn professionals uit verschillende organisaties en 
disciplines bijeengebracht die voor een integrale en generalistische aanpak van sociale problematiek 
moeten zorgen: een gezin, een plan, een regisseur. 

Onder al deze verschuivingen ligt de kernopdracht om te werken volgens Welzijn Nieuwe StijI. Acht 
bakens vormen hierin de leidraad: voorop staat het zoeken naar en aanboren van de eigen kracht 
van burgers, hulpverleners werken 'outreachend' (Doom, Huber, Kemmeren e.a. 2013) en bij een 
ondersteuningsvraag van een burger wordt gekeken naar 'de vraag achter de vraag'. De manier van 
werken dient maatwerk te zijn, bureaucratische kosten te drukken en efficienter dan tot nu toe het 
geval was (een 'regisseur' per huishouden in plaats van twaalf hulpverleners bijvoorbeeld). 
Tegen de achtergrond van de hierboven geschetste bewegingen vindt de invoering van het werken in 
sociale teams in Beijum en de Hoogte/Indische Buurt plaats. 

1.2. Doel van het onderzoek 
Het doel van dit onderzoek is om meer inzicht te krijgen in de werkwijze en de werking van twee 
sociaal teams in de wijken Beijum en De Hoogte /Indische buurt (Barenkamp, 2013) 

• teneinde de aanpak en opzet van het sociale team in Beijum en De Hoogte/Indische 
buurt verder te versterken. 

• teneinde de gemeente Groningen en de verschillende zorg en welzijnsinstellingen 
know-how te bieden bij mogelijke uitbreiding van teams naar andere wijken 

• teneinde bij te dragen aan de ontwikkeling van een nieuwe werkwijze in het kader 
van Welzijn Nieuwe StijI 

• teneinde praktijkkennis te verkrijgen ten behoeve van het ontwikkelen van 
opieidingsmodulen, die erop zijn gericht de kennis van professionals (en vrijwilligers) 
beter te matchen met de eisen die de nieuwe werkwijzen vanuit de WMO stellen. 
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De vraagstelling van dit onderzoek luidt: 

Wat is de werkwijze en de werking van de Sociale teams in de gemeente Groningen en wat heeft 
deze aanpak volgens het team opgeleverd in termen van zelfredzaamheid en participatie voor 
wijkbewoners met minimaal twee ondersteuningsvragen en met verlies van regie. 

Deelvragen hierbij zijn: 

1. Hoe ziet de aanpak van het sociaal team eruit? 
2. Hoe verloopt de samenwerking in het sociaal team? 
3. Hoe verloopt de samenwerking met de moeder organisatie? 
4. Wat heeft de aanpak opgeleverd voor burgers met meer dan twee ondersteuningsvragen en 

verlies van regie? 

1.3. Leeswijzer 
In het volgende hoofdstuk wordt een algemene beschrijving gegeven van de Sociale Teams, 
waaronder de wijze van organisatie, doelen en doorontwikkeling. In hoofdstuk 3 komen de gebruikte 
onderzoeksmethoden aanbod en in hoofdstuk 4 de resultaten. In dit hoofdstuk wordt beschreven 
hoe de aanpak en de samenwerking in de beide sociale teams is verlopen. Ook wordt hier ingegaan 
op wat de aanpak heeft opgeleverd voor bewoners. Het rapport wordt afgesloten met een conclusie 
en aanbevelingen voor de sociale teams en de gemeente Groningen. De beschrijvingen voor de beide 
teams vinden gezamenlijk plaats indien het kan en apart als het nodig is. 
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2. Sociale teams Beijum en De Hoogte/Indische Buurt 

In dit hoofdstuk wordt een korte beschrijving gegeven van de wijze waarop de beide teams zijn 
georganiseerd. Onderdelen die daarbij aan de orde komen zijn: doelstellingen en de 
doorontwikkeling van wijkteam naar WlJ-teams. 

2.1. Organisatiewijze 
In januari 2013 zijn in twee wijken - Beijum en De Hoogte/Indische Buurt - sociale teams als pilots 
van start gegaan. De sociaal werkers zijn afkomstig uit verschillende zorg en welzijnsinstellingen en 
zijn gezamenlijk verantwoordelijk voor meervoudige ondersteuningsvragen waarbij de wijkbewoner 
de eigen regie (deels) is kwijtgeraakt. De sociaal werkers ontwikkelen al werkende weg een 
werkwijze, een methode, gestoeld op de Wmo-visie en de 8 bakens van Welzijn Nieuwe StijI. Hierbij 
zijn zelfredzaamheid, het activeren en het aanwenden van eigen kracht van wijkbewoners en hun 
informele netwerken van essentieel belang. Het werken in een integraal sociaal team betreft een 
nieuwe manier van werken voor de professionals en hun organisaties. 

De gemeente Groningen heeft gekozen voor brede integrale teams. Het betreffen zelfstandig 
werkende teams die op diverse terreinen beslissingsbevoegdheden hebben. De sociale teams werken 
vanuit een eigen visie en werkwijze. De sociale teams worden functioned aangestuurd door een 
teamleider. 

De teamleiders worden gefinancierd en aangestuurd door de gemeente. Alle teamleden blijven in 
dienst van hun moederorganisatie en worden aan de verschillende teams uitgeleend (gemeente 
Groningen, 2013) 

Doelstelling van de sociale teams zoals genoemd in het convenant van de gemeente met de 

samenwerkende organisaties zijn: 

1. Een effectieve en integrale beantwoording van meervoudige ondersteuningsvragen van 
wijkbewoners voor de stad Groningen. 

2. Activering van wijkbewoners, realiseren van meer zelfredzaamheid en nadrukkelijk 
aanwenden van eigen kracht van wijkbewoners en (hun) informele netwerken, zodanig dat 
we wijkbewoners naar vermogen laten meedoen in de (lokale) samenleving. 

3. Realiseren van een beweging van tweede naar eerste naar nulde lijn. 
Deze doelen hebben gediend als uitgangspunt van het ontwerp van het onderzoek voor de WMO 
werkplaats. In de stad Groningen zijn intussen zes wijkteams actief en is het de bedoeling dat er eind 
2015 elf sociale teams operationeel zijn. 

2.2. Doorontwikkeling wijkteams naar WlJ-teams 
Het ligt in de bedoeling om een groot aantal van deze wijkteams door te ontwikkelen naar WlJ-
teams. In januari 2015 is in de wijk Beijum het eerste nieuwe WIJ Groningen-team van start gegaan. 
Het WlJ-team is bedoeld voor alle inwoners van 0 tot 110 jaar in een bepaald gebied met een 
ondersteuningsvraag. Het WlJ-team wordt gevormd door het sociaal team, GG, Stip, Buurtwelzijn, en 
MJD. In het WlJ-team worden alle bestaande ondersteuningsvormen samen gebracht zoals 
ondersteuning van multi-probleemgezinnen, ondersteuning van Jeugd en ondersteuning in het kader 
v/d WMO en de aanwezige collectieve initiatieven (gemeente Groningen, 2014). 
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3. Methodebeschrijving 

Voor het onderzoek naar de pilots van de Sociale Teams in Beijum en De Hoogte/Indische Buurt (H/l) 
is gebruik gemaakt van verschillende methoden. De methoden zijn gekozen bij het type onderzoek 
en werken aanvullend op elkaar, zodat er relatief betrouwbare informatie kan worden verkregen. In 
dit hoofdstuk wordt ingegaan op de methoden van het onderzoek en worden de methoden en 
instrumenten per team uitgesplitst. Daarbij wordt verwezen naar de deeldocumenten waar de 
onderzoeken in zijn verantwoord. 

3.1. Typering onderzoek en methode beschrijving 
Het onderzoek is uitgevoerd door middel van kwalitatief actie-onderzoek. Het onderzoek omvat 
verschillende methoden: participeren, observeren, documentenanalyse, interviews en focusgroepen. 
Hieronder worden deze methoden nader beschreven. 

Er is gekozen voor participerend onderzoek als manier om zo dicht mogelijk bij het perspectief van de 
uitvoerend sociaal werker en de bewoner te komen De documentenanalyse heeft vooral betrekking 
op het analyseren van de ingevulde Zelfredzaamheid matrixen (ZRM). Dit methode zal voorts 
inhoudsanalyse worden genoemd. De interviews zijn gehouden met sociaal werkers uit de beide 
teams en met de teamleiders. Er zijn zowel open als half-gestructureerde interviews gehouden. Voor 
de focusgroepen zijn een aantal thema's geselecteerd die als ingewikkeld, lastig of complex worden 
ervaren door meerdere sociaal werkers in het team. De thema's zijn met verschillende sociaal 
werkers in gespreksrondes doorgesproken met als doel om obstakels in de uitvoering weg te nemen. 
De gekozen methoden zijn aanvullend op elkaar en maken het onderzoeken vanuit meerdere 
invalshoeken mogelijk. 

3.1.1. Toelichting inhoudsanalyses van de ZRM-matrix 

De zelfredzaamheid wordt gemeten a.d.h.v.de ZRM. Hierbij staat centraal het meten van de 
zelfredzaamheid van bewoners op 11 leefgebieden. Alle gegevens over het functioneren van een 
persoon druk je op de ZRM uit in een oordeel over de mate van zelfredzaamheid van die persoon op 
dat moment. In zowel de sociale teams in Beijum als Hoogte/Indische Buurt zijn van twee keer 10 
dossiers, inhoudsanalyses van de ZRM gemaakt. N.a.v. de inhoudsanalyses zijn er interviews 
gehouden met de contactpersonen en is eropnieuw een ZRM-matrix ingevuld. De eerste meting 
betreft de score van de bewoner bij de aanmelding, de tweede meting betreft de score na een 
periode varierend van 3 maanden tot een jaar. De dossiers zijn door de sociaal werkers zelf 
geselecteerd. Er is niet nader onderzocht waarom een dossier is gekozen. De indruk bestaat dat hier 
vooral pragmatische redenen aan ten grondslag liggen: "ik moest toch de ZRM nog invullen". 
Hieronder staat aanvullende informatie voor de beide teams afzonderlijk m.b.t. inhoudsanalyses van 
de ZRM-matrix 

Hoogte/Indische Buurt 
Tijdens het onderzoek is een dossier zowel voor zowel de eerste als de tweede meting meegenomen. 
Het betreft hier een langdurig contact van meerdere jaren. Er wordt bij de resultaten dan ook 
gesproken over 19 bewoners. 

Bij de ZRM- meting in mei 2015 is de periode tussen meting 1 en meting 2 niet exact te bepalen 
doordat de datum van invoer door omzetting van het systeem; 1 plan, 1 gezin, 1 regisseur, naar 
Wizportaal verloren is gegaan. 

Beijum 
De eerste meting heeft plaats gevonden in juni 2013. De gegevens van zowel de inhoudsanalyse als 
van het interview hebben alien betrekking op de periode van aanmelding en de eerste weken er na. 
Dit is het gevolg van het feit dat het team toen nog maar een paar maanden actief was en er nog 
geen gegevens over een langere termijn bekend waren. Het werken met de ZRM-matrix was nog vrij 
nieuw waardoor er nog vrijwel geen gegevens in het systeem waren ingevuld. Door de sociaal 
werkers te interviewen a.d.h.v. de ZRM-matrix is wel een beeld van de casussen verkregen. 
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Bij de tweede meting, juni 2014 zijn er 5 dossiers onderzocht die ook in de eerste meting zijn 
meegenomen en zijn er 5 nieuwe dossiers toegevoegd. De reden voor 5 nieuwe dossiers is dat niet 
alle dossiers van de eerste meting nog onderdeel waren van de caseload van het sociaal team en in 
een aantal gevallen was niet meer na te gaan om welke dossiers het ging. 
Dit betekent dat er in de Hoogte/Indische Buurt van 19 bewoners de ZRM en het verloop van het 
proces zijn geanalyseerd. In Beijum is dit het geval van 10 bewoners. Daarnaast wordt in Beijum van 
5 bewoners een algemeen beeld geschetst 

ZRM 
De ZRM is ingedeeld in vijf niveaus van zelfredzaamheid. Het laagste niveau op de schaal is minimale 
zelfredzaamheid. Het hoogste niveau is maximale zelfredzaamheid. De ZRM heeft 11 domeinen: 
financien, Dagbesteding, Huisvesting, Huiselijke relaties, Geestelijke gezondheid, Lichamelijke . 
gezondheid, Verslaving, Activiteiten van het dagelijks leven, Sociaal netwerk, Maatschappelijke 
participatie, en Justitie.(Lauriks e.a.,2013) 
De scores van de zelfredzaamheidmatrix zien er als volgt uit: 

5 volledig zelfredzaam 
4 voldoende zelfredzaam 

3 beperkt zelfredzaam 
2 niet zelfredzaam 
1 acute problematiek 

Participatieladder 
De participatieladder is een meetinstrument waarmee je kunt vaststellen in hoeverre een burger 
meedoet in de samenleving. De ladder is onderverdeeld in de volgende zes treden 
(www.participatieladder.nl): 

niveau 6: betaald werk 
niveau 5: betaald werk met ondersteuning 
niveau 4: onbetaald werk 
niveau 3: deelname aan georganiseerde activiteiten (cursus, verenigingen) 
niveau 2: sociale contacten buitenshuis 
niveau 1: geisoleerd 

3.2. Overzicht onderzoeksmethoden per wijkteam 
Hieronder volgt een overzicht van de uitvoering van de verschillende onderdelen van het onderzoek 
per wijkteam. Van alle gesprekken en participatie activiteiten zijn gespreksverslagen aanwezig. De 
verslagen zijn ter goedkeuring aan de betreffende sociaal werkers voorgelegd. Onder de 
deeldocumenten staat vermeld het document en de namen van de studenten of de 
docentonderzoekers. 
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Hoogte/Indische Buurt 

Onderzoeksmethoden Deeldocument 
Inhoudsanalyses ZRM + interviews • M. Wieringa en W. Hamel, participatie en 

zelfredzaamheid bij bewoners uit H/l, maart 
2014 

• R. Barenkamp, deeldocument niet appart 
beschreven, mei 2015 

Half gestructureerde interviews • R. Brokmann, Werken aan eigen kracht, mei 
2014 

Onderzoeksmethoden Uitvoering, maart 2014 tot mei 2015 
Participerend onderzoek Meelopen met 6 sociaal werkers 
Observerend onderzoek Vier teamvergaderingen en CJG-overleg 
Open interview en gespreksvoering Teamleider en sociaal werkers 
Focusgroep Sociaal werkers 

Beijum 

Onderzoeksmethoden Deeldocument 
Inhoudsanalyses + interviews ZRM • A. Kaptein &.J.Smit, Participatie & 

Zelfredzaamheid van wijkbewoners 
voorafgaand aan de betrokkenheid van 
sociale teams, juni 2013 

• J.Baars &J. Jorritsma, op eigen kracht in 
Beijum, juni 2014 

Onderzoeksmethoden Uitvoering, juni 2013 tot juni 2015 
Participerend onderzoek Meelopen met 7 sociaal werkers 
Observerend onderzoek Zes teamvergaderingen (sociaal team, buurtteam en 

casuTstiekbespreking 
Open interview en gespreksvoering , Teamleider(s) en sociaal werkers 
Focusgroep Sociaal werkers 
Onderzoeksmethoden Uitvoering, na 1 januari 2015 
Participerend onderzoek Meelopen met 1 sociaal werkers 
Observerend onderzoek Teamvergadering (sociaal team, team toegang, team 

jeugd en intervisiebijeenkomst) 
Open interview en gespreksvoering Teamleider en sociaal werkers 

3.3. Beijum, juni 2013 tot juni 2015 

Onderzoeksmethoden Deeldocument 

Inhoudsanalyses + interviews ZRM • A. Kaptein S.J.Smit, Participatie & 
Zelfredzaamheid van wijkbewoners 
voorafgaand aan de betrokkenheid van 
sociale teams, juni 2013 

• J.Baars &J. Jorritsma, op eigen kracht in 
Beijum, juni 2014 
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Onderzoeksmethoden Uitvoering, juni 2013 tot juni 2015 

Participerend onderzoek Meelopen met 7 sociaal werkers 

Observerend onderzoek Zes teamvergaderingen (sociaal team, 
buurtteam en casuistiekbespreking 

Open interview en gespreksvoering Teamleider(s) en sociaal werkers 

Focusgroep Sociaal werkers 

Onderzoeksmethoden Uitvoering, na 1 januari 2015 

Participerend onderzoek Meelopen met 1 sociaal werkers 

Observerend onderzoek Teamvergadering (sociaal team, team toegang, 
team jeugd en intervisiebijeenkomst) 

Open interview en gespreksvoering Teamleider en sociaal werkers 

11 



 

Collegebrief - MKBA Analyse sociaal team Korrewegwijk

49

4. Resultaten 

In dit hoofdstuk worden de resultaten van de deelvragen weergegeven. Per deelvraag wordt op basis 
van de verzamelde data de ontwikkeling per team geschetst. Achtereenvolgens wordt ingegaan op 
de aanpak, de samenwerking, de samenwerking met de moederorganisaties en wat de aanpak heeft 
opgeleverd voor de bewoners. De resultaten worden voor de meeste deelvragen eerst beschreven 
voor De Hoogte/Indische Buurt en daarna aansluitend voor Beijum. De deelvraag m.b.t. de relatie 
met de moederorganisatie wordt voor beide team samen beschreven. 

4.1. Aanpak sociaal team Hoogte/Indische Buurt 
In het sociaal team H/l wordt deelgenomen door de volgende organisaties: MJD 3x (waaronder 
STIEL), MEE, De Zijien, Lentes-Lintis, NOVO, COP-groep, Wijkverpleegkundige (nait soez'n), gemeente 
Groningen (HVD, SoZaWe, OGGZ) en Elker. Tijdens het onderzoek hebben er een aantal wijzigingen 
plaats gevonden, zo is er een wisseling van teamleider, medewerker Werk en Inkomen en 
opbouwwerker geweest. Ook is er een medewerker van het Leger des Heils toegevoegd met een 
tweetal stagiaires (HBO-SJD, HBO-MWD). Er kan inmiddels worden gesproken van een eerste start 
m.b.t. de doorontwikkeling van een sociaal team naar een WlJ-team. Er is een begin gemaakt met 
een samenwerking met MJD, STIP, Buurtwelzijn en GG. 

Meldingen 
De aanmeldingen komen langs verschillende wegen binnen. Zowel bewoners als organisaties melden 
zich met de vraag voor ondersteuning vanuit het sociaal team. Meldingen komen o.a. van 
woningbouwcorporaties, meldpuntoverlast, buurtagent en de moederorganisaties van de 
teamleden. De meldingen worden zowel per mail als in het teamoverleg verdeeld. Er wordt met de 
verdeling van de aanmelding zoveel mogelijk rekening gehouden met de expertise van de sociaal 
werkers. Bij een nieuwe melding gaan er in eerste instantie altijd twee sociaal professionals naar de 
melding. Een van de sociaal werkers wordt contactpersoon. Dit wordt in onderling overleg besloten. 

De werkwijze kenmerkt zich door zo snel mogelijk (bij voorkeur binnen een of twee weken) 
persoonlijk contact op te nemen met de bewoners. Vooraf wordt gekeken of de bewoners bekend 
zijn bij de moederorganisatie(s). Er wordt openheid gegeven over de inhoud en afkomst v/d melding 
aan de bewoners (met uitzondering als de veiligheid in het geding is). 
Er wordt gewerkt vanuit de vraag/behoefte van de bewoners. In de benaderingswijze en in de 
gespreksvoering zijn duidelijk elementen uit de presentiebenadering, motiverende gespreksvoering 
en opiossingsgericht werken te herkennen. Als de woningbouw meldt dat er een huurachterstand is 
en dat uithuiszetting dreigt dan meldt de sociaal werker dit aan de bewoner. Indien de bewoner zegt 
dat het geld er wel is en het overgemaakt gaat worden dan is daarmee de melding afgehandeld. 
Bij complexe ondersteuningsvragen op meer dan twee levensgebieden wordt ingegaan op de 
verschillende leefgebieden van de ZRM-matrix. 

Op de leefgebieden waar de bewoner onvoldoende zelfredzaam is worden samen met de bewoner 
doelen gesteld. Er wordt samen gekeken wat er nodig is om de doelen te behalen. Hierbij komt ook 
het netwerk ter sprake. 

Indien er iemand in de directe omgeving voor handen is wordt deze ingeschakeld. Uit participerend 
onderzoek blijkt dat veel sociaal werkers geneigd zijn om taken voor de bewoners uit te voeren. Met 
name het overleggen en aanmelden bij andere instanties wordt vaak door de sociaal werker gedaan. 
Sociaal werkers verantwoorden deze werkwijze door aan de ene kant vertrouwen bij de bewoners te 
willen opbouwen en aan de andere kant door te weten dat een aanmelding door een professional 
sneller en effectiever werkt. 

Er wordt veel in duo's en drietallen vanuit het sociaal team overlegd. 
Indien de doelen zijn behaald op de levensterreinen waar de bewoner bij aanmelding niet voldoende 
zelfredzaam op was dan wordt de casus (meestal) afgesloten. 
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Rapportage 
Er wordt gerapporteerd in het registratie systeem, Wizportaal, voorheen 1 plan, 1 gezin, 1 regisseur. 
De ZRM-matrix wordt ingevuld van iedere bewoner die contact heeft met het sociaal team. Na 
ongeveer zes weken na de eerste melding wordt de eerste ZRM ingevuld en vervolgens wordt de 
ZRM voor de tweede keer ingevuld na een half jaar. Intussen worden er in het systeem door de 
sociaal werker notities bijgehouden over de voortgang en de doelen. De inhoud van de notities 
verschilt per sociaal werker De een houdt het zakelijk bij de werkafspraken en een ander besteed 
meerwoorden aan achterliggende problematiek en sociaal emotionele zaken. Een aantal sociaal 
werkers geven aan behoefte te hebben aan afstemming over privacy en geheimhoudingsplicht m.b.t. 
rapportage in Wizportaal. De afspraak over het invullen van de ZRM is bij vrijwel iedereen bekend. 
Het invullen van de eerste ZRM gebeurt vrij trouw uitzondering hierop zijn eenmalige contacten. 
Sociaal professionals geven aan dat invullen dan geen zin heeft. Er is een teamlid die geen ZRM-
matrixen invult. Hij geeft als reden dat hij zijn weinige beschikbare uren voor het sociaal team alleen 
gebruikt voor contacten met bewoners. En te rapporteren in het systeem van de moederorganisatie. 
Om na een half jaar de tweede ZRM-matrix in te vullen wordt door vrijwel alle werkers als lastig 
ervaren. Er is geen reden vanuit het contact met de bewoner en het systeem geeft geen melding. Het 
invullen van de tweede ZRM-score gebeurt vaak n.a.v. een reden bijv. als de doelen zijn behaald of 
het contact wordt afgesloten door bijv. verhuizing naar een andere wijk. Hierdoor wordt de 2^ ZRM-
matrix vaak later dan na een half jaar ingevuld. 

De rol van de teamleider laat zich kenmerken als: "bewaker van de grote lijnen". Hierbij zijn het 
zoeken naar commitment in het team en het afstemmen met externe partijen belangrijke taken. 

Aandachtspunten bij de aanpak zijn: 

• Het maken van afspraken over privacy en het signaleringen van onrechtmatig gedrag m.b.t. het 

ontvangen van een uitkering 

• Het overnemen van taken van bewoners in het kader van aanmelden/overleggen met andere 

instanties 

4.2. Aanpak sociaal team Beijum 
In het sociaalteam Beijum wordt deelgenomen door de volgende organisaties: MJD 3x (waaronder 
STIEL), MEE, De Zijien, Lentes-Lintis, NOVO, COP-groep, TSN/thuiszorg, bureau Jeugdzorg gemeente 
Groningen (HVD, SoZaWe, OGGZ). Tijdens het onderzoek zijn daar nog verschillende partijen aan 
toegevoegd waaronder een groot aantal stagiaires. 

Met de doorontwikkeling naar een WlJ-team zijn daar bijgekomen: GG, Buurtwelzijn, STIP, 
onderdelen van de OGGZ en MJD. 

De werkwijze van H/l en Beijum komen in grote lijnen overeen. 
Een aanvulling op de werkwijze vanuit Beijum is dat vanaf de start de collectieve aanp.ak veel ruimte 
op de agenda heeft ingenomen. Door een zeer competente opbouwwerker en voorrang op de 
agenda is de collectieve benadering bij alle sociaal werkers onder de aandacht gebracht. Dit heeft 
geleid tot interdisciplinair samenwerken in het collectieve deel. Er zijn nu meerdere sociaal werkers 
die taken in het collectieve deel uitvoeren en die eveneens direct gebruikmaken van de 
netwerkpartners van de opbouwwerker, zoals wijkagent woningbouwverenigingen e.d. 
Tevens wordt serieus werk gemaakt van het ontwikkelen van nieuwe en vergaande inspraak 
(organen) van wijkbewoners. In de laagdrempelige collectieve aanpak speelt ook het GG een 
belangrijke rol zowel voor ouder als kind activiteiten. Zij intervenieren vooral op systeemniveau. Dit 
is een waardevolle aanvulling op het individuele en collectieve niveau. In dit kader kunnen ook de 
"Parels van Beijum".worden genoemd. De "Parels van Beijum" is een laagdrempelige voorziening 
voor kinderen in moeilijke gezinssituaties, begeleid door het GG. 
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Mede door de sterke nadruk op het collectief is ook veiligheid op straat en in de buurt een belangrijk 
aandachtspunt geworden. 
De ontwikkeling van het eerste naar het tweede jaar kan niet beter worden verwoord dan in 
onderstaande alinea is geopperd door een buurtmaatschappelijkwerker: 

"Het 2e jaar gaat nu in en er i? meer behqefte aan gerif hte vragen en inh9M?lelUke slppr ontwikkeling- Na' 
learning by JjRing" tijd vRpr een meer MitpntwikkeWe werl5wij?e. Hce werK je ̂ amen? Wat dpe je? Wat is 
OMtreachen?̂  werken? Wat is yereiste basiskennis? Hpe werk je samen met de 2e lijn? Er is behpefte aan 
kaders." 

Deze inhoudelijk vragen zijn voor een deel nog steeds maar ook opnieuw weer aan de orde doordat 
een nieuwe groep collega's zich bij het bestaande sociaal team hebben gevoegd tot een WlJ-team. 
Een nieuwe manier van werken kost tijd en intercollegiaal overleg (Andersson Elffers, 2013) 
Bij de doorontwikkeling naar het WIJ- team is duidelijk dat de wijkmanager en de teamleider een 
duidelijke visie hebben op de toekomst. Dit betreft zowel de rol van de bewoners, het 
interdisciplinair werken van het sociaal team en het samenwerken met organisaties en gemeente. 
De visie en doelstellingen hieromtrent zijn echter niet bij alle medewerkers bekend. 

De teams functioneren als zelfsturende teams waarin de teamleider deels de rol van meewerkend 
voorvrouw vervult en de visie en doelstellingen bewaakt. In de praktijk betekent dit vaak de rol van 
"trouble shooter" zowel intern als extern. 

De doorontwikkeling tot een WlJ-team heeft ook een nieuwe indeling en overlegorganen in het 

sociaal team ten gevolge. Daarbij valt op dat: 

• het sociaal team van samenstelling is veranderd en opnieuw zoekend is naar een 

inspirerende inhoud. 

• het jeugdteam vanuit zeer verschillende invalshoeken breed is samengesteld 

• het toegangsteam, zoekend is naar afstemming met de gemeente en de invulling van de 

positie van onafhankelijke clientondersteuner. 

• Het nog niet altijd duidelijk is welke casus in welk team besproken dient te worden. 

(benadering vanuit jeugd of vanuit het gehele systeem) 

4.3. Samenwerking sociaal team H/l 
De samenwerking tussen de verschillende professionals in het kader van interdisciplinair werken 
heeft een lastige start gekend. Hierin speelden een aantal zaken een rol zoals vooroordelen m.b.t. de 
(moeder)organisaties, de geschiedenis van de wijk, kennis van de wijk en de aansturing en wisseling 
van teamleiders. In het begin was er sprake van een soort tweedeling in het team. Als knelpunten in 
de samenwerking worden genoemd: een aantal medewerkers hebben geen meerwaarde in het team 
vanuit de (moeder)organisaties. De beeldvorming rondom organisaties hebben voor een aantal 
collega's ondermijnend gewerkt. Dit speelde vooral een rol voor collega's uit organisaties die werken 
met mensen met een verstandelijke beperking. Na juli 2014 is de sfeer verbeterd, gezamenlijke 
teamdagen hebben hieraan een belangrijke bijdrage geleverd. De meerwaarde van de persoon, 
anders dan vertegenwoordiger van een organisatie, wordt nu beter erkend. Er zijn echter ook nu nog 
een tweetal disciplines die op basis van hun (anders zijnde) expertise het lastiger hebben in het team. 
Het betreffen de opbouwwerker en de sociaal werker van Werk en Inkomen. De (nieuwe) 
opbouwwerker heeft intussen een behoorlijke positie verworven. 

Op casus niveau hebben de professionals vanaf de start samenwerking met elkaar gezocht en 
gevonden. 

Met betrekking tot de vergaderingen zijn er al behoorlijke veranderingen geweest, die de 
samenwerking ten goede zijn gekomen. De inhoud werd in eerste instantie bepaald door de 
teamleider met nadruk op voortgangscontrole van de meldingen. De inhoud van de vergaderingen 
zijn nu meer themagericht en er wordt meer besproken in subgroepen. Daarnaast vindt er supervisie 
plaats in kleine groepjes. Vrijwel alle sociaal werkers werken vanuit hun eigen deskundigheid, dat wil 
zeggen dat ze in eerste instantie afgaan op bewoners met ondersteuningsvragen die aansluiten bij 
hun expertise. Bij de bewoner thuis wordt er naar meerdere levensterreinen gekeken. Een aantal 
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medewerkers werken meer vanuit eigen specialisme dan anderen, bijvoorbeeld de opbouwwerker, 
de WMO-consulent en de Lentes-Lintis medewerker. Deze medewerkers worden vanuit hun 
specialistische kennis gevraagd om mee te gaan of mee te denken. Veel gesprekken over wie wat 
gaat doen gaan over de discussie specialist versus generalist, waarbij steeds meer wordt geneigd 
naar specialist. Om interdisciplinair te kunnen werken is consultatie tussen verschillende sociaal 
werkers nodig. Om te vragen en gevraagd te worden is een gevoel van veiligheid nodig. Dit is in 
subgroepen wel aanwezig maar in het teamoverleg minder. 

Het sociaal team wordt nog steeds door een aantal medewerkers als te groot ervaren. In mei 2014, 
hebben 9 v/d 10 medewerkers aangegeven het team te groot te vinden. Hierdoor zouden 
beslissingen traag worden genomen met als gevolg dat sociaal werkers te veel hun eigen gang gaan 
(Brokmann, 2014). Er is in 2015 niet opnieuw een meting gedaan maar een aantal medewerkers 
hebben tijdens interviews te kennen gegeven dat ze nog dezelfde mening zijn toegedaan. 

Aandachtspunten voor het team zijn: 

• Het samen bespreken van doel, visie en middelen 

• Het stimuleren van een meer oplossingsgerichte attitude van de sociaal werkers 

• Het Inhoud geven aan het leren van elkaar door mee te gaan met andere sociaal werkers 

• Het stimuleren van culturele diversiteit in het team, als afschildering van de wijk. 

• Het leren waarderen van diversiteit in het team. Dit wordt in theorie gewaardeerd maar in de 

samenwerking als lastig ervaren 

• Het samenwerken met vrijwilligers. Hoe vind je de geschikte persoon en wat/kan/mag je vragen 

van een vrijwilliger? 

• Het creeren van een rustige werkplek. De werkpiek wordt door veel mensen als (te) onrustig 

ervaren 

4.4. Samenwerking sociaal team Beijum 
De samenwerking in het sociaal team Beijum is vanaf de start goed geweest. Er heerste een 
ontspannen sfeer waarin veel ruimte was voor vernieuwing en leren van elkaar. In de 
teamvergaderingen was een groot verschil zichtbaar in betrokkenheid van de sociaal werkers bij de 
casussen. De buurtmaatschappelijkwerker, OOGZ medewerker, Lentis en sociale dienst medewerker 
waren betrokken bij zeer veel casussen. Dit werd veroorzaakt door de expertise van de sociaal 
werker m.b.t. de ondersteuningsvragen, persoonlijkheidsfactoren, kennis van de wijk en beschikbare 
uren voor het sociaal team. 

Het team is zoekend geweest naar een goede invulling van de teamvergaderingen. Door een 
focusgroep bijeenkomst is er meer aandacht gekomen voor een groter inhoudelijk verschil per 
vergadering en lets meer structuur. 

"Er mag valuer wprden geevalHeerd. Meer struftgreren j.p.y. alleen ad hpc reageren" 

De uitvoering van intervisiegroepjes hebben een langzame start gekend maar zijn noodzakelijk voor 
professionele ontwikkeling als generalist. Daarnaast is het van belang om in het grote WlJ-team tot 
een kleinschaliger groep collega's te behoren. 

Bij de aanpak van het sociaal team Beijum is al lets gezegd over de leidende positie van de 
opbouwwerker. Daar kan aan worden toegevoegd dat de werker van de sociale dienst eveneens zit 
in de positie van "spin in het web". 

Het betreft een collega die vanuit het verleden gewend is om gebiedsgericht te werken vanuit 
Beijum. Dit betekent dat zij veel kennis heeft van de wijk en dat zij gewend is om vrij 'zelfstandig' te 
werken. Er zijn afspraken in het team m.b.t. het signaleren van onrechtmatig gedrag in relatie tot een 
uitkering. Hierdoor "durven" veel collega's casussen met haarte overleggen. 
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Aandachtspunten voor het team zijn: 

Het opnieuw samen bespreken van visie, doel en middelen zodat ook nieuwe collega's inspraak 
hebben 
De vergadering van het sociaal team opnieuw inrichten 
Het interdisciplinair samenwerken meer bevorderen 
De verwachtingen van "nieuwe" medewerkers en "oude" medewerkers m.b.t. de nieuwe 
werkwijze beter communiceren 
De samenwerking met vrijwilligers en buurtbewoners verder ontwikkelen 

4.5. Samenwerking moederorganisaties H/l en Beijum 
De samenwerking van de sociaal werkers met hun moederorganisatie is heel divers te noemen. Dit 
heeft onder andere te maken met het beschikbare aantal uren voor het sociaal team. Dit varieert van 
acht tot tweeendertig uur. Uit zowel participerend onderzoek als interviews blijkt dat een aantal 
medewerkers zich primair sociaal teamlid voelen en andere medewerkers zich primair medewerkers 
voelen van hun moederorganisatie. Sociaal werkers geven aan dat het lastig is om de veranderingen 
binnen twee organisaties te volgen. Afspraken met de moederorganisaties staan soms afspraken 
over privacy, geheimhoudingsplicht en rapportage binnen het sociaal team in de weg. Indien 
intervisie bij de moederorganisatie wordt gevolgd dan worden moreel ethische dilemma's ook op de 
werkwijze van de moederorganisatie benaderd. Dit belemmert de samenwerking in het sociaal team. 

4.6. Wat heeft de aanpak opgeleverd voor bewoners H/l 
Deze deelvraag wordt voor H/l vooral beantwoord door twee metingen van de ZRM-matrix gehouden 
in maart 2014 en mei 2015. 

Bevindingen n.a.v. 1 ' onderzoek ZRM-matrix, maart 2014 

ZRM overzicht vorderingen 
le en 2e meting H-l maart 2014 

gemiddelde van 10 dossiers 

^ ^ 
^ < 

J " .d̂ " y 

• le meting • 2e meting ̂ jS^ 

.<i^ <St' >St' 
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Zelfredzaamheid bij melding, 1̂  score ZRM meting (blauw in de staafdiagram) 
Op elk levensdomein zijn twee scores ingevuld. De eerste score, heeft betrekking op wat de sociaal 
werker heeft ingevuld in het begin van het contact met de bewoner. De tweede score is door de 
sociaal werker ingevuld nadat er tussen de drie maanden tot een half jaar contact is geweest met de 
bewoner. In een geval betreft het een langdurig contact van een jaar. 

De bewoners scoren bij de aanmelding gemiddeld het laagst op financien (2.5), dagbesteding(2.5), 
geestelijke gezondheid(2.5) en sociaal netwerk (2.8) Zij scoren hierop gemiddeld lager dan een 3 
d.w.z. niet tot beperkt zelfredzaam. 
Dit betekent dat zij op deze levensdomeinen het minst zelfredzaam zijn. De bewoners zijn bij 
aanmelding gemiddeld het meest zelfredzaam op de levensdomeinen justitie (4.4) maatschappelijke 
participatie(3.8) en huiselijke relaties (3.7) 

Zelfredzaamheid na 3 maanden tot een half jaar, 2^ score ZRM-matrix (rood in de staafdiagram) 
De tweede meting is ingevuld nadat de sociaalwerker is geinterviewd over het verloop van de casus. 

De bewoners zijn gemiddeld nog steeds het minst zelfredzaam op: financien (2.5), dagbesteding 

(2.3), Geestelijk gezondheid (3.2) en (nu ook op) verslaving (3.2). 
Zij zijn nog steeds het meest zelfredzaam op justitie (4.4), maatschappelijke participatie (4.0), 
huiselijke relaties (3.7) en (nu ook op) lichamelijke gezondheid (3.7) 

De meeste vorderingen zijn gehaald op Geestelijke gezondheid (0.7), sociaal netwerk (0.6) en ADL 

(0.5) 
De minste vorderingen zijn gehaald op dagbesteding (-0.2) Dit is dus minder zelfredzaam dan direct 
na aanmelding en er zijn vier levensdomeinen waarbij geen verschil te zien is. Dit betreffen de 
levensdomeinen: financien, huiselijke relaties, verslaving en justitie. Waarbij dient te worden 
vermeld dat bij verslaving bij een bewoner sprake is van een stijging van 2 naar 3 en bij een andere 
bewoner een daling van 3 naar 2. In totaal is er gemiddeld op alle levensdomeinen bij deze 10 
bewoners een stijging van 3.5 naar 3.7 te zien. Dit is een totale stijging van 0.2 

Doelgroep 
Bij de aanmelding hebben de bewoners op 1 na problemen op meer dan twee levensdomeinen. 9 v/d 
10 behoren dus tot de doelgroep. Drie bewoners zijn gemiddeld niet voldoende zelfredzaam op vier 
levensterreinen en 1 bewoner is niet zelfredzaam op zeven levensdomeinen. 4 v/d 10 bewoners 
hebben dus op minstens 4 levensdomeinen problemen. 

Bij het invullen van de tweede ZRM-matrix dus nadat de bewoners 3 maanden tot een Yt jaar contact 
hebben met het sociaal team, zijn er 3 bewoners op meerdere levensdomeinen zelfredzamer 
geworden. Bij 5 bewoners is er geen verschil te zien en een_ZRM-matrix was onvoldoende ingevuld 
om hier een uitspraak over te kunnen doen. Bij de ZRM matrixen waarbij (nog) geen verschil te zien 
is, zijn de bewoners bij aanmelding op 3, 4 en 7 levensdomeinen onvoldoende zelfredzaam. 
Bij de bewoner met problemen op 7 levensterreinen is sprake van een kluwen van problematiek van 
generatie op generatie. 

Doorverwijzingen 
Van de tien bewoners hebben acht, en mogelijk negen, bewoners een uitkering. Zeven bewoners 
maken gebruik van een schuldenregeling. Hierbij worden genoemd; GKB, bewindvoering en 
budgetbeheer. De bewoner met eigen inkomsten heeft problemen met een fraudevordering. 

Verwijzingen tweede lijn: 

• VNN 2x 

• Lentis Ix 

• Toewerken naar toeleiding naar lentis 2x 
Bij 1 bewoner is sprake van onder toezichtstelling. 
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Bevindingen n.a.v. 2' onderzoek ZRM-matrix, mei 2015 

.•4-*' ^ ô * o**' .̂ ^̂  N̂O"' 

.̂̂ ^ .̂<̂  ^ J ' y . / 

ZRM overzicht vorderingen 
le en 2e meting H-l mei 2015 
gemiddelde van 10 dossiers 

9̂  
^•^ <p <p 

^ 4 y vO* .t?* .0?' x'** 

V 

.v^" J" J' 

le meting • 2e meting 

Zelfredzaamheid bij melding, 1̂  score ZRM meting (blauw in de staafdiagram) 
Op elk levensdomein zijn twee scores ingevuld. De eerste score (1^ meting) heeft betrekking op wat 
de sociaal werker heeft ingevuld bij aanmelding, ongeveer 6 weken na het eerste contact met de 
bewoner. De 2^ meting is ingevuld nadat de sociaal werker ruim een Vi jaar contact heeft met de 
bewoner 

De bewoners scoren bij de aanmelding gemiddeld het laagst op financien (2.4), dagbesteding (2.5), 
geestelijke gezondheid (2.9) en maatschappelijk participatie (2.7) Zij scoren hierop gemiddeld lager 
dan een 3 d.w.z. niet tot beperkt zelfredzaam. Dit betekent dat zij op deze levensdomeinen het minst 
zelfredzaam zijn. De bewoners zijn bij aanmelding gemiddeld het meest zelfredzaam op de 
levensdomeinen justitie (4.8) en lichamelijk gezondheid (4.2). 

Zelfredzaamheid na ruim een Vi jaar, 2^ score ZRM-matrix (rood in de staafdiagram) 
Na ongeveer een >2 jaar contact met de bewoner heeft de tweede meting plaatsgevonden. Dit is 
gebeurd door de sociaalwerker te interviewen over het verloop van de casus. Na afloop is de ZRM-
matrix opnieuw ingevuld. 

De bewoners zijn gemiddeld nog steeds het minst zelfredzaam op: financien (3.1), dagbesteding 
(2.7), Geestelijk gezondheid (3.1) en (nu ook op) maatschappelijke participatie (3.0). 
Zij zijn het meest zelfredzaam op justitie (4.7), ADL (4.2) en lichamelijke gezondheid (3.7) 
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De meeste vorderingen in zelfredzaamheid zijn behaald op het levensdomein huisvesting met 1.5. 
Van beperkt zelfredzaam 3.0 naar goed zelfredzaam 4.5. Gevold door financien en ADL met een 
stijging van 0.7. 
De minste vorderingen zijn gemaakt op de levensdomeinen: justitie en lichamelijke gezondheid met 
beide een score van -0.1. Dit betekent dus een lichte achteruitgang in de zelfredzaamheid. Gevolgd 
door dagbesteding en geestelijke gezondheid met een stijging van 0.2 In totaal is er gemiddeld op 
alle levensdomeinen een stijging van 3.6 naar 4.08 te zien. 
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Doelgroep 
Bij aanmelding zijn drie bewoners slechts op een levensdomein niet zelfredzaam, deze behoren dus 
eigenlijk niet tot de doelgroep. 7 v/d 10 bewoners behoren dus tot de doelgroep. Van deze 7 
bewoners zijn er drie bewoners niet voldoende zelfredzaam op meer dan vier levensterreinen 
waarvan een op acht levensdomeinen. 

"Het gebrwik van de bewpner is bepalend yppr ?i]n tpestand. Het gaat w weer bergafwaarts met hem. Hiizeif 
zegt dat dit kpmt dpprdat erteyeel gebrwikers in de buurt wpnen. Hij wprdt meegezpgen, fr is regelmatig 
pverlast dppr dealers en mensen die hij geld terug mpet betalen. Relatie is niet stabiel, Bewpner heeft last van 
AOHP, angsten en depressieve gevpelens. Zijn geestelijke tpestand hangt pngetwijfeld samen met zijn gebruik 
en anderspm" 

Van deze 10 bewoners waarbij de zelfredzaamheid na ongeveer een Vz jaar is gemeten zijn er van de 
10 bewoners, 8 op meerdere levensterreinen zelfredzamer geworden. Bij de twee bewoners waarbij 
de zelfredzaamheid niet is toegenomen spelen respectievelijk op vier en zeven levensdomeinen 
problemen. In beide gevallen is sprake van een multiprobleem gezin. Waarbij de ene bewoner 
moeder is van het multiprobleem gezin met een OTS en de andere bewoner een 16 jarige jongen 
afkomstig uit een multiprobleem gezin. 

Doorverwijzingen 
Over het levensdomein financien kan worden gezegd dat acht van de tien bewoners een uitkering 
hebben. een bewoner heeft betaald werk en een bewoner is zestien jaar oud ( te jong voor 
zelfstandig inkomen). Van de bewoners met een uitkering hebben vijf bewoners een vorm van 
budgetbeheer al dan niet verplicht. Twee personen hebben nog schulden waarvoor geen regeling is 
getroffen. 
Verwijzing 2^ lijn: 

• Lentis fac-team 2x 

• VNN 2x 

• Psycholoog Ix 

• Toewerken naar toeleiding naar Lentis / VNN 2x 

• Opvoedingsondersteuning 2x (MJD, GG, l e lijn) 

Bij 1 bewoner is sprake van onder toezichtstelling. 

4.7. Toelichting op de ZRM-scores H/l 
Participatie, dagbesteding, sociaal netwerk en zelfredzaamheid 
Vanuit de nieuwe wetgeving rondom participatie en Welzijn Nieuwe StijI wordt verondersteld dat de 
zelfredzaamheid van bewoners wordt vergroot indien het sociaal netwerk meer wordt ingeschakeld 
en bewoners meer gaan participeren in de samenleving. 

Sociaal netwerk 
Tijdens de eerste meting van de ZRM, maart 2014, gaat het gemiddelde van sociaal netwerk van 2,8 
naar 3,4. Dit is een stijging van 0,6. 
Tijdens de tweede meting van ZRM mei 2015 gaat het gemiddelde van het sociaal netwerk van 3,1 
naar 3,6. Een stijging van 0,5. 

Bij de ZRM-interviews in maart 2014 is bij 4 v/d 10 bewoners vermeld dat bewoners het moeilijk 
vinden om hulp te vragen aan mensen uit de eigen omgeving. Bij de ZRM-interviews in mei 2015 
wordt bij minder bewoners hiervan melding gemaakt. De professionals geven zelf aan dat zij een taak 
kunnen vervullen in het laagdrempelig maken van het vragen om hulp door bijv. te vragen: "heb je je 
verhaal al met iemand gedeeld"? Uit participerend onderzoek is gebleken dat vrijwel alle sociaal 
werkers alleen vragen naar de eerste kring van betrokkenen. Bij slechts 2 v/d 19 bewoners (H/l) is 
het totale netwerk in kaart gebracht. Het werken aan het uitbreiden en het versterken van het 
netwerk gebeurt in een aantal gevallen door het inzetten op participatie. Andere manieren om het 
netwerk te versterken zijn niet of nauwelijks aan de orde. Bij verslavingsproblematiek en 
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generatieproblematiek wordt door sociaal werkers terughoudend omgegaan met het inzetten van 
het eigen netwerk van de bewoner 

participatie 
Er kan aan netwerk versterking worden gewerkt door in te zetten op participatie. Participatie van 
deelnemers is in de meting van maart 2014 gestegen van 3.8 naar 4.0 en in de meting van mei 2015 
van 2.7 naar 3.0. 
Het meest opvallende daarbij is dat er gemiddeld bij aanmelding 1.0 punt lager wordt gescoord bij de 
meting in mei 2015 dan in maart 2014. Bij binnenkomst zijn de bewoners in 2015 dus minder 
maatschappelijk actief dan in 2014. 
Het onderwerp participatie is een aandachtspunt voor alle sociaal werkers. Er is echter een groot 
verschil in visie en opvatting wanneer en wat je kunt vragen van een bewoner. Visie en gewoonten 
vanuit de moederorganisaties spelen hierbij een belangrijke rol. Duidelijk is dat bij een crisis, score 1 
je niet meteen begint over participatie maar wanneer dan wel. Moeten eerst de onderliggende 
problemen zijn opgelost of kun je op beide fronten tegelijk inzetten? Mag je van een moeder met 
jonge kindjes vragen te participeren? 
Hoe ga je om met zorg bieden en eisen stellen? Hoe zit het met de tegenprestatie? Hoe zit het met 
de vrijwilligersvergoeding? 
De participatiewet zegt dat het sociaal domein hiervoor verantwoordelijk is. Maar wat betekent dat 
voor de sociaal werkers en voor de sociale dienst medewerker in het bijzonder. 

" partiPipatie kan gebruil5t wprden pm structuur aan te brengen in gezinnen- Als een partii weggaat vppr een 
activiteit, dan kpmt er meer ruimte in een gezin. Qejinsleden zitten minder bU elkaar pp de lip" 

Bij het onderwerp participatie wordt samengewerkt met de opbouwwerker. Zij heeft goed zicht op 
mogelijke plaatsen en projecten en weet hoe deze gecreeerd kunnen worden. Hierbij bewaakt zij of 
de ideeen vanuit de bewoners komen en niet vanuit de sociaal werkers. Mede door wisseling van 
opbouwwerker wordt er opnieuw gewerkt aan afstemming. Voor alle sociaal werkers is het van 
belang om goed zicht te hebben op de mogelijkheden in de buurt (sociale kaart v/d buurt). 
Uit participerend onderzoek blijkt dat het domein participatie gevoelig is voor veranderingen op 
andere levensgebieden. Zodra er een terugval op andere levensdomeinen is heeft dit vaak gevolgen 
voor participatie. Terugval in verslaving, geestelijke en lichamelijke gezondheid maar ook huiselijke 
relaties hebben gevolgen voor participatie. 

" Nu de gezinssituatie gestabiliseerd Is m dagbesteding en maatschappeliike participatie aandachtspunten" 

Dagbesteding 
De gemiddelden van de ZRM-metingen laten bij dagbesteding een beeld zien van niet voldoende 
zelfredzaam zowel bij aanmelding als na de tweede meting. Activering richting arbeid is vrijwel niet 
aan de orde. 

Hieronder worden nog een aantal levensgebieden beschreven als toelichting op de scores. 

Financien 

Van de 19 bewoners hebben er 16 of 15 bewoners een uitkering. Dit betekent dat er op de ZRM-
matrix niet hoger dan een 3 gescoord kan worden. Daarnaast valt op dat 12 bewoners in een 
schuldenregeling zitten en dat voor 2 personen een regeling getroffen moet worden. 
Van de 3 of 4 personen die geen uitkering hebben moet er voor 2 personen een financiele regeling 
worden getroffen. 
Van de 19 personen zijn er dus voor 16 personen een financiele regeling (al dan niet verplicht) nodig. 
In veel gevallen wordt er ook gebruik gemaakt van de voedselbank. Het gegeven dat bewoners 
op/onder de armoede grens leven lijkt voor sociaal werkers 'normaal' te worden. Er wordt weinig 
aandacht besteed aan de gevolgen van armoede op het dagelijks leven. 
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Aanleren van vaardigheden 
In de focusgroep wordt het aanleren van vaardigheden genoemd als middel om zelfredzaamheid te 
bevorderen. Uit het participerend onderzoek blijkt dat veel sociaal werkers de bewoners stimuleren 
om zelf in actie te komen. Ze zeggen dat ze bewoners zo veel mogelijk zelf formulieren laten invullen 
en bellen met instanties e.d. Toch is er nog dikwijis een reden voor sociaal werkers om zaken voor 
bewoners te regelen. Enerzijds blijft dit een aandachtspunt voor de individuele werkers anderzijds 
vragen instanties om tussenkomst van de sociaal professional. Zaken regelen met 
woningbouwcorporaties, Woonkans, Werkpro, sociaal dienst, voedselbank enzv. gaan nog steeds 
sneller en beter via sociaal werkers. Nog steeds is tussenkomst van een sociaalwerker soms 
noodzakelijk om toegang te krijgen tot organisaties. Het aanleren van ADL-vaardigheden en 
complexere vaardigheden als opvoeden van kinderen en omgaan met beperkingen wordt door een 
klein aantal sociaal werkers meegenomen in de taakopvatting. Dit lijkt vooral afhankelijk van de 
beroepssocialisatie van de sociaal werker. 

Justitie 
Op het levensdomein Justitie is achteruitgang geboekt van -0.1. Bij binnenkomst zijn de bewoners 
echter juist het meest zelfredzaam op het domein Justitie. 
Uit de interviews blijkt dat 7 v/d 10 sociaal werkers hier niet naar vragen. Hierbij spelen vraag 
verlegenheid maar ook inzicht in het belang van dit levensdomein een rol. 

Samenwerken met vrijwilligers 
De samenwerking met vrijwilligers vindt plaats door een aantal "bekende" projecten in te zetten 
zoals "orde in de paperassen" en voorzieningen van Humanitas voor bijv. Nieuwkomers. Het inzetten 
van vrijwilligers t.b.v. bewoners met een ondersteuningsvraag op maat, bijv. vervoer naar een koor, 
blijft lastig te organiseren. Hiervoor geldt dat het kwetsbare opiossingen zijn die snel weer verbroken 
worden. 

"vrijwilligers wprden pyerschat. 

Vrijwilligerswerk krijgt snel een te verplichtend karakter hierdppr haken mensen af" 

4.8. Wat heeft de aanpak opgeleverd voor bewoners Beijum 

Deze deelvraag wordt voor Beijum voornamelijk beantwoord door twee metingen van de ZRM-

matrix gehouden in juni 2013 en mei 2014. 

Bevindingen, l e onderzoek ZRM-matrix, juni 2013 

Het systeem was bij de eerste meting pas ingevoerd waardoor er nog weinig gegevens waren 

geregistreerd. Door interviews met de verschillende sociaal werkers is wel een beeld gekregen van 

de zelfredzaamheid van 5 bewoners. 

Hieronder wordt het beeld geschetst van de resultaten v/d eerste meting. Dit zal niet in een 

staafdiagram worden weergegeven omdat de gegevens daarvoor niet betrouwbaar genoeg zijn. 

Uit 4 v/d 5 dossiers blijkt dat de bewoners op meer dan 2 levensterreinen problemen ervaren. 

Gemiddeld ervaren de 5 bewoners op ruim 3 levensterreinen problemen (lager dan een 3) 

De dossiers die zijn onderzocht behoren dus op een na tot de doelgroep (niet zelfredzaam op 

meer dan 2 levensterreinen en verlies van regie). Uit 3 v/d 5 dossiers blijkt dat er bij aanmelding 

acute problematiek aan de hand is. De meest acute problematiek is op het terrein van financien. 

Gesteld kan worden dat op de levensterreinen: dagbesteding, maatschappelijke participatie, 

financien en geestelijke gezondheidszorg het laagst wordt gescoord. D.w.z. dat op deze 

levensterreinen de bewoners het minst zelfredzaam zijn. Zij scoren daar gemiddeld rond de 2-2.5 op 

(niet tot zeer beperkt zelf redzaam). De levensdomeinen: huisvesting, sociaal netwerk, huiselijke 

relaties en ADL komen in hun scores behoorlijk overeen. Gemiddeld wordt er op deze 

levensdomeinen ongeveer een 3 gescoord (beperkt zelfredzaam) De levensterreinen: justitie. 
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Lichamelijke gezondheidszorg en verslaving scoren het hoogst, gemiddeld meerdan een 4 

(voldoende zelfredzaam). 

Participatie 
Op de participatieladder wordt door vrijwel iedereen op de tweede trede gescoord. De tweede trede 
wil zeggen, sociale contacten buitenshuis. 
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Bevindingen n.a.v. 2^ onderzoek ZRM-matrix, juni 2014 
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Op elk levensdomein zijn twee scores ingevuld. De eerste score (1^ meting) heeft betrekking op wat 
de sociaal werker heeft ingevuld bij aanmelding, ongeveer 6 weken na het eerste contact met de 
bewoner. De 2* meting is ingevuld nadat de sociaal werker ongeveer een jaar contact heeft met de 
bewoner 

Zelfredzaamheid bij melding ( l e score ZRM-matrix, rood in de staafdiagram ) 
De bewoners scoren bij aanmelding gemiddeld het laagst op financien (1.7), dagbesteding (1.9), 
huiselijke relaties (2.2), geestelijke gezondheid (2.7), sociaal netwerk (2.7) en maatschappelijke 
participatie (2.7). Zij scoren hierop gemiddeld lager dan een 3, d.w.z. niet tot beperkt zelfredzaam. 
Daarop volgend komen de levens domeinen: huisvesting (3.1) en ADL (3.5) d.w.z. beperkt 
zelfredzaam. De bewoners zijn bij aanmelding gemiddeld het meest zelfredzaam op de 
levensdomeinen verslaving (3.7), lichamelijke gezondheid (4.0) en justitie (4.9). 

Zelfredzaamheid na ongeveer een jaar (2* score ZRM-matrix, blauw in de staafdiagram) 
Nadat de sociaalwerker ongeveer 1 jaar contact met de bewoner heeft gehad, heeft de tweede 
meting plaatsgevonden. Dit is gebeurd door de sociaal werker te interviewen over het verloop van de 
casus. Na afloop is de ZRM-matrix opnieuw ingevuld. 
De bewoners zijn gemiddeld het minst zelfredzaam op dagbesteding (2.2), financien (2.7), 
maatschappelijke participatie (3.0) en huiselijke relaties (3.1). Zij zijn het meest zelfredzaam op 
huisvesting (4.2), lichamelijke gezondheid (4.3) en justitie (4.9). 

De meeste vorderingen in zelfredzaamheid zijn behaald op het levensdomeinen: huisvesting (1.1) 
geestelijke gezondheid (1.0), financien (1.0) huiselijke relaties (0.9), sociaal netwerk (0.6) en ADL 
(0.4) De minste vorderingen zijn behaald op de levensdomeinen: maatschappelijke participatie (0.3), 
verslaving (0.3), lichamelijke gezondheid (0.3) dagbesteding (0.3) en justitie (0.0) 
In totaal is er gemiddeld op alle levensdomeinen een stijging te zien van 0.6 (van3.0 naar 3.6) 

Doelgroep 
Bij de aanmelding behoren 9 v/d 10 bewoners tot de doelgroep. Zij ervaren op gemiddeld 4.3 
levensdomeinen problemen. Zij scoren hierop lager dan een 3. Verlies van regie is doordat er 
problemen zijn op een groot aantal levensdomeinen wel aannemelijk. 

Bij de tweede meting blijkt dat er nog 3 bewoners op meer dan twee levensdomeinen problemen 
hebben. De 10 bewoners ervaren bij de tweede meting gemiddeld op 1.8 levensdomeinen 
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problemen. Verlies van regie is moeilijk na te gaan vanuit de ZRM. Het aantal domeinen met 
problemen is significant afgenomen waardoor de bewoners mogelijk weer meer regie over hun leven 
hebben. 

Bij de eerste meting blijkt uit 8 v/d 10 dossiers dat er acute problematiek aan de hand is. Uit 4 

dossiers blijkt acute problematiek op 1 levensterrein en uit de 4 andere dossiers blijkt acute 

problematiek op 2 tot 4 levensdomeinen. De meest acute problematiek is op het terrein van 

financien, 4 v/d 10 dossiers. 

Bij de tweede meting blijkt uit 4 v/d 10 dossiers dat er nog steeds acute problematiek speelt. Dit 
betreffen de levensgebieden: maatschappelijke participatie, dagbesteding, huiselijke relaties en 
financien. Op het levensdomein financien zitten bij de tweede meting 8 v/d 10 bewoners op een 
score 3. 

Bij de 2e meting worden de cijfers negatief bemvloed door een dossier met problemen op 7 
levensdomeinen waarbij ook bij de 2e meting er nog steeds 7 levensdomeinen met problemen over 
zijn. 
Doorverwijzingen 

• Lentis 2x 
• Elker, opvoedingsondersteuning 
• Jeugdzorg 
• Medisch specialist 

4.8.1. Toelichting op de ZRM-scores Beijum 

Participatie, dagbesteding, sociaal netwerk In relatie tot zelfredzaamheid 
Er wordt vanuit de WMO-wetgeving verondersteld dat het gebruik kunnen maken van een sociaal 
netwerk en het meedoen in de samenleving in de vorm van dagbesteding of participatie een gunstige 
invloed heeft op de zelfredzaamheid. 
De score op het sociaal netwerk is van 2.7 naar 3.3 gegaan dat is een vordering van 0.6. en dat is een 
(net) boven gemiddelde vordering te noemen t.o.v. de andere levensgebieden. Participatie is van 2.7 
naar 3.0 gegaan en dagbesteding van 1.9 naar 2.2. Met betrekking tot de scores kan worden gezegd 
dat er zich een overeenkomstig beeld laat zien met H/l 
Zie voor nadere toelichting op de scores 4.6.1. 

Participatie 
De score op de participatie ladder is bij twee van de tien dossiers toegenomen en ligt nog steeds rond 
de twee ( deelname aan activiteiten buitenshuis) Deze score is te verklaren, doordat er eerst wordt 
gewerkt aan de acute problematiek. Bij zes van de tien dossiers is er perspectief op meer participatie. 
Bij de zes dossiers beschikken de bewoners dus over de mogelijkheden om in de toekomst een of 
meerdere treden op de participatieladder te stijgen. Bij de overige vier dossiers is volgens de sociaal 
werkers het gebrek aan motivatie te sterk aanwezig, de problematiek te heftig of heeft de bewoner te 
weinig mogelijkheden (verstandelijke beperking) 
Voorts kan worden gezegd dat de overige bevindingen op het gebied van participatie en het betrekken 
van het sociaal netwerk vrijwel identiek te noemen zijn met de bevindingen van de wijk H/l. Dit geldt 
zowel voor de scores v/d ZRM als de bevindingen van het participerend onderzoek. Zie voor een 
nadere toelichting 5.6.1 

Dagbesteding 
De scores voor dagbesteding laten zowel bij de l e als de 2e meting een beeld zien van "onvoldoende 
zelfredzaam". Sociaal werkers hebben weinig tot geen aandacht voor (betaald)arbeid. De focus ligt op 
sociaal zekerheid d.m.v. het aanvragen van uitkeringen. 

Financien 
Van de 10 bewoners hebben er 8/9 bewoners een uitkering. Dit betekent dat er op de ZRM-matrix niet 
hoger dan een 3 gescoord kan worden. Daarnaast valt op dat 7 bewoners in een schuldenregeling 
zitten en dat er nog een bewoner is met problematische schulden waarvoor geen regeling getroffen 
kan worden. In dit geval betreft het een schuld aan de belastingdienst. 
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5. Conclusie en aanbevelingen 

Conclusie 
Het doel van dit onderzoek was om meer inzicht te krijgen in de werkwijze en werking van de sociale 
teams in H/l en Beijum. In de conclusie wordt nader ingegaan op de deelvragen over samenwerken 
en de aanpak in de sociale teams H/l en Beijum. Uit dit onderzoek blijkt dat er in hoofdlijnen veel 
overeenkomsten zijn in de aanpak van beide teams. De conclusie over de aanpak is dan ook voor 
beide wijken gezamenlijk beschreven. De conclusies over de samenwerking in de teams zijn 
gescheiden beschreven. In de vorige hoofdstukken zijn al de nodige aandachtspunten op specifieke 
onderdelen beschreven. Hier wordt meer op hoofdlijnen aanbevelingen gegeven. Indien een 
aanbeveling betrekking heeft op een v/d beide wijken dan wordt dit gemeld. 

5.1. Samenwerken in het sociaal team H/l 
Het team heeft na een lastige start voldoende positieve energie in zich om goed te kunnen 
samenwerken. Het is echter nodig dat de energie van de sociaal werkers constructief wordt ingezet. 
Dit kan alleen als er weer positief wordt gewerkt vanuit de integrale werkwijze waarbij er vanuit een 
gezamenlijk doel en visie wordt gehandeld. Een groot veranderingsproces als het werken in een 
sociaal team in het kader van de transities is niet alleen een structuurverandering maar eveneens 
een cultuurverandering (Van Amelsvoort e.a., 2003). Als aandachtspunt is naar voren gekomen het 
meer inzetten van culturele diversiteit. Hierdoor kan meer tolerantie ontstaan m.b.t. diversiteit op 
diverse terreinen. Dit heeft zowel betrekking op de persoon, de professional, de moederorganisatie 
als de eigen visie en geloof in het nieuwe werken. Het integraal, T-shaped werken, verdient opnieuw 
aandacht. Hierbij kan vanuit de interesse en de belevingswereld van de sociaal werker inhoud 
worden gegeven. Met elkaar meegaan op huisbezoek kan vanuit professionele interesse een 
positieve bijdrage leveren. Daarnaast is belangrijk dat ook de grenzen aan het integraal werken 
worden besproken. Wat betekent dit voor elk teamlid afzonderlijk? Waar ga ik me wel/niet in 
bekwamen? 

Van belang is dat iedere sociaal werker persoonlijk wordt gezien en gekend in het sociaal team. De 
constructie dat sociaal werkers zowel verbonden zijn met hun moederorganisatie als met het sociaal 
team, maakt hun positie uniek maar ook eenzaam. Het verbonden zijn met de moederorganisatie 
belemmert de ontwikkeling van een meer uniforme werkwijze. 
Doordat de moederorganisaties soms specifieke eisen stelt met betrekking tot 
geheimhoudingsplicht, privacy en rapportages. Deze specifiek eisen worden door de betrokken 
sociaal werkers als zinvol en professioneel ervaren. Daarnaast zijn ereen aantal professionals zoals 
de werker van W&l en de opbouwwerker met een specifieke opdracht in het sociale domein. Het is 
van belang dat de "specifieke' opdracht van deze medewerkers wordt besproken en dat er afspraken 
worden gemaakt in het kader van interdisciplinair werken. Van belang is dat juist deze professionals 
voldoende gelegenheid krijgen om hun expertise te delen. Lid zijn van het sociaal team betekent 
veranderingen als uitdaging zien. Veranderingen op het gebied van werkplek, collega's, werkwijzen 
en werkinhoud. Anticiperen op veranderingen zijn onderdeel van de werkwijze. Dit vraagt een hoge 
mate van flexibiliteit van de sociaal werker. Echter samen duidelijkheid creeren, erbij horen en 
samen weten waar je voor staat zijn belangrijke tegenhangers om de veranderingen positief te 
kunnen blijven ingaan. Het draagvlak om de nieuwe werkwijze uit te dragen is smal. Daarom is juist 
in de doorontwikkeling naar het WlJ-team aandacht voor de samenwerking en de aanpak van het 
zittende sociaal team van belang. 

5.2. Samenwerken in het sociaal team Beijum 
Het team kent vanaf het begin een enthousiaste start. Er heerst een open en nieuwsgierige sfeer 
onder de teamleden. Dit laatste is sterk aangemoedigd door de teamleider nu wijkmanager. 
De sociaal werkers met een bijzondere opdracht in het sociaal domein, de opbouwwerker en de 
werker W&l, vervullen een voortrekkersrol in het team. Dit is mede mogelijk door het podium die zij 
in het team krijgen en de afspraken die zijn gemaakt. Daarnaast spelen, eigen competenties, 
bekendheid met de wijk en zelfstandig/autonoom kunnen werken een belangrijke rol. 

26 



 

Collegebrief - MKBA Analyse sociaal team Korrewegwijk

64

De collectieve aanpak vanuit het opbouwwerk is sterk ontwikkeld en meerdere collega's voeren 
taken uit in het collectieve domein. De teamleider en teammanager hebben m.b.t. de toekomst een 
duidelijke visie en doelstellingen. Het is echter van belang om ook alle sociaal werkers mee te nemen 
in deze ontwikkelingen. Hierbij is specifieke aandacht nodig voor de 'nieuwe groepen' medewerkers. 
Er is blijvend aandacht nodig om vergaderingen zinvol en inspirerend te laten verlopen (sociaal 
team). Het samenwerken met vrijwilligers kan verder worden gei'mplementeerd in de werkwijze. Het 
bevorderen van eigen regie van de bewoner(s) kan nog worden versterkt door de bewoners eigenaar 
te laten zijn van de doelen in de ZRM. De positie van onafhankelijke clientondersteuner duidelijk 
formuleren en communiceren naar alle teamleden. In de AVI-client monitor (2015) wordt afgeraden 
om mensen die ingezet worden voor onafhankelijke client ondersteuning ook deel uit te laten maken 
van een sociaal team (AVI-client monitor, 2015). In elk geval moet voorde bewoners voldoende 
duidelijk zijn wat de taken en bevoegdheden zijn. Hiervoor is nodig dat de informatievoorziening 
vanuit de gemeente naar de burgers en de opdracht voor onafhankelijke client ondersteuners 
duidelijk worden gecommuniceerd. Aan de gesprekvoering worden in dit kader van enerzijds naast 
de bewoner staan en anderzijds onafhankelijke client ondersteuner zijn hoge eisen gesteld. 
De ontwikkelingen m.b.t de bewoners eigenaar maken van de buurt en het werken met 
wijkambtenaren en wijkbudgetten zijn vooruitstrevend. Hiermee wordt landelijk een voortrekkersrol 
vervult. 

5.3. Wat heeft de aanpak opgeleverd voor bewoners H/l en Beijum 
De aanpak heeft opgeleverd dat er snel contact met bewoners wordt opgenomen, meestal binnen 
een a twee weken. De zelfredzaamheid van bewoners neemt op meer dan twee levensgebieden 
aanzienlijk toe nadat er een half jaar of langer contact is geweest met een sociaal werker. Een 
kortere periode laat in veel gevallen nog geen vooruitgang zien. In de onderzoeken die zijn 
uitgevoerd toen de teams pas aan het werk waren werd herhaaldelijk gesproken over acute 
problematiek en brandjes blussen. Na het eerste pilot jaar is er meer gewerkt vanuit een 
generalistische visie en is er meer aandacht gekomen voor alle leefgebieden. 
Uit twee metingen met de ZRM-matrix blijkt dat bij 16 v/d 20 dossiers de zelfredzaamheid op meer 
dan twee levensgebieden is toegenomen na meer dan een half jaar contact. 
De dossiers waarbij vrijwel geen vooruitgang is geboekt hebben alien problemen op meer dan 4 
levensterreinen. De dossiers met problemen op 6/7 levensterreinen laten zelfs soms achteruitgang 
zien op een aantal levensdomeinen. Het betreffen in alle gevallen gezinnen of bewoners met multi 
problemen. Hierbij is de omschrijving van Uitenbogaard als uitgangspunt genomen. Een bewoner 
met multiproblemen is een bewoner/gezin dat kampt met een chronisch complex van socio-
economische en psychsociale problemen, geworteld in voorgaande generaties, waarvan de 
betrokken hulpverleners vinden dat het weerbarstig is voor hulp. (Uittenbogaard 2010) 

Bij aanmelding scoren de bewoners het laagst op de levensdomeinen: "financien" en "dagbesteding" 
daar kan voor H/l "geestelijke gezondheid" aan worden toegevoegd en "huiselijke relaties" voor 
Beijum 
De meeste vorderingen zijn gemaakt op huisvesting. Bij huisvestingproblematiek is vaak tussenkomst 
van een sociaal werker nodig om spoedig alternatieve huisvesting of urgentie te regelen. Indien er 
andere huisvesting is geregeld dan betekent dit voor de ZRM-matrix grote vorderingen. Daarnaast 
laten de levensgebieden: geestelijke gezondheidszorg, ADL, financien en sociaal netwerk ook grote 
vorderingen zien. Bewoners met een vraag op het gebied van eenvoudige ADL verrichtingen worden 
geleerd om daar zelf vaardiger in te worden Bij complexe ADL-vaardigheden als opvoeden en 
omgaan met beperkingen hangt het af van de beroepssocialisatie van de sociaal werker of dit wordt 
meegenomen. Het sociaal netwerk en dan met name de eerste kring van betrokkenen wordt meer 
ingezet bij bewoners met een ondersteuningsvraag. Op dit levensdomein is mogelijk nog meer 
vordering te behalen als er meer aandacht wordt besteed aan het totale netwerk en als er wordt 
gewerkt aan het versterken van het netwerk. Voor sociaal werkers heeft de werkwijze ook 
opgeleverd dat bij generatie problematiek en verslavingsproblematiek terughoudend moet worden 
omgegaan met inzetten van het netwerk. 

Iedere bewoner wordt gevraagd naar participatiemogelijkheden. Sociaal werkers zoeken in aantal 
gevallen samen met de opbouwwerker naar geschikte plaatsen. Echter het al dan niet volhouden van 
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participeren wordt beinvloed door de situatie op andere levensdomeinen. Zodra er een terugval is 
op andere levensdomeinen zoals verslaving, geestelijke en lichamelijke gezondheid en huiselijke 
relaties dan heeft dit vaak direct gevolgen voor participatie. Daarnaast worden 
participatiemogelijkheden van bewoners door sociaal werkers heel verschillend ingeschat. Hierin 
speelt de eigen beroepssocialisatie van de sociaal werker een belangrijke rol. 
Op het terrein van financien kan worden gesteld dat een zeer groot deel v/d bewoners met een 
ondersteuningsvraag een uitkering aanvragen of ontvangen. In het kader van dit onderzoek ongeveer 
80% Een bijna even groot percentage heeft een schuldhulpverleningsregeling (nodig). 
Hierdoor leven zeer veel bewoners op en onder de armoede grens. En maken veel bewoners gebruik 
van de voedselbank. De impact van armoede wordt, mogelijk doordat het zo vaak voorkomt, 
nauwelijks meegenomen in het contact. 
Op het gebied van dagbesteding zijn de bewoners ook na contact met het sociaal team onvoldoende 
zelfredzaam. Er wordt weinig tot geen ondersteuning geboden richting (betaald) werk. 
In geval van contact met justitie kunnen bewoners dit zelf het beste vermelden, omdat er maar 
weinig sociaal werkers naar vragen. Veel sociaal werker zien niet het belang ven de vraag en/of 
hebben last van vraagverlegenheid. Dit is mede te verklaren doordat voor de meeste sociaal werkers 
dit een nieuw levensdomein is. 

Ondersteuningsvragen op het gebied van geestelijke gezondheid, verslaving en 
opvoedingsondersteuning hebben het vaakst geleid tot een doorverwijzing naar de 2e lijn. Tevens is 
regelmatig in rapportage terug te lezen dat de sociaal werkers toewerken naar een succesvolle 
verwijzing. Samenwerking met vrijwilligers kan nader worden ontwikkeld 

5.4. Aanbevelingen 

1. Doel, visie en Integrale (T-shaped) werkwijze in de teams blijven bespreken en nader 
uitwerken. Vanuit welke gezamenlijke visie wordt er gewerkt? Wie verbreedt zich op 
welk terrein? Wat zijn de grenzen aan integraal werken? 

2. De rol en positie van het opbouwwerk en werker W&l uit Beijum als rolmodel nemen 
voor de andere sociale teams. Hierbij is het van belang om op bestuurlijk niveau 
afspraken te maken over de regelruimte van de werker W&l. 

3. Bewoners met problemen op meer dan 4 levensdomeinen niet laten behoren tot de 
doelgroep. Indien daar wel voor gekozen wordt dan aparte werkafspraken maken met 
"specialisten" van het team. Dit betreffen voornamelijk de sociaal werkers die dichter bij 
de leefwereld van de bewoners staan zoals de sociaal werker Leger de Heils. 

4. De rol van de sociaal werker als tussenpersoon tussen leefwereld en systeemwereld 
bespreekbaar maken bij netwerkpartners en gemeente met als doel meer invloed bij de 
bewoners. Dit is vooral van belang rondom huisvesting. 

5. Dagbesteding, richting (betaald) werk stimuleren. Gerichtheid op 
(vanzelfsprekende)socia'al zekerheid bij sociaal werkers onder de aandacht brengen. ' 
Hiervoor in de plaats sociaal werkers meer zicht bieden op ondernemende activiteiten. 
Hiervoor expertise buiten het sociaal team aanwenden en overbruggingskredieten 
mogelijk maken. 

6. Indien acute problematiek bij een bewoner is opgelost dan de werkwijze, participatie en 
het gebruik maken van elkaars mogelijkheden (netwerk), meertoepassen. Participatie 
inzetten als opiossing voor problemen en bewoners hierin ondersteunen indien nodig. 
Hieraan aandacht besteden in de verschillende overleggen. 

7. Samenwerking met vrijwilligers verder ontwikkelen en integreren in de werkwijze 

8. Sociaal werkers bewust laten worden van invloed van schuldenregelingen en armoede 
(schaarste) op het leven. 

9. Als uitgangspunt blijven vasthouden aan, regie bij bewoners met daarbij een 
faciliterende rol voor sociaal werkers en gemeente met een minimale bureaucratische 
rompslomp. Dit is zowel van toepassing op de doelen vanuit de ZRM, indicatiestellingen, 
burgerinitiatieven en inspraak/beslissingsbevoegdheid op wijkniveau. Beijum als 
proeftuin verder ontwikkelen. 
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10. Het beroep/vak "de integraal sociaal werker" verder ontwikkelen waarbij de sociaal 
werker de bewoners in het gebied kent en present en pro-actief bewoners kan 
benaderen om ondersteuningsvragen vroegtijdig te signaleren. Hij/zij ondersteunt bij 
het hanteerbaar maken van belemmeringen (op de 11 leefgebieden) verbindt bewoners 
met elkaar en maakt gebruik van de mogelijkheden in de wijk en verwijst door indien 
noodzakelijk. (Oude Vrielink, M., e.a. 2014). 
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^Gemeente 
GEWIJZIGD RAADSVOORSTEL ^JtOninQBH 

Onderwerp Ophalen kredieten vervangingsinvesteringen WSR 2016 

Registratienr. 55132199 Steller/telnr. Ellen.Brakel/63 06 Bijiagen 1 

Classificatie • Openbaar o Geheim 

• Vertrouwelijk 

Portefeuillehouder de Rook Raadscommissie O&W 

Voorgesteld raadsbesluit 

De raad besluit: 
I. een investeringskrediet van € 340.000,-- beschikbaar te stellen voor de vervanging van 

kunstgrasveld 1 op sportpark Het Noorden; 
II. de kapitaallasten hiervan, ad € 43.000,- te dekken uit de exploitatie; 
III. een investeringskrediet van € 203.000,-- beschikbaar te stellen voor de renovatie van de 

velden 1 en 2 op sportpark De Wijert; 
IV. de kapitaallasten hiervan, ad € 25.000,- te dekken uit de exploitatie; 
V. een investeringskrediet van € 165.000,- beschikbaar te stellen voor diverse kleine 

renovatiewerkzaamheden op de sportparken West End, De Parrel en Kardinge; 
VI. de kapitaallasten hiervan, ad € 21.000,- te dekken uit de exploitatie; 
VII. een investeringskrediet van € 125.000,- beschikbaar te stellen voor de vervanging van de 

ijsdweilmachine in sportcentrum Kardinge; 
VIII. de kapitaallasten hiervan, ad €16 .000,- te dekken uit de exploitatie; 
IX. een investeringskrediet van € 600.000,- beschikbaar te stellen voor de realisatie van extra 

kleedkamers op sportpark Corpus den Hoorn; 
X. de kapitaallasten hiervan, ad € 35.000,- te dekken uit de exploitatie; 
XI. een investeringskrediet van €338.000,- beschikbaar te stellen voor de vervanging van 

kunstgrasveld 1 op sportpark Coendersborg; 
XII. de kapitaallasten hiervan, ad € 42.000,-- te dekken uit de exploitatie; 
XIII. de gemeentebegroting 2016 op programmaniveau dienovereenkomstig te wijzigen. 

Samenvatting 

Voor het Meerjaren Onderhouds- en vervangingsinvesteringen Programma WSR 2016 hebben we 
intensief overleg gehad met sportverenigingen. Hiermee geven wij uitvoering aan de opdracht uit het 
collegeprogramma om te komen to co-creatie samen met sportvereningen. 
Het totale bedrag van de VIP-MOP is bij de begrotingsbehandeling, eind vorig jaar, vastgesteld door de 
raad. Nu halen we op onderdelen de kredieten voor 2016 op bij de raad. 
We hebben vroegtijdig contact gezocht met de sportverenigingen om met elkaar te overleggen over de 
geplande vervangingsinvesteringen en het planmatig onderhoud in de komende 5 jaren (2016-2020). 
Er is gekeken naar mogelijkheden voor co-creatie en er is in overleg met verenigingen gekeken of 
bepaalde vervangingsinvesteringen een jaar uitgesteld konden worden. Er is tevens gekeken of er 
geplande vervanging naar voren moot worden gehaald. De afweging om lets naar voren te halen of een 
investering uit te stellen gebeurt conform vastgestelde criteria. Een en ander heeft tot een verbetering van 
de samenwerking geleid maar nog niet tot een financieel voordeel. 
Om tot de uitvoering van deze maatregelen te komen dient de raad jaarlijks de benodigde kredieten 
beschikbaar te stellen. Dit is de eerste tranche. Omdat een aantal gesprekken nog niet is afgerond zullen 
we, zonodig, later in het jaar nog kredieten ophalen. 
Wij willen voor 2016 de kredieten ophalen voor: 

- het vervangen van kunstgrasveld 1 op sportpark Het Noorden 
het vervangen van kunstgrasveld 1 op sportpark Coendersborg 

- het renoveren van de velden 1 en 2 op sportpark De Wijert; 
- diverse kleine renovatiewerkzaamheden op de sportparken West End, De Parrel en Kardinge; 
- het vervangen van de ijsdweilmachine in sportcentrum Kardinge; 
- het realiseren van extra kleedkamers op sportpark Corpus den Hoorn 

B&W-besluit d.d.: 16februari 2016 
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Aanleiding en doel 

De betekenis van het sporten en bewegen in de stad is groot en het gemeentebestuur wil dit graag 
ondersteunen met veilige en schone sportaccommodaties die voldoen aan de wettelijke eisen. 
De Werkmaatschappij Sport en Recreatie werkt met een Meerjaren Onderhouds- en Vervangings­
investeringen Programma (VIP-MOP). De benodigde kredieten voor de vervangingsinvesteringen halen wij 
ieder jaar op bij de raad. In aansluiting op het collegeprogramma hebben wij intensief overleg gepleegd 
met sportverenigingen om de mogelijkheden van co-creatie en zelfwerkzaamheden te onderzoeken. 
Op basis van de uitkomsten van deze gesprekken is de nieuwe VIP-MOP 2016-2025 opgesteld met daarin 
een aantal verschuivingen. 
In dit raadsvoorstel geven wij u inzicht in de afwegingen die gemaakt zijn (zie ook bijiage). Wij vragen u de 
voorgestelde kredieten vervangingsinvesteringen WSR 2016, beschikbaar te stellen. 

Kader 

Wij onderzoeken jaarlijks de conditie van ons vastgoed. Wij voeren gesprekken met sportverenigingen over 
de inbreng van sportverenigingen in de planningen voor planmatig onderhoud (MOP) en de 
vervangingsinvesteringen (VIP), de mogelijkheden voor co-creatie en de zelfwerkzaamheden. Uw raad heeft 
voor dit type onderhoud vastgestelde kaders voor het onderhoudsniveau meegegeven die moeten voldoen 
aan respectievelijk de wettelijke eisen, de eisen voor veilig en schoon. Bovendien moet het niveau zodanig 
zijn dat dat we niet in een later stadium hogere kosten moeten maken om achterstallig onderhoud in te 
lopen. Voor de veiligheid hanteren wij naast de vastgestelde kwaliteitsnormen natuurlijk ook de eisen van 
een sportbond. Dit betekent in de praktijk dat een groot deel van het planmatig onderhoud (MOP) reeds 
vast ligt. 

In de gesprekken met de verenigingen hebben we ook de mogelijkheden voor co-creatie onder de loep 
genomen en verder uitgewerkt. Tijdens deze overleggen kijken we gezamenlijk 5 jaar vooruit. Met een 
aantal verenigingen zijn de co-creatiegesprekken nog niet afgerond. Op basis van deze uitkomsten is de 
nieuwe VIP-MOP voor 2016-2025 opgesteld met daarin een aantal verschuivingen. 

Met name op de sportparken zijn inmiddels een paar mooie voorbeelden van co-creatie te zien die reeds 
worden uitgevoerd. We noemen het renovatieproject Esserberg in combinatie met een werkleertraject en 
het project waterveld GHBS i.p.v. semi-waterveld. 

Vervangingsinvesteringen 2015 
Uw raad heeft op 22 april 2015 onder andere een krediet beschikbaar gesteld voor de renovatie van het 
oefenveld en natuurgrasveld 1 op sportpark Stadspark. De vereniging Velocitas heeft de wens uitgesproken 
om de beschikbare middelen te gebruiken voor de aanleg van een kunstgrasveld. Hierbij speelt ook de 
verplaatsing van veld 1 (10 meter verderop) een rol in verband met de afrit op de A7 (planvorming 
zuidelijke ringweg). Op dit moment wordt onderzocht of dit financieel mogelijk is. 
Het reeds door uw raad beschikbaar gestelde krediet schuift hiermee op van 2015 naar 2016. 

Ook heeft uw raad een krediet beschikbaar gesteld voor de vervanging van een bestaand kunstgrasveld. 
De voetbalvereniging GVAV-Rapiditas heeft de wens neergelegd om de reeds beschikbaar gestelde 
middelen te gebruiken om een bestaand natuurgrasveld te vervangen door kunstgras door te onderzoeken 
of het huidig afgeschreven kunstgrasveld nog 5 jaar langer mee zou kunnen. Er wordt tevens gekeken hoe 
er om moet worden gegaan met de vervanging daarvan na afloop van de 5 jaar. 
Het reeds door uw raad beschikbaar gestelde krediet schuift hiermee op van 2015 naar 2016. 

Vervanqinqsinvesterinqen 2016 
In de VIP-MOP 2016 staan de volgende vervangingen gepland: 
- het vervangen van kunstgrasveld 1 op sportpark Het Noorden; 1) 
- het vervanging van een kunstgrasveld hockey op sportpark Corpus den Hoorn 2) 
- het renoveren van de velden 1 en 2 op sportpark De Wijert; 
- het vervangen van een kunstgrasveld op sportpark Coendersborg; 
- het renoveren van natuurgrasveld 2 op sportpark De Verbetering (Hoogkerk); 3) 
- diverse kleine renovatiewerkzaamheden op de sportparken West End, De Parrel en Kardinge; 
- het vervangen van de ijsdweilmachine in sportcentrum Kardinge; 
- het renoveren van het rugbyveld op sportpark Esserberg; 4) 
- het vervangen van de glijbaan in zwembad Kardinge 5) 
- het realiseren van extra kleedkamers op sportpark Corpus den Hoorn 6) 
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Een aantal van deze kredieten halen wij met dit raadsvoorstel op (eerste tranche). De rest volgt zo nodig 
later in het jaar. 

(zie verder Argumenten en afwegingen) 

Argumenten en afwegingen 

Afwegingen 2016 in overleg met de sportverenioinoen: 
1. Het Noorden kampt met een hard kunstgrasveld. Zij willen graag de geplande vervanging van 2017 

naar voren halen en in 2016 laten uitvoeren. Dit is mogelijk doordat de vervanging van het hockey 
kunstgrasveld verschuift van 2016 naar 2017 of later. 

2. GHBS onderzoekt met de gemeente de mogelijkheden om het zand ingestrooide veld dat aan 
vervanging toe is, te vervangen door een upgrade naar een semi-waterveld. Dit onderzoek is nog 
niet afgerond en om die reden wordt deze investering opgeschoven van 2016 naar 2017 of later. 
Zowel GHBS als de gebruikers op sportpark Het Noorden hebben ingestemd met deze switch. Het 
gaat hier om eenzelfde gereserveerde kredietbedrag en daardoor geen consequenties voor de 
begroting 2016 van de WSR. 

3. De Hoogkerk Football Club'15 wil geen renovatie van veld 2 maar vervanging door 2 
kunstgrasvelden. De gesprekken lopen. Wij zullen later, zo nodig, het krediet ophalen. 

4. De rugbyclub op sportpark Esserberg wil geen renovatie van het bestaande rugbyveld maar heeft 
de wens uitgesproken dit veld te willen vervangen door een combi rugby/hockeyveld. De 
gesprekken hierover lopen. Wij zullen later, zo nodig, het krediet ophalen. 

5. Voor de vervanging van de glijbaan zwembad Kardinge wordt momenteel een marktonderzoek 
gedaan naar de wensen van onze klanten. Het krediet hiervoor halen we later op. 

6. Extra kleedkamers en lockers op sportpark Corpus den Hoorn. (vastgesteld door de raad op 11-11-
2015, bij de begrotingsbehandeling 2016) 

De gesprekken met de sportverenigingen hebben geleid tot een aantal verschuivingen van 2015 naar 2016 
en verder, maar ook tot verschuivingen van 2017 naar 2016. Een en ander heeft tot een verbetering van de 
samenwerking geleid maar nog niet tot een financieel voordeel. Omdat sommige gesprekken met 
verenigingen nog niet zijn afgerond, kunnen wij pas in een later stadium, zo nodig het krediet ophalen. 

Op te halen kredieten vervanqinqsinvesterinqen WSR 2016 
Voor 2016 willen we graag de eerste tranche kredieten ophalen: 

Een investeringskrediet voor het vervangen van kunstgrasveld 1 op sportpark Het Noorden. Tevens 
zai de bestrating hersteld worden. 
Een investeringskrediet voor het vervangen van kunstgrasveld 1 op sportpark Coendersborg. 
Een investeringskrediet voor het renoveren van de velden 1 en 2 op sportpark De Wijert. Hierbij 
wordt de toplaag van beide velden met 400 m3 verschalingszand ingestrooid en wordt de drainage 
vervangen. 
Een investeringskrediet voor diverse kleine renovatiewerkzaamheden op de sportparken West End, 
De Parrel en Kardinge; 
Een investeringskrediet voor het vervangen van de ijsdweilmachine in sportcentrum Kardinge; 
Een investeringskrediet het realiseren van extra kleedkamers op sportpark Corpus den Hoorn 

Voor de bepaling van het vervangen van een kunstgrasmat maken we gebruik van de kwaliteitsrapportage 
van de velden door een onafhankelijk adviesbureau. De bestaande kwaliteit van het veld bepaalt de 
noodzaak tot renovatie of vervanging. 
De kwaliteit van een veld wordt niet alleen bepaald door invloeden van bovenaf zoals intensief gebruik 
en/of weersomstandigheden. Ook onder de grond is er leven dat ervoor zorgt dat een veld al dan niet aan 
renovatie toe is. Een van de bewoners onder de grond is de engerling. Deze larve vreet de wortels van het 
gras op, waardoor de graszode los komt te liggen en verdroogt. 

Voor de vervanging van de ijsdweilmachine gelden de eisen van de schaatsbond. Deze eisen gelden voor 
nationale evenementen zoals bijvoorbeeld een Nederlands Kampioenschap. Bij deze evenementen is het 
volgens de KNSB verplicht om met twee ijsdweilmachines tegelijk te dweilen. De tijd die hiervoor staat is 
20 minuten. Dit in verband met de televisie uitzendingen. 
Kwalitatief goed ijs is belangrijk voor de veiligheid van de gebruikers zowel topsporters als recreatieve 
sporters. Er wordt met twee ijsmachines tegelijk gedweild om kwalitatief goed ijs te maken. Bovendien 
hebben klanten hierdoor minimale wachttijden. Valt er een machine uit dan is het ijs binnen 2 uur niet meer 
te berijden. 
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In 2015 is de eerste ijsdweilmachine vervangen. Beide ijsmachines waren reeds afgeschreven. De tweede 
ijsdweilmachine is dermate versleten dat uitval dreigt. Daarnaast nemen de onderhoudskosten toe. De 
ijsmachines worden gebruikt op de 400m-baan en in de ijshal. Op 8 momenten per week wordt er 
gelijktijdig gedweild. 

Extra kleedkamers Corpus den Hoorn 
Bij de behandeling van de Begroting 2016 zijn extra beleidsmiddelen gevraagd voor knelpunten en 
intensiveringen. Een van die knelpunten was de realisatie van extra kleedkamers en lockers op sportpark 
Corpus den Hoorn vanwege het niet voldoen aan de afgesproken norm van 2 kleedkamers per 
wedstrijdveld. De raad heeft op 11 november 2015 positief besloten en een krediet van € 600.000,-
beschikbaar gesteld. Deze middelen zijn reeds in de begroting van de WSR voor 2016 opgenomen. 
Het krediet is opgebouwd uit twee componenten te weten een bouwkungig deel en een installatietechnisch 
deel. De kapitaallasten van het krediet van € 600.000,— komt daarmee neer op € 35.000,-. 

Maatschappelljk draagvlak en particlpatie 

Uit de gesprekken met de sportverenigingen concluderen wij dat het voor vele verenigingen best lastig is 
om voor zelfwerkzaamheden vrijwilligers te vinden binnen de club. Ook kunnen we concluderen dat er ook 
verenigingen zijn die best wel willen investeren (co-creatie) maar bij de bank op dit moment nog niet 
kunnen lenen. Hierover praten we met de Sportkoepel. Door co-creatie kunnen we kredieten niet allemaal 
tegelijkertijd aanvragen maar zullen we voor een aantal kredieten later terugkomen bij uw raad. Hier 
kunnen financiele planmatige consequenties aan hangen die niet in de voorstellen zijn opgenomen en die 
opnieuw afgewogen moeten worden. 

Financiele consequenties 

In de begroting 2016 is rekening gehouden met de kapitaallasten van deze projecten. We hebben er 
rekening mee gehouden dat we vervangingen gaan doen in 2016 en de voorgestelde vervangingen zijn 
doorgerekend naar de structurele lasten in de begroting. Deze vervangingsinvesteringsprojecten zijn 
daarmee financieel gedekt. 

Begrotingswijziging voor investeringskrediet 
Ophalen kredieten vervangingsinvesteringen WSR 2016 
Betrokken directie(s) WSR x € ^.000,-
Soort wijziging uittrekken investeringskredieten 
Tijdsplanning krediet 2016 

Financiele begrotingswijziging Uitgaven Inkomsten Saldo 
5 Spoff en bewegen 
VIP 2016 vervanging kunstgrasveld 1 op sportpark Het Noorden 340 -340 
VIP 2016 renovatie van de velden 1 en 2 op sportpark de Weijert 203 -203 
VIP 2016 renovatiewerkzh.Spp West End, de Parrel en Kardinge 165 -165 
VIP 2016 vervanging dweilmachine sportcentrum Kardinge 125 -125 
VIP 2016 extra kleedkamers sportpark Corpus den Hoorn 600 -600 
VIP 2016 vervanging kunstgrasveld 1 sportpark Coendersborg 338 -338 

Totalen begrotingswijziging 1.771 0 -1.771 

Overige consequenties 

Zoals aangegeven zijn we nog met een aantal verenigingen in gesprek over co-creatiemogelijkheden en 
zelfwerkzaamheden. Indien uw raad dit raadsvoorstel vast stelt dan zijn tevens de gereserveerde 
beschikbare middelen in de begroting van de WSR besteed. Zijn er nieuwe wensen van verengigingen dan 
moeten wezoeken naar alternatieve dekkingsmogelijkheden. 
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Vervolg 

Na besluitvorming door uw raad zaI opdracht worden gegeven tot de uitvoering. 
De gesprekken met de Sportkoepel worden gecontinueerd. 

Indien gewenst kunnen wij voor uw raad(scommissie) een toelichting geven op de bijgevoegde presentatie. 

Met vriendelijke groet, 
burgemeester en wethouders van Groningen, 

de burgemeester, 
Peter den Oudsten 

de secretaris, 
Peter Teesink 
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