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Geachte heer, mevrouw, 

Hierbij sturen wij u onze antwoorden op de schriftelijke vragen van 
mevrouw G. Chakor van GroenLinks over de dure spoedzorg van de 
dienstapotheek. De brief van de vragensteller treft u als bijiage aan. 

/. Mensen die gebruik maken van de weekendapotheek zijn daar over het 
algemeen door noodzaak toe gedwongen. Is het college bekend met het hoge 
weekendtarief dat in de dienstapotheek wordt gerekend? Maakt het college 
zich ook zorgen over de betaalbaarheid van de zorg voor die patienten voor 
wie dat tarief problematisch is? Is het college bereid hierover met de 
betreffende zorgverzekeraar en apothekers in gesprek te gaan? 

We zijn op de hoogte van het weekendtarief. Dit tarief staat overigens 
bekend als het weekend tarief, maar wordt feitelijk in de uren van 18.00 -
8.00 en op zon- en feestdagen berekend. 

Naast de prijs voor het medicijn betaal je een tarief voor de zorg van de 
apotheek. De dienstapotheek werkt zonder winstoogmerk. Daarom rekenen 
zorgverzekeraars en dienstapotheken sinds 2014 de kostpiijs voor zorg van 
de dienstapotheek. Dit 'kostprijstarief is hoger dan het tarief dat gedurende 
de reguliere openingstijden wordt berekend. Dat komt, omdat de 
dienstapotheek hogere personeelskosten heeft - vanwege werktijden in 
avond-, nacht- en weekenduren en veilige toegang tot medicijnen. Dit tarief 
is 'non-concurrentieel' vastgesteld. Zelfs als er in een jaar meer recepten zijn 
ingeleverd dan tevoren verwacht en er sprake is van hogere inkomsten, dan 
voorziet het systeem in kostenneutraliteit middels nacalculatie. Koitom, het 
is een kostendekkend en kostenneutraal bedrag. 

In de meeste gevallen haal je bij de dienstapotheek medicijnen die zijn 
opgenomen in het basispakket. Deze worden dus vergoed door de 
zorgverzekeraar. De zorgverzekeraar veirekent deze kosten in de meeste 
gevallen met het eigen risico. Het bedrag moet alleen ter plekke worden 
voldaan voor geneesmiddelen die niet vergoed worden. Dit betreft bijna 
altijd niet spoedeisende medicatie zoals bijvoorbeeld slaaptabletten. 



We delen met u dat betaalbare zorg voor iedereen, een groot goed is. Het 
gaat hier om een relatief hoog bedrag. De vraag is hoe vaak de situatie zich 
voor doet dat het weekendtarief problematisch is voor mensen met een lager 
inkomen. Na vraag bij het Hanzeplein leert dat er soms mensen zijn die 
afzien van hun recept zodra ze ontdekken dat de € 46,— van hun eigen risico 
gaat. Dit levert, voor zover bekend bij de apotheek, geen onverantwoorde 
situaties op. 
Zodra een patient gezien is door de Doktersdienst, hoeft dit niet 
noodzakelijkerwijs te betekenen dat bijvoorbeeld een voorgeschreven 
antibioticumkuur acuut gestart moet worden. Vaak kan dit ook heel goed de 
volgende morgen. Wel is er soms irritatie bij patienten als ze bijvoorbeeld 
hun medicatie zijn vergeten op te halen bij hun eigen apotheek tijdens 
normale openingstijden. De 'boete' die zij dan moeten betalen op 
zaterdagavond of zondag, vinden zij dan erg hoog. Heel erg vaak komt dit 
volgens de apotheek niet voor. 

Op uw vraag of het college bereid is met zorgverzekeraars en apothekers in 
gesprek te gaan, komen we verderop in de beantwoording terug. 

2. In bijvoorbeeld Hoorn wordt in de dienstapotheek per recept een extra 
bedrag gerekend van € 25,23 terwijl dat in Groningen € 46,00 is. Is het 
college bekend met het feit dat de kosten die worden berekend voor 
spoedhulp fl'ink uiteenlopen per gemeente? Kan het college uitleggen hoe dat 
kan en waarom in dat licht het tarief in Groningen niet lager zou kunnen? Is 
het college bereid hierover met de betreffende zorgverzekeraar en de 
dienstapotheek in gesprek te gaan ? 

Het weekendtarief is vastgesteld op basis van de kosten gedeeld door het 
aantal verwachte recepten per jaar. Het gemiddelde tarief dat daaruit komt 
ligt tussen de 40 en 50 euro. Dit beleid is door de Rijksoverheid samen met 
de zorgverzekeraars afgesproken. Doordat in de provincie, naast Groningen^ 
ook op een aantal andere plekken (zoals Hoogezand, Stadskanaal, Winsum 
en Delfzijl) een dienstapotheek is, is het aantal recepten per apotheek lager 
en dus de prijs hoger. Het kostprijstarief in Hoorn is momenteel € 27,29 
euro. Dit komt omdat deze dienstapotheek een groter gebied bedient en meer 
recepten uitschrijft. 
Het kan zijn dat patienten wel langer moeten reizen voor hun 
spoedmedicijnen. 

Is het college het met GroenLinks eens dat patienten beter geinformeerd 
kunnen worden over het feit dat Spoedzorg duurder is en over de kosten van 
het weekendtarief, zodat zij niet pas ter plekke verrast worden door het extra 
bedrag van € 46,00? 

Patienten kunnen behalve bij de Apotheek Hanzeplein zelf, ook via posters 
bij de Doktersdienst/spoedeisende zorg lezen wat de kosten zijn van het 
weekendtarief. Ook op de website van de Apotheek Hanzeplein is deze 
informatie te vinden. Onze indruk is dat de informatie voorziening over de 
kosten van het weekendtarief voldoende is. Kortom, we zijn niet van mening 
dat patienten beter geinformeerd moeten worden. 



We benadrukken dat we als gemeente Groningen niet verantwoordelijk zijn 
voor het rijksbeleid dat met de zorgverzekeraars en apothekers is vastgesteld. 
We begrijpen de opbouw van het kostprijstarief en dat dit een kostenneutraal 
en kostendekkend tarief is. 
Wel delen we met u dat het mooi zou zijn, als er landelijk een gelijk tarief 
zou zijn voor de spoedzorg en zullen dit in een bestuurlijk overleg met de 
zorgverzekeraar in de stad aan de orde stellen. 

Met vriendelijke groet, 
burgemeester en wethouders van Groningen, 

de burgemeester, 
Peter den Gudsten 

de secretaris, 
Peter Teesink 
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Groningen, 5 juni 2015 

Geacht College, 

ledereen die's avonds en in het weekend met spoed medicijnen nodig heeft moet bij een 
dienstapotheek terecht kunnen. Sinds januari 2014 wordt voor deze dienstveriening een 
kostendekkend tarief gerekend. Samen met de grootste zorgverzekeraar uit de regio, Menzis, hebben 
de apothekers besloten tot een 'kostprijstarief dat hoger is dan het tarief dat de doordeweekse 
apotheker berekent. Naast de prijs voor het medicijn betalen mensen een extra bedrag voor de zorg 
van de apotheek van dienst omdat deze hogere personeelskosten heeft - vanwege werktijden in 
avond-, nacht- en weekenduren. En bovendien moet de dienstapotheek de kosten met een veel lager 
aantal recepten terugverdienen. De bedragen die in deze apotheken betaald worden voor het ophalen 
van medicijnen lopen overigens flink uiteen per gemeente. Zo berekent men bijvoorbeeld in Hoorn een 
bedrag van € 25,23 extra per recept terwijl dat in Groningen € 46,00 is. 

Op de site van Apothekersgroep Groningen staat geen informatie over de hoogte van het 
weekendtarief. Veel patienten worden bij het ophalen van de voorgeschreven medicatie verrast door 
de hoge extra kosten van € 46,00 per recept. Die komen bovenop de prijs voor het medicijn en de 
BTW van zes procent. Voor de meeste patienten geldt dat deze kosten ter plekke moeten worden 
voldaan en dat die worden verrekend met het eigen risico bij de zorgverzekeraar. In de praktijk 
betekent dit dat mensen zich voor hoge kosten gesteld zien als zij met spoed medicatie behoeven 
buiten de reguliere ppeningstijden van hun eigen apotheek. GroenLinks maakt er zich met name 
bezorgd over dat deze kosten voor mensen met een laag inkomen te hoog zijn en hen af houden van 
noodzakelijke zorg. 

GroenLinks vindt ook dat de informatievoorziening over het weekendtarief beter kan. Zo zou de 
Apothekersgroep Groningen de prijzen over het weekendtarief op haar website kunnen vermelden en 
niet alleen op de deur van de apotheek. Maar wellicht kan ook op andere, bredere wijze voorlichting 
worden gegeven. 

Naar aanleiding van het voorgaande heeft de fractie van GroenLinks de volgende vragen: 

1. Mensen die gebruik maken van de weekendapotheek zijn daar over het algemeen door noodzaak 
toe gedwongen. Is het college bekend met het hoge weekendtarief dat in de dienstapotheek 
wordt gerekend? Maakt het college zich ook zorgen over de betaalbaarheid van de zorg voor die 
patienten voor wie dat tarief problematisch is? Is het college bereid hierover met de betreffende 
zorgverzekeraar en apothekers in gesprek te gaan? 

2. In bijvoorbeeld Hoorn wordt in de dienstapotheek per recept een extra bedrag gerekend van € 
25,23 terwijl dat in Groningen € 46,00 is. Is het college bekend met het feit dat de kosten die 
worden berekend voor spoedhulp flink uiteenlopen per gemeente? Kan het college uitleggen hoe 
dat kan en waarom in dat licht het tarief in Groningen niet lager zou kunnen? Is het college bereid 
hierover met de betreffende zorgverzekeraar en de dienstapotheek in gesprek te gaan? 

3. Is het college het met GroenLinks eens dat patienten beter geinformeerd kunnen worden over het 
feit dat Spoedzorg duurder is en over de kosten van het weekendtarief, zodat zij niet pas ter 
plekke verrast worden door het extra bedrag van €46,00? 

Namens de GroenLinks-fractie, 
Glimina Chakor 


