De leden van de raad van de gemeente Groningen

Postbus 20001
9700 PB GRONINGEN

Groningen, 5 maart 2018

Geachte heer, mevrouw,

OMBUDSMAN

groningen

Contactgegevens

Postbus 20001

9700 PB GRONINGEN
ombudsman@groningen.nl
www.ombudsmangroningen.nl

U @Gron_Ombudsman

Bezoekadres
Kreupelstraat 12
9712 HW Groningen

Telefoonnummer
050 318 6568

Graag bied ik u bijgaand het verslag van de werkzaamheden van de gemeentelijke Ombudsman in

2017 aan.

Ik ga ervan uit u met dit jaarverslag, dat uit 2 bestanden bestaat, van dienst te zijn. Voor een monde-
linge toelichting in uw commissie Financién en Veiligheid ben ik uiteraard beschikbaar.

Met vr'e_nd}alijke groet,

mw. M. Hermans
gemeentelijke Ombudsman

Spreekuren Groningen

Ten Boer en De Marne

elke dinsdag van 13.00-15.00 uur en
elke donderdag van 17.00-18.00 uur
op afspraak



