Moties en initiatiefvoorstellen

Jaar - M Indieners Dictum cie Geplande Afgehandeld Soort Agenda- Porte-
Nr nd afhandeling / punt Seuille
verzoekt het college: overige houder
opmerkingen
2015- 7GL, PvdA, Bundeldekrachten |1. te onderzoeken hoe we een verbetering kunnen aanbrengen in suicidepreventie en daarin O&W |motiebrief 25-5-16: overleg motie Voorjaars-brief Gijsbertsen
35 S&S. CU. rond suicide- bovenstaande overwegingen mee te nemen; met stakeholders, r"“dlde
’ ’ . .. . .. t voorstel.
preventie 2. daarbij samen met andere aanbieders de mogelijkheden te verkennen om voor kwetsbare Zomer concreet voorste
CD A, X | i L Raad wordt hierover
Sta dspartij doelgroepen, zoals jongeren, gerichte preventieactiviteiten, zoals een campagne, te starten geinformeerd. Zie cbf 5-10-
’ 17, resultaten voor zomer
PVdD, SP 2018
2016- 7 D66, VVD, Onderwijsraad voor |1.metingang van het nieuwe schooljaar minimaal jaarlijks een overleg te organiseren met O&W Aft_f‘dp met symposium 19 motie Voorjaarsnota 2016 | Schroor
17 PvdA. S&S |Groningen (vertenwoordigers van) de GMRs van de onderwijsstichtingen, medezeggenschapsraden van de ;‘{P”l 211018 mﬁ‘ )
, ; sc
MBO's, HMR van de Hanzehogeschool en universiteitsraad; O:;;ze‘f:]:;esse&vfp
2. de raad te informeren over de uitkomsten van dit overleg. school, n.a.v. initiatieven
intensivering middelen leren.
Daarna overleg met
medezeggenschaps-raden
over wenselijk heid van
periodiek overleg
(mededeling Schroor in cie.
13-9-17)
2016- 7D66, Geef accommodaties om met een geactualiseerde visie op het accommodatie beleid in relatie tot ontwikkelingen in de wijk te O&W |Accommodatiebeleid wordt motie Voorjaarsnota 2016 |Van der Schaaf
18 Stadspartij, een positie komen, en tevens te onderzoeken of er nog andere mogelijkheden bestaan om aan de vraag naar onderdeel van brede
’ S SR . . programma voor
PvdA gebruiksruimte voor initiatieven uit de wijk te kunnen voldoen. voorliggende veld i.r.. de
opgave voor WlJ-teams en
gebiedsteams (zie motiebrief
20-9-16) Voorstel: op
agehandeld zetten
2016- 7GL, PvdA, Zorg voor ggz- de uitkomsten uit de Pilot De Wijert en de uitkomsten uit de Regionale tafel voor te leggen aan de raad en | O&W  Evaluatie zomer 2018 motie Voorjaarsnota 2016 | Schroor
atiénten overige knelpunten te melden.
30 CU. D66 patiénts ge knelpunten t 1d
>
2016- 7 PvdD, S&S, Samen wonen in samenwerking met woningcorporaties en particuliere ontwikkelaars, bezitters en investeerders te R&W/ |Cbrf. 9-11-2016 aantal motie Voorjaarsnota 2016 |Van der Schaaf
39 GL. D66 onderzoeken wat de mogelijkheden zijn om een pilot samen wonen te starten voor specifiek deze O&W |lopende projecten achten we
5 > doel ( «chillende i als: student startrers statushouders) hiervoor kansrijk, gesprek
PvdA oelgroepen (verschillende jongeren zoals; studenten, startrers en statushouders). wordt aangegaan met
genoemde partijen. Cbrf.
verwacht okt.17 Op LTA
brief sept '18
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Jaar - M Indieners Dictum cie Geplande Afgehandeld Soort Agenda- Porte-
Nr nd afhandeling / punt Seuille
verzoekt het college: overige houder
opmerkingen
2016- 11 CU, CDA, |Cultuurpasse-partout |1. te onderzoeken of een passe-partout van Groningse musea en erfgoedinstellingen tot de mogelijk- O&W |brief komt in mei '18 motie Cultuurnota 2017- |de Rook
61 100% heden behoort: (cultuurmarketing) (n.a.v. 2020
° L . LTA-gesprek 6-12-17)
Groningen 2. de raad hierover in het voorjaar van 2017 te rapporteren.
s
SP, D66,
VVD
2016- I'VVD, Sterkere 1. een gesprek te starten met en tussen de door de cultuurnota genoemde culturele instellingen om te O&W |komt injfmi '18, bij evaluatie motie Cultuurnota 2017- |de Rook
62 PvdA. GL. samenwerking voor verkennen hoe betere ondersteuning en kostenbesparingen gerealiseerd kunnen worden door betere C“h”“?gl?r; i‘;“”‘ LTA- 2020
> G 12-
een sterkere samenwerking; gespre )
cultuursector 2. de raad 4e kwartaal 2017 te informeren over het verloop en de eerste uitkomsten van deze
gesprekken.
2016- 12/pydA VillaB op zo kort mogelijke termijn voor Villa B een (ver-)bouwplan te maken en het pand te ontwikkelen zodat O&W |via ?Ultuurduﬁter motie Realisatie De Rook
37 onze stad een kwalitatief, bijzonder en goed gebouw rijker is. Ebbingekwartier (mrt '18) nieuwbouw
(n.a.v. LTA-gesprek 6-12- huisvesting
17) culturele
instellingen
Ebbingekwartier
2017- 3 D66, PvdA, Hardlooproute in de |te onderzoeken of het opzetten en faciliteren van een hardlooproute in de binnenstad, of die start in de O&W |Info '_Jij evaluatie motie Bewegende stad | De Rook
binnenstad binnenstad mogelijk is. meerjarenprogr. Sport en
2 PVdD’ £ bewegen (mrt '18) (n.a.v.
Stadspartij, LTA-gesprek 6-12-17)
GL Voorstel: op afgehandeld
zetten
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Jaar - M Indieners Dictum cie Geplande Afgehandeld Soort Agenda- Porte-
Nr nd afhandeling / punt Seuille
verzoekt het college: overige houder
opmerkingen
2017- 3 D66 Voet aan de grond scholen die geholpen willen worden bij het maken van een Daily Mile-route hierin waar mogelijk te O&W Info bij evaluatie motie Bewegende stad | De Rook
3 voor Daily Mile faciliteren. meerjarenprogr. sport en
bewegen (update in okt. '18)
Op LTA.
2017- 3ICDA, Op naar zorgeloos 1. in VNG-verband en bij producenten van rubbergranulaat het belang van infill die geen zorgen meer O&W |loopt motie Ontwikkelingen | De Rook
4 Stadspartij, kunstgras oproept over volksgezondheid en milieueffecten aan te kaarten en te benadrukken; Kiﬁ;ﬂsvel den
PvdD, SP, 2. in lijn met de ingezette koers de ontwikkelingen naar alternatieve infills nadrukkelijk te blijven
D66. CU volgen en de raad hiervoer tijdig te informeren, zodat de raad ook tijdig een afweging kan maken bij
i ’ de aanleg van nieuwe velden.
VVD, GL,
100%,
S&S, PvdA
2017- 3'VVD, Provincie en stad 1. het standpunt van de raad 'dat het onwenselijk is dat een (onomkeerbaar) besluit van de Provincie O&W |loopt, update (mondeling?) motie Locatie-onderzoek | De Rook
10 PvdA, samen voor de roeiers | en Waterschap over de damwanden in het Noord-Willemskanaal teveel golfslag in het kanaal 16‘"12 '_1187)(“‘3“" LTA-gesprek rs;ir:g;)nbmn en
CDA, SP, veroorzaakt en zo het kanaal onveilig en/of niet goed bevaarbaar maakt' over te brengen aan de
Provincie;
S&S, 100% 2. de raad op de hoogte te houden van de voortgang in de (besluitvorming over de) aanleg van de
damwanden en de oplossingen om het kanaal te behouden als geschikt roeiwater;
3. zich (binnen financiéle kaders) maximaal in te spannen om ervoor te zorgen dat de golfslag in het
Noord-Willemskanaal niet te groot wordt, zodat er ook in de toekomst door alle roeiers goed
geroeid kan worden;
4. met de Provincie en Waterschap mee te denken over hoe gemeente en verenigingen bij (kunnen)
dragen aan het behoud van het kanaal als geschikt roeiwater;
5. er bij Provincie en het Waterschap op aan te dringen dat De Hunze en Gyas tijdig schriftelijk
bekend worden gemaakt met de stappen in de besluitvorming zowel als scenario's, keuzes,
overwegingen, voorgestelde aanpak en de investerings- en onderhoudskosten van opties.
2017- 7 D66, PvdA, Minder papier meer |1. te onderzoeken of een gezins PGB met een coordinerende ambtenaar mogelijk is in Groningen; O&W aﬂmﬂke“jll(wvan blevind;ngen motie voorjaarsbrief Schroor
5 o . ot : emeente Meppel (ambt.
21 VVD, GL regie 2. en zo ja, een voorstel te doen om te starten met een pilot. Ignfo £.2.18) ppel (
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Jaar - M Indieners Dictum cie Geplande Afgehandeld Soort Agenda- Porte-
Nr nd afhandeling / punt Seuille
verzoekt het college: overige houder
opmerkingen
2017- 7D66, GL. Investeren in Als het gaat om de inzet op preventie in het (jeugd) zorgdomein een visie en doelstellingen te formuleren O&W]/ |zie collegebrief 28-3-18 motie voorjaarsbrief Schroor
, > & PP g g 2 .
reventie vraagt om | met een reikwijdte van 10 jaar. F&v |(evaluatie Jongeren-aanpak +
22 PVdA’ Cu p. . lef. Ki 8 £ i J J brief 28-3-18 (resulaten
visie en fel. Rip ol €1. Taskforce). Op agenda cie.
O&W 9-5-16. Voorstel: op
afgehandeld zetten
2017- 7SP, CDA Meer aandacht voor |de mogelijjkheden te onderzoeken om in de wijken; Selwerd, Indische buurt/de Hoogte, Beijum en de O&W/ |Raadsvoorstel via cie. R&W  |afgehandeld motie voorjaarsbrief v.d.
, > gel) ] 8! y
23 CcU Stadswijken Wijert en deels in Vinkhuizen en Paddepoel, extra inzet te plegen en deze inzet vanuit meerdere R&W Z/'Q'IS‘ 1"“‘“ 21_'2/'18'[ » Schaaf/Schroo
Stadspartij begrotingsprogramma's integraal in te zetten om op deze manier de gewenste verbinding te leggen c.q. de :;(:; el: op afgehandela r
twee gezichten van de stad dichter bij elkaar te brengen en de raad hierover voorafgaand aan de
begrotingsbespreking 2018 te rapporteren.
2017- 7PvdA, SP, |Gelijke 1. de conclusies uit het rapport te bespreken met de onderwijsinstellingen in Groningen, bijvoorbeeld O&W |In voorjaar 2018 terug bij de motie voorjaarsbrief Schroor
, dP, ) pp P! y g 8 y A A
26 GL.S&S. onderwijskansen voor |  viahet College van Onderwijs, en te inventariseren wat het onderwijs al doet aan het tegengaan van rl“7“)d1 (?'e ]m"t;e:’:f’f f"lo
> > afocha ot de
alle kinderen kansenongelijkheid en dit te rapporteren aan de raad; o °L, 1 e - m,b e
CU R gely PP . K . door de raad in febrauri
2. in samenspraak met het onderwijs een visie te ontwikkelen over het tegengaan van kansenongelijk- vastgestelde nota Gelijke
heid in Groningen en hieraan een actieplan te koppelen om deze visie te realiseren; Kansen. Voorstel: op
3. te onderzoeken of de financiéle ruimte in het programma onderwijs hiervoor kan worden gebruikt. afgehandeld zetten
2017- 10 pvdA, GL | Meerkostenregeling  Bij het uitwerken van de uvitvoeringsregeling ervoor te zorgen dat chronisch zieken en gehandicapten die O&W |zie collegebrief 27-3-18 Op motie de Meerkosten- Schroor
St oas : ‘e - o . S A s ; at 733 agenda cie. W&I 16-5- regeling
36 niet aan het eigen risico criterium voldoen, maar wel op andere wijze aannemelijk kunnen maken dat zij S )
. . . L N 18.Voorstel: op afgehandeld
hoge meerkosten hebben vanwege chronische ziekte of handicap en die niet elders voor vergoeding in etten
aanmerking komen, op een tegemoetkoming kunnen blijven rekenen.
2017- | 111D66, GL Laaggeletterdheid 1. te onderzoeken of de communicatie en daarmee de toegankelijkheid van de WIJ-teams verbeterd O&W |Zie coll.brief lan 'extra inzet |afgehandeld motie Begroting van 2018 |Schroor
» > &8 g J L I i
37 VVD. S&S kan worden voor laaggeletterden; ;“ll“él';‘/g par “[“p'“‘“c 201821
2. hierbij gebruik te maken van de aanwezige expertise in de stad; bijvoorbeeld de Taalhuizen; afee hm;;;:]z; "e;;/;”
3. hierin ook de samenwerking te zoeken met zorgaanbieders in de gemeente om de (zorg) keten in het ' '
geheel begrijpelijk en toegankelijk te maken voor laaggeletterden.
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Jaar - M Indieners Dictum cie Geplande Afgehandeld Soort Agenda- Porte-
Nr nd afhandeling / punt Seuille
verzoekt het college: overige houder
opmerkingen
2017- | 11D66, SP, De Cultuurhopper te onderzoeken met verschillende organisaties op het gebied van Kunst en Cultuur of er ook een O&W | Uitvoering motie op LTA motie Begroting van 2018 | De Rook
38 CDA. GL cultuurhopper geintroduceerd kan worden waarmee kinderen laagdrempelig in contact kunnen komen met voor sept '8
, >
CU. PvdA Kunst en Cultuur. En waarbij de ervaringen van Sporthopper meegenomen kunnen worden in de
S& é ’ ontwikkeling en de raad hierover te informeren.
2017- 1 pPydA, GL Rookvrij zwanger In het kader van 'Groningen Rookvrij' in te zetten op voorlichting over roken tijdens de zwangerschap. O&W |zie collegebrief 6-10_-_17 (op motie Begroting van 2018 |Gijsbertsen
41 1. deze voorlichting met name te richten op de doelgroep waarvan verwacht kan worden dat deze wee ““t‘_‘r)cc"/‘ “’"k‘}mc
binnen afzienbare tijd zwanger zullen worden; :;;:;lz)ll:[( 1 “f:[i; o
2. een onderzoek te doen naar de mogelijkheid een pilot te ontwikkelen om vrouwen binnen de ' '
doelgroep te ondersteunen met het stoppen met roken en een gezonde leefomgeving;
3. hierover in gesprek te gaan met de deelnemende organisaties binnen het platform "Groningen
Rookvrij" en daarbij gebruik te maken van de kennis van zorgprofessionals. (voor deelnemende
organisaties zie collegebrief op weg naar een rookvrije generatie in Groningen);
4. de resulaten hiervan te rapporteren aan de raad.
2017- | 1/GL, PvdA Campagne Gezonde |te onderzoeken dat een Gezonde voeding campagne gestart kan worden om scholen en sportverenigingen — O&W motie Begroting van 2018 | Gijsbertsen
46 voeding bewust te maken van het belang van gezonde voeding in kantines en automaten en hier de raad over te
informeren.
2017- | 11/S&S, Meer nog dat ik 1. om met WIJS in gesprek te gaan en te onderzoeken met welke structurele bijdrage continuering en R&W/ RV 22-12-2017 Komt motie Begroting van 2018 |v.d. Schaaf
51 Stadspartij, eigenlijk toegeven wil, een groei b‘ewerkstelligd kan .worden; O&W ,“llg‘i‘_‘;m‘“g in cie. van april
100% WIJS maakt het 2. in het voorjaar een voorstel hiertoe voor te leggen aan de raad.
, .
verschil
PvdD
2017- 11'S&S, GL, Suicidepreventie 1. om de aanpak suicidepreventie uit te breiden naar jongeren en studenten van 12 tot 26 jaar; O&W |zie collegebrief 5-10-17, motie Suicidepreventie | Gijsbertsen
34 PvdA 2. om onderwijsinstellingen, studentenorganisaties en verenigingen bij deze uitbreidingen te betrekken resutlaten voor zomer '18
,
100%. CU om samen te werken aan de preventie van suicide;
Sta dsl;artij’ 3. om de raad voor de zomer op de hoogte te brengen van de resultaten.
,
PvdD
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Jaar - M Indieners Dictum cie Geplande Afgehandeld Soort Agenda- Porte-
Nr nd afhandeling / punt Seuille
verzoekt het college: overige houder
opmerkingen
2017- 12 PydA, D66, Primaire doelstelling | 1. zorg te dragen dat &n in de statuten van een nieuw op te richten stichting én in de subsidiebeschik- O&W motie Principebesluit
56 PvdD, GL Centrum Beeldende king aan het CBK als doelstelling opgenomen wordt dat de publieke taak op het gebied van gjﬁl::la;i‘egl:;i e
Kunst beeldende kunst is: Kunst
1. het bereiken van een brede doelgroep, waarbij met name inwoners die niet vanzelfsprekend met
beeldende kunst in aanraking komen de focusgroep zijn;
2. de talentontwikkeling van beeldend kunstenaars en;
3. het faciliteren van de beeldende kunstsector.
2017- 12VVD, Driebond 1. in het voorjaar van 2018 in overleg met de betrokken ouders, scholen en met Meerdorpen, O&W motie Programmaen
58 PvdA, D66, onderzoek te doen naar de gevolgen ervan voor betaalbaarheid, bereikbaarheid, onderwijskwaliteit en ﬁf:j‘;ﬁ;zn;;lrgus
GL leefbaarheid van het collegevoorstel en verschillende scenario's;
2. bij de scenario's de mogelijkheid te betrekken dat er nieuwbouw komt bij het MFC of om de huidige
locatie van de Driebond te Engelbert langer te handhaven, dit zelfstandig of als dependance van de
school in Tersluis;
3. de raad voor 1 april 2018 over de bevindingen te rapporteren.
2017- 12 pvdA, Meeroevers 1. in het voorjaar van 2018, in overleg met de betrokken ouders en scholen, de tekortkomingen van de O&W motie Programmaen
59 VVD, D66, huidige huisvesting van Meeroevers en eventuele consequenties hiervan voor de ondewijskwaliteit ﬁf:j‘;ﬁ;zn;;lrgus
GL nader in kaart te brengen;
2. te onderbouwen waarom, gezien de demografische ontwikkelingen, bouw van de school in Ter Sluis
vooraf dient te gaan aan de bouw van Meeroevers;
3. in het voorjaar van 2018, in overleg met de betrokken ouders en scholen, de plannen voor de
toekomstige huisvestiging van Meeroevers nader in kaart te brengen; hierbij de mogelijkheid te
verkennen aanvullende zekerheid te verschaffen aan de betrokkenen met betrekking tot de realisatie
van de school en het moment waarop de school gerealiseerd zal worden;
4. de raad v6or 1 april 2018 te rapporteren over de bevindingen.
2018- 2/pPvdA, D66, Kansen voor 1. alle peuters, of hun ouders nu werken of niet, zo snel mogelijk samen met leeftijdsgenoten 2 dagen O&W motie Voor alle jonge
5 GL, SP, kinderen: zo snel per week naar kinderopvang of peuterspeelzaal moeten kunnen teneinde gelijke kansen te creéren en 11::::;5‘1 gelijke
S&S mogelijk stap 2 tweedeling tegen te gaan;
2. het daarom wenselijk is zo snel mogelijk, en liefst met ingang van volgend schooljaar te starten met
stap 2 van het plan 'Voor alle jonge kinderen gelijke kansen'.
2018- 2/SP, PvdA, Ontwikkelingskansen |1.in te zetten op een grotere deelname van kinderen in achterstandssituaties aan stedelijke bestaande O&W motie Voor alle jonge
6 CU, GL gedurende het hele activiteiten; ]l:::i;e" gelijke
jaar 2. te onderzoeken hoe het bestaande aanbod aan activiteiten in wijken waar veel kinderen in
achterstandssituaties wonen in de schoolvakanties kan worden vergroot;
3. daarbij te kijken naar cofinancieringsmogelijkheden van fondsen, sponsoren en gemeente zoals
gebiedsgericht werken, activiteitenbudget WIJ;
4. de raad hierover voor de zomer 2018 te rapporteren.
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2018- 2/SP, CDA en Geen uitzicht zonder |1. in het vervolgtraject inzichtelijk te maken wat de kosten voor 'De Nieuwe Oosterpoort' op de O&W motie Kredietverstrekking
P P T t.b.v. OPSB en plan
8 Stad en inzicht huidige locatie zijn; ) ) N . van aanpak
0 eland 2. nader te onderzoeken wat de kosten en mogelijkheden zijn van het huidige gebouw en wat dit Oosterpoort
betekent voor het ambitieniveau.
2018- 3'VVD, CU, Open data inde sport |1. te onderzoeken of en hoe de gevraagde informatie zo open mogelijk kan worden gedeeld; O&W motie Kredieten
PP PR . . vervangings-
11 D66, CDA, 2. vo6or eind juni 2018 de raad hierover te informeren. investeringen en co-
Stad en investerings-fonds
0 land Sport 050
mmelan
en 100%
2018- 4 CDA, SP, |Verbeter In de verdere uitwerking van de adviesstructuur van Stadadviseert op te nemen dat: O&W motie Evaluatie
13 PvdA, Stadadyviseert - uitgebrachte adviezen te vinden zijn voor inwoners en de gemeenteraad; Stadadviscert
100% - beleidsvoorstellen van het college of raadsvoorstellen in het sociaal domein altijd wordt vermeld of/
9 . . .
hoe Stadadviseert om advies is gevraagd;
S&S, PvdD, vesisgeviaast N
- en dat het college gemotiveerd aangeeft indien zij de adviezen niet opvolgt.
VVD en
CU
2018- 4 GL Ruimte voor nieuwe |In de (ontwerp-) begroting 2019 en in 2020 een extra incidenteel budget van 300.000 euro per jaar te O&W motie Aanbesteding
16 initiatieven reserveren voor innovaties in de WMO dat met name kan worden ingezet voor innovatieve (burger-) gil;:(:feunmgs
initiatieven die niet opgenomen worden binnen het GON Netwerk
2018- 4GL, CU GON evaluatie en 1. te zorgen voor expliciet toetsbare criteria in de aanbestedingseisen en gunningsvoorwaarden waarop O&W motie Aanbesteding
17 bijsturing de gemeenteraad en de stakeholders een rol kunnen spelen bij de monitoring, evaluatie bij de gil;:(:feunmgs
(invoering van) het GON, waarbij re€le ruimte blijft voor bijsturing; Netwerk
2. deze beschreven criteria en sturingsruimte terug te koppelen aan de raad.
2018- 4GL Uitwerking besteding |1. in de aanbestedingsvoorwaarden en/of de gunningscriteria de bieders in een pan te laten beschrijven O0&W motie Aanbesteding
18 innovatiegelden op welke wijze in de lumpsum opgenomen innovatiemiddelen van (jaarlijks) 700.000 euro te zullen gil;:(:feunmgs
gaan inzetten voor transformatie en innovatie; Netwerk
2. daarbij expliciet aandacht te laten besteden aan, de wijze waarop kleine laagdrempelige initiatieven
daarbij betrokken worden;
3. deze voorwaarden in mei 2018 terug te koppelen aan de raad.
2018- 4 GL Ondersteuning voor |1. kleine organisaties en lokale initiatieven gedurende de overgangsperiode naar het GON actief met O&W motie Aanbesteding
2 g g gangsp! )
19 kleine organisaties en raad en daad bij te staan; geb'eds .
AN ) . » . L ndersteunings
lokale initiatieven 2. de raad na aanbesteding te informeren over de wijze waarop deze kleine organisaties en lokale Netwerk
initiatieven zullen worden ondersteund.
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2018- 4/Stad en Een goed begin is het |1. de komende maanden actief in gesprek te gaan, bijvoorbeeld door middel van een oploop, met de O&W motie Aanbesteding
20 Ommeland, halve werk kleinere aanbieders cliéntenorganisaties en bewonersinitiatieven om iedereen van de meest actuele S:Z'Eeifeunmgs
CDA, CU informatie te voorzien over de vorming van het GON; Netwerk
2. de uitkomsten mee te nemen bij het voorbereiden van een discussie over de gewenste toekomstige
opzet begin 2019.
2018- 4 D66, Stad | Continuiteit en advies | 1. te garanderen dat bewoners continuiteit van ondersteuning houden waar dit nodig is tijdens de O&W motie Aanbesteding
21 en waar nodig overgang van het 'open house' systeem naar het Gebieds Ondersteunings Netwerk; S:Z'Eeifeunmgs
Ommeland, 2. voor dt? duur ve}l} een jaar een t.elefoonnummer te openen, net als tijdens de overgang van aanbieders Netwerk
CDA. CU van huishoudelijke ondersteuning, waar bewoners naar toe kunnen bellen als ze eventueel vragen/
’ klachten hebben en deze bereikbaarheid te continueren mocht hier aanleiding voor zijn;
3. dit telefoonnummer ook beschikbaar te stellen aan kleine aanbieders en bewonersinitiatieven' met
vragen;
4. steekproefsgewijs, naast de structurele klanttevredenheidsmetingen en net als bij de overgang HHT
te peilen bij bewoners die ondersteuning van het GON ontvangen of ze tevreden zijn.
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