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Verenigingen maken de sport

De Raad van de Gemeente Groningen in vergadering bijeen op 9 november 2011, besprekende het
voorstel betreffende de gemeentebegroting 2012,

Constateert dat:

de klanttevredenheidsonderzoeken van de sportaccornmodaties zich volgens de rekening 2010
alleen richten op de individuele bezoekers en niet op de verenigingen;

er in individuete gesprekken met besturen van verenigingen niet altijd tevredenheid heerst over
de contacten met de gemeente;

er uit individuele gesprekken met besturen van verenigingen blijkt dat de sportaccommodaties
en de was- en kleedruimtes nog niet altijd aan de maat zijn, bijvoorbeeld waar gaat om de
schoonmaak en de toegankelijkheid.

Overweegt dat :

dit gemeentebestuur groot belang hecht aan sport en bewegen;

sport niet gemaakt wordt op het stadhuis en verenigingen de kern vormen van ons succesvolle
sportbeleid;

de gemeente een monopolie heeft op de sportaccommodaties en de verenigingen hier een
gedwongen winkelnering hebben

dit monapolie verplichtingen schept als het gaat om de omgang van de gemeente met de
belangrijkste klanten, zijnde de verenigingen.

Verzoekt het college:

een gericht klanttevredenheidsonderzoek te houden onder alle verenigingen die gebruik maken
van gemeentelifke sportaccommodaties (hallen, sportparken, velden en dergelijke) en deze
rapportage in april 2012 ter beschikking te stelien van de raad:;

de verenigingen daarna mee te nemen in de reguliere klanttevredenheidsonderzoeken van de
sportaccommodaties en raad op de hoogte te brengen van de uitkomsten hiervan.

en gaat over tot de orde van de dag.
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