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wvmmmm.mmmmmmnm 25 juni 2014, besprekende de “Voorjaars-

Constlaterende, dat

* Vanuit het ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties (BZK) sinds 2009 het project 'Prettig contact
met de overheid' loopt;

* Doel van dit programma is om de informele aanpak in het openbaar bestuur te introduceren en te verankeren,

* In het kader van dit project de Raad voor het Openbaar Bestuur (ROB) op 12 juni 2014 de publicatie "Hoe hoort het
eigenlijk? Passend contact tussen overheid en burger” heeft uitgebracht,

» De ROB aanbevelingen doet voor hoe de overheid de informele aanpak in de praktijk kan brengen,

* De ROB stelt dat bij overheidsorganisaties die aandacht basteden aan persoonlijker contact burgers meer waarde-
ring hebben voor de overheid en ambtenaren tevredener zijn;

* De ROB stelt dat bij overheidsorganisaties die aandacht besteden aan persoonlijker contact, er minder bezwaarpro-
cedures zijn, waarmee de overheid geld bespaart,

Overwegende, dat

* Het coalitieakkoord stelt dat de overheid de wijsheid niet (meer) in pacht heeft en samenwerken het sleutelwoord
is. En samenwerken een gedragsverandering vergt,

* De gedragsverandering aan overheidszijde mede vorm kan worden gegeven met behulp van praktische hulpmidde-
len van het kennis- en informatiecentrum Prettig contact met de overheid, zoals een raamwerk voor een plan van
aanpak, een belwijzer, instructiefiimpjes en een instrument voor effectmeting,

Verzoekt het college,

* Te onderzoeken hoe de gedragsverandering aan overheidszijde vorm kan worden gegeven met 0og voor de aan-
bevelingen van de ROB en de hulpmiddelen van het kennis- en informatiecentrum Prettig contact met de overheid,
* Voordelen van de gedragsverandering in termen van tevredenheid van de burger en besparingen op de overheids-

financién inzichtelijk te maken en waar mogelijk te kwantificeren,
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