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De raad van de gemeente Groningen, in vergadering bijeen op woensdag 22 april 2015
besprekende agendapunt 7c. “Collegebrief Uitkomst gesprekken HH2-clignten”

Constaterende dat:
— ermet 1667 HH2-cliénten keukentafelgesprekken gevoerd zijn,
— hiervan 1236 HH2-cliénten minder uren hebben gekregen,

~ het college ervan overtuigd is dat de herindicaties goed aansluiten bij de zorgvraag van
cliénten,

— ereen relatief gering aantal bezwaarschriften is ingediend.

Overwegende dat:

— de groep HH2-cliénten een doelgroep betreft waarbij ondersteuning in regie voeren op het
huishouden noodzakelijk is,

— dit iets zegt over de kwetsbaarheid en weerbaarheid van de HH2-cliénten,

= deze mensen vaak geen idee hebben hoe of waar zij bezwaar kunnen indienen, of dit nog
nooit eerder (zelf) gedaan hebben,

~ deze mensen moeilijk de gevolgen van toekomstige veranderingen kunnen voorzien en
inschatten,

= om bovenstaande redenen zorgvuldigheid van indiceren en het toepassen van maatwerk
topprioriteit moet hebben.

Verzoekt het college:
~ deze zorgvuldigheid te garanderen door HH2-cliénten in de gelegenheid te stellen om een
tweede keukentafelgesprek aan te vragen,
~ cliénten door middel van een brief, het plaatsen van een bericht op de website en het
plaatsen van een bericht in de Gezinsbode hierop te attenderen.

En gaat over tot de orde van de dag,
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